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Prélogo

Emprendedores sociales, lideres solidarios
Rafael Alvira

No es facil concentrar en tan pocas palabras como encierra el titulo de este
libro una riqueza de ideas similar. Riqueza que se despliega en los titulos
de los capitulos que lo conforman.

La valia de una sociedad se mide fundamentalmente por el humanismo
que ella encarna. El humanismo no es una palabra vacia. Es, por el contra-
rio, una tarea ineludible para toda sociedad constituida. Cada unay en cada
momento historico ha de saber renovarla y perfeccionarla.

Cualquier planteamiento de la vida que no tenga por fin la perfeccion
personal y social —lo uno no puede darse sin lo otro— supone el descenso
del ser humano por debajo de si mismo, la pérdida esencial de tiempo, el
desorden radical.

Cuando no se busca esa perfeccion comparece inmediatamente —aun-
que las personas con frecuencia tarden en darse cuenta— el vacio interior,
que se intenta rellenar con afiadidos externos: diversiones, honores, éxitos,
placeres. Como se suele decir en la gran tradicion filosdfica, nos olvidamos
de nosotros mismos al preocuparnos de lo que queremos hacer nuestro, y
queremos hacer nuestras muchas cosas para no tener que acordarnos de
nosotros.

Es el vacio interior el verdadero causante de los desajustes sociales.
La falta de paz y orden interiores empujan a una accion exterior que no
tiene en cuenta mas que la propia necesidad de rellenar ese vacio. Quien
emprende con esa motivacion no puede poseer criterios adecuados que
midan sus acciones. En realidad, no sabe como medirlas. Sus acciones
dependen de lo que en cada instante le sirva de estimulante o tranquilizan-
te, por un lado; y, por otro, como tiene miedo de que le pueda faltar algo
externo, tiende a acumular. El desajuste social que ello crea, es evidente;
la sociedad es necesariamente un desorden.

El occidente vive econdmica, juridica y politicamente en ese desorden,
de manera progresiva, al menos desde finales del siglo XVIII. No es que an-
tes todo estuviera ordenado, eso no es posible en este mundo, pero habia
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un orden interno, unos criterios validos y seguros, aunque con frecuencia
no se respetaran en lo exterior.

Lo que ordena interiormente al ser humano es la virtud: la prudencia,
la justicia, etc. El sistema moderno parte de la idea de que si hay alguien
virtuoso es una rara excepcion. La mayor parte o no lo son o lo fingen ser.
Sobre todo: casi nadie se preocupa de ello. De consiguiente toda la estruc-
tura estd pensada para establecer un orden social externo que garantice la
paz y seguridad generales y la libertad individual.

Esa estructura requiere la creacion y puesta en funcionamiento de un
conjunto de leyes, de una policia y de un ejército. Pide, por tanto, la intro-
duccidn del Estado como forma politica. Y asi se hizo. Ahora bien, la fuerza
de la vida es enorme, y resulta sumamente dificil calcular —como pide Hob-
bes— los equilibrios adecuados en el citado orden social externo. Respecto
al pasado, dado que las herencias producen inevitablemente desigualdades,
al Estado se le ocurre intervenir para igualar. Pero, igualar no es hacer jus-
ticia. Lo mismo pasa con el presente: el Estado redistribuye las ganancias,
pero frecuentemente en esa redistribucion se producen muchas injusticias.
No todos han trabajado igual ni con los mismos méritos. Y el problema mas
grave es el futuro: no hay modo de calcular qué ocurrencias va a tener la
gente en el tiempo por venir. La planificacion estatal del futuro puede, de
nuevo, suscitar injusticias. Ahora bien, la justicia es el centro de la vida ética
y la virtud moral por excelencia, pero no es lo mismo que los equilibrios que
el Estado frecuentemente persigue con el fin de evitarse dificultades.

La respuesta a estas dificultades se lleva a cabo a través, al menos, de
dos procedimientos. De una parte, hacer de la necesidad virtud: como no
hay mas solucion que establecer un orden social externo, aunque se haga
mal se declara imprescindible. De otra, investigar los “mecanismos” psi-
coldgicos del ser humano. Una vez que se ha considerado que el hombre
no tiene la fuerza de la libertad precisa para ordenar su propia vida, para
ser justo con los demas y con él mismo a través de la adquisicion y uso
de la virtud ética, se acepta sin embargo —asi es, en realidad— que los
caprichos que le surgen de su vacio interior, y las necesidades de la vida,
se podran tipificar. EI Estado puede, en consecuencia, procurar el mejora-
miento del orden social a través de medidas que inciden en la psicologia de
las personas. A este recurso se acude cada vez mas: campanas de “con-
cienciacion” para evitar accidentes, para mejorar la conducta civica, para
convencer que las ofertas de descanso y vacaciones que ofrece el Estado
son placenteras, que la economia va bien y todos podran gozar de la vida,
que la sanidad publica funciona, etc.
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No es cuestion de negar la necesidad de la accidn estatal. El gobierno
politico es necesario, y hoy se verifica a través de la institucion que se lla-
ma Estado. Hay paises en los que quiza lo que se requiere precisamente
durante algun tiempo es una presencia mayor y mas enérgica del Estado,
para introducir un orden social, totalmente necesario, aunque sdlo sea ex-
terno.

Pero esa mayor presencia es, en el fondo, una dictadura. La palabra
dictadura tiene muy mala fama desde que —particularmente por influencia
marxista— se la ha convertido en sindnimo de tirania. Pero esa sinonimia
esta mal hecha. La tirania es un régimen siempre reprobable, porque bus-
ca exclusivamente mantener la paz social y la ventaja del grupo dirigente.
Pero la dictadura es un régimen autoritario transitorio, surgido de un desor-
den social grave, y que tiene por finalidad restaurar o crear el orden social
preciso para la vuelta a la normalidad.

Es decir: no hay tirania buena, pero la dictadura puede ser buena o
mala segun cumpla con correccion o no la tarea transitoria que tiene asig-
nada. En ese sentido, muchos Estados que se consideran democraticos
son dictaduras encubiertas —a veces, tiranias—, y, otras veces, aunque no
lo sean completamente utilizan no pocos métodos dictatoriales.

Es menester fijarse en los conceptos, y no en imagenes, reales o fa-
bricadas, que producen efectos emocionales. El concepto adecuado a este
respecto, se puede formular del siguiente modo: a veces es necesario un
régimen fuerte —pero correcto— para llevar la sociedad a una situacion de
paz, seguridad y desarrollo.

Hay una unica alternativa que a la vez evite y mejore esta ultima po-
sibilidad. Esa alternativa no es el populismo, siempre un engano —sobre
todo para los grupos populares mas desfavorecidos—, ni el totalitarismo
socialista de Estado —del que todas las experiencias realizadas son desas-
trosas—, ni el ultracapitalismo —que desconoce las bases de la sociedad y
la persona humana—.

La unica via de solucion buena es justamente la que se propone en este
libro. La mejor manera de emprender, la unica justa y de resultados dura-
deros, es la que reconoce que el empeno emprendedor es una tarea suma-
mente bella que sdlo es posible y merece la pena si se comprende como un
trabajo hecho en sociedad y para la sociedad. Eso no quiere decir —como
algunos autores liberales critican— que la empresa sea una organizacion de
beneficencia. Significa que cuando ella no esta pensada y realizada para el
bien comun, directa o indirectamente procurado, esta destruyendo el mismo
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tejido social sobre el que ha de sostenerse y prosperar. Las empresas han
de desarrollarse siempre con atencion al tejido social y cuando se descuida
esto —lo que sucede demasiado a menudo— ni la riqueza, ni la empresa, ni
la sociedad, ni la persona tienen futuro sélido alguno.

Toda empresa humana necesita de personas capaces de dirigirla ade-
cuadamente. Una sociedad es en buena medida lo que es su “clase dirigen-
te”. Con lideres irresponsables, que buscan el éxito personal, la ganancia
rapida y facil, el puro interés particular, no se puede hacer nada. Todas
estas actitudes son propias del vacio interior, de la contraccidon del espiritu,
y, en ultimo término, del miedo. Se tiene miedo a llevar las empresas de for-
ma correcta, en atencion al bien comun. El montafero que no tiene fuerza
busca todos los atajos faciles. Aqui los atajos faciles son la busqueda del
beneficio particular y rapido.

El objetivo principal de una sociedad responsable es formar dirigen-
tes para el bien comun. No es tarea facil. Los conocimientos técnicos y
profesionales son imprescindibles, pero no bastan. Sdlo puede entender y
apreciar practicamente y de hecho el bien comun quien tiene ademas una
solida formacion ética.

Los que la desprecian o minusvaloran no se dan cuenta de que amena-
zan gravemente su propio futuro y el de los demas. No hay sustitutivo para
la ética. Se la puede querer evadir de modo hipdcrita, y siempre hay y habra
personas que lo intentan, pero lo que no se puede —como sin embargo
quiere la modernidad actual— es sustituirla por los métodos técnicos de
un Estado que se limita a promover un mero orden social externo. La unica
eficacia real de ese Estado se da a través de su caracter dictatorial. Es todo
un espectaculo contemplar y vivir como toda una sociedad que presume de
libre carece de verdadera libertad y estd —como se solia decir antiguamen-
te en castellano— aborregada.

Cuando no se hace presente la grandeza de animo, la virtud, la ética, la
transitoriedad de la accion politica del Estado se convierte necesariamen-
te en permanencia indefinida, y la dictadura, entonces, deviene en tirania
encubierta.

No tomarse en serio la libertad ética, la virtud social, el liderazgo solida-
rio, es condenar a la sociedad a una solapada y sutil tirania que se insinua
hay por doquier en occidente. Por eso, este libro no es un grito de protesta,
ni una declaracion de romanticos ideales inalcanzables, sino la propuesta
concreta de lo unico que es digno, razonable y eficaz para el desarrollo de
la politica, la economia y la sociedad civil en su conjunto.




Presentacion

El desarrollo del Seminario Permanente de Investigacion, logré la convo-
catoria de este lll Seminario con la participacion de catedraticos-investiga-
dores de la Universidad, lo cual dio como resultado, la presentacion de un
nuevo compendio de investigaciones académicas.

El [l Seminario se realizé durante el primer semestre de 2007, la inves-
tigacion, analisis e intercambio giré alrededor del tema: Emprendimiento
social. Para tal propdsito se eligio el libro Como cambiar el mundo, en el
que su autor, David Bornstein, un conocido periodista, que ha publicado sus
articulos en varios medios de prensa importantes, como el New York Times,
y ademas es el autor del libro El precio de un suenio: La historia del Grameen
Bank, el cual le valio ser finalista del Premio Helen Bernstein a la Excelen-
cia en Periodismo, muestra el papel de los “empresarios sociales”, quienes
trabajan desde instituciones no lucrativas, para lograr transformaciones en
el mundo en que vivimos; enfatiza de igual manera que los empresarios,
los hombres de negocios, pueden emprender cambios revolucionarios en la
esfera de las economias nacionales y mundial.

El tema “empresarios sociales” converge con la vision de liderazgo so-
lidario que busca impregnar la Universidad, dentro y fuera de las aulas, por
lo que el equipo de catedraticos-investigadores destacan en sus distintos
ensayos la centralidad de la persona y su desempeno ético, llegando a
configurar este nuevo compendio “Emprendedores sociales, lideres soli-
darios”, que perfila a personas empenadas en lograr modificaciones en su
entorno como “fuerzas transformadoras, gente ordinaria, con extraordinaria
determinacion”, motivando a sumarse a lograr cambios necesarios en los
distintos ambitos de nuestra sociedad.

Este nuevo esfuerzo investigativo aborda al emprendedor social desde
cinco perspectivas: humana, social, politico-legal, empresarial y educativa.
Desde la perspectiva humana analiza al emprendedor social en su dimen-
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sion social, implicando los valores fundamentales universales y virtudes fa-
miliares en la formacion de emprendedores sociales, el significado humano
de ser emprendedor y su psicologia. En la perspectiva social esboza los
rasgos y motivaciones de los emprendedores sociales, en especial, ante la
urgente necesidad de su accion para lograr el desarrollo en Guatemala y
un cambio de la realidad nacional. En cuanto a la perspectiva politico-legal
analiza a los emprendedores sociales desde la perspectiva constitucional
que enmarca su actuacion y como agentes de incorreccion politica; desde
el enfoque empresarial se introduce al direccionamiento estratégico y razon
en las empresas sociales no-lucrativas, busca la diferencia entre empren-
dedores sociales y empresarios en funcion de su interpretacion de lideraz-
go o poder. En cuanto al ambito educativo presenta una breve encuesta de
percepcion de los jovenes universitarios sobre los emprendedores sociales
y plantea la interrogante si los cambios positivos pueden, convertirse en los
cimientos para grandes transformaciones sociales, pero ademas enfatiza
en la necesidad de educar para la solidaridad, tema esencial en funcion de
la filosofia institucional de la Universidad.

El Centro de Investigaciones Humanismo y Empresa busca con este
nuevo aporte investigativo, con enfoque antropoldgico cristiano y de carac-
ter interdisciplinar, llamar a la reflexion y a la accion de todos aquellos que
con actitud positiva desean cambiar el mundo, cambiar nuestro pais, cam-
biar la sociedad. Emprendedores sociales, lideres solidarios, es también,
una exhortacion al necesario cambio individual, ya que al pensar mas en
los demas, logramos el cambio social resultado de una accion de empren-
dimiento social, de un liderazgo solidario.

Ing. Manuel Antonio M&rroquin Conde
Rector de la Universidad del Istmo y Presidente del Centro de
Investigaciones Humanismo y Empresa
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1. Introduccion

Lo que denominamos Estado

no es a fin de cuentas

mas que el aparato de coercion
que obliga a las gentes a atenerse
a las reglas de la vida comunitaria.
Solo asi la convivencia y la armonia
de los hombres es factible.

KanT

Con la finalidad de conocer y meditar sobre las actividades y virtudes del
emprendedor social,un grupo deprofesionales invitados por el Centro de
Investigacion Humanismo y Empresa de la Universidad del Istmo, inicio el
estudio del vasto campo de emprendimiento social, mediante el examen de
algunos aspectos que ofrecen las diferentes acciones del quehacer de esas
personalidades por todo el mundo.

El fruto de las tareas realizadas en algunos meses de este ano, en el
ambito de varias tertulias y de la inquietud de investigacion, permitié pene-
trar en minima parte en ese mundo de participacion en la solucion de los
grandes problemas sociales que aquejan a la humanidad, al mismo tiempo,
adquirir la semilla apropiada para que de alguna manera se participe en esa
funcion que requiere de la colaboracion de todos.

La intencion en el presente ensayo, es analizar la idea del emprende-
dor social dentro del espiritu humanista en comparacion con las funciones
del Estado, dentro del ambito del régimen constitucional vigente, para luego
hacer una distincion entre las atribuciones del primero en relacion con las
obligaciones de desarrollo social que le corresponden al Estado.
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De acuerdo con su estructura el ensayo presenta: En la parte contex-
tual, y como resultado de la investigacion, una descripcion del empren-
dedor social segun su entorno social, econdmico y legal, la existencia en
el pais de organizaciones juridicas a través de las cuales se realizan los
programas de emprendimiento social en distintas comunidades. Ademas,
se aborda el aspecto constitucional, donde se analiza que el emprendedor
social es una persona titular de derechos y obligaciones, que es parte de
una sociedad organizada legalmente que se llama Estado, y de esa cuenta,
esta obligado a cumplir con esa normativa.

En los siguientes apartados se analizan algunas instituciones que se
consideran basicas para el éxito del emprendedor social: la democracia, la
libertad, el derecho de asociacion, las obligaciones del Estado y la decla-
racion de interés nacional, todas reguladas por la Constitucion de la Re-
publica. Este drden obedece al considerar, que sdlo en las democracias
reales existe aceptacion y facilidades para el establecimiento de proyectos
de emprendimiento social, sin representar amenza alguna a los intereses
de los gobernantes y en el peor de los casos de los tiranos, dentro de ese
lineamiento se requiere de libertad de accion y de asociacion para realizar
sus funciones en forma organizada y con participacion de la colectividad;
ademas, es importante conocer las obligaciones constitucionales del Esta-
do relacionadas con la solucion de los problemas sociales, y de las herra-
mientos que tiene a su disposicion, por ejemplo, la declaratoria de interés
nacional, para arribar en el analisis de la participacion del emprendedor
social dentro de ese ambito.

Por ultimo, se analizan las disposiciones legales contenidas en la Cons-
titucion, que se consideran obstaculos para el establecimiento y realizacion
de proyectos de emprendimiento social, y que deben ser resueltos con el fin
de realizar la cooperacion social en las distintas comunidades del pais.

Con respeto y admiracion, la dedicion de este ensayo a ese empren-
dedor social que a diario se esfuerza por el bien de las comunidades y de
la humanidad.
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2. Parte contextual

Es el hombre quien puede hacer grande el camino,
no el camino el que puede hacer grande al hombre.

ConNFucio

Para comprender los alcances del emprendedor social, es necesario cono-
cer el ambito o entorno en el cual se desenvuelve; sin embargo, esa tarea
resulta bastante compleja y demasiado grande, si se toma en considera-
cion que actualmente operan en distintos paises; es decir, se encuentran
por todas partes del planeta.

Para los efectos de este ensayo, es la parte legal la que se analiza
como su entorno, por esa razon se principia afirmando que el emprendedor
social es una persona que como individuo posee derechos y obligaciones
que ejercitar, bajo el entendido que es miembro de un sociedad juridicamen-
te organizada. Y desde ese punto de vista, se considera al Estado como
una organizacion politico-juridico donde convive un grupo de personas que
como individuos constantemente se interrelacionan, debiendo respetar un
conjunto de normas para que esa interrelacion sea de beneficio para todos.
También vale la pena considerar que en el desarrollo histérico del Estado,
el tratamiento de las garantias individuales en esa interrelacion de los ha-
bitantes ha sido diferente en cada época; por esa razon, para evaluar la
eficacia de un Estado desde el punto de vista de los valores individuales,
necesariamente, se debe verificar la forma en que se respetan y regulan los
valores fundamentalesde toda persona , como son la libertad, la igualdad,
la propiedad privada, el derecho al trabajo, comercio e industria, entre otros
derechos.

En ese desarrollo historico, el Estado de Guatemala a través de la
Asamblea Constituyente emitid la Constitucion Politica de la Republica, que
es la ley suprema y reguladora de los principios y derechos basicos que
garantizan a todos sus habitantes, el libre ejercicio de los derechos funda-
mentales que le corresponden a todo individuo como persona humana.

Dentro de ese marco se infiere, en primer lugar, que el emprendedor
social es miembro de esa comunidad formada por los individuos que se
interrelacionan y que dependen del régimen legal del Estado. En otras pa-
labras, el emprendedor social participa de la vida del Estado, pero es el
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caso, que esa participacion no es comun y corriente, sino una actividad
muy especial que generalmente no encuentra limites ni en las regulaciones
ni en las imposiciones del Estado. Sencillamente, porque las funciones del
emprendedor social se derivan de lo ético y moral con una vision ilimitada
en favor de muchos de los individuos que integran ese grupo de personas,
mientras que las funciones del Estado radican estrictamente en el cumpli-
miento de la ley.

Una vez perfilada la personalidad del emprendedor social como par-
te de una sociedad legalmente organizada, procede conocer la actividad
realizada por algunos de ellos, lo que ha despertado el interés de investi-
gar sobre la existencia de emprendedores sociales y el establecimiento de
proyectos en el pais. El resultado de esa investigacion demostrd que en el
nivel nacional no existe ningun registro oficial donde conste el numero de
emprendedores sociales.

El Estado, motivado por la influencia de la actividad de emprendimiento
socialdesarrollado en los ultimos anos, y ante la carencia de registro, emitio
en el 2006, disposiciones legales para que todas las asociaciones civiles,
las distintas asociaciones sin animo de lucro, incluyendo a las onG, contaran
para su reconocimiento y funcionamiento en el pais, con la aprobacion del
Ministerio de Gobernacion; por lo que, actualmente se trabaja en ese minis-
terio para instalar un registro de dichas organizaciones, al mismo tiempo,
se persigue actualizar el registro de las organizaciones surgidas con ante-
rioridad, lo que permitira conocer a las organizaciones que se dediquen al
emprendimiento social.

También como resultado de esa investigacion, se verificd que efecti-
vamente en el pais existen muchos emprendedores sociales, quienes rea-
lizan diversidad de actividades de emprendimiento social, establecidos en
diferentes comunidades de la Republica. Sobre esta participacion, llama la
atencion las distintas formas de organizacion legal con las que participa el
emprendedos social en el pais, lo que significa y confirma que no le intere-
sa en lo mas minimo la popularidad o reconocimiento publico.

Desde luego, el presente ensayo no versa sobre la investigacion de la
personalidad, caracteristicas y realidad del emprendedor social en el pais,
pero con la finalidad deconocer de su existencia, de las areas que abarca
su actividad, se concreta en sefalar que efectivamente existen y operan en
el pais, y como un simple aporte se expone el listado que contiene algunas
organizaciones que se dedican al emprendimiento social'(Ver anexo).

" Anexo. Fuente Fundacion Juan Bautista Gutiérrez.
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Hechas las consideraciones anteriores, es posible establecer que el
emprendedor social en el pais, es una persona individual titular de una se-
rie de derechos y obligaciones, que forma parte de una sociedad organiza-
da legalmente que se llama Estado, quien ha emitido una ley supremay un
conjunto de leyes para regular los derechos fundamentales de la persona
humana, y que el emprendedor social como parte de ese conglomerado
organizado participa en funcion de mejoramiento del nivel y calidad de vida
de los cohabitantes de su sociedad, velando por su bienestar, y sin ser vi-
sibles en el pais, existen muchos emprendedores sociales que realizan su
quehacer a través de diferenes organizaciones con personalidad juridica.

3. Ley constitucional y sociedad

Si todos los hombres fueran pacificos,
no habria necesidad de leyes.

BaLtasar GRACIAN

Al haber abordado en el apartado anterior que el emprendedor social es un
individuo que forma parte de una sociedad organizada legalmente y que
se llama Estado; ahora resulta conveniente analizar el quehacer de ese
emprendedor social dentro de esa amalgama de leyes que caracteriza a
todo el Estado, que necesariamente influye en la vida de cada uno de sus
habitantes, y asi conocer la ubicacion del emprendedor social en el sistema
legal del pais.

Para iniciar ese anadlisis, en primer término es necesario exponer lo que
se entiende por Constitucion. Aristdteles desde la antigua Grecia, definia a
la Constitucion como “el principio segun el cual estan organizadas las auto-
ridades publicas y especialmente aquella que es superior a todas: la sobe-
rania.”> Conforme este filosofo, la Constitucion se refiere unicamente a los
asuntos publicos desde el punto de vista del mismo Estado; ese concepto
es basico pero actualmente ha rebasado su contenido, ya que entendida
de un modo amplio puede decirse que no hay pueblo que carezca de ella,
pues en todos sera preciso organizar en alguna forma, por rudimentaria
que sea, los poderes o las funciones del Estado. Pero claro esta, que en
ese sentido amplio de la palabra, Constitucion es el que adopta la ciencia
politica, y sirve de base para la ley politica fundamental de los pueblos li-
bres que viven bajo un sistema representativo.

2 Derecho Politico. Pag. 27.
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La Constitucion regula las garantias y derechos fundamentales de las
personas: la vida, la libertad, la igualdad, la propiedad privada, el trabajo,
industria y comercio, es decir, todo lo que tiene que ver con la busqueda
del bien comun. De esto se infiere que es la ley suprema del pais y todas
las demas leyes son emitidas de conformidad con los lineamientos estable-
cidos por esa ley suprema, y esto es lo que se conoce como un régimen
constitucional, y que en el pais se encuentra en pleno proceso de ser un ré-
gimen de constitucionalidad. En otras palabras: gobernantes y gobernados
estan sujetos a todo un sistema legal.

La sociedad actual realiza su actividad y desarrollo enmarcada en ese
sistema legal; en consecuencia, sus funciones son de caracter legal, politi-
co, economico y social. Cuando efectivamente el Estado cumple con todas
sus atribuciones en concordancia con las disposiciones constitucionales y
los ciudadanos gozan de sus derechos fundamentales, funciona el dere-
cho de igualdad, y cuando los gobernantes y gobernados se someten en
la misma forma a los tribunales, se esta ante un Estado de Derecho; es
decir, donde las necesidades basicas de sus habitantes son atendidas y
satisfechas,algobernante sele respeta impera la gobernabilidad.

Cuando en un Estado no se dan las caracteristicas sefaladas, existe
temor hacia los gobernantes, no se satisfacen las necesidades fundamen-
tales y no rige el derecho de igualdad pero se apela a la Constitucion y
demas leyes, se esta ante un Estado de legalidad, donde se emiten un
sinnumero de leyes de dificil aplicacion. Es el caso de Guatemala.

Desde esa perspectiva, para nadie es un secreto que las actividades
que realiza el emprendedor social se concretan mayoritariamente en areas
de la sociedad que no son atendidas en forma total; o bien, son atendidas
parcialmente en forma deficiente por el Estado. Es aqui donde radica la
importancia de la Constitucion, porque en un Estado de Derecho, la Cons-
titucion es una ley que protege contra toda forma de desigualdad; es decir,
es una ley a la que deben atenerse los gobernantes en la realizacion de
sus atribuciones y en sus relaciones derivadas del ejercicio de sus cargos,
donde han de hallar un freno de sus posibles tentativas de arbitrariedad y
desantencion a los habitantes.

El emprendedor social en su afan de hacer realidad sus ideas, muchas
veces penetra en areas muy sensibles de politica; de esa cuenta puede sur-
gir una lucha entre el emprendedor social y gobernantes, quienes pueden
sentirse afectados por los proyectos sociales que impactan en la poblacion
y considerar que pueden ser desplazados como lideres politicos. Por esa
razon, la Constitucion debe ser considerada una ley politica fundamental
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del Estado y como suprema garantia de la libertad individual y colectiva;
que en realidad constituya la base de la vida politica normal, y que la fide-
lidad con que se cumpla sea el resultado de la conciencia publica, quienes
saben que cuentan con las herramientas necesarias para hacerla respetar,
pues de ello depende la vida normal de la sociedad, y lo cual arriba en el
establecimiento de un verdadero equilibrio entre las funciones del empren-
dedor social y en relacion con las obligaciones sociales del Estado plasma-
das en las funciones del gobierno.

De las nociones anteriores, se deduce que la Constitucion es la ley
fundamental relativa a la organizacion politica de un pueblo y a las garan-
tias individuales; sin embargo, por si sola no es suficiente, es necesario
que existan las leyes ordinarias o secundarias, que necesariamente deben
cumplir con los principios establecidos por esa ley superior, y son estas le-
yes las que desarrollan de manera concreta, la competencia y la esfera de
accion de los diferentes organismos del Estado.

Bajo ese orden, en Guatemala como parte de la comunidad internacio-
nal, acorde a los requerimientos y circunstancias actuales, cobré vigencia
en 1985 la Constitucion Politica de la Republica, como norma suprema. De
esta manera y para los fines de este ensayo, se desarrollaran las institu-
ciones relativas al derecho de accidn, derecho de asociacion, la propiedad
privada, las garantias individuales y los medios para su proteccion, como
elementos basicos para el efectivo establecimiento de programas de em-
prendimiento social en el pais.

En principio se puede afirmar que en la actualidad existe un ordena-
miento constitucional bastante permisivo, para el establecimiento y la reali-
zacion de las actividades propias de un emprendedor social, con excepcion
de algunas normas que se pueden invocar para obstaculizar o impedir las
tareas de emprendimiento social. En todo caso, también existen los pro-
cedimientos y herramientas apropiadas para que el emprendedor social
supere esos obstaculos y logre ajustar sus actos al sistema legal, tanto
para el complejo de su quehacer como para la forma de organizacion que
pretenda adoptar.

11
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4. Establecimiento de la democracia

El poder ilimitado del Estado
sigue siendo el mayor peligro
de la sociedad humana

ARISTOTELES

No basta la existencia y establecimiento de una Constitucion en el Estado,
para otorgar a los habitantes la forma de vivir en comunidad de manera
beneficiosa y en armonia; es necesaria también la existencia y el estable-
cimiento de una democracia real, cuyo fortalecimiento dependa de la reali-
zacion de los derechos y libertades fundamentales. Es cierto que no todas,
pero si la mayoria de democracias se basan en una Constitucion escrita
o ley suprema, que sirve de guia a los legisladores, para el control de los
gobernantes y de los ciudadanos que permita mantener un verdadero equi-
librio y evitar cualquier abuso que anule a la persona humana.

Histdricamente, Guatemala desde la fecha de su independencia de
Espafa, ha sido gobernada la mayor parte del tiempo por tiranias. Eso ha
motivado una constante lucha de la mayoria de sus habitantes por lograr el
establecimiento de una verdadera democracia. Al respecto, solo basta citar
dos ejemplos:

En 1879, se incluyd como norma lo relativo a la supresion del voto a
los analfabetos, y como reaccion a esa pretension, en esa oportunidad, el
diputado Héctor de Ledn, expuso:

“Guatemala es un pais de analfabetos por excelencia... resulta un con-
trasentido que se niegue la ciudadania, a la mayoria de sus habitan-
tes... un reducido numero vendria arrogarse el ejercicio de la sobera-
nia, contraviniéndose asi el principio fundamental consignado en la Ley
Constitutiva que estatuye, que tal soberania reside en la nacion.”

En 1921, un golpe militar derogd la Constitucion y puso en vigencia la
vieja Constitucion liberal; el presidente depuesto, Carlos Herrera, explico
asi su derrota:

“....el desprestigio a que habian llevado al gobierno los partidos, nadie
estaba satisfecho. Los hombres del gobierno se empefiaban en balde,
en su trabajo abrumador por el bien del pais. Todos estos patridticos

8 Historia General de Guatemala. Tomo V. Pag. 119. Afo 1998.

12




o RamIRo LorPEz NIMATUJ =

esfuerzos, quedaban ahogados ante las criticas de la prensa de los par-
tidos, los que también se atacaban desmedidamente. Todo esto llevaba
la intranquilidad al pueblo, y se echaba de menos la mano férrea de la
Tirania... un gobierno de leyes, sin el esfuerzo de la opinion publica, no
se puede sostener.™

Las citas anteriores son claros ejemplos de las actuaciones de los tira-
nos, marginando la participacion de las mayorias en las decisiones trascen-
dentales y politicas del pais durante mucho tiempo; sin embargo, sin esa
participacion de los ciudadanos cualquier esfuerzo que se haga no llevara
a ningun puerto de bienestar a la poblacion, pues las decisiones de vital
importancia en el Estado moderno, se toman y realizan solamente con la
auténtica participacion voluntaria de las mayorias.

La presente investigacion se concreta en sefalar que en 1985 entro
en vigencia la actual Constitucion Politica de la Republica, se realizaron
elecciones generales, que depusieron a los regimenes militares que duran-
te mucho tiempo gobernaron, dando inicio al establecimiento de gobiernos
civiles sin derecho a ser reelegidos.

Estos acontecimientos fueron congruentes con su época, pues en la
década de 1980, en Asia, Africa y América Latina los gobiernos totalita-
rios todavia estaban a la defensiva. Sin embargo, las diversas acciones de
la ciudadania dieron como resultado la decadencia de muchos regimenes
militares y que provocaron cambios hacia la democracia; asi se pueden
enlistar: en 1985 Nepal vivié una etapa de liberalizacion politica bajo el rey
Birendra; en Bangladesh se levantd la ley marcial y la dictadura militar de
Husain Mohammad Ershad llegd a su fin; en Zimbabwe se dio vigencia a la
ley de partidos; en Sudafrica, el desmantelamiento del apartheid se puso
en marcha; Nigeria se encaminaba hacia un gobierno civil; en Pakistan el
gobierno militar habia finalizado en 1988; en Uruguay, el gobierno militar
habia finalizado en 1985, en Costa de Marfil, los partidos de oposicion ha-
bian sido legalizados; en Camerun, Mali y Ghana, se establecio el sistema
de partidos; y Senegal, reformd su legislacion electoral.®

Para que la democracia sea real, la tarea constituye un esfuerzo per-
manente en todos los paises, sin importar el grado de desarrollo; pues el
ejemplo vivido, siempre en la décadade 1980 en el periodo de cambios en

4 Idem. Pag. 120. Afio 1998.
5 Como Cambiar El Mundo. Pags. 254 y 255.
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el Congreso de los Estados Unidos de América, después de serios escan-
dalos en las elecciones, es elocuente la siguiente cita:

“Ademas, el liderato del Congreso habia llegado a tener un significado
por completo diferente del de los dias en que Lyndon B. Jonson gober-
naba sobre la mayoria demdcrata del Senado con mano de hierro. El li-
der moderno tenia que proteger a un electorado sensible: los miembros
de su partido esperaban que programasesus acciones en la Camara
conforme a las necesidades personales de éstos.”

Vemos en ese transitar de hechos en el pais, en especial, en los cam-
bios sufridos en distintos paises durante la década de 1980 que indudable-
mente influyeron en la vida politica nacional, las bases sdlidas que permi-
tieron la apertura democratica como un campo fértil, en el cual entre otras
actividades, se instalé y desarrolld pujante la actividad del emprendedor
social. A partir de esos anos, se multiplicaron los emprendedores sociales,
las asociaciones o distintas formas en que se pueden realizar los progra-
mas de ese sector, por las diferentes partes del mundo y Guatemala no fue
la excepcion.

La importancia de la democracia para el emprendedor social, radica
en las libertades del ciudadano para ejercitar sus derechos y obligaciones
fundamentales; porque es en el sector ciudadano donde toda actividad de
emprendimiento social fecunda, se fortalece y crece. Por esa razon, en los
paises donde existieron y donde todavia existen poderes totalitarios, se
oponen a las actividades del emprendedor social; por una parte, para que
sus ciudadanos no progresen individualmente, ya que en la ignorancia 'y en
la pobreza se asienta el poder del tirano, y por otra parte, por considerar al
emprendedor social con sus éxitos insospechados como un potencial rival,
que podria sustituir al politico en sus tareas propias de la cosa publica, es
decir: llegar a gobernar; ademas, esa actividad resalta la debilidad del po-
der del tirano.

En los términos anteriores, vale la pena considerar que en el pais exis-
te un proceso para el establecimiento de una democracia real, que en prin-
cipio contiene los requerimientos minimos para ser considerado democra-
tico, asi tenemos:

+ Los gobernantes son elegidos a través de elecciones periddicas.

6 El Congreso de los Estados Unidos. Pag. 10.
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+ Los gobernantes ejercen sus funciones constitucionales sin oposicion
arbitraria de los perdedores.

/

+ Todos los ciudadanos mayores de edad tienen derecho al voto.

« Todos los ciudadanos tienen derecho de ser electos.

K/

« Existe relativa libertad de expresion sobre temas politicos sin ser perse-
guido.

+ Los ciudadanos tienen derecho a asociarse a partidos politicos, iniciar
la formacion de un partido o comité civico.

K/

+ Existe cierto grado de independencia de poderes.

+ Existe cierto grado de independencia exterior.

K/

+«» Esta constituido una autoridad superior que controla el proceso de elec-
cion.

Con los principios anteriores, se estima que en el pais existen bases
solidas para considerarlo relativamente democratico. No obstante, que en
cada uno de los principios enumerados falta mucho por mejorar: que las
elecciones sean realmente justas, que el acceso a los centros de eleccion
sean mas accesibles a la ciudadania, que la participacion ciudadana para
optar a cargos de eleccion sea mas abierta.

Con lo expuesto queda entendido, que existen esfuerzos por alcanzar
una democracia real; en consecuencia, el emprendedor social encuentra
un medio apropiado para organizarse y poner en marcha proyectos de em-
prendimiento social, sin riesgo de ser perseguido y considerado enemigo
politico o provocador de los sectores de poblacion. Es mas, actualmente
ya existe cierta conciencia en la poblacion para ayudar y contribuir en los
programas sociales que persiguen la solucion de los grandes problemas de
las comunidades.

Segun los lineamientos expuestos, la democracia consiste en la plena
participacion de las mayorias en las decisiones de vital importancia, en el
respeto mutuo de gobernanes y gobernados; en consecuencia, en el pais
existen esfuerzos para lograr esa participacion con respeto, de tal manera
que es un medio idoneo para el emprendedor social por cuentar con apoyo
tanto del Estado como de la poblacion.
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En conclusion, sin profundizar el tema de la democracia, queda claro
que Guatemala califica como Estado democratico, tiene los requisios mini-
mos para que el emprendedor social pueda actuar libre y desarrollar sus
proyectos.

5. Libertad de accion

El hombre es racional por naturaleza.
Cuando se comporta segun la razén
procede por su propio movimiento,
como quien es; y esto es propio de

la libertad.....

...he ahi el grado supremo de la dignidad
de los hombres: que por si mismos,

y no por otros, se dirijan hacia

el bien.

SanTO TomAs DE AQUINO

Una vez comprendido que en toda sociedad organizada requiere de un sis-
tema de legalidad constitucional y del establecimiento de una democracia
real, también es necesario analizar que la determinacion de la persona para
vivir en sociedad, le ha impuesto la necesidad de cumplir con derechos y
obligaciones que lo han llevado a reducir el ambito de su libertad, hasta
situarlo en distintas posiciones en el entramado social, de acuerdo con la
forma de ejercitar esos derechos y obligaciones y satisfacer sus necesida-
des perentorias.

El emprendedor social nace, se proyecta y desenvuelve en sociedad,
por ser un individuo investido en su propia manera de vivir en plena liber-
tad, que le sirve de base para su funcion de mejorar la vida de las personas
limitadas en la satisfaccion de una o varias necesidades basicas, que no
les permite una existencia digna. En ese orden, para que el emprendedor
social pueda alcanzar sus metas, obviamente, necesita que esa libertad
que lo caracteriza se respete y garantice por el Estado.

Esa necesidad de libertad, precisa entender lo que es la libertad indi-
vidual. En un sentido amplio, se considera a la libertad como la expresion
plena que posee la persona para realizar cualquier actividad individual sin
referirla a ninguna manifestacion determinada; es decir, que puede hacer
o no hacer todo lo que quiera. Sin embargo, de acuerdo con el desarrollo y
progreso de los pueblos, se ha considerado como la facultad de realizar la
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actividad personal dentro de los limites que por la convivencia social, impo-
ne el respeto al derecho ajeno.

De aqui, a medida que la sociedad adquiere un grado de perfeccion
mas elevado, los limites se hacen mas precisos porque las relaciones de
convivencia son mas intensas. Pero, no por eso puede decirse que la liber-
tad del hombre civilizado es menor que la del salvaje, porque la libertad es
una facultad positiva y consiste en la posibilidad de hacer algo, y, natural-
mente, esas posibilidades de accion son mucho mayores para el ciudadano
de los paises desarrollados aun cuando se encuentra sujeto a multiples
reglamentos de naturaleza distinta.

Tanto desde el principio como en el transcurso del desarrollo de la so-
ciedad, ha requerido de ese marco de libertad, el hombre y la mujer para
lograr una existencia digna, se han visto en la necesidad de satisfacer sus
necesidades basicas, tales como: alimentacion, vivienda, vestuario, educa-
cion, salud, transporte, diversion, etc.; es decir, que generalmente el indi-
viduo ha sido consciente de que es parte de un conglomerado social; pero
esa tarea de satisfacer sus necesidades basicas le ha requerido multiples
esfuerzos. En ese quehacer, algunos sectores por razones diferentes se
han quedado al margen y viven en niveles de pobreza. Eso a causado la
conciencia del emprendimiento social para contribuir en la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacidn.

El hombre en sociedad para satisfacer sus necesidades fundamen-
tales, su capacidad es ilimitada, por eso realiza innumerables funciones.
Ahora bien, es el caso de considerar si en Guatemala el emprendedor so-
cial goza de plena libertad individual para sus actividades, o, tiene limita-
ciones. Al respecto, la Constitucion establece: “Toda persona tiene derecho
a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no
estén basadas en ley y emitidas conforme a ella.” Segun esa norma, resul-
ta quela libertad individual es amplia y encuentra limites solamente en las
propias leyes; es decir, que la libertad es el pleno ejercicio de los derechos
individuales.

El emprendedor social en el pais goza de libertad de accidon amplia y sus
actos solo deben ajustarse a las leyes vigentes, las que permiten cualquier
actividad humana vy justa; sin embargo, esto implica que el emprendedor
social debe conocer la diversidad de leyes vigentes para no transgredirlas y
que sus proyectos sean licitos, lo que es una tarea compleja y onerosa. Es

7 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 5°.
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obvio, que la iniciativa de un proyecto o programa del emprendedor social,
no comienza por considerar si aquello que es bueno para la comunidad y
en consecuencia para la humanidad, es legal o contraviene alguna norma,
esto solamente surge en el proceso de desarrollo de los proyectos para
concluir que debe ajustarse a la legalidad.

Conforme el emprendedor social amplia sus funciones tanto a nivel
nacional como internacional, encuentra innumerables obstaculos que nece-
sita superar, entre esos, estan los obstaculos legales que requieren amplia
participacion politica, como las asociaciones de profesionales que se sien-
ten invadidos y desplazados en su quehacer; otras veces, son entidades
privadas y publicas quienes tienen interés de suprimir los programas de
emprendimiento social, para no ser afectados en sus intereses empresa-
riales, y el Estado es el obstaculo mayor cuando considera que se afectan
sus intereses politicos.

En este ultimo caso, esta el ejemplo del gobierno de Bolivia, bajo el
argumento que las onG contribuian a la ingobernabilidad del pais, al tiempo
que se beneficiaban de ventajas fiscales y de otros privilegios, o que motivo
al Estado la puesta en vigencia de la Ley de Control de onG, que le permite
al gobierno decidir de forma unilateral las zonas, los grupos de poblacion y
los proyectos que deben ser autorizados; es decir, que las organizaciones
que trabajaban en ese pais para mejorar a la sociedad, fueron coartadas
de su libertad.®

Esa intervencion del Estado como poder politico resulta insoportable,
reduce al minimo las libertades individuales, entonces la poblacion tiende a
refugiarse en otra fortaleza que represente oposicion al Estado, en esa bus-
gueda muchas veces encuentra solucion y termina entregando su libertad.

Por el entorno actual, el emprendedor social al amparo de la Consti-
tucion tiene libertad de accion, limitada unicamente por las leyes vigentes;
puede realizar sus actividades en beneficio de la sociedad.

8 LaLibertad en el Siglo XX. Pag. 21.
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6. Derecho de asociacion

La necesidad que tenemos los unos
de los otros es, en realidad,

el lazo comun de la sociedad.
ARISTOTELES

En distintas partes del mundo se destacan personalidades que se dedican
a la solidaridad social, por su gran espititu de iniciativa y un poder ilimitado
de convocatoria, que motivan la participacion de muchas personas en los
programas de emprendimiento social que comprenden extensos territorios
yla atencion de un gran numero de personas necesitadas.

Bajo ese presupuesto de participacion colectiva surge la necesidad de
asociacion, que es garantizada en el régimen constitucional al reconocer
el derecho de libre asociacion.® Toda persona puede asociarse en la forma
que considere conveniente y no existen limitaciones, con excepcion de las
actividades ilicitas. En ese sentido, cualquiera de las formas de organiza-
cion que elija el emprendedor social, debe ser para fines licitos y éticos.

Para el emprendedor social, la asociacion es una necesidad para la
realizacion de sus proyectos, basicamente por exigencias legales para ob-
tener autorizacion, apoyo comunitario y financiamiento de los proyectos, ya
que por lo general las autoridades publicas y los financistas requieren de
organizaciones con personalidad juridica.

El derecho de asociacion es la facultad de constituir entidades de ca-
racter temporal o permanente para la consecucion de fines licitos, mediante
la constitucion de una persona juridica independiente y distinta de cada uno
de los asociados. En este lineamiento, el emprendedor social como genera-
dor de ideas por lo general adopta una de las modalidades de organizacion
con personalidad juridica que le permita mantener elcontrol de las activida-
des a fin de que se cumpla su proyecto a cabalidad.

Es importante conocer aspectos sobre la modalidad de personas juri-
dicas para los fines de emprendimiento social y las dimensiones que preva-
lecen para determinar el derecho de asociacion, tales como:

a. Libertad de creacion de asociaciones y de adscripcion a las ya crea-
das.

b. Libertad de no asociarse y de dejar de pertenecer a las mismas.

% Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 34.
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c. Libertad de organizacion y funcionamiento interno de las propias aso-
ciaciones, sin estar sometidas a injerencias externas.

d. Conjunto de derechos y facultades que deben poseer los propios socios
frente a las asociaciones a que pertenecen.

En el pais se dan estas dimensiones, lo cual es garantia para el ejer-
cicio del derecho de asociacion, aun cuando no existe una ley especifica
que lo regule, pero dentro del conjunto de leyes ordinarias se establecen
distintas modalidades y requisitos para asociarse. En esa gama de normas
se encuentran las comunidades de bienes y propietarios, las sociedades
civiles, mercantiles, industriales, laborales, cooperativas, mutualidades,
fundaciones, patronatos, comités, uniones temporales de empresas y agru-
paciones de interés econdmico, partidos politicos, sindicatos, organizacio-
nes empresariales, iglesias, comunidades religiosas, asociaciones y fede-
raciones deportivas,asociaciones de consumidores, ONG, Yy, asociaciones
sin finalidades lucrativas.

Todas las formas de asociacion mencionadas son reconocidas como
personas juridicas; y de acuerdo a la ley civil: “La persona juridica forma una
entidad civil distinta de sus miembros individualmente considerados; puede
ejercitar todos los derechos y contraer las obligaciones que sean necesa-
rias para realizar sus fines y sera representada por la persona u érgano que
designe la ley, las reglas de su institucion, sus estatutos o reglamentos, o la
escritura social.”’® Se puede inferir que para crear una organizacion legal,
los interesados tienen libertad de establecer los derechos y obligaciones de
los asociados, los requisitos para ingresar, la forma de representacion de la
nueva entidad, y el control de la asociacion.

Dentro de las modalidades de asociacion las de mas aceptacion para
actividades de emprendimiento social, han sido las asociaciones sin fina-
lidades lucrativas, desde luegono es limitativo y excluyente. Obedece a la
flexibilidad en su organizacion, minimos requisitos para la constitucion y
funcionamiento, facilidad de inscripcion en el Registro Civil, y por las exen-
ciones impositivas que contienen varias leyes tributarias.

A pesar de la libertad para el ejercicio del derecho de asociacion, el Es-
tado interviene directamente mediante la autorizacion a través de acuerdo
gubernativo del Ministerio de Gobernacion.

10 Cddigo Civil. Articulo 16.
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Los requisitos para obtener la autorizacion gubernamental, son:
Constituirse en escritura publica.

El patrimonio debe ser congruente con los fines de la entidad que se
propone constituir (debe acreditarse el depdsito en una de las institu-
ciones bancarias del pais, actualmente se exige un capital minimo de
Q50,000.00).

Los objetivos deben ser claros y concretos (de proyeccion social).
Fundadores: Las personas que participan en la constitucion.

Benefactores: Las personas que en el futuro contribuyen aportando ca-
pital dinerario o capacidad técnica y cientifica para el servicio de la enti-
dad que se crea.

Beneficiarios: Todas las personas o grupos con personalidad juridica
o sin ella, que de acuerdo con la escritura y los reglamentos califiquen
para ser beneficiados con los programas y proyectos de desarrollo o
beneficio social.

Organos de direccién y administracion:

a) Junta General o Consejo Directivo, y

b) gerente.

Fiscalizacion: la forma que sera fiscalizada o controlada.
Ejercicio contable.

Tramite para su autorizacion:

a. Solicitud dirigida al Ministro de Gobernacion.

b. Testimonio de la escritura publica de constitucion.

c. El Ministerio de Gobernacidon emite acuerdo ministerial reconociendo
la personalidad juridica.

d. Publicacion en el Diario de Centro América del acuerdo ministerial.

e. Inscripcion en el Registro Civil.

21




- EL EMPRENDEDOR SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL 2

El emprendedor social debe cumplir los requisitos sefialados para ob-
tener del Estado el reconocimiento, autorizacion y establecimiento de sus
proyectos, lo cual es conguente con los paises democracticos donde cada
vez se someten mas a reglamentaciones, con la finalidad de tener certeza
y seguridad juridica de las actividades desarrolladas por los ciudadanos.

Cabe considerar que el emprendedor social es una persona individual,
que por lo general se ve obligado a constituir una asociacion con persona-
lidad juridica, sin embargo, el emprendimiento social es una actividad total-
mente humana y en ningun caso pertenece a las personas juridicas.

7. Obligaciones del Estado y el emprendimiento
social

La funcion del Estado es imponer
el minimo de restricciones y
proteger el maximo de libertades
de los hombres.

KanT

El hombre y la mujer por naturaleza son seres sociales y necesitan a los
demas para sobrevivir, por esa razon recurren a sus congéneres para que
pacifica y libremente, les ayuden a lograr unos fines que de otra manera no
podrian conseguir solos. De ahi surge la cooperacion social, que consiste
en el mecanismo de accion constante, voluntaria, deliberada, pacifica y de
consecuencias fructiferas de beneficio para todos. Es decir, que el ser hu-
mano desde el inicio de su existencia requirid del apoyo mutuo para lograr
la satisfaccion de sus necesidades esenciales.

Con el correr del tiempo la sociedad fue ampliandose y desarrolld un
complejo de relaciones; de tal manera, que aquella interrelacion esponta-
nea dejo de ser simple. Esto, sirvid en parte para justificar la existencia y
razon de ser del Estado, para estar al servicio de sus gobernados, y no,
como politicamente otros afirman que son los gobernados losque estan al
servicio del Estado.

En ese orden de ideas, es determinante considerar: a quién corres-
ponde solucionar los grandes problemas sociales? El tema es complejo,
por las gravedad y diversidad de problemas sociales tales como: la distan-
cia cada dia mas grande entre los niveles de riqueza y pobreza, es decir, el
segmento de poblacion ubicado en la extrema pobreza cada dia es mayor,
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lo que requiere maximos esfuerzos para su solucion; el hambre que cada
dia aporta a la sociedad un gran numero de personas desnutridas; la salud
y las medidas sanitarias deficientes; altos indices de desempleo; falta de
vivienda,desigualdad de oportunidades; analfabetismo, delincuencia, alco-
holismo y otros males, etc.

Los problemas mencionados deterioran y enferman cada dia mas a las
comunidades. Indudablemente el emprendimiento social encuentra campo
fértil en esa problematica, siendo el emprendedor social un estrecho co-
laborador en la solucion porque es el Estado quien debe actuar directa y
responsablemente.

Las disposiciones constitucionales establecen como obligaciones fun-
damentales del Estado:

< Promover el desarrollo econdmico de la nacidn, estimulando la iniciati-
va en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza.

% Promover en forma sistematica la descentralizacion econémica admi-
nistrativa, para lograr un adecuado desarrollo regional del pais.

+« Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desa-
rrollo y aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente.

% Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais,
procurando el bienestar de la familia.

% Fomentar y proteger la creacion y funcionamientos de cooperativas pro-
porcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

+«+ Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industria-
les que se establezcan en el interior de la Republica y contribuyan a la
descentralizacion.

+«+» Fomentar con prioridad la construccion de viviendas populares, median-
te sistemas de financiamiento adecuados a efecto que el mayor numero
de familias guatemaltecas las disfruten en propiedad.

+ Impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la
concentracion de bienes y medios de produccion en detrimento de la
colectividad.
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+ La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de
la calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para
garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses econdmicos.

/

+ Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incre-
mentar y diversificar la produccion nacional con base en el principio de
la propiedad privada y de la proteccion al patrimonio familiar.

+ Debe darse al campesino y al artesano ayuda técnica y economica.

K/

% Proteger la formacion del capital, el ahorro y la inversion.

« Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exte-
rior del pais, fomentando mercados para los productos nacionales.

K/

< Mantener dentro de la politica econdmica, una relacion congruente en-
tre el gasto publico y la produccion nacional.

%+ Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capita-
les nacionales y extranjeros.

El conjunto de obligaciones que corresponden al Estado para impulsar
el desarrollo econdmico y social del pais, son muchos y tan complejos,
que requieren de una excelente planificacion, organizacion y ejecucion de
programas de gobierno, que incremente la riqueza y logre el pleno empleo
de la poblacion, de esa forma combatir los problemas sociales existentes
en el pais. Es decir, que desde la perspectiva legal, corresponde al Estado
realizar todas las actividades necesarias para satisfacer las necesidades
fundamentales de la poblacion.

Ahora bien, si en la normativa constitucional estan plasmados ese con-
junto de obligaciones del Estado, ¢ cual es la razdn para que en el pais exis-
tan grandes problemas sociales sin solucion? Desde luego, la respuesta
requiere de un estudio amplio y que no es posible abordar en el presente
ensayo. Sin embargo, sirve para determinar que de conformidad con las
normas constitucionales, es al Estado a quien corresponde las tareas no
solo de prevencion sino de solucion al conjunto de problemas sociales.

El Estado no ha tenido la capacidad suficiente para la solucion de los
problemas, siendo la principal causa para que esa problematica social cons-
tituya el campo fértil para la actividad del emprendimiento social en el pais.

" Constitucion Politica de Guatemala. Articulo 119.
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Pero no corresponde al emprendedor social la obligacion de solucionar esa
problematica, sino que esa actividad proviene del conjunto de valores de
su personalidad, que lo transforma en un ser social por excelencia y que
por su propia naturaleza se reviste de espiritu de solidaridad en pro de sus
semejantes mediante la busqueda de soluciones para las distintas comu-
nidades.

De acuerdo con el conjunto de obligaciones constitucionales del Esta-
do, el mismo se rige por un auténtico estado de legalidad y no por un Esta-
do de derecho, por los motivos siguientes:

a) El pais no ha logrado un desarrollo econémico eficiente que permita
el pleno empleo y la satisfaccion de las necesidades basicas de todos
sus habitantes; por el contrario, el distanciamiento entre los niveles de
riquezay de pobreza es mas grande cada dia, sin esperanza de progra-
mas que permitan la solucidn. También, el nivel de pobreza de las areas
rurales es mayor que el de la poblacidn urbana. Es decir, que el nivel de
vida de la mayoria de los habitantes continua en decadencia y en franco
detrimento para sus familias.

b) El déficit de la vivienda popular continua en aumento, pues la mayoria
de familias carece de una casa que les permita vivir con dignidad como
a toda persona humana le corresponde; especialmente, por la ausencia
de financiamiento para la familia de pocos recursos.

c) La salud, educaciony la cultura, por ahora son servicios de dificil acce-
so para la mayoria de la poblacion, tanto, porque las escuelas y hospi-
tales son pocos, asi como por los altos precios y costos que tienen, que
imposibilitan recibir esos servicios.

Estas son algunas de las causas que justifican la afirmacion de un
estado de legalidad imperante, ya que el mandato constitucional obliga al
Estado a velar por un régimen economico y social que garantice el bien
comun, la prestacion de servicios basicos gratuitos en el caso de la salud y
la educacion; sin embargo, se evidencia que existe un gran abismo entre el
espiritu de la ley y la vivencia de la realidad del pais.

Frente a la deficitaria actividad social del Estado y de su negligencia
para cumplir con sus deberes en relacion a la proteccion de los derechos
fundamentales de la mayoria de las personas, tales como, la libertad, edu-
cacion, salud, cultura, trabajo, comercio, industria, propiedad privada, vi-
vienda, etc.; surge la necesidad del emprendimiento social.
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Entonces, i hace falta el emprendedor social en Guatemala?

La respuesta es obvia. Ante los grandes problemas sociales existen-
tes, el incentivo para el emprendedor social también es grande; pero al mis-
mo tiempo constituyen grandes desafios. Desde luego, se reconoce que
ha habido y existen emprendedores sociales en el pais. Esto, justifica la
presente investigacion porque permite conocer la realidad y la necesidad
del establecimiento de programas sociales individuales o comunitarios que
contribuyen a la solucion de los distintos problemas sociales.

Vale afirmar, que en el pais existe un marco juridico apropiado y una
realidad social que hacen viable el establecimiento de proyectos del em-
prendedor social, siendo una tarea incentivar para que se fomente la soli-
daridad, la formacion y el ingreso al pais de emprendedores sociales. Pues,
ante un Estado deficitario, se hace imprescindible el espiritu de la solidari-
dad social para resolver buena parte de los problemas existentes.

Se concluye, que constitucionalmente el Estado tiene la obligacion de
atender y resolver los problemas sociales, pero al ser deficitario, se requie-
re de proyectos de emprendimiento social.

8. Declaracion de interés nacional

La razdn por la cual elevamos a la

dignidad de principio una entidad

cualquiera, es que hemos descubierto

en ella un valor superior.

Porque nos parece que vale mas

que las otras cosas la preferimos

y hacemos que éstas le queden subordinada.
Jose ORTEGA Y GASSET

En distintas disposiciones de la Constitucion se consigna el enunciado: “se
declara de interés nacional” y comprende areas de salud, educacion, cultu-
ra, de familia, agropecuarias, etc. Los problemas sociales que actualmente
existen en el pais interesa a toda la poblacion que sean resueltos, es decir,
son de interés comun, por esa razon es necesario analizar lo que se debe
entender por declaracion de interés nacional, con la intencion de abarcar el
sentido literal de esas normas constitucionales y su relacion con la atencion
y solucion de los problemas sociales.'

2. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 53, 54, 56, 72, 75, 79
y 96.
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Se entiende por “interés nacional”, la necesidad de caracter colectivo
que nace de los miembros de una comunidad que generalmente es norma
de caracter moral, con el fin de contribuir en la mejora de algunos o para
todos los miembros de la poblacion; es decir, que se trata de la voluntad
que nace en los individuos como resultado del orden espontaneo que los
caracteriza. Pero, cuando esa necesidad colectiva se traslada a una nor-
ma, como es el caso de nuestro pais, donde se incorpord en la legislacion
suprema; entonces, se debe considerar si el concepto original sigue siendo
valido, o por el contrario se traslada al Estado. En este caso, es el Estado
quien califica las circunstancias, el monto y el lugar que motivan la declara-
toria de interés nacional.

La declaratoria oficial debe entenderse como aquella responsabilidad
que asume el Estado cuando existe un problema social de trascendencia
nacional, que los esfuerzosindividuales o en forma asociada no son sufi-
cientes, por lo que requiere de programas de gran envergadura y sobre
todo, cuantiosos recursos para planificar, organizar e implementar proyec-
tos que casi siempre son de largo plazo, con excepcion de aquellas calami-
dades que requieren atencion y solucion inmediatas.

La actividad del Estado en esos casos no es suficiente para la solucion
de dichos problemas, necesitando la participacion de todos los habitantes,
en ese sentido, el emprendedor social con sus virtudes puede implementar
programas en apoyo a las atribuciones del Estado; es decir, que si bien es
cierto que el Estado tiene la obligacion de cumplir sus tareas para resolver la
problematica social, esto no impide la participacion del emprendedor social.

La obligacion de declarar de interés nacional tiene la finalidad de aten-
der con efciencia los problemas y erradicarlos de las comunidades afecta-
das. Las areas que deben ser declaradas de interés nacional comprende:

% Minusvalidos.

<+ Adopcion.

¢ Alcoholismo.

% Drogadiccion.

< Desintegracion familiar.

K/

+«+ Conservacion y proteccion del patrimonio cultural de la nacion.
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« Alfabetizacion.

+ Ensefanza agropecuaria.

La obligacion de atender y resolver los problemas mediante la declara-
toria de interés nacional, facilita al Estado tener a su alcance todos los me-
dios necesarios, incluyendo lo econdmico, la participacion de las entidades
estatales, el ejército, facilidad de contratacion directa sin los procedimien-
tos de la Ley de Contraciones del Estado

Ante ese Estado deficitario los problemas sociales siguen vigentes, no
obstante existir la herramienta de declaratoria de interés nacional, por esa
razon en la actualidad pueden convivir el Estado con sus actividades y los
emprendedores sociales con proyectos en distintas comunidades del pais.

9. Los derechos adquiridos por profesionales

Privilegio es de la ciencia reducir
a principio generales

Su ensefianaza.

BALTASAR GRACIAN

En todas partes del mundo el emprendedor socialencuentra dificultades de
distintas clases para el establecimiento de sus proyectos. En este ensayo
solamente se tratan ciertas disposiciones constitucionales que se pueden
calificar como obstaculos legales.

En ese orden, sdlo los grados y titulos otorgados por las universidades
legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el pais, son reco-
nocidos para el ejercicio profesional; que los colegios profesionales estan
organizados para defender y proteger dicho ejercicio profesional; ademas,
no podran dictarse disposiciones legales que otorguen privilegios en per-
juicio de quienes ejercen una profesion con titulo y, no es permitido que
persona alguna se atribuya el ejercicio de las funciones que corresponden
a profesionales sin tener el titulo respectivo.'® Al respecto cabe considerar
que el conjunto de actividades desarrolladas por el emprendedor social,
muchas veces comprenden areas que corresponden al ejercicio de profe-

8 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 87 y 90. Ley de Cole-
giacion Profesional Obligatoria. Articulo 3 inciso d). Cddigo Penal. Articulo 260.
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siones a que se refieren las disposiciones constitucionales, por lo que re-
sulta importante establecer si realmente existe colision entre las funciones
del profesional con las del emprendedor social.

Dentro de ese planteamiento, es pertinente sefalar los obstaculos le-
gales:

« Cuando son areas propias de profesionales, el emprendedor social
debe tener titulo universitario.

K/

« El emprendedor social debe ser miembro activo de un colegio profesio-
nal.

+ Los profesionales no pueden ser perjudicados de sus privilegios.

K/

« No se pueden emitir leyes a favor del emprendedor social que perjudi-
que a los profesionales.

« El emprendedor social no puede realizar actividades propias de los pro-
fesionales sin incurrir en un hecho ilicito sancionado.

Resulta una tarea dificil distinguir y separar las areas que correspon-
den con exclusivdad a los profesionales con los del emprendedor social
sin afectar los intereses del profesional universitario, tales como los proble-
mas sociales de la salud, la educacion, agricolas y generacion de empleo.
Efectivamente los profesionales dedican tiempo y recursos para obtener
ingresos y satisfacer sus necesidades, lo que implica una actividad lucra-
tiva, mientras que el emprendedor social no lo es, de esa cuenta el tema
medular es: pobreza versus honorarios.

La realidad de los sectores que viven en pobreza por lo general no
buscan ayuda profesional, porque no tienen capacidad econdmica para ho-
norarios y gastos complementarios, carecen de formacion educativa para
requerir los servicios. Esa realidad resuelve el conflicto entre la norma y la
vivencia de las comunidades, pues siendo poblacion sin capacidad econd-
mica y educativa, no es atractivo para el sector profesional y el emprende-
dor social puede realizar sus proyectos.

Algunas veces ocurren conflictos entre el profesional y el emprendedor
social, ejemplo: cuando sectores de la poblacion tienen cierta capacidad de
pago, sin embargo por existir un servicio gratuito o de bajo costo acuden
a beneficiarse. Pero es el caso, que esa situacion no es suficiente motivo
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para no atender con seriedad y profundidad los problemas delas comunida-
des a través de programas de emprendimiento social.

El emprendedor social tiene esos obstaculos legales, que si bien es
cierto, algunas veces son tareas dificiles de vencer por ser necesaria la
voluntad politica y que los sectores interesados comprendan que existe un
interés social; también es cierto, que los problemas sociales de las comu-
nidades y la accion solidaria de los ciudadanos son elementos muy fuertes
para poder vencer los referidos obstaculos legales.

Los problemas sociales de la nacidn pueden ser considerados a nivel
nacional y otras veces de menor importancia; en estos ultimos muchas ve-
ces el Estado no acude ni pueden ser atendidos por profesionales por cues-
tion de honorarios. En este aspecto, el emprendedor social aun cuando
existan obstaculos legales, participa tanto en problemas de trascendencia
nacional como en pequefios problemas sociales.

La solucion de ciertos problemas sociales mas halla de la ley, en la
teoria del derecho es un principio reconocido, cuando dice que la ley es
consecuencia de hechos reales, de esa cuenta los legisladores al regular el
ejercicio de las profesiones deben contemplar las excepciones con proce-
dimientos simples y faciles de cumplir, como los casos de sectores pobres
que no pueden pagar honorarios.

En Guatemala, cuando existe limitacion legal para un programa de em-
prendimiento social, el Estado puede declarar de interés nacional la anten-
cion de problemas sociales, lo que hace viable la actividad del emprendedor
social, desde luego, no es una tarea facil, requiere de voluntad, persistencia
y esfuerzo.

La necesidad de toda sociedad de vivir en armonia en un régimen legal
que se respete tanto por gobernados como por gobernantes, a vivir con dig-
nidad y con la garantia de satisfacer sus necesidades fundamentales, sin
perjuicio de los sectores mas necesitados y que permitan las actividades del
emprendedor social. Es el aporte mas valioso del derecho a la sociedad.
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10. Una forma de concluir

Si todos hiciéramos las cosas que
somos capaces de hacer,
quedariamos literalmente asombrados.
THomas Epison

Los emprendedores sociales son personajes que pueden estar en todas
partes y en Guatemala también estan asentados, aun cuando se desco-
noce cuando iniciaron sus actividades y debido a sus caracteristicas es-
peciales no buscan la popularidad, pero en distintos rincones de la patria
trabajan afanosamente.

En el pais desde 1985 al entrar en vigencia la Constitucion, se inicio un
periodo de democracia real que se desarrolla paulatinamente, concedien-
do mayor participacion a las mayorias en los asuntos de interés nacional,
amplia libertad de accion y de asociacion, garantias al debido proceso y del
derecho de propiedad.

Existiendo las garantias legales y los grandes problemas sociales en el
pais, se dan los presupuestos apropiados para el establecimiento de pro-
gramas de emprendimiento social.

11. Recomendaciones

El emprendedor social en el pais tiene derechos y garantias constituciona-
les, por lo que es conveniente que adopte una de las organizaciones juridi-
cas para desarrollar sus proyectos, por ejemplo, una fundacion, asociacion
civil no lucrativa, ong, etc., cumpliendo las formalidades para la autorizacion
gubernamental.

Las formas de organizacion legal se consideran recomendables para el
emprendedor social, para ser reconocidos por el Estado y obtener apoyo
institucional, en especial de lascolaboraciones de empresas mercantiles.
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12. Anexo: Lista de instituciones que trabajan en
Guatemala, en salud y educacion

chua Coban

No. Lugar y nombre de la institucién Salud | Educ.
Amatitlan-Guatemala
1 | Asociacion Pro-Desarrollo y Mejoramiento Integral de la Aldea X X
Tacatdn
Antigua Guatemala-Sacatepéquez
2 | Asociacion Cabecitas de Algoddn X
Asociacion Casa Geriatrica Maria X
Asoc. Congregacion Hnas Franciscanas Santos Martires San X
Cosme y San Damian
5 | Asociacién Oxi Juyu X X
6 | Asociacion Oxlajuuj Keej Maya’ Ajt’iib’ -okme- X X
7 | Asociacion Transiciones de Personas Discapacitadas X
8 | Centro de Capacitacion para la Mujer Artesana Las Gravileas X
9 | Fundacion Proyecto Luingiistico Francisco Marroquin -pl fm X
10 | Hospital Centro Infantil de Estomatologia X X
11 | Programa Mundial de Alimentos X
12 | Proyecto cultural El Sitio X
13 | remar Rehabilitacion y Reinsercion de Marginados X
Champerico-Retalhuleu
14 | Asociacion de Padres de Familia Proyecto Futuro de los Nifios
2563 af uni X
Chimaltenango-Guatemala
15 | Centro Maya Sagb’e X
16 | Consejo de Pueblos Mayas de Guatemala X
17 | Fundacién Escuela Hogar Nuestros Pequefios Hermanos X X
18 | Programa de Atencion Integral a Nifios y Ninas de 0 a 6 afios X
19 | Programa de Ayuda a los Vecinos del Altiplano X X
Chinautla-Guatemala
20 | Proyecto de Salud Sangre de Cristo X
Coatepeque-Quetzaltenango
21 | Asociacion Padres de Familia Mundo Infantil X
22 | Club Rotario Coatepeque Colomba X
Coban-Alta Verapaz
23 | Asoc.Integral de Consejos Comun. 2° Nv. Regidon 3 Sta Lucia La- x X
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24

Asociacion Bidsfera y Desarrollo Agricola Sostenible Proyecto
ecoldgico

25

Asociacion de Amigos del Desarrollo y La Paz

26

Asociacion de Caficultores Asociados del Norte

27

Asociacion para la Asistencia Educativa Tributaria y para el Desa-
rrollo Integral

28

Caficultores Asociados del Norte, caf esano

29

Centro de Promocion Juvenil y Desarrollo Rural Faustino Villanue-
va

Cuchumatanes-Huehuetenango

30

Institucion Mam de Desarrollo Integral

El Progreso-Jutiapa

31

Obras Sociales Hospital Infantil Padre Pedro Martinez Cano

El Tejar-Chimaltenango

32

Fundacidn para Desarrollo Integral de El Tejar fundit

Flores-Petén

33

Fundacion ProPetén

Fraijanes-Guatemala

34

Fundacion Educativa “Dr. Carlos Martinez Duran”

Guatemala-Guatemala

35

Asociacion Aloysius

36

Asociacion Becaria Guatemalteca

37

Asociacion Benéfica Cabarieca

38

Asociacion Catdlica Amor y Accidn -acaya-

39

Asociacion Centro de Apoyo para las trabajadoras de casas parti-
culares

40

Asociacion Congregacion de las Hermanas Misioneras del Sagra-
do Corazdn

41

Asociacién Coordinadora Comunitaria de servicio para la salud

42

Asociacion Cristiana Sendas Nuevas

43

Asociacion Cultural Misioneras Somascas Hijas de San Jerénimo
Emiliani

44

Asociacion de Amigos del Pais

45

Asoc. Amigos del Arte Escolar, arrer es

46

Asociacién de Comadronas Mayas Materno Infantil acorrasm

47

Asociacion de Derecho Pontificio

48

Asociacion de Madres Cristianas

49

Asociacion de Padres de Familia del Proyecto La Unidn

50

Asociacién de Salud Integral
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51 | Asociacion de Sefioras de la Caridad de San Vicente de Padl X
52 | Asociacién de Técnicos Instrumentistas de Guatemala X
53 | Asociacion del Cinco X
54 | Asociacion del Nifio por el Nifio -anini- X X
55 | Asociacién Esperanza Juvenil X X
56 | Asociacion Grupo Ceiba X
57 | Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala X X
58 | Asociaciéon Guatemalteca de Centro de Desarrollo Humano X X
59 | Asociacion Guatemalteca de Educacion Sexual. ages X
60 | Asociacion Guatemalteca de Espina Bifida X
61 | Asociacion Guatemalteca de Olimpiadas Especiales X
62 | Asociacion Guatemalteca para la Familia X X
63 | Asociacion Infancia con Futuro X
64 | Asociacidn Libre Infancia X X
65 | Asociacion Médica Roca de Ayuda X X
66 | Asociacion Médico Oftalmoldgica de Guatemala X
67 | Asociacion Movimiento de jovenes de la calle X X
68 | Asociacion Movimiento Fe y Alegria X
69 | Asociacion Mujer Vamos Adelante X X
70 | Asociacion para el Desarrollo Guatemalteco Maya adegraya X
71 | Asociacion para la educacion y Asistencia Social del Instituto X
72 As.ooiacién Proyecto de Bendicidn de Dios Juan Tres Punto Dieci- x
seis
73 | Asociacion Share de Guatemala X X
74 | Ayudas Internacionales X X
75 | Care de Guatemala X X
76 | Casa .Hogar Batallon Cristiano Contra la Drogadiccion y Delin- x X
cuencia
77 | Casa Materna “Amor a la Madre” X
78 | Centro de la Conducta Humana X X
79 | Centro Educativo Rotario Benito Juarez X X
80 | Children of the Americas, Inc. X
81 | Clinica de Quemaduras Infantiles / Patronato Hospital Roosevelt X
82 | Clinica Médica Misionera Bethania zona 7 X
83 | Club de Leones X
84 | Club de Leones Guatemala, C. A. X
85 | Club Rotario Guatemala de la Asuncion X
86 | Club Rotario Guatemala Las Américas Feria Educativa Conocer X
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87

Consejo de Lectura de Guatemala

88

Enlaces Estudiantiles, PoliClinicas Familiares La Salud, S.A.

89

Escuela de Amor ima

90

Fundacidn Asistencia Técnica para el Desarrollo

91

Fundacion Centro Estudios para el Desarrollo

92

Fund.de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y Ser-
vicio Social

93

Fundacion del Centavo

94

Fundacion Educativa del Sur (fes)

95

Fundacion Esfuerzo y Prosperidad -f undaespr o-

96

Fundacion Kinal

97

Fundacion Margarita Tejada

98

Fundacidn Musica y Juventud

99

Fundacidn para el Desarrollo de la Mujer

100

Fundacion para el Desarrollo Econémico y Social de Guatemala

101

Fundacion para el Desarrollo Estudiantil

102

Fundacion para el Desarrollo Rural

X I X | X | X |X X |X|X|X|X

103

Fundacidn para la Educacidn, la Cultura y el Desarrollo Integral
del Nifio

x

104

Fundacion para la Juventud

x

105

Fundacion Pediatrica Guatemalteca

106

Fundacion Preventiva del sida

x

107

Fundacion Puedes

108

Fundacién Remar

109

Fundacion Restauracion del Necesitado La Mision

X | X | X | X

110

Fundacidn Semillas de Esperanza

111

Fundacion Vision Mundial

112

Fundacion para el Nifio Enfermo Renal -f undanier -

113

Helps Internacional

X | X | X | X |X |IX

114

Hogar del Nifio Nuestra Sefiora Consoladora Pequefios Apdstoles
de Reden

115

Hope Worlwide Guatemala

116

Instituto de Investigacion y de Desarrollo Maya

117

Instituto de Nutricidn de Centro América y Panama -incap-

118

Juventudes Musicales de Guatemala Centro de Artes Plasticas

119

Libre Infancia

120

Liga Guatemalteca de Higiene Mental

121

Liga Guatemalteca de la Higiene Mental
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122

Liga Nacional Contra el Cancer

123

Partidarios del Pueblo

124

Patronato Asistencia Social Hospital Roosevelt

125

Patronato de Pacientes Diabéticos de Guatemala

126

Patronato de Pacientes Diabéticos de Guatemala

127

Programa Educativo del Nifio, Nifia y Adolescente Trabajador
(pennat )

128

Red de Sobrevivientes del Cancer

129

Servicio Social Reproinsa de salud - Comité Pro Mejoramiento
Col. Plaza

130

Sinfénica Juvenil Metropolitana

Huehuetenango-Huehuetenango

131

Asociacion de Desarrollo Integral de Mujeres Huehuetecas -adinh-

Jacoltenango-Huehuetenango

132

Hospital Diocesano Jocoltenango

Jutiapa-Jutiapa

133

Comunidades Integradas de Desarrollo Integral cidetra

La Democracia-Huehuetenango

134

Asociacion de Padres de Familia del Proyecto Kaibil Balan

Livigston-lzabal

135

Asociacion Casa Hogar Rayito de Amor

Los Angeles-California

136

Leadership Thru Books

Malacatan-San Marcos

137

Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional Infantil Malaca-
teco, cernim

Mazatenango-Suchitepéquez

138

Asociacion Alfalit de Guatemala

Melchor de Mencos-Petén

139

Sociedad Civil Custodios de la Selva

Mixco-Guatemala

140

Aldeas Infantiles sos

141

Asociacion para El Desarrollo de las Comunidades de Guatemala

142

Asociacion Salud y Educacion

143

Caritas Arquidiosesanas

X | X | X | X

144

Clinica Parroquial Virgen de Morenos

145

Ejército de Salvacion

146

Fundacion Guatemalteca para nifios con sordoceguera Alex fundal

X | X | X | X | X
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147

Proyecto Desarrollo Santiago (pr odesa)

Morales-lzabal

148

Proyecto San francisco 2,567

Moyuta-Jutiapa

149

Consejo Comunitario de Desarrollo (cocode)

Nebaj-Quiché

150

Asociacion de Promotores de Educacion Inicial y Preprimaria Bi-
linglie Maya

151

Asociacion Integral de la juventud Qanil

Palencia-Guatemala

152

Asociacion de Padres de Familia Ciudad de los Nifios

Panajachel-Solola

153

Asociacién Vivamos Mejor

Patzun - Chimaltenango

154

Asociacion de Padres de Familia Proyecto Renacimiento 3628

Poptun-Petén

155

Organizacion Integral de Desarrollo para San Miguel Chicaj -oides-

Quetzaltenango-Quetzaltenango

156

Asociacion Jovenes Gente Joven Guatemala

157

Asociacion Payasos Atz’anem’ K'oj

158

Asociacion Pro Agua del Pueblo

159

Asociacién Proyecto Integral comunitario Solidaridad

160

Coordinadora Departamental de Comadronas Tradicionales de Qtgo.

X | X | X | X |IX

161

Fundacion Artes Muy Especiales

162

Guarderia Altrusa Eva lllescas

x

163

Project Hope

Rabinal-Baja Verapaz

164

Fundacion Nueva Esperanza Rio Negro Rabinal

Retalhuleu-Retalhuleu

165

Asociacion Confraternidad Los Once

Rio Hondo-Zacapa

166

Organizacion Cristiana de Beneficio Social Esperanza de Vida

Salcaja-Quetzaltenango

167

Fundacion Rudolf Walther Sucursal Salcaja Guate

San Benito-Petén

168

Asociacion Oftalmoldgica Vicent Pescatore
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San Cristébal-Alta Verapaz

169

Centro Comunitario Educativo Pokomchi (cecep)

San Jacinto-Chiquimula

170

Asociacion Canticos de Gozo

171

Asociacion de Desarrollo Fuente de Vida

San José Pinula-Guatemala

172

Orfanato Valle de los Angeles

San Juan Sacatepéquez-Guatemala

173

Asociacion de Desarrollo Tinamit Juham

San Lucas-Sacatepéquez

174

Asociacion Hospicio San José

San Luis-Petén

175

Asociacion Educativa Maya Asuncion crra

San Marcos-San Marcos

176

Asociacion de Desarrollo Integral Familiar

San Mateo-Quetzaltenango

177

Asociacion para la Ayuda al tercer Mundo Intervida Guatemala

San Miguel Pahan-Suchitepéquez

178

Talentos de Salud Internacional

San Miguel Petapa-Guatemala

179

Asociacion Casa de la Cultura de San Miguel Petapa

San Pablo Jocopilas-Suchitepéquez

180

Comité pro mejoramiento La Ladrillera

San Raymundo-Guatemala

181

Asociacion Médica Quirrurgica de San Raymundo

Santa Elena-Petén

182

Dispensario Diocesano

Santa Eulalia-Huehuetenango

183

Asoc. de Mujeres Eulalenses para el Des. Integral Pixan Konob
-amedipk-

Santiago Atitlan-Solola

184

Asociacion de salud y desarrollo Rxiin Tnamet (Proyecto del Pueblo)

185

Federacion de Pueblos Mayas -f edepre-

San Agustin Acasa.-El Progreso

186

Asociacion Siervo de Dios Moises Lira

San Pedro Jocopilas-Suchitepéquez

187

Asociacion educativa Chocola
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San Pedro Yepocapa-Chimaltenango

188

Rekko Tercera Edad para el Tercer Mundo Guatemala

San Cristébal Verapaz-Alta Verapaz

189

Asociacion de Madres de Desamparados y San José de la Montana

San. Pedro La Laguna-Solola

190

Asoc.Civil p/ Estudio y Apoyo Escolar ¢/ Fondos de Becas -f onbec-
ong-

San.Andrés Xecul-Totonicapan

191

Asoc. Comunitaria en Apoyo a la Educ. Alternativa de Desarrollo
Intercultural

Solola-Solola

192

Asociacion para el Desarrollo Integral de Guatemala Maya
“Ajsamajel Winag”

Santa Cruz Barillas-Huehuetenango

193

Asociacion de Apoyo al Desarrollo Comunitario

194

Asociacion de Desarrollo Integral Vida y Esperanza adives Barillas

Santa Cruz El Quiché-Quiché

195

Asociacion Unidos por la Vida

Santa Eulalia-Huehuetenango

196

Asociacién Proyecto Dame tu Mano

Santa Catarina Bobadilla-Sacatepéquez

197

Fundacion Albergue Hermano Pedro Guarderia Maria de Nazaret

Santa Catarina Ixtaguacan-Solola

198

Distrito No. 10 Aldea Guineales

Sumpango-Sacatepéquez

199

Asociacion Misioneros del Camino

200

Fundacion Hogar de Nifios Shalom

Todos Sta. Cuchumatan-Huehuetenango

201

Asociacion de Desarrollo Microregional “Flor del Café”
adenif cat osac

202

Asociacion de Desarrollo Microregional “Nuevo Amanecer de los
5 Hnos”

203

Asociacion de Desarrollo Microregional “Maya Mam Todosantera”
-aderrdt -

204

Asociacion de Desarrollo Microregional “Cinco Estrellas de la Paz”

205

Asociacion de Desarrollo Microregional “Mam Libre al Viento”
aderil vi

Teculutan-Zacapa

206

Asociacion de Damas Teculutecas
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Totonicapan-Totonicapan

207 | Asociacion Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente X
208 | Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente, Asociacion cdro
Villa Nueva-Sacatepéquez
209 | Asoc Rehabilitacidon y RestauracionAlcohdlicos y Drogadictos X
Casa Hogar
Zacapa-Zacapa
210 | ong-clide Centro Luterano Integral para el Desarrollo X
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Introduccion

Este ensayo es el resultado de la lectura y andlisis del libro Como cambiar el
mundo. Los emprendedores sociales y el poder de las nuevas ideas, escrito
por el periodista David Bornstein, quien, en un estilo de investigacion perio-
distica, cuenta la historia de algunos emprendedores sociales, quienes han
mostrado como con buenas ideas se pueden resolver problemas sociales a
gran escala. Personas a quienes les une su papel de innovadores sociales
0 emprendedores sociales: personas que impulsan el cambio social.

En su anélisis se identificaron areas o temas de interés general, como:
aplicacion de las destrezas gerenciales para alcanzar metas sociales; moti-
vaciones del emprendedor social; el emprendedor social como fuerza trans-
formadora de la sociedad; el rol del Estado y su relacion con las empresas
sociales; entre otros, que dieran lugar a un posterior ensayo.

Dentro de estos temas, se eligio el campo de las destrezas gerenciales
aplicadas al campo de las empresas sociales. Concretamente, se eligio el
tema general de la Planeacion Estratégica aplicada a este género de em-
presas.

La eleccion de dicho tema de estudio se basé en un conjunto de pre-
misas (9) identificadas a lo largo del libro, y que se mencionan a continua-
cion:

% “..enlos paises mas pobres, los emprendedores sociales tienen que lle-

gar a mucha mas gente con mucho menos dinero, de modo que deben
ser particularmente innovadores para ofrecer soluciones a medida.”

«+ “...construir un marco de apoyo social y econdmico que multiplique... la
efectividad de los emprendedores sociales del mundo.”

' Bornstein. Como cambiar el mundo. Pag. 21.
2 Ibid. Pag. 22.
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“En el sector social... hay muchas organizaciones ineficaces, derrocha-
doras y corruptas.” “..., las organizaciones ciudadanas estan recibiendo
cada vez mas presion para demostrar su eficacia.”

“Cuando estas tratando de propiciar un cambio... tienes que disefiar
todos los pasos del proceso desde arriba y tener en cuenta a todos los
actores importantes en todas las vertientes.”

“Anteriormente, las organizaciones del sector ciudadano habian estado
aisladas de las fuerzas de la competitividad frente a frente. Sin embar-
go, a medida que el sector continua atrayendo talento, es probable que
la competitividad se intensifique; particularmente cuando los emprende-
dores sociales tratan de captar los beneficios de sus innovaciones y que
quienes financian, los periodistas y los ciudadanos van demandando
que su labor sea mejor”.®

“En un entorno competitivo —cuando las recompensas van a los mejo-
res— solo es necesaria una organizacion innovadora para que todas las
demas luchen por mejorar sus productos y servicios.”

“Una organizacion que no esta produciendo verdadero valor social pue-
de mantenerse en virtud de vinculos politicos y cobertura de medios de
comunicacion, sin que exista ninguna medida objetiva de si realmente
esta realizando bien su trabajo o no.”

“En los ultimos afios muchas personas han empezado a prestar mas
atencion a los emprendedores sociales, y han abierto vias de asocia-
cion colaboradora que incluyen financiacion a largo plazo, apoyo en la
direccion y planificacion estratégica y creacion de parametros de actua-
cion”.8

Estas premisas comunican un elemento o idea en comun: al igual que

en el sector empresarial lucrativo, las empresas u organizaciones del sec-
tor social no lucrativo tienen que (1) mejorar su eficiencia operativa, (2) su
eficacia directiva, (3) la cobertura de sus productos y servicios a sus clien-

o N o o » W

Ibid. Pag. 25.

Ibid. Pag. 143.
Ibid. Pag. 372.
Ibid. Pag. 372.
Ibid. Pag. 374.
Ibid. Pag. 374.

48




o SERGIO JOAQUIN AVALOS AUSTRIA «2

tes, (4) incrementar o mejorar sus fuentes de financiamiento, entre muchas
otras areas gerenciales y operativas. Estas premisas justifican el sentido, y
también el valor de este ensayo.

Como comenta Bornstein, Hacer valoraciones publicas sobre la actua-
cion del sector ciudadano pareceria mezquino. Raras veces la gente critica
a organizaciones ciudadanas... ;Quién querria criticar a personas que es-
tan intentando hacer algo y que no ganan nada en su labor?

Sin embargo, la competencia ya se hizo presente también en el sector
social. Las necesidades son muchas y los recursos disponibles insuficien-
tes. El numero de competidores —empresas sociales—, afortunadamente,
va en aumento. Por todo ello, mezquino o no, los Estados donantes, las
fundaciones y el publico en general demandan un mejor uso de los recur-
sos. Por lo mismo, las organizaciones del sector social tienen que profesio-
nalizarse —en el amplio sentido de la palabra—.

Parte de esta profesionalizacion tiene que darse (1) en el campo de la
mejor proyeccion y administracion de los recursos y (2) en el campo de la
busqueda de recursos. Estas dos areas de mejora y/o de oportunidad se
han de materializar con el uso de un Plan Estratégico, cuyo uso formal y
continuo tiende a mejorar el desempeno de las organizaciones, sean estas
privadas, estatales o sociales.

Interrogantes como: la calidad de la estrategia de la organizacion, el
grado de dificultad y de profundidad de la necesidad de su labor, las prue-
bas de su impacto (cuantificables o no), los obstaculos que la organizacion
ha o debe superar, el crecimiento potencial de la organizacion, la energia
y el talento de su equipo gerencial, su importancia en el seno de una co-
munidad, etcétera, son areas en las cuales es necesario implementar la
mejora continua en las empresas sociales, resultado ésta del desarrollo y
ejecucion de un Plan Estratégico.

Sin embargo, el tema de la planeacion estratégica es de por si vas-
to. Por esa razdn, se eligio el tema del direccionamiento estratégico como
tema de estudio, justamente porque la determinacion de los principios orga-
nizacionales, de la vision, de la mision, y de los objetivos generales es-
tratégicos, conforman dicho direccionamiento estratégico, y representan el
primer paso dentro del proceso de Planeacion Estratégica.

Son los elementos del direccionamiento estratégico los que le permiten
a la organizacion desarrollar un sentido de propdsito, razon por la cual se

® Ibid. Pag. 379.
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decidio titular este ensayo con el nombre: direccionamiento estratégico y
sentido de propdsito en las empresas sociales no-lucrativas.

Las bases y los principios que dan origen al desarrollo de planes estra-
tégicos y al direccionamiento estratégico son los mismos, independiente-
mente de si estos se elaboran para empresas privadas, empresas estatales
0 empresas sociales. Por lo tanto, el desarrollo de estas bases y principios
estara enfocado —en este ensayo— a resaltar aquello que sea propio o de
uso particular para empresas sociales. En todo caso, el empresario social
o el director de empresas sociales puede recurrir a ese gran banco de in-
formacion que existe referente a los elementos basicos y generales de la
planeacion estratégica y del direccionamiento estratégico.

El ensayo, por tanto, se enfocara a identificar y desarrollar aquellas ca-
racteristicas relevantes y propias del direccionamiento estratégico de uso
particular en las empresas sociales.

|. Marco conceptual

El marco conceptual representa aquellos conceptos que permiten describir
y explicar el proyecto de investigacion. En este caso en particular, se tienen
dos areas o temas referentes: 1) la Empresa Social, también identificada
como no-lucrativa, del tercer sector —econdmico—, o como empresas fi-
lantrépicas, o también, como empresas de la economia solidaria, y 2) el
concepto de planeacion estratégica y, concretamente, el direccionamiento
estratégico.

1. EMPRESA SOCIAL NO-LUCRATIVA DEL TERCER SECTOR

Hace cuarenta afios nadie hablaba de organizaciones sin fines de lucro, ni
de un sector sin fines de lucro. Los hospitales se consideraban a si mismos
como hospitales; las iglesias, iglesias... y asi sucesivamente... Ahora empe-
zamos a comprender qué es ese algo. No es su cardcter de no lucrativas...
ni su naturaleza no gubernamental; es que hacen algo muy diferente de las
funciones que cumplen las empresas comerciales o el gobierno."

Desde varios frentes, gubernamentales y no gubernamentales, se le
otorga a la economia solidaria una funcion economica y social prodigiosa.

© Drucker. Managing the Non-Profit Organization. Pag. 2.
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Para algunos, la economia solidaria es considerada un sector econémico
llamado a mitigar la pobreza, generar empleo y bienestar para la sociedad.
Para otros, mas optimistas, la economia solidaria es un sistema estructu-
rado alternativo llamado a superar las “agudas contradicciones sociales”.
En todo caso, la gran mayoria de actores sociales, ven en la economia
solidaria un aliado indispensable para lograr el desarrollo social, econdmico
y cultural del pais.

Dentro de este mismo nucleo se encuentran las entidades sin animo de
lucro, quienes actuan bajo una ldgica de accion basada en la movilizacion
de recursos alrededor de visiones y valores compartidos entre sus asocia-
dos y beneficiarios. Este conjunto de organizaciones se caracterizan por-
que los motores de las organizaciones son basicamente los trabajadores a
quienes no solo les motiva un interés personal, sino también un interés por
los demas, a través de motivaciones benevolentes y altruistas.

En las organizaciones no lucrativas la caracteristica distintiva es la
existencia de unas reglas organizativas que impiden que los beneficios
sean distribuidos entre quienes ejercen control sobre las mismas, lo cual
permite que los beneficios generados se reinviertan en la organizacion. Las
actividades que desarrollan se financian con donaciones, cuotas de mem-
bresia y otras. Eso no significa en sentido estricto la inexistencia de animo
de lucro, simplemente indica que los objetivos sociales van mas alla de
dicha motivacion.™

Especificidades de la organizacion asociativa

La diversidad de contenidos que envuelven a las organizaciones sociales
recrea varias especificidades:

1. Filantrdpicas 6. De reivindicaciones

2. Institucionales 7. De representacion

3. Abocadas al mercado 8. De expresion

4. Abocadas a la justicia social 9. De autogestion y cogestion

5. De desarrollo social

" Cfr, Alvarez. La Ldgica de la Economia Solidaria y las organizaciones sin dnimo de
lucro desde la perspectiva econdmica, www.tau.org.ar/upload/ 89f0c2b656ca02ff45
ef61a4f2e5bf24/Alvarez/ La Idgica de la economia solidaria y las organizaciones sin
animo de lucro desde la perspectiva econdmica. Pdf. Pag. 1-2.
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Las organizaciones sociales actuan a favor de situaciones entendidas
como socialmente deseables, focalizando sus areas de intervencion hacia
poblaciones “necesitadas”. Los programas que se desprenden son predo-
minantemente asistencialistas. El ambito de acceso a los bienes y servicios
es selectivo. Este tipo de asociaciones es auspiciado por un agente donan-
te quien establece las reglas de produccion, distribucion y consumo.' La
filantropia no es solamente caridad o dinero, sobre todo, es un sentido de
responsabilidad social que mueve el trabajo voluntario con o hacia el bien
comun, contribuyendo todos con su talento para remediar las necesidades
y deficiencias que afligen a la humanidad.'

Las fundaciones comunitarias reunen a quienes les interesa su comu-
nidad. Son independientes, dirigidas por voluntarios; organizaciones cari-
tativas que buscan fortalecer su comunidad facilitando la filantropia, com-
partiendo con donantes para conseguir fondos con los cuales apoyan sus
proyectos comunitarios, y otorgando o generando liderazgo en asuntos que
conciernen a la comunidad en general.™

Las organizaciones sociales estan muy bien colocadas para generar
ideas creativas e innovadoras para resolver los problemas ingentes de
nuestra sociedad. Libres de limitaciones politicas o de mercado, bien pue-
den, si lo desean, pensar lo impensable, ignorar limites disciplinarios y pro-
fesionales. Pueden tomar riesgos, considerar acercamientos que otros di-
ran no funcionaran —y pueden fallar sin consecuencias terminales. Pueden
cambiar la manera como pensamos sobre las cosas, nuestras prioridades
y nuestra manera de crear una verdadera sociedad civil caracterizada por
el respeto y la dignidad de todos. Debido a que la innovacion es intensiva
por conocimientos, las fundaciones estan interesadas en catalizar nuevas
ideas en las que el dinero no sea el unico, o aun, el mas importante activo.

Por el contrario, deberian reconocer su capacidad adicional para pro-
ducer conocimientos, compartir experiencias y acelerar el aprendizaje en
los campos en los cuales trabajan. Y eso es lo que puede marcar la dife-
rencia a largo plazo, nos dicen Anheier y Leat: “La falta de soluciones a los

12 Cfr, Alvarez. La Ldgica de la Economia Solidaria y las organizaciones sin gnimo de
lucro desde la perspectiva econdmica. www.tau.org.ar/upload/ 89f0c2b656¢ca02ff45
ef61a4f2e5bf24/ Alvarez/ La ldgica de la economia solidaria y las organizaciones sin
animo de lucro desde la perspectiva econémica. Pdf. Pag. 7.

8 Cfr, Ramsey. The Social Reconnaissance Project: Discovering Philanthropic Lea-
dership Opportunities. www.thevancouverfoundation.com, Pag. 71.

4 Cfr, Bartlett, Issues and Trends Facing Canadian Foundations. www.community-fdn.
cal/doc/ etrends2.pdf
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problemas muy a menudo se relaciona con la falta de conocimientos, ideas
o voluntad politica, mas que a la falta de dinero.”"s

Anheier y Leat comentan: “las organizaciones sociales aumentan la
capacidad de resolver problemas de la sociedad y vigorizan el compromiso
de la sociedad civil y la democracia.”'®

2. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de antici-
par y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguien-
tes preguntas: ddnde queremos ir?, ;donde estamos hoy?, sa donde de-
bemos ir?, ja donde podemos ir?, ;a donde iremos?, y ;como estamos
llegando a nuestras metas?

La planeacion estratégica asi entendida tiene seis componentes fun-
damentales: los estrategas, el direccionamiento estratégico, el diagndstico,
las opciones, la formulacién estratégica, y la auditoria estratégica (indices
de Gestion)."”

Il. Modelos de planeacidn estratégica

Como se ha mencionado, no es objetivo de este ensayo desarrollar el tema
genérico “Planeacion estratégica” en toda su extension y complejidad. Por
tal motivo, se recomienda al lector la lectura de la siguiente bibliografia: (1)
Bridging the Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits,'® y

5 Cfr, Anheier. Creative Philanthropy. A Broader Vision of the Potential of Foundations.
www.wallacefoundation.org/KnowledgeCenter/KnowledgeTopics/Philantropiclssues

6 Cfr, Anheier. Creative Philanthropy. A Broader Vision of the Potential of Foundations.
www.wallacefoundation.org/KnowledgeCenter/KnowledgeTopics/Philantropiclssues

7 Cfr, Serna. Gerencia Estratégic. Teoria, Metodologia, Alineamiento, Implementacion
y Mapas estratégicos. Pag. 19.

'8 Blixt, A. Bridging the Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits.
Dannemiller Tyson Associates. Documento “pdf”
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(2) Gerencia Estratégica. Teoria, Metodologia, Alineamiento, Implementa-
cion y Mapas estratégicos."®

Ambos autores han desarrollado sus modelos particulares de planea-
cion estratégica, modelos que aqui mencionaremos por referencia. En
cuanto al ensayo, se utilizara el modelo de Humberto Serna Gémez como
plantilla o modelo para desarrollar las variables principales de un plan es-
tratégico, enfocando dicho esfuerzo en las organizaciones no-lucrativas,
también llamadas empresas sociales, 0 empresas del tercer sector, u orga-
nizaciones filantrdpicas.

1. PROCESO DE PLANEACION Y GERENCIA ESTRATEGICA 2°
MobeLo HUMBERTO SERNA GOMEZ

Este modelo tiene seis componentes fundamentales (ver figura 1):

__ PLANEACION Y GERENCIA ESTRATEGICA - PROCESO
LS ESTRATEGAS i I
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% Serna, H. Gerencia Estratégica. Teoria, Metodologia, Alineamiento, Implementacion
y Mapas estratégicos.
20 |bid. Pag. 21-27.
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a. Los estrategas

Aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta direccion de la
empresa (miembros de la Junta Directiva, el Presidente o Gerente y los
Vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de los objetivos,
estrategias y politicas de la organizacion; funcionarios que tienen capa-
cidad para tomar decisiones relacionadas con el desempeno presente o
futuro de la organizacion, por lo que también incluye gerentes de area,
directores y jefes de departamento. En tiempos de grandes cambios, en
un mercado cada vez mas globalizado, la calidad de su talento humano
y su participacion en los procesos decisorios consolidaran definitiva-
mente sus ventajas competitivas. Por ello, el proceso de planeacion
estratégica debe ser lo mas participativos posible, de manera que todos
los colaboradores se sientan comprometidos con los valores, la vision,
la mision y los objetivos de la organizacion.

b. El direccionamiento estratégico

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber de-
finido su direccionamiento estratégico, el cual lo integran los principios
corporativos, la vision y la mision de la organizacion.

c. El diagnéstico estratégico (ver figura 2)

Andlisis de la situacion actual de la organizacion, tanto internamente
como frente a su entorno. Es responder a estas preguntas: ;donde es-
tabamos?; ;donde estamos hoy? Obtener y procesar informacion sobre
el entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi
como las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organiza-
cion. Este andlisis bora permitira a la organizacion definir estrategias
para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debi-
lidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y
prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. El diagndstico es-
tratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la competencia,
de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.
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Figura 2. Tomado del libro de Humberto Serna Gdmez (pagina 26)

d. Opciones estratégicas

Con base en el porFa la compafiia debera: definir los vectores de su
comportamiento futuro en el mercado (analisis vectorial de crecimiento);
analizar el comportamiento de su portafolio de productos y/o servicios;
definir los objetivos globales de la organizacion; determinar las estra-
tegias generales y los proyectos estratégicos que le permitiran lograr
eficiente y eficazmente su mision.

e. Formulacion estratégica

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion
concretos, con definicion de responsables. Para ello, es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir
los objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de estos
proyectos, asi como disefiar planes de accion concretos. Los proyectos
estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el presupues-
to estratégico, el cual, en definitiva, es el verdadero plan estratégico.
El presupuesto debe ejecutarse dentro de las normas de la compafia.
Ademas, debera monitorearse y auditarse la ejecucion del plan como
parte importante del proceso de planeacion.
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f. indices de gestion

El desempefio de la organizacion debe monitorearse y auditarse. Para
ello, con base en los objetivos, en los planes de accion y en el presu-
puesto, se definiran unos indices que permitiran medir el desemperio de
la organizacion.

2. PLANEACION ESTRATEGICA??
MoDELO ALBERT BLIXT. DANNEMILLER TYSON ASSOCIATES

Este modelo también consta de seis componentes o pasos dentro del pro-
ceso de planeacion estratégica (ver figura 3).

a. Desarrollo de la mision, vision y valores

Lo cual implica que la Junta Directiva y el Director Ejecutivo (Ep) respon-
dan las siguientes interrogantes: ¢Cual es nuestra razon fundamental
para constituirnos en una organizacion?, ja quién servimos?, ;en qué
negocio estamos?, ;como creamos valor?, ;cual es nuestro futuro “pre-
ferido”? (Vision), y ¢ cuales son nuestros valores y los principios que nos
guian?

21 Cfr, Blixt. Bridging the Gap. Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits.
www.members.aol.com/ alblixt/Resources/Bridging_the_Gap-5_Keys.pdf
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STRATEGIC PLANNING MODEL
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Dusmemaller Tyson Associaies 2003 - www dannemillertyion. com
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Figura 3. Tomado de “Bridging the Gap:...” por Albert Blixt. Dannemiller Tyson Associa-
tes 2003 —www.dannemillertyson.com

b. Desarrollo de los objetivos (Goals) estratégicos

Lo cual implica que la Junta Directiva y el Director Ejecutivo (Ep) respon-
dan las siguientes interrogantes: ¢qué es lo que importa justo ahora?,
¢hacia donde deberiamos de enfocar nuestras energias?, y ¢cudles
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son los objetivos criticos vitales para los proximos 3-5 afios? (usual-
mente no mas de cinco objetivos; no necesariamente medibles; no ne-
cesariamente alcanzables).

c. Desarrollo de metas estratégicas

Lo cual implica que el director ejecutivo (Ep) y demas jefes de departa-
mento o de area respondan las siguientes interrogantes: ; Como sabe-
mos que estamos siendo eficaces —alcanzando nuestros objetivos—?
(desarrollo de metas dentro del marco de un ano; resultados alcanza-
bles; desempefio medible).

d. Planes de accion

Lo cual implica que el Director Ejecutivo (ep) y demas Jefes de Depar-
tamento o de Area preparen un Plan Anual de Trabajo de toda la Orga-
nizacion y que respondan las siguientes interrogantes: ¢;qué acciones
vamos a hacer?, ;qué logros necesitamos alcanzar?, ;quién es res-
ponsable?, ;wué recursos necesitamos? ;cuando?

e. Implementacion de los planes de accién

Lo cual implica que el Director Ejecutivo (ep) y demas Jefes de Departa-
mento o de Area ejecuten el Plan, poniendo las estrategias en accion.

f. Evaluacion y ajuste de los planes

Lo cual implica que la junta directiva, el director ejecutivo (ep) y demas
jefes de departamento o de area evaluen el plan anual de trabajo de
toda la organizacion y que respondan las siguientes interrogantes: ¢ Hi-
cimos lo que dijimos que ibamos a hacer?, ¢logramos los resultados
que queriamos?, ;qué hemos aprendido de nuestros logros y de nues-
tros fracasos?, ¢estamos creando el valor que nuestros accionistas,
empleados, clientes y demas interesados esperan?, y qué queremos
hacer de ahora en adelante?

lll. Las ventajas del direccionamiento estratégico
comprensible y con sentido de propaésito

Al examinar los beneficios tanto de la planeacion estratégica como espe-
cificamente del direccionamiento estratégico, se puede afirmar que la pe
es importante en las organizaciones no-lucrativas como (1) la base de una
direccion sdlida por parte de la Junta Directiva, como (2) guia de una admi-
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nistracion eficiente, como (3) medio efectivo en la busqueda de fuentes de
financiamiento/donaciones, y como (4) un medio para evaluar el desempe-
Ao de la organizacion.

A pesar de que pocos estarian en desacuerdo con lo anterior, una in-
vestigacion realizada por Tom Thomsen, consultor Senior de Marts & Lundy
—empresa de consultoria para organizaciones no-lucrativas— reveld que
al menos el 43% de las organizaciones no lucrativas en los Estados Unidos
no realizan planes estratégicos, previo a la busqueda de fondos y donacio-
nes, perdiéndose grandes oportunidades en tal sentido. Dicha investigacion
revela ademas la relacion entre una “campafa” efectiva de busqueda de
fondos y donaciones y una Planeacion Estratégica comprensible. Un plan
estratégico es mas que un presupuesto y cronogramas; es mas bien una
manera efectiva de comprometer a la gente y crear una organizacion/cultu-
ra que se sienta empoderada para dirigirse todos hacia un futuro planeado
y, mas importante, en tener los fondos para ejecutar los planes.?

El proceso de planeacion deberia ser seguido por una campana que
capitalice el momentumy las fuertes relaciones interpersonales que se han
desarrollado a través del proceso de planeacion. Estos elementos —el plan,
el momentum, y las relaciones interpersonales—, le aseguraran a la orga-
nizacion el logro de la vision e iniciativas previamente identificadas. Para
resaltar los beneficios de tender una linea entre los planes y la busqueda
de fondos y donaciones, Thomsen desarrolld los siguientes graficos que
muestran los beneficios adicionales en la elaboracion de un Plan Estratégi-
co comprensible (ver figura 4).

¢DONDE ESTA EL “ANCLA”?

Los cambios estan ejerciendo grandes presiones en o sobre las organizacio-
nes no-lucrativas. Negar dichos cambios es negar el futuro. Con los cam-
bios, sin embargo, vienen las oportunidades, y para aquellas organizacio-
nes que tienen su “ancla” en su Mision histdrica y al mismo tiempo buscan
nuevas maneras y medios para adaptar su trabajo al ritmo de los cambios,
bien puede haber un nuevo optimismo y posibilidades de enriquecer el tra-
bajo que ellos hacen.

2 Cfr, Thomsen. The Advantages of Comprehensive Strategic Planning. www.mar-
tsandlundy.com
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Beneficios de la planeacién Beneficios del plan en la bus-
estratégica queda de fondos
+  Desarrollo de “Pensamiento + Involucramiento de los do-
Estratégico”; actuar y apren- nantes en prospecto.
der a través de un sistema +  Apropiacion de las iniciativas
de informacion combinado de financiamiento que se tra-
(interna y externa). duce en mayor entusiasmo y
+  Conversaciones estratégi- apoyo individual y apoyo de
cas mas alla de temas cla- otros.
ves. +  El informe encapsula las ini-
+  Clarificacion de la direccion Beneficios ciativas y las presenta en un
futura. adicionales formato comprensible.
+  Establecimiento de priorida- para la orga- Provee oportunidades indivi-
des organizacionales. nizacién duales para financiar especi-
+  Atencidn a la organizacion y ficas areas de interés.
uso de conocimientos y ha- + Resalta el impacto critico
bilidades. que los voluntarios pueden
+  Direccion efectiva de la or- tenar en la operacion.
ganizacion durante el proce- +  Resalta el futuro de la Orga-
so de cambio. nizacion generando lideraz-

go que consigue con éxito
los fondos necesarios.

+  Generaorgullo y autogestion
en y durante el proceso de
encontrar los fondos.

v

+  Encadena “Cabeza y Corazdn” de personas clave

+  Solidez al liderazgo a lo largo del proceso

. Provee una sensacion de logro a los lideres al ver el proceso desde la creacidon del plan
hasta la ejecucion, pasando por la busqueda de fondos

. Provee empoderamiento al desarrollar la Vision y la Mision.

. Encadena las pasiones personales de personas clave con las iniciativas especificas a futuro

+  Crea una sensacion de propiedad durante el proceso, que se traduce en resultados

. Desarrolla una sensacion de comunidad entre personas clave internas y externas

+ Invita a compartir informacion y a romper “feudos”

. Desarrolla un “Deseo de Logro” en los individuos que participaron en el proceso liverando su
energia

+ Alinea los planes con la busqueda de fondos

. Inspira orgullo, motivacidn y compromiso

Figura 4. Tomado de “The Advantages of Comprehensive Strategic Planning”. Tom
Thomsen. Marts & Lundy. 2006.
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Como nos dice Thomsen, si hemos de responder creativamente, he-
mos de comenzar viendo mas alla de las fronteras de nuestra organizacion
y anticipar los cambios internos que los cambios externos provocaran. De-
bemos combinar esas sefiales tempranas de advertencia con la informacion
interna existente. Para ello necesitamos de un plan estratégico que mire
interna y externamente a la organizacion para identificar areas de oportuni-
dad que pueden encontrarse durante o en la turbulencia de los cambios.

Cuando se aplican apropiadamente en circunstancias “no-lucrativas”,
la PE provee un conjunto de conceptos, procedimientos, y herramientas que
permiten formular e implementar tales estrategias. No hay duda alguna que
las mejores organizaciones no-lucrativas seran aquellas que se desempe-
Aen mejor en sus procesos de pe, concluye Thomsen.

MOVIENDOSE DE LA TEORIA A LA PRACTICA

En la investigacion realizada por Marts & Lundy participaron 65 organiza-
ciones no lucrativas de los Estados Unidos. De los directivos entrevistados,
57% afirmaron tener un proceso de planeacion estratégica; el 43% que no
lo tiene, manifestd estar deseoso de tenerlo.

Los resultados de la investigacion comprobaron lo que Marts & Lundy
ha aseverado a lo largo de los afos: la planeacion estratégica es una in-
version cuando se trata de recaudar fondos y donaciones para el funciona-
miento de la organizacion. Sin embargo, el hecho de que el 43% de los eje-
cutivos no desarrolle procesos de pe es incongruente dada la importancia
de los planes. Y a pesar de que el 92% manifestd estar alcanzando sus ob-
jetivos, también manifestd no estar aprovechando todas las oportunidades
que se les presentan en la busqueda de fondos y donaciones. Manifestaron
que ante la ausencia de planes, muchos donantes no se entusiasmaron,
entre otras razones, por la falta de claridad entre la vision y la mision con
los proyectos o actividades propuestos.

El 32% de los entrevistados que realizan pe manifestaron que la misma
fue “muy importante” para obtener los fondos necesarios; el 68% manifesto
que fue “algo importante”. Ninguno de los entrevistados manifestd que el Pe
hubiese tenido un efecto neutro en la campana por la busqueda de fondos.

En contra parte, el 59% de los que no realizan pe manifestaron creer
que la misma les permitiria, sin duda, incrementar su presupuesto de ope-
racion; el 62% cree que la misma les permitiria fortalecer sus iniciativas
actuales para encontrar apoyo financiero; y, el 77% cree que la misma for-
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taleceria la campana misma por la busqueda de fondos —los entrevistados
podian sefalar mas de una— (ver figura 5).

En cuanto al numero de personas que participaron en el proceso de
PE, los numeros van desde 1 hasta +200, entre asesores, directivos, eje-
cutivos, personal administrativo, representantes de las empresas donantes
actuales y/o potenciales (ver figura 6).

Los comentarios indicaron que este nivel de participacion crea un fuerte
sentido de propiedad que se traslado a un fuerte apoyo financiero interno.
“Cuando todos son invitados a participar en las conversaciones se desarro-
lla una cultura en la que hay una vision y mision consistente y compartida
con cualquiera que se una a la organizacion. Todos tienen un compromiso
cara al futuro.”®

La grafica 7 muestra los métodos utilizados por las organizaciones no-
lucrativas que participaron en el estudio. Se podia responder a mas de una
categoria.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El estudio de Thomsen arrojo las siguientes conclusiones: la vision se
articula mejor; el plan o proyecto global es “mas fuerte”; las “campanas”
para recaudar fondos estan directamente relacionadas con las prioridades
institucionales; una cultura de filantropia se desarrolla dentro y fuera de la
organizacion; los Directivos que participaron en la planeacion estan mas dis-
puestos a participar como voluntarios en la “campafa”; los donantes tienen
la oportunidad de conversar durante el proceso de planeacion y expresar su
pasion o compromiso en areas especificas del plan; la institucion desarrolla
una mejor prospeccion; los donantes que participan en la planeacion y en
la campana misma contribuyen a niveles mas altos; el presidente de la ins-
titucion desarrolla un mayor sentido de propiedad y se involucra mas en la
“‘campana’; y, los jefes de proyecto y el gerente financiero o tesorero definen
mejor sus areas de responsabilidad y conjuntamente se enfocan en los es-
fuerzos por encontrar fuentes de financiamiento para y en multiples areas.

2 Cfr, Thomsen. The Advantages of Comprehensive Strategic Planning. www.mar-
tsandlundy.com
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Hinguna Incramentar Fortalecer Fortalecer
Presupuesto Iniciativas campafia

Figura 5. Tomado de “The Advantages of Comprehensive Strategic Plannign”. Tom
Thomsen. Marts y Lundy. 2006.
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Figura 6. Tomado de “The Advantages of Comprehensive Strategic Plannign”. Tom
Thomsen. Marts y Lundy. 2006.
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Figura 7. Tomado de “The Advantages of Comprehensive Strategic Plannign”. Tom
Thomsen. Marts y Lundy. 2006.
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IV. Responsabilidades y rol de la junta directiva y
del director ejecutivo

Previo al desarrollo del direccionamiento estratégico —principios, vision,
mision—, es oportuno sefialar las responsabilidades y el Rol tanto de la
Junta Directiva como del director ejecutivo de la institucion, dado que co-
rresponde a ambos —jd y de— el desarrollo, planteamiento y direcciona-
miento estratégico de la institucion.

Ya hemos visto como patrticipan, Jo y be, en los procesos de planeacion

desarrollados por los modelos de planeacion anteriormente vistos.

1. Responsabilidades de la junta directiva

1

N

. Determinar la vision, mision y propdsitos de la Organizacion.

. Seleccionar al director ejecutivo.

Proporcionarle apoyo y guia al director ejecutivo y supervisar su
desempeno periddicamente —usualmente medido en relacion al plan
estratégico—.

Asegurar una efectiva planeacion organizacional —disefo de la es-
tructura organizacional —.

Asegurar los recursos adecuados y suficientes (fondos, tiempo, vo-
luntarios, personal administrativo, tecnologia, etc).

Velar por la eficiente administracion de los recursos por el director
ejecutivo.

Determinar, monitorear, y fortalecer los programas y servicios de la
organizacion.

Promocionar la imagen de la organizacion.

Asegurar la integridad legal y ética y mantener claridad en el uso de
los recursos.

10. Reclutar y orientar a nuevos miembros de la junta y velar por el eficaz

desempeno de la misma.
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2. Responsabilidades del director ejecutivo

En su articulo Bridging the Gap —Cerrando la Brecha—, Albert Blixt
senala que la tercera llave o clave para cerrar la brecha entre los planes
y la ejecucion —entre lo que se dice y lo que se hace—, es un claro pro-
posito y rol del director ejecutivo (en el capitulo siguiente se mencionan
las llaves 1y 2, y se aclara con mayor profundidad en qué consiste la
Brecha).?*

El director ejecutivo (pe) suele ser el principal eslabon de intercomuni-
cacion entre la junta directiva y el personal administrativo en asuntos de
estrategia. Por lo tanto, el be debe ser un buen lider y promotor mientras
que hace el trabajo diario de administrar la organizacion. Por ello, nos
dice Blixt, el pe tiene que cumplir tres roles diferentes:?

a. Rol de lider

Liderear y administrar son funciones diferentes y el be debe ser capaz
de desempenar ambas con maestria. Los lideres son agentes de cam-
bio. Los buenos lideres tienen pasion por la vision y comparten esa pa-
sion. Los lideres son capaces de hablar desde su corazon para inspirar
a otros. Los lideres eficaces entienden como “enganchar” al personal
administrativo y voluntarios y darles una voz —empoderamiento— para
realizar la Vision. Tanto el personal administrativo como los voluntarios
se acercan a las organizaciones no-lucrativas para hacer una diferen-
cia. Los lideres deben crear condiciones para que sus conocimientos,
talentos, energia y sabiduria permitan ejecutar las estrategias que con-
ducen hacia los objetivos.

b. Rol de administrador

Administrar también es una competencia critica. Los gerentes deben di-
rigir, evaluar, entrenar y premiar o castigar el desempefio. Han de hacer
planes y presupuestos. Han de proveer los recursos minimos necesarios
para poder hacer. De él dependen los resultados de la organizacion. En
muchas organizaciones, nos dice Blixt, estas competencias y capacida-
des no siempre estan presentes y necesitan ser desarrolladas. La buena
gerencia le proporciona soporte al liderazgo de los otros. Si el liderazgo
les ha de hacer creer a las personas que la vision es algo por lo cual hay
que pelear, entonces la gerencia y administracion ha de proporcionar las

24 Cfr, Blixt. Bridging the Gap. Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits.
www.members.aol.com/ alblixt/Resources/Bridging_the_Gap-5_Keys.pdf
% Cfr, Ibid.
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herramientas, la estructura organizacional, autoridad —empoderamien-
to— e informacion que necesiten para alcanzar sus metas.

c. Rol de promotor

El rol menos conocido del pe es el de promotor. Como se menciond
lineas arriba, el pe es el eslabdn intermedio en la cadena de comuni-
cacion entre la Junta Directiva y el personal administrativo, operativo y
voluntarios. El be debe ser capaz de articular y conjenear las visiones
y los intereses de cada grupo con el (los) otro(s). El be debe ser capaz
de armar o construir un proyecto que pueda ser fuertemente apoyado
por la Junta Directiva. El be también debe ser capaz de darle vida a los
asuntos y problemas operacionales que el personal enfrenta todos los
dias. Al hacerlo asi, el be ayuda a mantener un contexto comun de la
informacion que se necesita para mantener a la estrategia operando
—estrategia operacional —.

Usualmente, los gerentes de organizaciones no-lucrativas no mantie-
nen al tanto al personal administrativo de lo que acontece en la Jb, 0
viceversa. Esto usualmente conduce a una relacion disfuncional y mas
tarde aparecen conflictos.

V. Un claro sentido de propésito y una visidn con-
vincente y esclarecedora

Hemos dicho que las organizaciones para crecer, generar utilidades y per-
manecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir,
haber definido su direccionamiento estratégico, el cual lo integran los prin-
cipios corporativos, la vision y la mision de la organizacion.

Dentro del Marco Tedrico, Humberto Gomez Serna define estos con-
ceptos de la siguiente manera:?

1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas,
que regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos impor-
tantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por

% Cfr, Serna. Gerencia Estratégica. Pags. 22-23.
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tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional. Los principios de una organizacion no son parte de la vi-
sion, como tampoco de la misidon. En cambio, son el soporte de la vision y
de la misidn. En otras palabras, cuando definimos la vision y la mision de la
empresa, éstas deben enmarcarse dentro de los principios de la compafiia
y no pueden ser contrarias. Como normas que regulan un comportamiento,
los principios corporativos son el marco de referencia dentro del cual debe
definirse el direccionamiento estratégico de la empresa.

Es evidente que lo mas genuino de las organizaciones no lucrativas,
frente a las empresas o los entes publicos, son sus valores. Aungue no son
exclusivos de ellas, destacan por encima de otros, por ejemplo, la toleran-
cia, el compromiso, la participacion, la solidaridad, el civismo o la justicia.

2. VisioN

La vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen el marco de referencia de lo que una organizacion es y quiere
ser en el futuro. La visidon no se expresa en términos numeéricos, la define la
alta direccion —Junta Directiva—; debe ser amplia e inspiradora, conocida
por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres
para su definicion y para su cabal realizacion. La vision sefiala rumbo, da
direccion; es la cadena o el lazo que une, en las organizaciones, el presen-
te con el futuro.

La vision de una compania sirve de guia en la formulacion de las es-
trategias, a la vez que le proporciona un propdsito a la organizacion. Esta
vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y las estrategias de la ins-
titucion, y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas
especificos, cuyos resultados deben ser medibles mediante un sistema de
indices de gestion bien definido.

Humberto Serna sefala que una “buena” Vision debe tener las carac-
teristicas siguientes:?” Integradora; consistente con los principios; apoyada
y compartida por el grupo gerencial; amplia y detallada, expresando clara-
mente los logros que se espera alcanzar en un tiempo especifico, cubrir
todas las areas actuales y futuras de la organizacion; positiva y alentadora,
pero al mismo tiempo, realista y posible —no puede ser un suefo inutil—;
y, debe ser difundida interna y externamente.

27 Cfr. Idem. Pags. 161-164.
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¢, Como formular la Vision de su organizacion? Reflexione sobra las
siguientes preguntas:
+« Si todo tuviera éxito, ;como seria su empresa dentro de tres anos?
% ¢Qué logros le gustaria recordar dentro de cinco afnos?

< ¢Qué innovaciones podrian hacerse a los servicios que ofrece su orga-
nizacion?

% ¢Qué avances tecnoldgicos podrian incorporarse?

< ¢Qué otras necesidades y expectativas del cliente, o usuario, podrian
satisfacerse dentro de tres o cinco afos?

< ¢Qué talentos humanos especializados necesitaria su organizacion
dentro de tres o cinco anos?

Para mayor profundidad se recomienda leer el capitulo 7 del libro de
Humberto Serna.

3. MisioN

Cada organizacion es unica porque sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de los duefios o de los fundadores, los colaboradores y los grupos
con los que interactuan en el mercado o en la sociedad son para todos di-
ferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la definicion, en el pro-
posito de la organizacion, el cual se operacionaliza en la mision. La mision
es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios —empresas sociales— en cuanto al cubrimien-
to de sus operaciones, sus productos —servicios—, los mercados —grupos
sociales— y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos.

En términos generales, la mision de una empresa responde a las si-
guientes preguntas:?®

% ¢Para qué existe la organizacion?
« ¢Cual es su negocio o su propdsito social?

% ¢Cudles son sus objetivos?

% Cfr, Serna. Gerencia Estratégica. Pags. 173-178.
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¢ Cuales son sus clientes o sector de la sociedad al que busca servir?
¢, Cuales son sus prioridades?

¢ Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a sus colaborado-
res?

¢ Cual es su responsabilidad social? (ver grafico 8).

Para mayor profundidad se recomienda leer el capitulo 8 del libro de

Humberto Serna.

¢, Cuales son
;Cudl es su sus valores? ; Quiénes

negocio? x * S0N SUS
N clentes?

¢Para qué LA ;Cual es

e?%(;ijsrt:sf? M I SI () N | su prioridad?
¢Cudles son ’ * ‘ ¢Cuales son los

sus productos y ¢Gudles son sus objetivos deberes y
mercados? organizacionales? derecho de sus

* colaboradores?

¢ Cual es su responsabilidad como ciudadano
corporativo (responsabilidad social)?

Figura 8. Tomado de “Gerencia Estratégica...”, por Humberto Serna Gomez. Pagina

24,

4. EL MARCO DE REFERENCIA LO ES TODO

En su articulo Cerrando la brecha: cinco claves para una mejor planeacion
estratégica en organizaciones no lucrativas —Bridging the Gap: Five Keys
to Better Strategic Planning for Non-Profits—, Albert Blixt escribe que para
muchas non-profits, el problema respecto a la planeacion estratégica es
que el plan nunca se implementa fielmente.
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Una de las razones por las que asi sucede, es por la diferente perspec-
tiva que desarrollan, por un lado, los directivos de las organizaciones que
desarrollan los planes, y por el otro, los ejecutivos que han de implementar
los mismos, creandose un abismo entre desarrollo e implementacion, entre
intencidon y accion. Con el tiempo, la falta de una perspectiva —direcciona-
miento estratégico— comun resulta en que las personas toman sus propias
decisiones basados en lo que cada quien cree importante. Las organizacio-
nes sin una clara direccion estratégica se encuentran en crisis, sobre todo
en tiempos de cambio. La gente, sobre todo el personal administrativo, trata
de proteger su status quo en términos de los programas y actividades que
desarrollan. Los conflictos activos o pasivos resultantes limitan la capacidad
de respuesta de la organizacion ante las amenazas y las oportunidades. Por
ello, nos dice Albert Blixt,?° lo mejor que puede hacer un directivo es cerrar
la brecha entre lo que la direccidn dice y la administracion hace. Su primera
recomendacion gira, justamente, alrededor de la planeacion estratégica, y
lo que hemos llamado anteriormente direccionamiento estratégico, el cual
incluye los principios organizacionales, la vision, y la mision.

La direccion y la administracion han de ver a la organizacion desde un
mismo marco de referencia; cada uno “jugando” un rol diferente pero comple-
mentario. Si se reconoce y se entiende el abismo entre la situacion actual y
la Vision futura, entonces se puede determinar hacia donde la perspectiva o
marco de referencia necesita encaminarse. Para ello Albert Blixt*® recomien-
da centrarse en tres a cinco areas o goals que han de ayudar a la organiza-
cion a moverse hacia el futuro. El numero de éstos goals ha de ser pequefio
o de otra manera la gente no los recordaré. Estos son mas direccionales que
mensurables —medibles—. De esta forma, un goal podria ser:

% Crear un ambiente fisico-organizacional que potencialice nuestro servi-
cio hacia nuestros “clientes” y la calidad de nuestra vida laboral.

+« Crear un equipo de trabajo altamente entrenado, altamente capacitado
y altamente motivado de personal administrativo y también personal vo-
luntario.

Este tipo de goals son dificilmente medibles y aun alcanzables. Sin
embargo, proporcionan direccion a aquellos objetivos y metas que si pue-

2 Cfr, Blixt. Bridging the Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits.
www.members.aol.com/ alblixt/Resources/Bridging_the_Gap-5_Keys.pdf
30 Cfr. Idem.
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den medirse y lograrse, y sobre todo, ayudan a “conectar” la intencion con
la accion.

Recuerde que, “..., el capital mas importante de una organizacion no lu-
crativa son las personas que colaboran con ella. Tanto el voluntariado como
el personal remunerado creen en los valores que proclama la organizacion,
se cuestionan el sentido y utilidad del servicio que prestan y tienen altas ex-
pectativas sobre el ambiente de trabajo y la participacion. Ademas, forman
grupos heterogéneos, con dedicacion y horarios diversos a veces dificiles
de coordinar. Por todo ello, es esencial mantener una adecuada estrategia
en su gestion y direccion...”!

“Los voluntarios aportan ilusion y capacidad de trabajo, a los que la
organizacion corresponde ofreciéndoles objetivos por los que trabajar, in-
tegracion en un equipo, formacion y seguimiento y, cuando corresponde,
reconocimiento explicito, colectivo e individual.”?

5. ALINEAR VALORES-LIDERAZGO

Milton Rokeach, socidlogo que ha estudiado los valores humanos y su efecto
en las aptitudes de la conducta popular, define los valores humanos como:
decir que una persona tiene un valor equivale a decir que tiene el conven-
cimiento prescriptivo o proscriptor perdurable, que una forma especifica de
conducta o un estado de vida es preferible a otra forma de conducta o punto
de vista opuesto al primero. Este convencimiento trasciende las actitudes
hacia los objetivos y las situaciones; es un estandar que guia y determina la
accion, las actitudes frente a los objetivos y las situaciones, la ideologia, la
forma de presentarse a los demas, y los esfuerzos por influenciar a otros.

“...los valores se manifiestan en las acciones que la gente emprende,
en lo que piensa que es importante y en la forma en que distribuye su tiem-
po, su energia y sus habilidades.”

“Las companias deben entonces definir una escala de valores que en
su conjunto integren la filosofia de la organizacion.”?

Por tanto, los valores, como estandares que guian y determinan la ac-
cion, las actitudes del personal frente a los objetivos y las situaciones, la
ideologia, la forma de presentarse a los demas, y los esfuerzos por influen-

81 Bel Mallén. Comunicar para Crear Valor. Pag. 310.
%2 Ibid. Pag. 311.
% Serna. Gerencia Estratégica. Pags. 72 y 73.
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ciar a otros, determinan el perfil de Liderazgo que tanto la Junta Directiva
como el Director Ejecutivo ejerceran en la organizacion.

En las empresas no-lucrativas, también llamadas, empresas del tercer
sector, empresas Sociales, empresas solidarias, organizaciones filantropi-
cas, los valores suelen propugnar la autoayuda, la auto responsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.

El documento La Idgica de la economia solidaria y las organizaciones
sin animo de lucro desde la perspectiva econdmica plantea que “Las empre-
sas de economia solidaria actuan conforme una doctrina basada en valores
y principios que dan unidad, integridad e identidad al sector solidario.”

“El enfoque latinoamericano de la solidaridad identifica la presencia de
la solidaridad en la economia a partir del llamado “Factor C”; término que
sintetiza la cooperacion, el compaferismo, la comunidad, la colaboracion
y todas las demas palabras que empiezan con la letra que da el nombre al
factor. Su importancia en la actividad econdmica radica en que las mismas
tienen un impacto positivo en la productividad, reduciendo costos, gene-
rando beneficios adicionales y creando las condiciones para lo que se ha
dado en llamar “economias de asociacion”. En la medida que éste elemen-
to constituya un factor relevante en la estructura empresarial, van a surgir
empresas con un modo de organizacion, funcionamiento y operacion con
una racionalidad econdmica particular, que es “coherentemente solidaria”

“Una segunda forma de solidaridad se verifica en los procesos de co-
municacion que se dan al interior de las empresas u otras formas de orga-
nizacion social donde confluyen los esfuerzos de numerosos individuos, los
cuales complementan sus respectivos aportes y funciones. La solidaridad
facilita la comunicacion e incluso transforma su modo de establecerse, me-
diante la transferencia espontanea y gratuita de informacion, conocimien-
to, innovacion y aprendizaje. Con esta presencia de la solidaridad en los
procesos de comunicacion las unidades econdmicas se van constituyendo
como “comunidades de trabajo”.

“Una tercera manifestacion de la solidaridad tiene que ver con la ges-
tion, mas precisamente con los mecanismos adoptados en el proceso de
toma de decisiones. Las empresas solidarias basan su sistema de gestion
en un esquema que garantiza que las decisiones sean adoptadas colegia-
damente por todos los integrantes de la organizacion, a través de mecanis-
mos que aseguren que ellas sean tomadas de manera eficiente y oportuna,
desde luego considerando los intereses, el conocimiento, las intenciones y
la opinion de todos los agrupados.”
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“Una cuarta forma de solidaridad esta estrechamente ligada con el sis-
tema de propiedad de los medios y factores de produccion. En este caso,
los derechos de propiedad son compartidos por diferentes personas que
constituyen un sujeto social, una asociacion o comunidad de personas, que
estan unidas bajo el principio solidario. Esta es una diferencia sustancial
con las empresas u organizaciones de mercado cuyos derechos son indi-
viduales y donde el propietario no permite compartir su uso y aprovecha-
miento por otros agentes que la necesiten, a menos que reciba una contra-
prestacion monetaria.”

“Una quinta forma de solidaridad se verifica en el proceso de distribu-
cion econoOmica. En las empresas y organizaciones economicas, los apor-
tes que efectuan sus integrantes y las retribuciones que obtienen por su
actividad o aporte particular verifican este principio y estan constituidas por
todas aquellas formas de distribucion solidaria de la riqueza que generan
integracion social y comunitaria, y en particular aquellas que se verifican a
través de relaciones de donacion, reciprocidad, comensalidad y coopera-
cion. Asimismo, el intercambio puede llevarse a cabo a través de formas
solidarias, cuando existe correspondencia entre los aportes y las retribucio-
nes, bien sea por la fijacion de precios justos o porque los intercambios se
efectien considerando valores equivalentes.”

“Por dltimo, la presencia de solidaridad en la economia tiene lugar en
el proceso de consumo de bienes y servicios, cuando los productos genera-
dos en la economia se utilicen de manera que los bienes sean aprovecha-
dos a fin de satisfacer, de la mejor forma posible, las necesidades sociales,
lo cual supone la utilizacion grupal o comunitaria. EI consumo individual
también puede ser solidario, en la medida que el consumidor preocupado
por su propia satisfaccion no genere externalidades negativas. El ejemplo
tipico lo constituye la generacion de desechos que deterioren el medio am-
biente.”

“Los principios basicos de las empresas solidarias, y en especial de las
formas cooperativas, son los siguientes: a) adhesion voluntaria y abierta, b)
gestion democratica, c¢) participacion econdmica, d) autonomia e indepen-
dencia, e€) educacion, formacion e informacion, f) cooperacion entre organi-
zaciones, g) interés por la comunidad.”*

s Cfr, Alvarez. La Ldgica de la Economia Solidaria y las organizaciones sin dnimo de
lucro desde la perspectiva Econdmica. www.tau.org.ar/upload/ 89f0c2b656ca02ff45
ef61a4f2e5bf24/Alvarez/ La I6gica de la economia solidaria y las organizaciones sin
animo de lucro desde la perspectiva econdmica. Pdf. Pags. 3-5.
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6. ALINEAR LIDERAZGO-ESTRATEGIA

Anteriormente se dijo que la vision, la cual define la alta direccion —Junta
Directiva— debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al
equipo gerencial a su alrededor. Requiere, se dijo, lideres para su definicion
y para su cabal realizacion.

En términos similares a Humberto Serna, el autor Blixt* identifica la
segunda llave —para cerrar la brecha—, como el proceso de alinear el li-
derazgo que ha de ejercer la junta directiva con la estrategia. Ello significa
que toda la junta directiva ha de apoyar la direccion estratégica sefalada, y
también ha de entender cual es su rol en o dentro de esa estrategia.

Es importante que los miembros de la junta directiva se conozcan en-
tre todos, para que se puedan poner de acuerdo en como trabajar juntos.
Deben ser capaces de hablar con una sola voz para cuando se termine de
desarrollar o construir la estrategia. También han de tener muy claro que su
rol es decidir el por qué y el qué; pero no el como.

Debe haber un consenso real respecto a los principios, la vision y la
mision. En la definicion de estos conceptos, las palabras son importantes
porque desacuerdos alrededor del lenguaje pueden ser una sefial de ma-
yores divergencias. La junta directiva necesita entender la historia de la
organizacion y cudles sus factores hereditarios. El director ejecutivo y el
personal ejecutivo-administrativo a de ayudarles a que la fotografia opera-
cional cobre vida. ¢ Cuadles son las amenazas y las oportunidades que en-
frentamos? 4 cudles son los posibles escenarios en los que el futuro podria
desarrollarse? Esta es la clase de asuntos que han de moldear la conver-
sacion que nos ha de liderear y conducir hacia la estrategia.

“Al frente de las organizaciones no-lucrativas, a todos los niveles, se
necesitan personas capaces de asumir riesgos, de motivar y transmitir vi-
sion de futuro en un ambito en el que —como hemos dicho— no predomina
la guia de los beneficios, y de crear un ambiente donde puedan desarrollar-
se otras personas con capacidad de liderazgo™®

% Cfr, Blixt. Bridging the Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits,
www.members.aol.com/ alblixt/Resources/Bridging_the_Gap-5_Keys.pdf

% Bel Mallén. Comunicar para Crear Valor. Pag. 309. ¥ Cfr, Serna. Gerencia Estraté-
gica. Pags. 83-85.
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7. EJEMPLO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN UNA EMPRESA NO-LUCRATIVA

El siguiente ejemplo de direccionamiento estratégico ha sido tomado del li-
bro de Humberto Serna Gomez, y se refiere a una organizacion no lucrativa
localizada en Colombia, de nombre “Instituto Distrital para la Recreacion y
el Deporte”.¥”

Valores organizacionales

Se definen como valores del Instituto:

a.

Compromiso social y comunitario. El compromiso con la comunidad
en la satisfaccion plena de sus necesidades debe ser un valor central
en la actividad del instituto. Todos nos debemos a la comunidad y para
ella debemos trabajar.

Respeto por los colaboradores. El Instituto respeta las creencias y
los derechos de los ciudadanos y los colaboradores en todos los niveles
de su vida personal y familiar, sus creencias y principios, como también
su vida profesional. Por ello, estd comprometido en el desarrollo de sus
colaboradores, en su bienestar y en el mejoramiento de su calidad de
vida. Cree en su participacion, estimula su iniciativa, propicia un clima
de trabajo orientado hacia las actividades en equipo y al mejoramiento
humano del colaborador. Espera de él compromiso, lealtad en su traba-
jo, como condiciones para una relacion mutuamente justa y equitativa.

Calidad. Calidad como cultura, como norma de vida corporativa sera un
compromiso y obligacion permanentes de todos los miembros del Insti-
tuto. Calidad en los productos, en los procesos, en el talento humano y
en el servicio al cliente seran caracteristicas fundamentales del actuar
diario en el Instituto.

Responsabilidad social. El Instituto y quienes lo integran tienen como
responsabilidad contribuir en la medida de sus capacidades al desa-
rrollo del pais. Toda nuestra actividad empresarial debe generar valor
agregado para la sociedad y para el pais.

Desarrollo de valores humanos. El Instituto sera una comunidad in-
tegrada por colaboradores responsables, respetuosos de los derechos
de cada uno, con espiritu de formacion permanente y altos niveles de
competitividad. Una organizacion donde se propicie el desarrollo de

Ibid. Pags. 168-169.
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cada colaborador, su autorrealizacion, buscando asi su compromiso y
pertenencia con la institucidon y con el servicio permanente al cliente y la
comunidad en general.

Cddigo de comportamiento. Entendido como la transparencia en el ac-
tuar de todos los miembros de la organizacion, el respeto por la ley y las
normas juridicas, asi como el cumplimiento de las normas de compor-
tamiento en las relaciones entre los clientes internos y de éstos con los
externos y la sociedad. Este conjunto de normas éticas constituyen el
codigo de comportamiento que obliga a todos los miembros del instituto.

Productividad. El Instituto afronta como uno de sus grandes retos el
lograr niveles dptimos de productividad que hagan de su actividad una
labor eficaz y efectiva que le permita el cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades para con su personal y la ciudadania en general.

Vision organizacional

La Vision del Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte se enun-
cia:*

*
°o

Nos vemos en un afo siendo los lideres en coordinacion de la activi-
dad recreodeportiva en el Distrito Capital de Bogota, reconocidos por la
eficiencia y calidad de los servicios que proveemos, con un servicio de
excelencia a los usuarios.

Nos vemos ampliando el cubrimiento y el acceso de la poblacion a los
Servicios que promovemos.

Nos vemos diversificando los programas del instituto de acuerdo con las
necesidades de la poblacion.

Nos vemos promoviendo la prestacion de los servicios en alianzas es-
tratégicas con otros entes distritales, comunitarios y privados.

Nos vemos con una estructura administrativa descentralizada, integra-
da por medios tecnoldgicos, agil, flexible y eficiente.

Nos vemos diversificando la fuente de los ingresos para lograr niveles
de autonomia y autofinanciamiento que aseguren el logro de los objeti-
vos del instituto.

% Ibid. Pag. 181.
40 Jdem. Cfr. Pags. 185-187.
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+ Nos vemos volcados a la comunidad, conociendo sus necesidades v,
por tanto, participando activamente en el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de Bogota, D.C.

« Nos vemos con un recurso humano profesional, altamente calificado y
comprometido con los objetivos del instituto.

+ Nos vemos convocando la participacion ciudadana y, por tanto, contri-
buyendo a la consolidacion de una nueva cultura ciudadana.

Mision organizacional

El Instituto esta comprometido a promover la recreacion, el deporte y el
sano aprovechamiento del tiempo libre en la ciudad de Bogota. Por tan-
to, debe satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de la
comunidad contribuyendo asi con el bienestar ciudadano, estimulando las
practicas comunitarias, facilitando espacios e instalaciones, basicamente
en los sectores populares.

Para lograr todo esto, ha comprometido su recurso humano para con-
tribuir a la obtencion de niveles de productividad y al beneficio social de la
comunidad en general.*

VI. Direccionamiento estratégico y objetivos

El direccionamiento estratégico, es decir, los principios, la vision y la mision
han de traducirse en objetivos. Por tanto, los objetivos son los resultados
globales que una organizacion espera alcanzar en el desarrollo y opera-
cionalizacion concreta de su mision y vision. Para lograr su cumplimiento y
eficacia, nos dice Humberto Serna, los objetivos seran definidos en el mas
alto nivel de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el
previo estudio de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades
analizadas en el dofa (como referencia al dofa se sugiere la lectura de los
capitulos 4, 5y 6 del libro de Humberto Serna).*

Los objetivos —ya sean a corto, mediano o largo plazo— deben ser
medibles, alcanzables, realistas y con posibilidades de evaluacion, es de-
cir, que debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores de
gestion o de resultados.
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En la definicion de los objetivos deben incluirse formulaciones relacio-

nadas con:

K/
°

K/
°

K/
°

K/
°

K/
°

La rentabilidad y utilidades, o resultados econdmicos que garanticen la
auto-continuidad de la organizacion no-lucrativa.

Participacion en el mercado, o cobertura de los servicios.
Ventas o servicios prestados medidos en dinero o en unidades.

Productividad/Eficiencia: por hora laboral, por trabajador o voluntario,
por quetzal presupuestado, etc.

Innovacion o nuevos servicios desarrollados.

Responsabilidad Social con los usuarios de los servicios, con los do-
nantes, con la comunidad, con los empleados.

Imagen en la comunidad, ante los donantes, ante los usuarios, ante los
voluntarios.

Calidad del producto y servicios en términos de satisfaccion, reclamos,
rechazos.

Servicio al usuario.

Desarrollo del talento humano: clima laboral, programas de capacita-
cion, etc.

Dentro de este contexto, nos dice Humberto Serna:

*
°

Cada organizacion determina como y para qué areas deben definirse
los objetivos. Sin embargo, se recomienda que éstos cubran toda la
organizacion.

Los objetivos deben cubrir areas como: crecimiento, entrenamiento,
rentabilidad, sustentabilidad, modernizacion, desarrollo humano, cali-
dad, servicio al cliente.

La formulacion clara de estos objetivos permitira identificar los proyec-
tos o areas estratégicas en las cuales se va a centrar el esfuerzo de la
organizacion.

El ideal seria que para cada objetivo pudiera definirse un proyecto es-
tratégico.
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1. DesARROLLE S.M.A.R.T. GoaLs — OBJETIVOS INTELIGENTES — 4!

S.M.A.R.T. —Inteligentes—, es el anacronismo de:
Specific-Especificos:

Claros para que el lector entienda el propdsito e intencion del mismo. Ha de
incluir palabras clave (verbos) y detalles especificos.

Measurable-Medibles:

Objetivos que se puedan cuantificar, medir.
Attainable-Alcanzables:

No caben los objetivos no alcanzables, no realistas.
Relevant-Relevante:

Congruente con la Vision y Mision de la Organizacion. Cubre las expectati-
vas de los usuarios y de los empleados.

Timely-En tiempo:
El objetivo debe incluir el tiempo o plazo en el cual debe ser alcanzado.

2. PrReGUNTAS “FILTRO”

Robert Charris, en su articulo Strategic Planning Process,* recomienda
hacerse las siguientes preguntas esenciales previo al desarrollo de los ob-
jetivos, dado que las discusiones resultantes seran de beneficio para los
lideres y el proceso de vender los mismos a los donantes y a los colabora-
dores.

1. El objetivo, ¢cae dentro de nuestra Mision?: todas las actividades y es-
fuerzos han de caer o estar dentro de la mision, en aras de respetar a
los donantes, y en aras de respetar el estatus fiscal de la organizacion
no-lucrativa. También es oportuno preguntarse si la Mision misma es
distintiva y contemporanea. Tenga cuidado: trate a la mision como a la
Constitucion, abriéndola rara y sabiamente para refrescarla.

2. ¢Quién es el usuario primario? Algunas veces los miembros secunda-
rios o terciarios (donantes, empleados, voluntarios) agotan los recursos
dirigidos a los usuarios primarios por quienes fue fundada la organiza-
cion. Asegurese de que los usuarios estan presentes en la mente del

41 Charris. Strategic Planning Process, 2004. www.robertcharris.com
2 Ibid.
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director ejecutivo y demas personal ejecutivo. No permita que el exceso
de fondos lo distraiga de su vision y mision.

¢ Cuadl sera el impacto econdmico? Esta pregunta debe ser planteada
continuamente por el tesorero o por el comité de finanzas de la organi-
zacion no-lucrativa. Hay muchos proyectos que podrian realizarse, pero
los recursos son limitados en la forma de 1) personal administrativo, 2)
comités, 3) voluntarios y 4) fondos. Un plan sin recursos es sélo una
llusion.

“Salvo aquellas cuyo patrimonio permite costear su actividad, la ma-
yor parte de las organizaciones no lucrativas han de dedicar tiempo y
esfuerzo a conseguir los recursos materiales necesarios para llevar a
cabo sus objetivos. En la gestion economica se ha de extremar trans-
parencia y rigor, limitando los riesgos al maximo. Las fuentes externas
de los fondos pueden ser muy diversas: cuotas de socios, donaciones
puntuales de particulares, herencias o legados, venta de productos de
merchandising, las diversas formas de subvenciones publicas, patro-
cinio y mecenazgo empresarial, e incluso donaciones de otras organi-
zaciones no-lucrativas. Hay que tener en cuenta que la estructura de
financiamiento que se disefie —segun el grado de riesgo y la compleji-
dad de gestion economica que se pueda asumir— marcara el caracter,
la actuacion y el grado de independencia de la organizacion. A pesar
del esfuerzo que requiere la obtencion de recursos, las organizaciones
no lucrativas tienden a organizar su plan de actividades fijando primero
unos objetivos de servicio, y planificando después el modo de obtener
los fondos necesarios.*®

¢ Qué tan bien conocemos a las audiencias? El plan estratégico “posi-
ciona” a la organizacion. Es una sefal de fortalezas o debilidades para
otros. ¢ Como reaccionaran a los planes los 1) miembros, 2) prospectos,
3) gobierno, 4) usuarios, 5) organizaciones aliadas y 6) el publico o la
prensa?

¢La organizacion ofrece un valor —servicio— real? Algunas organiza-
ciones aun viven en el pasado ofreciendo servicios que hoy en dia no
se valoran de la misma manera. No le agregan valor a sus servicios.
¢ estamos llenando las necesidades reales de nuestros miembros?

La adecuacion de los servicios a necesidades reales de la sociedad

y la calidad con que éstos se llevan a cabo haran que la organizacion se
perciba como algo positivo, y, en definitiva, se justifique su existencia. Es

43 Bell. Comunicar para Crear Valor. Pag. 310.
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muy importante que todos los servicios sean coherentes con la mision,
evitando prestar sdlo alguno porque, por ejemplo, permite conseguir fon-
dos.**

Con cada servicio se busca responder a expectativas y necesidades
de sus usuarios, por lo que hay que atender a la calidad en todos los as-
pectos que la organizacion pueda controlar, sin perder de vista que de su
resultado dependera la imagen que el publico tendra del funcionamiento de
la organizacion. La produccion del servicio requiere esmero en el cuidado
de los detalles, en todas sus fases: identificando los grupos de personas
destinatarios, para responder a sus necesidades especificas; formando al
personal que estara en contacto con el publico y dotandole de los medios
necesarios para atender a los usuarios; cuidando los elementos fisicos —
lugar, decoracion, equipos...—; previendo el mejor modo de participacion
de los usuarios; estableciendo el precio segun los criterios de necesidad
de la organizacion; y cuidando la comunicacion en torno al evento. Es muy
importante contar con algun sistema de evaluacion de la calidad de los ser-
vicios, que permita mejorarlos en sucesivas ediciones.*

VII. Cerrando la brecha

Se ha mencionado el articulo Cerrando la Brecha: Cinco claves para una
mejor planeacion estratégica en organizaciones no lucrativas —Bridging the
Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits—, de Albert Blixt,
en el cual escribe que para muchas non-profits, el problema con respecto a
la planeacion estratégica es que el plan nunca se implementa fielmente. Por
ello, nos dice Albert Blixt, lo mejor que puede hacer un Directivo es cerrar la
brecha entre lo que la Direccidn dice y la administracion hace.*

1. CLave No. 1 “EL MARCO LO ES TODO”

En tal sentido, su primera recomendacion gira, justamente, alrededor de la
planeacion estratégica, y lo que hemos llamado anteriormente direcciona-
miento estratégico, el cual incluye los principios organizacionales, la vision,
y la mision. Estos tres elementos conforman el marco de la organizacion.

4 Jdem.Pag. 309.

4 Jdem. Pag. 310.

46 Cfr, Blixt. Bridging the Gap: Five Keys to Better Strategic Planning for Non-Profits.
www.members.aol.com/ alblixt/Resources/Bridging_the_Gap-5_Keys.pdf
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2. CLave No. 2 “COMIENCE POR EL PRINCIPIO-ALINEANDO EL LIDERAZGO CON
LA ESTRATEGIA”

Identifica la segunda llave —para cerrar la brecha—, como el proceso de
alinear el liderazgo que ha de ejercer la junta directiva con la estrategia.
Ello significa que toda la junta directiva ha de apoyar la direccion estraté-
gica senalada, y también ha de entender cual es su rol en o dentro de esa
estrategia.

3. CLave No. 3 “EL ROL DEL DIRECTOR EJECUTIVO-LIDER, ADMINISTRADOR,
PROMOTOR”

Albert Blixt sefiala que la tercera llave o clave para cerrar la brecha entre los
planes y la ejecucion —entre lo que se dice y lo que se hace—, es un claro
propdsito y rol del director ejecutivo.

4. CLave No. 4. “MANTENGA A TODOS EN LA CRESTA”-LA INFORMACION GUIA
EL COMPORTAMIENTO

El flujo de la informacion precisa, relevante y oportuna es critico para el
éxito de la estrategia. Si la gente no puede ver lo que esta sucediendo, no
podran actuar sabiamente. Es responsabilidad ver que son documentadas
las cosas —eventos, problemas— de formas correctas y comunicadas a las
personas de tal manera que todos puedan actuar bajo el mismo contexto.
El progreso de la estrategia debe ser visible para todos. El de debe informar
como va la organizacion en las reuniones regulares de Comité Ejecutivo/
Administrativo. El logro de objetivos debe reconocerse y celebrarse.

El logro es un gran motivador. Las personas también necesitan ser
retroalimentadas oportunamente respecto a su desempeno individual. El
anuario no deberia revelar ninguna sorpresa si es que se mantuvo la retroa-
limentacion a lo largo del afio. Logros con significado (voluntarios capacita-
dos, monto recaudado, cobertura de los servicios, personas beneficiadas)
necesitan ser comunicados frecuentemente. De igual manera, la Junta Di-
rectiva necesita ser informada en los mismos términos.

..., S€ puede decir que las organizaciones no lucrativas, por su gran ac-
tividad, su flexibilidad y cercania al usuario, valoran sobre todo la comunica-
cion interpersonal y los canales informales de comunicacion. Sin embargo,
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prestan poca atencion a la gestion de la comunicacion interna... Muestran
interés por estar presentes en la opinion publica mediante incipientes —o
bien constituidos— gabinetes de comunicacion. Y estan muy abiertas a la
colaboracion con instituciones publicas y privadas para la realizacion de
proyectos conjuntos o para captar fondos.

La comunicacion interna genera confianza entre los publicos internos,
y favorece su coordinacion para alcanzar el fin comun. ...hay que asegu-
rar...que el mensaje que transmita la comunicacion interna sea coherente
con las estrategias que ponen en practica los valores y la mision. Seria in-
coherente, por ejemplo, pedir iniciativa e innovacion si se castigan los mds
pequenos errores de los voluntarios, o si no hay canales reales que per-
mitan hacer sugerencias, o éstas no son atendidas.

Segun sea la estructura y las estrategias de las organizaciones no lu-
crativas, asi serd la comunicacion interna. La comunicacion interna ayuda
a transmitir vision unitaria si se delimitan bien las competencias en los di-
versos niveles directivos, pues el modo de relacionarse unos con otros da
orden y estructura a la comunicacion. A su vez, la comunicacion interna
crea un clima de colaboracion entre estos niveles.”

No hay que perder de vista dos criterios basicos, que pueden conside-
rarse como auténticas reglas de oro de la comunicacion interna. El primero
indica que la gestion de la comunicacion interna ha de distinguir entre cana-
les formales e informales, y debe tener muy en cuenta estos ultimos, pues
los voluntarios reciben gran parte de su informacion a través de canales
informales. El segundo, aunque pueda parecer obvio, es clave y conviene
reflexionar sobre su vigencia prdctica: los voluntarios y empleados no son
medios, sino fines en si mismos. Es inutil escuchar a voluntarios y emplea-
dos si con ello sdlo se busca conseguir un clima cordial, sin tener interés
verdadero por lo que tienen que decir.*’

5. CLAVE No. 5 “LA ESTRATEGIA COMO UN PROYECTO DE APRENDIZAJE”-PRAC-
TIQUE EL APRENDIZAJE CONTINUO

Es importante que el plan se mida, evalue y ajuste regularmente. El
director ejecutivo debe compartir los resultados mensual o bi-mensual-
mente para reprogramar las actividades. Los ajustes se van haciendo
en la medida en que se va aprendiendo qué cosas 0 acciones generan

47 Bell. Comunicar para Crear Valor. Pags. 311-313.
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resultados y cuales no lo hacen. Cada dos o tres afios, se revisa la Vi-
sion y la Misidn para asegurarnos que seguimos por el camino correcto.
Cuando todo el proceso funciona eficientemente, el mismo ha de servir
como medio de aprendizaje y de mejora continua.

La estrategia vive, respira, crece y se desarrolla conforme se desarrolla.
En cualquier momento, cualquiera en la organizacion deberia poder ha-
blar de la estrategia y como el trabajo que hace ayuda en su desarrollo.

Finalmente, conforme su experiencia como asesor y como Director In-
terino de organizaciones no-lucrativas, Blixt comenta que en estas solemos
encontrar 0 un exceso o una falta de interrelacion entre la Junta Directiva
y el Director Ejecutivo. Cuando es en exceso, tal pareciera que la Junta Di-
rectiva microadministra a la administracion, lo cual resulta en conflictos con
el personal ejecutivo y administrativo. Si es poca la interrelacion, entonces
la JD desarrolla politicas y direcciones que poco o nada tienen que ver con
las realidades de la organizacion dejando al Director Ejecutivo y personal
sin la real guia mientras planean sus actividades del dia a dia y del afo al
ano.

VIIl. Benchmarks de excelencia en las empresas
sociales no-lucrativas

Asi como en la década de los 80 las empresas privadas lucrativas se fija-
ron un estandar de desemperio con la obra En busca de la Excelencia de
Peters & Waterman, asi el dia de hoy las empresas sociales no-lucrativas
también disponen de un parametro de excelencia directiva y administrati-
va gracias al estudio titulado “Benchmarks of Excellence for the Voluntary
Sector”, desarrollado y escrito por Linda Mollenhauer, bajo el auspicio de
“a's Society of Canada” y el apoyo de la firma consultora mundial McKinsey
and Company.*®

Gracias a la aportacion de Peters & Waterman en los 80 se promovie-
ron ciertos valores como:

*

% Creencias en ser el “mejor”.

/

++ Creencias en la importancia de los detalles de la ejecucion, en los frutos
y rapidos progresos que produce el trabajo bien hecho.

48 Cfr. Mollenhauer. (2002) Benchmarks of Excellence for non-profits. www.als.ca/ben-
chmarks/pdf/BENCHMARKS guide_v4.pdf
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% Creencias en la importancia de las personas como individuos.

+«+ Creencias en la calidad y el servicio superior al cliente.

Respecto a las empresas sociales no-lucrativas, Linda Mollenhauer
nos dice: Aquellos que estamos involucrados en el sector voluntario no-
lucrativo sabemos que ya no podemos atraer voluntarios, donantes solo
porque representamos una buena causa y necesitamos ayuda. Debemos
demostrar que somos organizaciones de calidad, que prestamos servicios
y productos de calidad. Para lograrlo, necesitamos conocer nuestras dreas
de competencia —aun excelencia— tan bien como aquellas dreas en las
que necesitamos mejorar. Por ello nos ocupamos de resaltar aquellas ca-
racteristicas que existen en las organizaciones del sector que son percibi-
das como excelentes por los fundadores, donantes y clientes.*

Esta es una época —nos dice Mollenhauer— de gran estrés en el
sector voluntario no-lucrativo. Hay una creciente necesidad y demanda de
muchos programas y servicios provistos por el sector, pero hay menos re-
cursos. Esto crea un entorno de competencia en el cual los voluntarios y
donantes discriminan mds sobre sus alternativas y buscan un mayor retor-
no por su tiempo y dinero invertido en estas organizaciones.

En este entorno, las organizaciones voluntarias no-lucrativas necesitan
ser mds eficientes y mas efectivas. Necesitan ser mds confiables y producir
mads resultados tangibles. Deben demostrar claros beneficios a la sociedad
en general *®

Dichos parametros constituyen no solo factores o caracteristicas de
excelencia, sino constituyen sobre todo un mapa para conducir a la organi-
zacion hacia la Excelencia, y que tienen los siguientes objetivos propuestos
por Mollenhauer:5'

% Generar un didlogo o una comunicacion con sentido a lo largo de la
organizacion.

% Celebrar las fortalezas dentro de la organizacion para construir estima u
orgullo.

4 Idem. Pag. 1.

% Mollenhauer, (2002) Benchmarks of Excellence for non-profits. www.als.ca/bench-
marks/pdf/ BENCHMARKS guide_v4.pdf, 2

5 Ibid. Pag. 2.
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Identificar las debilidades que podrian constituirse en barreras ocultas
que impidan un desempefio superior.

Identificar y resaltar la informacion necesaria para vender la organiza-
cion como una buena causa o una buena inversion.

Proveer de un catalizador para hacer cambios productivos.

Iniciar un proceso de planeacion estratégica revisando la “gran fotogra-

fia”.

Retos fundamentales52

a.

Cumplir las demandas por un mejor desempeno, mayores retornos y
confiabilidad repensando la forma como operan las organizaciones

El sector debe hacer un mayor esfuerzo para no sdlo permanecer por
arriba de la linea de flotacion tratando de hacer mas con menos y re-
plantearse objetivos de excelencia. Sin embargo, algunos voluntarios y
personal administrativo tienen dificultad por enfocarse en la excelencia
porque enfrentan barreras para cambiar como “por qué habriamos de
cambiar si asi funcionan bien las cosas”. Para romper tales barreras
las organizaciones necesitan un estimulo que las saque de la compla-
cencia o de pensamientos fuera de tiempo. Otras organizaciones estan
mas preocupadas con las soluciones de corto plazo que a largo pla-
zo. Necesitan herramientas que les ayude a diagnosticar el problema
completo desde un punto de vista integral y no sdlo iniciar arreglando
algunas cosas en/de funciones especificas. En otros casos, el personal
administrativo y los voluntarios necesitan de una vision de lo que la or-
ganizacion puede llegar a ser y herramientas para llegar ahi.

b. El segundo reto es educar al publico y a los que apoyan a la orga-

nizacion sobre la excelencia que si existe en el sector

Para hacerlo, el sector necesita proveer un modelo que resalte las ca-
racteristicas que son unicas del sector voluntario, y no simplemente
adaptar los modelos tradicionales de negocios al sector.

52 |bid. P4g. 2.
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Los Benchmarks son interdependientes

Un claro propdsito y una vision convincente, nos dice Mollenhauer (ver fi-
gura 9y 10), es el centro de la rueda porque es el componente mas critico.
Sin saber hacia donde se dirigen y como llegaran ahi, una organizacion
voluntaria no-lucrativa no puede fortalecerse en ninguna otra drea.®®

Los Benchmarks de Excelencia son interdependientes como los aros o
rayos de una rueda. Si uno estd debil, tendra un impacto en el desempefio
de los otros. Por ejemplo, las organizaciones no pueden ser completamen-
te confiables a menos que puedan describir los resultados por o para los
cuales tendrdn que ser confiables. Los Benchmarks se fortalecen unos a
otros. Por ejemplo, un entorno de trabajo positivo permite una mayor inno-
vacion y es apoyada por un estilo de administracion colaborador,>* termina
diciendo Mollenhauer al respecto.

Benchmarks de excelenciass

1. Un claro Propdsito y una Vision convincente (al centro de la figura 9).

2. Resultados con significado (a las 12 y en el sentido de las agujas del
reloj).

Recursos optimizados por su Impacto.
Confiabilidad completa.
Responsabilidad e Innovacion.

Cultura de Colaboracion.

N o o &~ W

Un ambiente de trabajo productivo y positivo.

1. Un claro sentido de propdsito y una visién convincente®® Este Ben-
chmark, a su vez, estd compuesto por cuatro elementos (ver figura 11),
distribuidos en tres columnas y una base.

% Cfr, Mollenhauer, (2002) “Benchmarks of Excellence for non-profits”, www.als.ca/
benchmarks/pdf/ BENCHMARKS guide_v4.pdf. Pag. 3.

4 Ibid. Pag. 3.

Ibid. Pag. 3-10.

5 Ibid. Pag. 3-4.
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PLAN ESTRAT GICO CORPORATIVO
DEL INSTITUTO DISTRITAL PARA

P LA RECREACI NY EL DEPORTE E
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'!l Compromiso social y comunitario g
cl; Respeto por los colaboradores Calidad T
P | | Responsabilidad social Desarrollo \I/
6 valores humanos I
S | | C digo de comportamiento Productividad R

D

VALORES

Figura 9. Tomado del libro “Gerencia Estratégica...”, por Humberto Serna Gomez. Pa-
gina 85.

Clear
purpuse
and

competting
vision

Figura 10.1 Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Socie-
ty of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 3.
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RESOURCES OPTIMIZED FOR PROGRAM STANDARDS
IMPACT (CUSTOMIZED FOR
* plan stategically and set COMMUNITY SUPPORT
priorities SERVICES)
* focus on performance * Focus on client services
* strengthen capacity * Control risk
* demostrate financial stability * Adhere to expectations
* abide by clear policies and
procedures
FULL ACCOUNTABILITY A CLEAR PURPOSE AND | PRODUCTIVE AND POSITIVE
* take responsability for COMPELLING VISION WORKING ENVIRONMENT
perfomance * Define a real need * value volunteers and staff
* demostrate clear lines * Set a clear course * define clear roles
of responsability and authority * Focus * provide a nurturing
* be bound by ethics * Driven by values envionment promote shared
* commit to transparency ownership
RESPONSIVENESS AND INNOVATION CULTURE OF
* Be attuned to opportunities and threats COLLABORATION
* Demostrate creativity and flexibility * nurture internal team
* Encourage measured risk spirit
* Foster a sage learning environment * build balanced external
* Ensure accessibility relationshiops
* reach out

Figura 10.2 Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Socie-
ty of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 3.

Clear purpose and compelling vision
I T ——

Define Seta
reed an clear Focus
relevance course

. §F § ]
Be driven by values

Figura 11. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector.” ALS Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 4.

1.1 Defina una necesidad real-Define need and relevance

Las organizaciones excelentes son explicitas cuando se trata de definir
las necesidades o problemas que son tratados o atendidos por sus pro-
gramas y servicios.Tienen evidencia convincente, que incluye hechos y
estadisticas de fuentes autorizadas, de que el problema o la necesidad
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existe. Aquellos que se benefician de los programas y servicios no so-
lamente han sido claramenteidentificados, ellos han contribuido para
describir la necesidad o problema. La necesidad o problema descrito
también tiene una dimensidon razonable; algo sobre lo cual realistica-
mente se puede hacer algo.

1.2 Establezca un curso de accion claro-Set a clear course

Las organizaciones excelentes saben hacia donde quieren ir y tienen un
mapa de como van a llegar ahi. Tienen una Mision y una Vision del futuro
que les inspira. Todos sus miembros van en la misma direccion. El mapa
tiene metas y estrategias y expectativas realistas de lo que puede lograr-
se. De hecho, la Junta Directiva y el personal administrativo toman tiempo
en sesiones de planeacion para decidir que no y que si puede ser hecho.

1.3 Enfoque-Focus

Las organizaciones excelentes no se desvian facilmente. Saben con
exactitud en qué negocio estan. Todos pueden transmitir un mensaje
consistente. Evitan ser todo para toda la gente. Generalmente no du-
plican o se traslapan R significativamente con los mandatos de otras
organizaciones no-lucrativas.

1.4 Sea dirigido por valores-Be driven by Values

Los valores que sostienen a la organizacion son concisos, visibles y
proveen una piedra angular para todas las decisiones. En las organiza-
ciones excelentes, aun la busqueda de la eficiencia y de la eficacia no
puede lograrse a costa de los valores. Estos también guian el recluta-
miento y la administracion del personal, los programas de evaluacion
del desempenio y los servicios, y también influyen sobre las politicas y
los procedimientos.

2. Resultados con significado®” Este Benchmark esta compuesto por
tres elementos (ver figura 12).

2.1 Articule los resultados buscados-Articulate entended Outco-
mes

Ser capaz de describir la diferencia que significara en las vidas de aque-
llos a quienes se va a servir; pueden describir sus resultados y no solo

5 Ibid. P4g. 4-5.
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sus actividades. Son emocionalmente fuertes; ;estan preparados para
atender una necesidad? También comunican eficazmente esos resulta-
dos a la comunidad en general.

2.2 Demuestre el impacto-Demonstrate impact

Los resultados son tangibles y contribuyen al logro de la mision. Estas
organizaciones tienen pruebas contundentes de los cambios que tienen
lugar en las vidas de los usuarios como resultado de sus programas y
servicios.

2.3 Utilice indices para evaluar el progreso-Use Measurements to
assess progress

Se tiene un compromiso serio para medir el impacto de su trabajo. Es-
tablecen medidas de desempeno realistas para medir el progreso y se
tiene un sistema de reportes. Los datos o logros son luego usados para
mejorar en la planeacion y en el proceso de establecer prioridades.

3. Recursos Optimizados por su Impacto-Resources optimized for
Impact®® Este Benchmark esta compuesto por cinco elementos (ver
figura 13).

3.1 Establecimiento de prioridades estratégicamente establecidas-
Plan Strategically and set Priorities

Las organizaciones excelentes se someten a un proceso riguroso de
planeacion el cual analiza el entorno interno y externo para formarse
una fotografia de donde necesita estar la organizacion dentro de 3 a 5
anos, y también formula pasos anuales especificos que necesitan ser
tomados para alcanzar los objetivos. Estas organizaciones aprecian el

poder de la planeacion como una importante herramienta para navegatr.
El proceso de planeacion es valorado porque ayuda a enfocarse en
lo que es importante, ayuda a coordinar los esfuerzos y asegura que
los recursos no sean desperdiciados. Es también utilizado para obtener
consenso en las prioridades y fechas limite.

3.2 Centrarse en el desempeno-Focus on Performance

Tienen una clara idea de como se esta desempenfando la organizacion
en términos de sus operaciones, finanzas y programas. Los sistemas de
informacion proveen de informacion comprensible y oportuna en un for-

%8 |bid. Pag. 5-6.
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mato que permite la evaluacion y la toma de decisiones. Por ejemplo, la
informacion financiera incluye comparaciones, tales como “presupues-
tado contra actual”’, e indices como “costo para obtener cada quetzal
donado”. Se mide la eficacia a corto y largo plazo. De igual manera, los
numeros que describen el nimero de personas a las que se sirve son
presentados objetivamente de tal manera que quienes toman decisio-
nes pueden hacer observaciones y formarse conclusiones.

Figura 12. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 5.

Plan
strategically
and set
priorities

Abide by
clear R W
controls - : 7 Focus on
‘ performance

Demostrate
financial Strengthen
stability capacity

Figura 13. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 5.

93




> DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y SENTIDO DE PROPOSITO EN LAS EMPRESAS SOCIALES
NO-LUCRATIVAS <

3.3 Fortalecer las Capacidades-Strengthen Capacity

Las organizaciones excelentes estan comprometidas para fortalecer sus
capacidades para desempenarse eficiente y eficazmente. Su estructura
apoya su habilidad para alcanzar su mision. Tienen a los voluntarios y
administrativos adecuados en las posiciones adecuadas para analizar
los resultados. Estas organizaciones construyen sistemas de soporte
—tecnologia, administracion, entrenamiento, supervision, o procedi-
mientos— que ayudan a los voluntarios y administrativos a cumplir con
sus roles del dia a dia.

3.4 Demostrar estabilidad financiera-Demonstrate financial stability

Y no ir de crisis en crisis. Tener una fuente estable de fondos, para lo
cual se requiere de una Junta Directiva que se involucre activamente en
la busqueda de fondos.

3.5 Soportado por Controles claros-Abide by clear controls

Uso de claros y estrictos controles que permitan el ser eficiente y efecti-
vo. Estos ayudan a estandarizar las acciones, ayudan en la toma de de-
cisiones y aclaran las responsabilidades. También establecen controles
que eviten el desperdicio y mal uso de los recursos. Es importante ca-
pacitar a los voluntarios y al personal sobre el uso de tales controles.

Take Demostrate

responsibility clear lines of

for performance responsibility
and authority

Commit to

transparency Be bound

by ethics

Figura 14. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 7.
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4. Confiabilidad-responsabilidad plena o completa-full accountability>®
Este Benchmark esta compuesto por cuatro elementos (ver figura 14)

4.1 Tomar o asumir responsabilidad por el desempeno-take res-
ponsability for performance.

Hay un reconocimiento dentro de las organizaciones excelentes de que el
ser confiable y responsable es mas que una obligacion para mantener los
datos de situacion —contabilidad, por ejemplo, exactos. Accountability se
define en estas organizaciones como 1) cumplir disposiciones legales, 2)
sujetarse a la mision, 3) mantenerse fiel a los valores, y 4) generar servicios
y programas que satisfagan las necesidades de los usuarios. También es
un reconocimiento a ser eficaz en diferentes areas como 1) gobierno orga-
nizacional y administracion, 2) administracion financiera, y 3) programas.

4.2 Demostrar lineas claras de autoridad-responsabilidad-Demons-
trate clear lines of responsability and authority

Las lineas de autoridad-responsabilidad son claramente delineadas,
entendidas y reforzadas a todo nivel. Los voluntarios y el personal admi-
nistrativo conocen sus limites de su autoridad y se confia en que cono-
cen sus responsabilidades. En caso de existir comités, éstos también
conocen sus funciones, deberes y autoridad.

4.3 Ser guiado por la ética-Be bound by ethics

Un Cddigo de Etica consiste en un grupo de normas formales sobre lo
que se considera un comportamiento apropiado. Junto con las normas
informales, ellas influyen en las decisiones en las organizaciones ex-
celentes. De hecho, estas organizaciones creen que la busqueda de
resultados debe hacerse dentro de los limites de este Cédigo de Etica.

Foster a safe
learning
environment

Encourage
measured risk

Demonstrate

creativity and
flexibility

Be atiuned to
cppartunities
and

threats

Figura 15. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 8.

% Ibid. Pags. 6-7.
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Figura 16. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 9.

4.4 Compromiso con la transparencia-Commit to transparency

Un compromiso profundo por ser transparente en la busqueda y el ma-
nejo de los fondos, resultados, gobierno de la organizacion y adminis-
tracion. Conducen sus relaciones de una forma en que puedan ser facil-
mente observables y entendibles; nada esta oculto a la vista del publico
o los donantes. Estas organizaciones se comunican proactivamente y
responden rapidamente a la solicitud de informacion de los fundadores,
donantes, voluntarios.

5. Interés-sensibilidad e innovacion-Responsiveness and innova-
tion®® Este Benchmark esta compuesto por cuatro elementos (ver
figura 15)

5.1 Estar atento a las Oportunidades y a las Amenazas-Be attuned
to oportunities and threats

Anticiparse y responder con prontitud a las oportunidades y amenazas
tanto internas como externas. Se tienen mecanismos formales para ana-
lizar el entorno de tal manera que las nuevas tendencias no sorprendan
a la organizacion. Toda sesion de planeacion comienza revisando el
entorno y luego se discute el impacto que ello puede tener en la Mision,
Obijetivos y actividades.

& |bid. P4g. 8.
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5.2 Demostrar creatividad y flexibilidad-Demonstrate creativity and
flexibility

Los voluntarios y el personal administrativo mantienen un sentido de
urgencia por mejorar la manera como operan, lo cual los obliga a ser
creativos en la busqueda de mejores maneras para llevar sus servicios
y para conseguir fondos. Sesiones de “lluvia de ideas” son comunes en
las organizaciones excelentes, las cuales no le temen a los cambios.

5.3 Tomar riesgos mesurados-encourage measured risk

Disposicion a aplicar cosas nuevas, aun si hay en ello ciertos riesgos
calculados. No se intimidan por el hecho de que nunca antes se ha
hecho o porque no hay garantia de éxito. Los voluntarios y el personal
administrativo estan preparados para tomar riesgos porque hay solo
unas pocas barreras, tales como actitudes o procedimientos rigidos,
para adoptar nuevas maneras de hacer las cosas.

5.4 Fomentar un entorno “seguro” de aprendizaje-Foster a “Safe”
learning environment

Para ser creativo y para enfrentar riesgos, los voluntarios y el personal
administrativo deben sentirse comodos en expresar sus ideas, probar
nuevas maneras y cometer errores. En este entorno, la critica es cons-
tructiva y lleva a cambios positivos, cultivandose un entorno “seguro”
para explorar y experimentar, promoviéndose ademas el aprendizaje
continuo.

Provide a nurtuning
climate

Promote
shared
ownership

Foster open
communications

Figura 17. Tomado de “Benchmarks of Excellence for the voluntary sector”. Als Society
of Canada. Linda Mollenhauer. 2006. Pagina 9.
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6. Cultura de colaboracion-cultura of collaboration®' Este Benchmark
esta compuesto por tres elementos (ver figura 16)

6.1 Crear un espiritu interno de equipo-nurture internal team spirit

La cultura de colaboracion afecta la manera como los usuarios, volun-
tarios, Miembros del Consejo y personal administrativo trabajan juntos.
En otras palabras, colaborar no es solo una manera de hacer, es una
manera de Ser. Hay un alto grado de respeto mutuo e interdependencia
entre voluntarios y personal administrativo. Ademas, todos sienten ser
parte del mismo equipo.

6.2 Construir relaciones externas balanceadas-Build balanced ex-
ternal Relationships

Buscan oportunidades para colaborar con la comunidad y desarrollar
unas relaciones balanceadas que beneficien a las partes. Se busca co-
laborar, y no solo generar eficiencias, como una manera de beneficiar a
los usuarios. Estas relaciones externas se construyen no soélo sobre el
beneficio mutuo, sino también sobre la confianza y respeto mutuos.

6.3 Mostrarse accesible-Reach out

Mostrarse accesible sobre una base regular hacia los fundadores, usua-
rios, donantes y otros grupos de la comunidad para obtener retroalimen-
tacion y para abiertamente discutir direccion. Estas organizaciones son
inclusivas —en la toma de decisiones y en la composicion del Consejo
Directivo— porque aprecian el valor de diversos puntos de vista. Tam-
bién son muy sensibles a las necesidades y al comportamiento de los
usuarios. Todos toman tiempo para relacionarse con ellos.

7. Entorno de trabajo positivo y productivo-A productive and positi-
ve work environment® Este Benchmark esta compuesto por cinco
elementos (ver figura 17)

7.1 Valorar al personal voluntario y administrativo-Value volunteers
and Staff

Las organizaciones excelentes ven a las personas como el activo mas
importante. Estan preparados para invertir en ellos —en entrenamiento
y aprendizaje continuo— y premiar el buen desempenfio. Si es personal

61 |bid. Pags. 8-9.
6 |pid, Pags. 9-10.
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pagado, el Consejo Directivo entiende que uno de los objetivos mas
criticos es seleccionar el mas fuerte y capaz Director Ejecutivo quien en
respuesta tendra la responsabilidad de contratar un equipo de trabajo
capaz. El Consejo y el personal administrativo trabajan en conjunto para
identificar, atraer y retener a los mejores voluntarios disponibles.

7.2 Proveer de un clima de apoyo-Provide a nurturing climate

Tanto voluntarios como el personal administrativo se sienten apoyados
en sus esfuerzos. Un numero de factores contribuyen a crear este cli-
ma. Primero, hay un alto grado de respeto y confianza entre el Consejo,
los voluntarios, usuarios y personal. Segundo, los jefes son lideres y
coaches y mentores y ademas manejan con eficacia las expectativas
de su personal. Tercero, las politicas y procedimientos de recursos hu-
manos como las evaluaciones del desempeno son vistas como utiles y
justas. Finalmente, el éxito se celebra y, en tanto la atmdsfera es inten-
sa, siempre hay lugar para la risa.

7.3 Definir roles claramente-define clear roles

Las organizaciones excelentes manifiestan claramente las expectativas
sobre los roles especificos de tal manera que los voluntarios y el perso-
nal administrativo sientan que su trabajo es relevante y con significado.
Todos tienen una descripcion de su puesto la cual acuerda responsabi-
lidades y expectativas de desempeno. Hay poca duplicacion de roles
entre los diversos niveles de la organizacion; las relaciones estan clara-
mente establecidas por reglas, politicas y procedimientos.

7.4 Promover un sentido de pertenencia compartido-Promote sha-
red ownership

Todos contribuyen a la direccion estratégica de tal manera que haya ar-
monia entre los objetivos de la organizacion y los de los individuos. Gra-
cias a ese Sentido de Pertenencia, se sienten empoderados para tomar
decisiones y para tomar iniciativas. Ademas, el liderazgo no es visto como
jerarquico, pero es promovido a todo nivel de la organizacion.

7.5 Fomentar las comunicaciones abiertas-foster open communi-
cations

Se insiste en las comunicaciones abiertas y sinceras entre todos y a
todo nivel de la organizacion. Se crean oportunidades para intercambiar
informacion y un debate constructivo.
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IX. Finalmente, ¢Cuales son los retos de las organi-
zaciones sociales, no-lucrativas o filantropicas?

De acuerdo con dos estudios relativamente recientes se han determinado
algunas tendencias y retos en el sector de las organizaciones sociales no-
lucrativas. Estos estudios en mencion son:

1.

Simposio de fundaciones comunitarias realizado en Canada en los afos
2001 —en la ciudad de Red Deer—, y en el 2002 —en la ciudad de Kelo-
wna—. En dicho simposio participaron consejeros y directores ejecutivos
de diversas organizaciones asi como Asesores y Profesores de la Lon-
don School of Economics, cuyos miembros actuaron como moderadores
del simposio. Los resultados de dicho simposio fueron publicados por
Deborah Bartlett y Merrill Cooper, con el apoyo de la Canadian Commu-
nity Foundations.®®

Los resultados de este simposio en términos de los retos que enfrenta el
sector fueron recogidos por la Dra.Liana Leat de la London School bajo
el titulo El Futuro de la Filantropia —The Future of Philanthropy —.

Estudio realizado por Helmut K. Anheier y Diana Leat, quienes publi-
caron su libro Filantropia Creativa —Creative Philanthropy— autores
ambos asesores de organizaciones no-lucrativas.®

En sintesis, las conclusiones de ambos estudios son las siguientes:

El Futuro de la Filantropia Filantropia Creativa

Una declaracion coherente de Roles (Vision
Misién, Objetivos). Ante la falta de consen-
so sobre las o sus responsabilidades de
varios sectores de la sociedad, es impor-
tante que las fundaciones se muestren co-
herentes, sin lo cual seran cada vez mas
vulnerables a crear y generar expectativas
no realistas y a un mayor control por parte
de los estados en la medida en que buscan
mas fondos sin tener cargas impositivas.

Buscar soluciones creativas a los proble-
mas. “Creatividad”, dicen los autores An-
heier y Leat, es buscar un acercamiento a
la manera en que puede ser solucionado
una necesidad o problema percibido, y ge-
nerar o hacer posible alguna clase de inno-
vacion en respuesta.

8 Cfr, Bartlett. Issues and Trends Facing Canadian Foundations. www.community-fdn.

cal/doc/etrends2.pdf

64 Cfr, Anheier. Creative Philanthropy. A Broader Vision of the Potential of Foundations.
www.wallacefoundation.org/ KnowledgeCenter/KnowledgeTopics/ Philantropicls-

sues
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Menos idealistas, mas realistas. Las funda-
ciones deben controlar su propia —y mu-
chas veces inflada publicidad— y conocer
sus limitaciones en orden de identificar lo
que pueden hacer, luego hacerlo bien y de-
mostrar que lo han hecho. Identificando lo
que pueden hacer, y hacerlo bien, las fun-
daciones tendran que identificar y ponerle
atencion a un numero de asuntos espinosos
—y no solo el asunto de las donaciones.

Buscar soluciones que impacten mas alla
que a los propios donantes, quienes tam-
bién pueden aportar innovaciones, ideas,
conocimientos, solo si estas son compar-
tidas ampliamente.

Dejar de ser santuarios y “Santos y Sefa”.
Deben considerar formas para crear es-
tructuras y prdacticas administrativas mas
efectivas. Si las fundaciones quieren ser
realmente creativas y contribuir en la satis-
faccion de las necesidades y aspiraciones
de sectores de la sociedad, deben pregun-
tarse: ¢Qué tipo de politicas y practicas
necesitan tener en el reclutamiento de los
miembros tanto de la Junta Directiva como
del personal directivo?

Las organizaciones creativas reconocen
que los cambios sociales muchas veces
ocurren como resultado de muchos peque-
nos eventos que ocurren en el tiempo, y
que las iniciativas podrian tomar hasta 4 o
5 afos antes de mostrar resultados signi-
ficantes.

Coraje para cuestionarse su sabiduria con-
vencional. Cuestionandose el valor y limita-
ciones del culto a las metas de corto plazo,
y a la forma como se mide o evalda el des-
empenfo es esencial.

Operan como organizaciones que apren-
den y que enfatizan en como hacer las co-
sas mejor y resolver problemas. No tienen
miedo a confrontar, publicitar, la realidad de
lo que funciona y no funciona. Creen que
tanto ellos como los otros pueden apren-
der de sus errores y como pueden hacer de
sus inversiones un éxito.

Disposicion a ser diferente. Disposicion a
preguntarse qué mas se puede hacer para
ganar credibilidad y hacia dénde nos ha de
llevar la misma. Existe el argumento de que
lo que necesitamos desesperadamente no
es la “Tercera manera” pero si la “Tercera
voz”, aquella que no tenga que dar cuentas
ni al mercado o sociedad ni al estado (quie-
nes cada vez se parecen mas entre si).

Invierten en sistemas de informacion que
les permitan capturar informacion creible
sobre los resultados de sus esfuerzos.
Quieren ver sus resultados claramente y
asi poder documentar qué practicas son
mas efectivas en su campo.

“Promover chocolate y no goma de mascar”,
y no ser el “fregadero” de la comunidad. La
comunidad, la sociedad civil, el capital so-
cial y demas se han convertido en la “goma
de mascar” de las politicas sociales -que se
pega a todo pero sin contenido nutricional.
Las fundaciones, sobre todo las fundacio-
nes comunitarias, tienen que ir mas alla de
los conflictos de la sociedad civil, o de la lu-
cha contra los ricos, la diversidad, etc.

Trabajan con otros para que sus ideas se
propaguen. No es facil resolver problemas
sociales, por lo que se requiere encontrar
maneras efectivas para compartir ideas y
conocimientos con gente influyente en los
circulos publicos y politicos, quienes estan
en mejor posicion para impulsar los cam-
bios.
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Respecto a dejar de ser el “fregadero” —ki-
tchen sink—, se refiere a dejar de ser aquel
que tiene por tema “la vida de bajos fon-
dos” —generar lastima.

Conclusiones

1. Aligual que en el sector empresarial lucrativo, las empresas u organiza-
ciones del sector social no lucrativo tienen que (1) mejorar su eficiencia
operativa, (2) su eficacia directiva, (3) la cobertura de sus productos y
servicios a sus clientes, (4) incrementar o mejorar sus fuentes de finan-
ciamiento, entre muchas otras areas gerenciales y operativas.

2. Desde varios frentes, gubernamentales y no gubernamentales, se le
otorga a la economia solidaria una funcion econdmica y social prodi-
giosa. Para algunos, la economia solidaria es considerada un sector
economico llamado a mitigar la pobreza, generar empleo y bienestar
para la sociedad. Para otros, mas optimistas, la economia solidaria es
un sistema estructurado alternativo llamado a superar las “agudas con-
tradicciones sociales”. En todo caso, la gran mayoria de actores socia-
les, ven en la economia solidaria un aliado indispensable para lograr el
desarrollo social, econémico y cultural del pais.

3. El proceso de planeacion estratégica debe ser lo mas participativos po-
sible, de manera que todos los colaboradores se sientan comprometidos
con los valores, la vision, la mision y los objetivos de la organizacion.

4. Al examinar los beneficios tanto de la planeacion estratégica como es-
pecificamente del direccionamiento estratégico, se puede afirmar que la
PE es importante en las organizaciones no-lucrativas como (1) la base
de una direccion sdlida por parte de la junta directiva, como (2) guia de
una administracion eficiente, como (3) medio efectivo en la busqueda
de fuentes de financiamiento/donaciones, y como (4) un medio para
evaluar el desemperio de la organizacion.

5. Para muchas non-profits, el problema respecto a la planeacion estraté-
gica es que el plan nunca se implementa fielmente. Una de las razones
por las que asi sucede, es por la diferente perspectiva que desarrollan,
por un lado, los directivos de las organizaciones que desarrollan los
planes, y por el otro, los ejecutivos que han de implementar los mismos,
creandose un abismo entre desarrollo e implementacion, entre intencion
y accion. Con el tiempo, la falta de una perspectiva —direccionamiento
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estratégico— comun resulta en que las personas toman sus propias de-
cisiones basados en lo que cada quien cree importante. Las organiza-
ciones sin una clara direccion estratégica se encuentran en crisis, sobre
todo en tiempos de cambio. La gente, sobre todo el personal adminis-
trativo, trata de proteger su status quo en términos de los programas y
actividades que desarrollan. Los conflictos activos o pasivos resultantes
limitan la capacidad de respuesta de la organizacion ante las amenazas
y las oportunidades.

En palabras de Linda Mollenhauer: Aquellos que estamos involucrados
en el sector voluntario no-lucrativo sabemos que ya no podemos atraer
voluntarios, donantes solo porque representamos una buena causa y
necesitamos ayuda. Debemos demostrar que somos organizaciones de
calidad, que prestamos servicios y productos de calidad. Para lograrlo,
necesitamos conocer nuestras areas de competencia —aun excelen-
cia— tan bien como aquellas dreas en las que necesitamos mejorar. Por
ello nos ocupamos de resaltar aquellas caracteristicas que existen en
las organizaciones del sector que son percibidas como excelentes por
los fundadores, donantes y clientes.
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1. Introduccion

Durante le primer semestre de 2007, el Centro de Investigaciones y Huma-
nismo (CIHE) de la Universidad del Istmo llevd a cabo el Seminario Perma-
nente de Investigacion entorno al emprendimiento social, tomando como
base el libro Como cambiar al mundo de David Bornstein. Leer el mencio-
nado texto inspira, entusiasma y al mismo tiempo hace reflexionar sobre
proyectos de emprendimiento social que pudieran implementarse para con-
tribuir a lograr grandes transformaciones en el medio guatemalteco.

David Bornstein entiende a los emprendedores sociales como ...fuer-
zas transformadoras; personas con nuevas ideas para abordar problemas
importantes y que son incansables en la consecucion de sus ideas, gente
que sencillamente no aceptara un ‘no’ como respuesta, que no abandonara
hasta que haya difundido sus ideas todo lo posible.

El presente ensayo busca fundamentar la existencia de un ‘problema
importante’ en el pais, el cual esta constituido por una baja autoestima tanto
a nivel individual, como colectiva. Este problema importante se acrecienta
debido ala discriminacion por origen étnico o socioecondmico y la falta de
inclusion, que tienen entre sus consecuencias, contribuir a generar resenti-
miento social y obstaculizar la integracion como nacion.

Es decir, se destacara como la baja autoestima colectiva, la discrimi-
nacion por origen étnico o socioeconomico, asi como la falta de inclusion
que imperan en Guatemala, deben catalogarse como ‘problemas importan-
tes’.Esto debido a que contribuyen a generar bajos niveles de rendimiento,
resentimiento colectivo y obstaculizan el sentirse identificados como guate-
maltecos. De igual forma, impiden el dejar de usar en los discursos y conver-
saciones el ‘Ellos y nosotros’, haciendo referencia a una clasificacion social
profundamente discriminatoria. Busca ademas, resaltar como la solucion
de estos ‘problemas importantes’ —que para muchos podrian no ser priori-
tarios—, supondria cambios importantes en la actitud del guatemalteco en
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general, lo que podria entonces convertirse en el cimiento de cambios de
alto impacto para esta nacion.

Para ello, se cita el ejemplo de un proyecto que durante mas de 15 afios
se ha desarrollado entre 124 comunidades g’eqchi’ en la region nororiente
de Guatemala, el cual ilustra como el trabajar en elevar la autoestima de un
grupo de personas, puede lograr cambios importantes que transforman sus
vidas, su entorno de forma permanente, sostenida y sustentable.

2. Ciertas necesidades prevalecen sobre otras

Alo largo de su carrera, Abraham Maslow' hizo grandes descubrimientos del
comportamiento social a través de exhaustivas investigaciones. Con base
en una de ellas, postuld una teoria de jerarquia de necesidades, que se
analizara a continuacion, haciendo énfasis en su tercer y cuarto estadios.

Entre los descubrimientos que Maslow hizo, concluyd que ciertas nece-
sidades prevalecen sobre otras. Se deduce entonces, que los seres huma-
nos se preocuparan primero por satisfacer las necesidades mas apremian-
tes como respirar, comer o saciar su sed, y hasta que no las satisfagan, no
pensaran en otras cosas.

Maslow dio forma a esa idea y cred su reconocida jerarquia o piramide
de necesidades, que se utiliza y aplica en distintas disciplinas para en-
tender el comportamiento de los seres humanos. Maslow contempld cinco
grandes bloques de necesidades: las fisiologicas, las de seguridad, las de
amor y pertenencia, las de estima vy, por ultimo, la de trascendencia.

Si se toma como referencia esa teoria y ademas se analizan estadis-
ticas sociales y econdmicas, puede concluirse, que los guatemaltecos se
encuentran en muy distintos niveles en la satisfaccion de sus necesidades.
Probablemente los paises desarrollados cuentan con ciudadanos cuyo ni-
vel de satisfaccion sea bastante equitativo. Sin embargo, en las naciones

' Abraham Maslow nacid en Brooklyn, Nueva York, Estados Unidos, el 1 de abril de
1908. Realizd sus estudios en la Universidad de Wisconsin, donde empez¢ a inte-
resarse por la psicologia. Recibié su Baccalareus Artium (8a) en 1930, su Magister
Artium (ma) en 1931 y su doctorado en 1934, todos en psicologia. Un afio después
de su graduacion, volvié a Nueva York para trabajar con E.L. Thorndike en la Uni-
versidad de Columbia, donde empezd a interesarse en la investigacion de la sexua-
lidad humana. En 1951 se introdujo al concepto de auto-actualizacion.Realizd una
cruzada a favor de la psicologia humanistica. Murié en California el 8 de junio de
1970.
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como Guatemala, que estan ‘en vias de desarrollo’ o pertenecen al ‘tercer
mundo’, habrd muchos habitantes que se encuentran en el primer nivel. Al-
gunos en el segundo. Una menor cantidad en el tercero y cuarto; mientras
que muy pocos estan en el quinto nivel, entre quienes se encuentran per-
sonas que cultivan mas el espiritu sin contar con recursos monetarios. Las
personas en comunicacion y reconocimiento de Dios, trascienden.

Alo largo de este ensayo se pretende demostrar que la satisfaccion de
las necesidades del tercer y cuarto estadio (la de amor y pertenencia y la de
estima) es vital para lograr cambios trascendentales en una sociedad.

En la siguiente figura, se ilustra la jerarquia o piramide de necesidades
que postuléd Abraham Maslow. Como podra apreciarse, en el primer nivel,
se encuentran las fisioldgicas, que son indispensables para que el ser hu-
mano sobreviva. En el ultimo estadio se encuentran las que se denominan
de ‘Autorrealizacion’, con las que el ser humano satisface sus necesidades
de trascender.

Estima

De amor y pertenencia

De seguridad

Fisiol6gicas
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3. Las distintas caras de Guatemala

Guatemala es un pais de contrastes reza alguno de los lemas promocio-
nales del inguat2.Y es verdad. Se puede apreciar una ciudad capital con
un desarrollo inmobiliario enorme, entre ellos casas, town houses, altos
edificios de lujosos y modernos apartamentos y oficinas, especialmente en
zonas como la 10, 13, 14, 15y carretera hacia El Salvador. Sin embargo, es
a la vez una nacion con un grave déficit habitacional estimado en 1,021,592
viviendas al ano 2002, dato proporcionado por la Asociacion Nacional de
Constructores de Vivienda (anacovi), con base en los resultados del Cen-
so Oficial de 2002. Informacion adicional que brinda anacovi indica que la
poblacion continda creciendo a un ritmo promedio de 2.5% anual; que se
forman 67 mil nuevos hogares por afo, pero que el sector privado ha tenido
una oferta habitacional promedio de 12 mil viviendas por afio entre 1995-
2002 y de 17 mil viviendas formales en 2003.

Otro ejemplo de los contrastes que tiene Guatemala, es que es el ma-
yor importador de vehiculos de lujo o premium (Mercedes Benz, smw, Volvo,
Audi, Porsche, Jaguar, Land Rover y algunos agregan a Lexus®) en Cen-
troamérica. No obstante, adolece al mismo tiempo de graves problemas de
transporte publico, principalmente en el area metropolitana.

De igual forma, se puede traer a colacion como el gerente de una multi-
nacional o de un banco puede llegar a percibir ingresos mensuales del orden
de los US$ 20,000, cuando se estima que cerca del 75% de la economia
del pais pertenece al sector informal. Es decir, personas autoempleadas
(estanquillos, lustradores, vendedores de la calle, etc.) o que trabajan para
empresas que carecen de registro legal*. Como dato curioso, la tasa oficial
de desempleo se situa en menos del 5%. Sin embargo, el mayor porcentaje
de poblacion ocupada constituye una oferta de mano de obra no calificada
y carente de estudios concluidos.

Estos contrastes pueden interpretarse de diversas maneras. La prime-
ra es que dependiendo del nivel socioecondmico al que se pertenezca, asi
seran las preocupaciones que se tengan. Por ejemplo, si el presupuesto
no permite al individuo tener un vehiculo de ningun tipo, probablemente la
preocupacion de esa persona sea el riesgo al abordar el transporte publico,

2 ElInstituto Guatemalteco de Turismo es la entidad rectora de la industria sin chime-
neas del pais.

3 ‘Primer lugar en autos de lujo’, articulo de Carlos Menocal, publicado en Prensa
Libre del 24 de junio de 2007.

4 Entrevista con Hugo Maul del Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
realizada por la agencia de noticias Associated Press (ap), el 17 de julio de 2007.
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la alta probabilidad de un asalto y, en el caso de las mujeres, incluso de
agravios fisicos. Por el contrario, si el presupuesto le permite a la persona
‘ajustar’ para adquirir un automavil, su preocupacion quiza sera la cantidad
del trafico que hay, en dénde va a estacionar, que los combustibles estan
subiendo de precio o que le pueden robar el automovil.

La otra forma de interpretar los contrastes es entre lo rural y urbano. La
realidad de quien vive en la Ciudad de Guatemala o en alguna zona urbana,
no es la misma que se debe enfrentar en areas rurales.En las primeras hay
mayor acceso a servicios diversos y a oportunidades de empleo. Existen
mas actividades comerciales e industriales, mientras que en las zonas rura-
les es todo lo contrario. Tal vez un capitalino piense: jQué lenta mi conexion
a internet!, mientras que alguien en el interior de la Republica se lamente:
¢ Cudndo tendré agua potable y energia eléctrica?

Asimismo, pueden apreciarse contrastes entre aquellos guatemaltecos
que piensan en ir al proximo concierto de un artista internacional, en jugar
golf o en su préximo viaje al exterior. En tanto, hay otros, que no saben leer
0 escribir y, de los que van a la escuela, sdlo un 39% termina la primaria.
Este panorama se agrava mas en el caso de la nifa indigena que se en-
cuentra fuera del sistema.

Precisamente en el caso de las mujeres, los contrastes pueden apre-
ciarse en el acceso a oportunidades, en la educacion y la jefatura familiar
que les ha tocado asumir a algunas debido a las migraciones de sus pare-
jas hacia la capital o a los Estados Unidos.

Se puede afirmar entonces, que los guatemaltecos viven realidades
distintas. Ello no es un reclamo hacia quienes tienen el privilegio de contar
con medios econdmicos para vivir y hacerlo bien. Es simplemente una ver-
dad, comprobable con hechos.

4. Pancita llena, corazon contento

De acuerdo con Maslow, las fisioldgicas incluyen las necesidades que tie-
ne el ser humano de oxigeno, agua, proteinas, sal, azucar, calcio y otros
minerales y vitaminas, para mantener los niveles adecuados de salud y nu-
tricion. También se incluye aqui la necesidad de mantener el equilibrio del
ph y de la temperatura que es de 36.7° C en promedio. Otras necesidades
incluidas son aquellas dirigidas a mantenerse activos, a dormir, a descan-

115




O (',PUEDEN LOS CAMBIOS POSITIVOS EN PEQUENOS ASPECTOS, CONVERTIRSE EN LOS CIMIENTOS
PARA GRANDES TRANSFORMACIONES SOCIALES? =

sar, a eliminar desperdicios (CO,, sudor, orina y heces), a evitar el dolor y
tener sexo, entendido como la preservacion de la especie.

Aqui es importante hacer una pausa para reflexionar sobre algunos de
los datos importantes sobre la situacion actual de la salud en Guatemala,
segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social®:

% Hay un problema grave de desnutricidon crdnica en el pais, que para
2002 afectaba a ninos y ninas menores de 5 anos en un 49%.°

K/

« La prevalecencia de desnutricion global —peso/edad alcanza 24% en-
tre los menores de cinco afos.

% La deficiencia de vitamina “A” ascendid a 15% en preescolares.

K/

+ La deficiencia de hierro afectaba a 35.4% de las mujeres en edad repro-
ductiva; 39.1% de embarazadas y 34.9% de no embarazadas.

+ La prevalencia de anemia en nifios de 1 a 5 afios fue de 26%.

K/

¢ Las infecciones respiratorias agudas (ira), la enfermedad diarreica agu-
da (epA) y las causas perinatales, representaron 40%, 12% y 11% res-
pectivamente, de las muertes de menores de un ano en 1999. La tasa
de mortalidad de nifios de 1 a 4 afios fue 14 por mil; 9 en el area urbana
y 20 por 1,000 en el area rural. Para 1999, se registraron 1,027 defun-
ciones en el grupo de 5-9 anos para una tasa de 0,6 por 1,000. Los
casos de epa incrementaron de 16.015 casos en 1997 a 43,119 en 1998
y 50,799 casos para 1997.

« Para 1998, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),® las
principales causas de muerte en el grupo de 15 a 19 anos fueron: muer-
tes por arma de fuego, neumonia e influenza, y las infecciones intesti-
nales.

K/

< En lo que respecta a la poblacion de adultos (20 a 59 afios) y adul-
tos mayores (65 afios y mas), para 1999 era de 4,116,147 habitantes
(39.3% del total). La tasa estimada de mortalidad materna para 1990-
1995 fue de 190 por 100,000 nacimientos vivos. Datos del Ministerio de

5 Boletin Epidemioldgico. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guate-
mala. Vol. 25 No. 2, junio 2004.

6 Encuesta nacional sobre salud materno-infantil, 2002.

7 Boletin Epidemioldgico. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guate-
mala. Vol. 25 No. 2, junio 2004.

8 www.ine.gob.gt
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Salud Publica y Asistencia Social de 1997 a 1999, indicaron tasas de
mortalidad materna de 98; 100.2 y 94.9 por 100,000 nacimientos vivos,
respectivamente.

En 1998 y 1999, las intoxicaciones por plaguicidas en seis departamen-
tos del pais fueron 1,131 y 754 casos, respectivamente.

Guatemala es uno de los paises de América Latina con mas poblacion
indigena (48%).

Entre las enfermedades causantes de muertes en la poblacion pueden
mencionarse: parasitos; dengue clasico, dengue hemorragico, tos feri-
na, difteria; meningitis tuberculosa.

Las infecciones respiratorias agudas eran la primera causa de morbilidad
y mortalidad en el pais. Sdlo en 1999 se registraron 1,019,247 casos de
IRA Y 228,762 casos de neumonia que causaron 11,082 defunciones. La
neumonia fue la primera causa de mortalidad entre los nifios menores
de 1 ano (10.6 por 1,000 menores de un afo); 63% de los casos y 50%
de las defunciones ocurrieron en los menores de cinco anos.

En el caso del viH/sipA la epidemia sigue siendo concentrada en po-
blaciones urbanas y en grupos tradicionalmente considerados de alta
vulnerabilidad.

En cuanto a accidentes: en 1999 se registraron 2,741 muertes produci-
das por accidentes (5.1% del total de muertes), con una tasa de morta-
lidad de 16 por 100,000 habitantes y 384 muertes por suicidio (0.7% del
total de muertes).

El individuo y su familia estan protegidos, se

sienten cuidados

En segundo plano, de acuerdo con Abraham Maslow, vienen las necesida-
des de seguridad. Cuando las necesidades fisiologicas se consiguen satis-
facer, entra en juego la complacencia de estas necesidades. El ser huma-
no empezara a preocuparse en hallar cuestiones que provean seguridad,
proteccion y estabilidad. Incluso se puede desarrollar una necesidad de
estructura, de ciertos limites, de orden.

Algunos empiezan a preocuparse por sus miedos y ansiedades. En el

adulto medio norteamericano, este grupo de necesidades se representa en
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sus urgencias por hallar una casa en un lugar seguro, estabilidad laboral,
un buen plan de jubilacidn, un buen seguro de vida y demas. Esto contras-
ta con el caso del guatemalteco, cuya preocupacion por la percepcion de
falta de seguridad se ha generalizado, principalmente en el departamento
de Guatemala. La inestabilidad generada por cristales rotos de vehiculos;
carteristas; robos de automdviles; de computadoras o de celulares; secues-
tros express; asaltos a mano armada en las calles y en el transporte publico
con cauda de vidas humanas, invasion de viviendas por parte de mareros®
como se les denomina en el medio, asi como la violencia generada por el
crimen organizado, crece cada vez mas. Por si fuera poco, como se men-
ciond con anterioridad, existe un gran déficit de vivienda, a pesar de ciertos
esfuerzos gubernamentales que se han hecho, como los del Fondo Guate-
malteco para la Vivienda (FOGuAvi).

A continuacion, una pincelada de la situacion de la seguridad en Gua-
temala:

« En 1999, se contabilizaron 1,774 muertes por homicidio (3.3% del total
de muertes).

< Parael 2006, se registraban en la Morgue del Organismo Judicial aproxi-
madamente 16 muertes diarias originadas por hechos de violencia (casi
6,000 casos). En 2007 se indica que el promedio esta entre 18 a 25
muertes violentas diarias.

+«+ De acuerdo con el Informe Sombra sobre Guatemala, elaborado por el
Grupo Nizkor,'® ocurren en el pais varios hechos de violencia que no se
denuncian con frecuencia: Violencia conyugal, violacion sexual, acoso,
maltrato, incesto, violencia familiar, amenazas de muerte, desaparicio-
nes o secuestros de mujeres. No obstante, la Fiscalia de la Mujer del
Ministerio Publico denuncié que solamente en el 2006 se presentaron
5,029 denuncias de violencia intrafamiliar a mujeres y ninas; 949 viola-
ciones sexuales y otros tipos de agresion, estableciendo una relacion
de 8 a 1 segun las denuncias presentadas en relacion con mujeres y las
presentadas, en relacion con ancianos y nifios. Por su parte, la Defen-
soria de los Derechos de la Mujer de la Procuraduria de los Derechos
Humanos recibid 5,000 denuncias de violencia contra la mujer, de las

® Término que se emplea en Guatemala y otros paises de Centroamérica, como El
Salvador, Honduras y Nicaragua, en donde este fendmeno también se ha dado,
para referirse a integrantes de pandillas juveniles.

0 Organismo de derechos humanos especializado en Derecho Internacional de De-
rechos Humanos y Derecho Humanitario, observando el caso de Guatemala: http://
www.derechos.org/nizkor/guatemala/doc/sombra.html
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cuales 3,484 fueron de violencia intrafamiliar en el 2006. Asimismo, in-
formaciones de prensa dan cuenta de que un 60% de los homicidios de
mujeres, son resultado de violencia doméstica.

K/

% Se han registrado, asimismo, asesinatos en cadena de trabajadoras del
sexo, asesinatos y violaciones de nifas, mujeres jovenes y ancianas
en una ola de violencia que se agudiza y se expresa cada vez mas de
manera permanente. El Organismo Judicial reconocié que los delitos
sexuales alcanzaron el 11% de los hechos delictivos de mayor ocurren-
cia, con un promedio de dos, cada tres dias y que la prostitucion infantil
aumentd un 2% en relacion con anos anteriores.

¢ En un estudio realizado en 15 municipios de Guatemala respecto del
acceso de la mujer a la justicia, se detectd que las mujeres acuden en
un 68% por violencia intrafamiliar, lesiones graves 16%, violacion sexual
9%, y que de 256 mujeres entrevistadas el 72% lo hicieron en calidad de
agraviadas y el 28% como sindicadas mayoritariamente de faltas y en
menor proporcion de delitos. De tal manera que existe una proporcion
de una mujer detenida por cada siete hombres.

/

< Para 1998, el analfabetismo en departamentos con poblacion indigena
entre 75% a 100% fue de 52.2.

+« Ese mismo ano, la desnutricion cronica fue de 67.8% para los indigenas.

Analizando estas cifras, ¢ Estan satisfechas las necesidades de segu-
ridad de las y los guatemaltecos? Definitivamente, no.

6. Sentirse querido y ser parte de un grupo

En el siguiente estadio de la piramide de necesidades de Abraham Maslow,
vienen las de amor y de pertenencia. Cuando las fisioldgicas y de seguridad
son satisfechas, empiezan a entrar en escena las necesidades del tercer
nivel. Se comienza a tener necesidades de amistad, de pareja, de nifos y
relaciones afectivas en general, incluyendo la sensacion general de comu-
nidad, es decir, se pertenece a un conglomerado, en donde se aprecia la
participacion y presencia de cada uno de sus miembros.

En la vida cotidiana, el ser humano exhibe estas necesidades en sus
deseos de unidn (noviazgo, pareja, matrimonio); de tener familia; de ser
parte de una comunidad; miembro de una hermandad, un club social o una
iglesia.
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Al respecto, vale la pena reflexionar sobre el crecimiento de las iglesias
evangélicas en Guatemala, sobre todo las neopentecostales, que constitu-
ye un fendmeno que asombra a los estudiosos de temas religiosos: en 25
anos pasaron del 18 al 30% de la poblacion,' salto que representa el mayor
incremento en América Latina. De acuerdo con el antropdlogo y comuni-
cador Estuardo Zapeta, este aumento tiene su detonante en dos hechos
historicos: las secuelas del terremoto del 4 febrero de 1976 y el conflicto
armado interno (1960-1996), opinidn que coincide con el director de la Con-
ferencia de Iglesias Evangélicas de Guatemala, Vitalino Similox.

De igual forma, es importante comentar sobre el incremento en el nu-
mero de miembros de maras en Guatemala, que de acuerdo con la Pren-
sa Latina' superan los 300 mil integrantes. Este fendmeno de las maras
curiosamente inicid también como resultado del terremoto de 1976 y del
conflicto armado interno, ademas de las migraciones internas y las que
se dan hacia Estados Unidos. Estas tres situaciones presentan entre sus
graves consecuencias la desintegracion familiar. Algunos sostienen que los
denominados ‘mareros’ son en muchos casos ‘hijos de la soledad’, por lo
que, si se ataca ese problema de soledad, muchas situaciones empezarian
a corregirse en el medio guatemalteco.

Sobre las maras guatemaltecas se ha observado que son agrupacio-
nes que albergan nifios y jovenes que no tienen hogar estable y les en-
sefian a sobrevivir en las calles, a cambio de ser un miembro mas para
sus fechorias. Los nifios son victimas de las maras en dos sentidos: o se
convierten en parte integrante de las mismas, ingresando a ellas con un
promedio de siete afios de edad, o bien son asesinados por mareros al
oponer resistencia a la integracion. Es decir, se le genera al marero un
sentido perverso de pertenencia. Adicionalmente, los jefes de maras tienen
un liderazgo (negativo) demostrado al brindar ayuda a necesitados, padres,
viudas y familiares cercanos de mareros fallecidos.'®

Resumiendo, a continuacion se enumeran las causas de la desintegra-
cion de muchos hogares guatemaltecos:

+« El conflicto armado interno (1960-1996).
< El terremoto del 4 de febrero de 1976.

+« Las migraciones internas (traslados de personas hacia la capital).

" Datos al afio 2003, segun la Conferencia de Iglesias Evangélicas de Guatemala.

2 Publicacion del 31 de marzo de 2006.

8 Caracteristicas del marero de acuerdo con la Reunidn Iberoamericana sobre las
Maras celebrada en Guatemala en 20086.
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+ Las migraciones hacia el exterior (compatriotas viajando hacia los Esta-
dos Unidos).

<+ Abandono por parte de uno de los padres (generalmente el vardn).Es
decir, los hogares monoparentales.

En este punto vale la pena destacar que lo integro que puede llegar
a ser un hombre o una mujer, depende y es el resultado en gran medida
de la familia en donde crecid,'* pues dentro de ella, cada uno de sus inte-
grantes juega un rol muy importante. Si la familia es desintegrada (falta uno
de sus miembros por fallecimiento, divorcio o abandono) o es disfuncional
(anglicismo que se aplica cuando hay una enfermedad que obstaculiza el
desempefio adecuado del papel familiar que le corresponde jugar, tales
como adiccion a drogas, alcohol, trabajo, comida, juego, sexo, etc.), el ser
humano no sera criado de forma integral. No se desenvolvera en un am-
biente relativamente sano o adecuado, por lo tanto, esa necesidad de amor
y pertenencia no la tendra adecuadamente satisfecha y buscara llenar su
vacio de maneras poco adecuadas, como lo puede ser el aferrarse u ob-
sesionarse con relaciones afectivas o sexuales; comprar o apostar com-
pulsivamente; manifestar desdrdenes alimenticios (comer en exceso 0 no
hacerlo en absoluto); y consumir alcohol o drogas, por mencionar algunos.

En el caso del alcoholismo y la drogadiccion, segun la Comision Contra
las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas de la Vicepresidencia de la Re-
publica de Guatemala, con base en el numero de llamadas de solicitud de
ayuda que dicha entidad recibid,' en 2000 el consumo de drogas por parte
de los varones se habia incrementado a 77.3%, mientras los casos de con-
sumo entre las mujeres habia disminuido a 21.5%, comparado con 1999.

La distribucion por tipo de droga de consumo para el 2000 era la si-
guiente (debe tomarse en consideracion que en muchos casos se consume
mas de una droga a la vez):

Alcohol 45.7%
Marihuana 26.6%
Cocaina 78.8%
Inhalables 5.1%
Barbituricos 2.8%

4 Wegscheider - Cruse, Sharon. Another chance. Pag. 44.
5 Las llamadas con base en las que se sacaron estas estadisticas fue de 1128.
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En lo que se refiere al consumo por sexo y tipo de droga, las estadisti-

cas son las siguientes:

Tipo de droga Hombres Mujeres
Alcohol 85% 15%
Marihuana 83% 17%
Cocaina 80% 20%
Inhalables 84% 16%
Barbituricos 31.3% 68.8%

Por grupos de edad, el consumo de drogas es el siguiente:

Edad Alcohol Marihuana Cocaina
10a 14 0.4 0.3 0.3
15a19 11 26.7 22
20a 24 14 21.3 24.7
25a29 19.8 17.3 16
30a34 23.9 13.3 18
35a39 15.3 8.3 9.7
40 a 44 10.1 8 6.5
45 a 49 25 1.3

50 + 1.4 0.3 0.4

Desconocido 1.6 3.3 0.9

Esta comisidn vicepresidencial no cuenta con datos estadisticos sobre
adicciones a la comida, al trabajo, al sexo o al juego, que de acuerdo con
la Doctora Rosalia Juarez Estrada'® —especialista en psicologia clinica y
organizacional; en tratamiento a las adicciones y terapias familiares—, en
muchos casos tienen efectos muy fuertes en la desintegracion y disfuncio-
nalidad familiar y en otros casos pueden ser también su causa.

Para concluir con este estadio de la jerarquia de necesidades de Mas-
low y a manera de resumen, si los seres humanos, en particular los gua-
temaltecos, no logran satisfacer de forma positiva su necesidad de amor y
pertenencia en lugares ‘naturales y sanos’ como lo son sus hogares, comu-
nidad, iglesia, clubes, etc., la encontraran de forma distorsionada en otros
lugares o en otras instancias, que lamentablemente estan deteriorando el
tejido social del pais.

6 Terapista, docente e investigadora en el campo de la psicologia clinica de origen
guatemalteco.
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7. Reconocimiento y respeto

El siguiente escalon en la piramide lo ocupan las necesidades de estima.
Maslow describid dos versiones de necesidades de estima, una baja y otra
alta. La baja es la del respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, apreciacion, dignidad e inclu-
so, dominio. La alta comprende las necesidades de respeto por uno mismo,
incluyendo sentimientos tales como confianza, competencia, logros, inde-
pendencia y libertad. Esta es considerada como la forma “alta” porque, a
diferencia del respeto de los demas, una vez que se tiene respeto por uno
mismo, es bastante mas dificil perderlo.

Maslow consideraba a todas estas necesidades como esencialmente
vitales. Incluso el amor y la estima son necesarios para el mantenimiento
de la salud. Afirma que todas estas necesidades estan construidas genéti-
camente en todos nosotros, como los instintos.

En su libro “La practica y la teoria de la psicologia individual”, Alfred
Adler'” desarrollé un modelo psicoldgico centrado en las influencias del me-
dio social y familiar en el caracter del sujeto, en conjuncion con las construc-
ciones subjetivas de sus experiencias; la cual desemboca en el “Estilo de
vida” inconsciente. La psicologia individual parte de la idea de que el hom-
bre es un individuo que se mueve hacia una meta determinada y defiende
el estudio del enfoque teleoldgico (hacia fines) que investiga la meta de una
persona de tipo inconsciente. Las metas son construidas subjetivamente ya
en la época infantil, influida por el ambiente o constelacion familiar, y por la
aspiracion del nifio a compensar su sentimiento de inferioridad.

De igual forma, en las teorias adlerianas se definen y estudian los com-
plejos de inferioridad y superioridad. El primero considera la percepcion de
desarraigo que un individuo obtiene a causa de haber padecido una infan-
cia mala, plena de burlas, sufrimientos, rechazos, etc.

En términos de desarrollo general, durante su vida, el ser humano se
mueve a traveés de estos niveles como si fueran estadios. De recién nacido,
su foco (o casi su completo complejo de necesidades) esta en lo fisioldgi-
co. Inmediatamente, empieza a reconocer que necesita estar seguro. Poco
tiempo después, busca atencion y afecto. Un poco mas tarde, busca la
autoestima. Y asi sucesivamente.

7 Psicdlogo austriaco de origen judio (7 de febrero de 1870-28 de mayo de 1937), dis-
cipulo de Sigmund Freud. Fundador de la llamada psicologia individual, como teoria
de la unidad del individuo que tiende a metas finales de caracter inconsciente.
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Bajo condiciones de estrés o cuando su supervivencia esta amenaza-
da, puede regresar a un nivel de necesidad menor. Por ejemplo, las per-
sonas que perdieron los recursos que invirtieron en las empresas off-shore
del Banco del Café'® y de Banco de Comercio,'® podrian haber buscado un
poco de atencion, quién les escuchara, quién les ayudara a solucionar su
situacion. Otro ejemplo podria ser cuando una mujer es abandonada por su
esposo, pareciera que a partir de ahi lo unico que necesita es amor.

Asimismo, esto puede ocurrir en el nivel social: cuando la sociedad
abruptamente cae, las personas empiezan a pedir a un nuevo lider que
tome las riendas y haga las cosas bien, como ha ocurrido en Argentina o
Ecuador mas recientemente. Cuando acaece un hecho como los del 24 y
25 de julio de 2003 en Guatemala, denominados ‘Jueves Negro’y ‘Viernes
de Luto’, el ser humano busca seguridad. Cuando hay escasez de comida
como en los casos de los municipios de Jocotan y Camotan en el departa-
mento de Chiquimula, las necesidades se tornan incluso mas basicas.

Si se tienen problemas significativos a lo largo del desarrollo del ser hu-
mano, entonces se podrian “fijar” este grupo de necesidades para el resto
de la vida del individuo. A manera de ilustracion, pueden mencionarse situa-
ciones de adicciones diversas; incesto; violencia doméstica verbal o fisica;
asesinato de un miembro de la familia 0 abandono. Aqui cabe la pregunta:
¢ Cuanto dafo esta haciendo al tejido social guatemalteco las adicciones,
asi como la delincuencia comun y el crimen organizado?

8. Trascendencia del ser humano

El dltimo nivel es un poco diferente. Maslow ha utilizado una gran variedad
de términos para referirse al mismo: motivacion de crecimiento, necesida-
des de ser, trascendencia y autorrealizacion (segun la piramide).

Una vez logradas, contindan haciendo sentir su presencia. De hecho,
tienden a ser aun mas insaciables a medida que se les alimenta. Compren-
den aquellos deseos continuos de llenar potenciales, a llegar a ser todo lo
que se pueda ser. Es una cuestion de ser el mas completo; de estar “auto-
actualizado”.

8 Entidad bancaria guatemalteca que fue intervenida por la Superintendencia de Ban-
cos el 19 de octubre de 2006.

% Entidad bancaria guatemalteca que solicitd a las autoridades monetarias la suspen-
sion de sus operaciones el 12 de enero de 2007.
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En ese punto, si el ser humano quiere llegar a una verdadera auto-ac-
tualizacion, debe tener llenas sus necesidades primarias. Esto es ldgico: si
se esta seriamente inseguro, tendra que estar continuamente en guardia,
como lo han demostrado los vecinos de Barcenas en el Municipio de Villa
Nueva; si se esta aislado y desamparado, necesita llenar esa falta; si se
tiene un sentimiento de baja autoestima, debera defenderse de ese estado
0 compensarlo.

No es sorprendente, por lo tanto, que estando el mundo tan dificil como
esta, solo existan pocas personas que sean verdadera y predominante-
mente auto-actualizadas. En algun momento, Maslow sugirié que tan sdlo
un 2%.

En su libro Motivation and Personality, Maslow describe cuadles son las
caracteristicas de las personas que se encuentran en este nivel de satisfac-
cion de necesidades. Para ello, escogid a un grupo de personas, algunas
de ellas figuras histdricas y a otras que conocia, que a él le parecia que
cumplian con los criterios de ser auto-actualizadas. Incluy6 en ese exclusi-
vo grupo de personalidades a Abraham Lincoln, Thomas Jefferson, Mahat-
ma Gandhi, Albert Einstein, Eleanor Roosevelt, entre otros. Luego se centrd
en sus biografias, escritos, actos y discursos. De esas fuentes, desarrollo
una lista de cualidades similares a todo el grupo, opuesta a las que tienen
las grandes masas, de las cuales se resumen algunas a continuacion:

Esas personas eran centradas en la realidad, lo que significa que po-
dian diferenciar lo falso o ficticio de lo real y genuino. Asimismo, eran per-
sonas que enfrentaban los problemas en virtud de sus soluciones, no como
problemas personales insolucionables o ante los que se sometian. Ademas,
creian que los fines no necesariamente justifican los medios.

Poseian también una manera peculiar de relacionarse con los demas.
En primer lugar, tenian necesidad de privacidad y se sentian comodos es-
tando solos. Eran relativamente independientes de la cultura y el entorno,
apoyandose mas en sus propias experiencias y juicios. Por otro lado, no
eran susceptibles a la presion social, sino que, en cambio, eran de hecho
inconformistas en el mejor sentido.

De igual forma, poseian lo que Maslow llamaba valores democraticos.
Es decir, eran abiertos a la variedad étnica e individual, e incluso la defen-
dian. Poseian como cualidades humanas el interés social, la compasion y
la humanidad. Disfrutaban de las relaciones personales intimas con pocos
amigos cercanos y miembros familiares, mas que un monton de relaciones
superficiales con mucha gente.
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Estos personajes tenian un sentido del humor no hostil, prefiriendo
las bromas a costa de si mismos o de la condicion humana, pero nunca
dirigida a otros. Poseian ademas una cualidad llamada aceptacion de si
mismo y de los demas, lo cual implica que preferian aceptar a las personas
como eran, mas que querer cambiarlas. La misma actitud la tenian consigo
mismos: si tenian alguna cualidad que no fuese danina, la dejaban estar,
incluso aunque fuese una rareza personal. En contraste con esto surge la
espontaneidad y simplicidad: ellos preferian ser ellos mismos antes que
pretenciosos o artificiales. De hecho, ante sus inconformidades, tendian a
ser convencionales en la superficie, precisamente lo contrario a los incon-
formistas menos auto-actualizados que tienden a ser mas dramaticos, de
acuerdo con Maslow.

Igualmente, estas personas tenian una cierta frescura en la aprecia-
cion; una habilidad para ver cosas, incluso ordinarias, como preciosas. De
consiguiente eran creativos, inventivos y originales. Finalmente, tenian una
tendencia a vivir con mayor intensidad las experiencias que el resto de las
personas.

Maslow habla también de las necesidades impulsivas de los auto-ac-
tualizadores para ser felices:

+ Verdad en lugar de deshonestidad.

++ Bondad en vez de maldad.

/

«+ Belleza, no vulgaridad o fealdad.

+ Unidad, integridad y trascendencia, en lugar de arbitrariedad o eleccio-
nes forzadas.

/

«+ Vitalidad, no rutina 0 mecanizacion de la vida.

% Singularidad, no uniformidad.

% Perfeccion y necesidad, no inconsistencia o accidentalidad.
+ Realizacion, en vez de ser incompleto.

¢+ Justicia y orden, no injusticia y falta de ley.

+« Simplicidad, no complejidad innecesaria.

.

+ Riqueza, no empobrecimiento.

« Fortaleza, en vez de debilidad o falta de caracter.
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+« Buen humor y alegria, no aburrimiento, ni falta de humor.
+« Autosuficiencia, no dependencia o codependencia.

+ Busqueda de lo significativo, no sentimentalismo.

Algo que vale la pena destacar es que Maslow creia que mucho de lo
malo que existe en el mundo en la actualidad, es consecuencia de que las
sociedades y los individuos ya no se ocupan demasiado en los valores an-
teriormente enumerados. No porque sean malas personas, sino porque al
no tener sus necesidades basicas cubiertas, tienen otras prioridades. ¢ Sera
esta una de las causas de la pérdida de valores en el medio guatemalteco?

De acuerdo con Maslow, cuando un auto-actualizador no satisface
estas necesidades que tiene, desarrollara depresion, invalidez emocional,
disgusto, alineacion y un cierto grado de cinismo.

Al leer el libro Como cambiar al mundo de David Bornstein, surge la pre-
gunta: ;Estan los emprendedores sociales en el estadio de auto-actualiza-
cion o trascendencia de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow?

9. Datos sobre los que se prefiere no hablar

En Guatemala se afirma en algunos foros que las mujeres son triplemente
discriminadas: primero, por ser mujeres; segundo, porque mas de la mitad
de ellas son indigenas y tercero, porque de ellas la mayoria es analfabeta.
Esto es una realidad y tiene fundamentos muy profundos.

Segun datos del Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos
(cALDH),° de la poblacion guatemalteca, el 49.52% son mujeres y de ellas el
51% son mujeres indigenas. No existe situacion alguna de la realidad gua-
temalteca, en la cual las mujeres indigenas (como grupo social) no vivan
los mayores niveles de discriminacion, marginacion y pobreza.

En algunas regiones del pais, existe hasta un 87.5%?2' de mujeres indi-
genas analfabetas, solamente el 43% de las mujeres indigenas logra culmi-

20 caLpH. Informe Nacional sobre la situacion de los Derechos Humanos de las Mujeres
Guatemaltecas. Actualizacion del informe presentado a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos en su visita a Guatemala del 6 al 11 de agosto de 1998.
Guatemala, 2000.

21 miNnuGuA. Informe de Verificacion. Los desafios para la participacion de las mujeres
guatemaltecas, 2001.
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nar el nivel primario, el 5.8% la educacion media y el 1% la educacion su-
perior. La mayoria de las mujeres indigenas son monolingties en un idioma
maya y el Estado de Guatemala aun no ha tenido la capacidad de imple-
mentar programas bilinglies que respondan a sus necesidades culturales.

En tanto, la tasa de natalidad promedio es de 6.9% hijos por cada mujer
rural, siendo ésta, la mas alta de América Latina. El 55%2 de las mujeres
que realizan trabajo doméstico, son mujeres indigenas que emigran a la
capital o zonas urbanas. Otros rubros como trabajo, salud, tierra, vivienda
0 participacion politica expresan de igual manera altos niveles de exclusion
y discriminacion hacia las mujeres indigenas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, del total de po-
blacién guatemalteca, el 56% son menores de 18 afos de edad, y mas del
75% vive en pobreza. En el territorio nacional habita una sociedad con 22
grupos étnicos, de los cuales un 42% son mayas.

En Guatemala el conflicto armado interno inicid en 1960. En papel,
concluy6 con la firma de los Acuerdos de Paz el 29 de diciembre de 1996.
Mujeres, nifios y adolescentes fueron profundamente afectados por la vio-
lencia desarrollada durante esa guerra, especialmente los que vivian en
areas rurales, en donde los estragos del enfrentamiento fueron mas contun-
dentes y explicitos. El reporte de la Comision del Esclarecimiento Historico
(ceH)** documentd la desaparicion y muerte de 200,000 personas, incluyen-
do 40,000 niflos. Ademas, un gran numero de nifios quedaron huérfanos o
abandonados, particularmente entre los indigenas. Muchos de ellos vieron
a sus familias destruidas, junto con la posibilidad de poder vivir una nifiez
normal dentro de sus propias culturas. Durante el conflicto armado, miem-
bros de la sociedad civil fueron perseguidos, incluyendo jovenes lideres, lo
cual destruyd aun mas el tejido social y privo a Guatemala de la proxima
generacion de lideres para un cambio social.

Se dice que las raices socioecondmicas del conflicto armado fueron la
pobreza y extrema disparidad de ingresos. Estos problemas aun persisten
en la actualidad. Hoy, nifios, adolescentes y mujeres aun sufren las se-
cuelas de la post-guerra. El Analisis de Situacion Comun de las Naciones
Unidas de Guatemala (cca) de 2003, definié exclusion e inequidad como los

22 CALDH, op. cit. 2000.

2 pNup. Informe de Desarrollo Humano. Guatemala: la fuerza incluyente del desarrollo
humano. Guatemala, 2000.

2 Instancia instalada por acuerdo del Gobierno de Guatemala y la Unidad Nacional
Revolucionaria Guatemalteca, firmado en Oslo, Suecia el 23 de junio de 1994.
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principales problemas en el pais y lo identificd como las causas mas impor-
tantes de un Estado de Derecho democratico débil, discriminacion cultural
en contra de las mujeres y grupos indigenas y una distribucion no equitativa
de recursos economicos.

10. Ak Tenamit:* un proyecto que ha transformado
vidas en Guatemala

La familia es un sistema complejo en donde interactuan sus miembros,
pero también se ven influenciados por su entorno. En el interés de su propia
supervivencia personal, los integrantes de la familia asumen patrones de
comportamiento que mantendran un balance en este sistema. Un balan-
ce distorsionado causa sintomas psicoldgicos y/o bioldgicos en sus miem-
bros.? Este mismo sistema puede aplicarse también a una comunidad. Si
el balance en una comunidad, en un conglomerado de personas esta dis-
torsionado, genera descomposicion en el tejido social.

En Guatemala, un proyecto sumamente interesante que podria cata-
logarse como resultado de un emprendimiento social es Ak’ Tenamit.?” Su
fundador y asesor técnico, el norteamericano Steve Duden Hoefer,?® desde
hace 15 afos ha trabajado con poblaciones g’eqchi’ en el area del departa-
mento de lzabal, en el Nororiente de Guatemala. Para el 2008 espera ex-

% La Asociacion Ak’ Tenamit es una organizacion no gubernamental guatemalteca que
viene trabajando desde 1992 en pro del desarrollo sostenible e integral de mas de 30
comunidades maya-q’eqchi’ del area del Parque Nacional Rio Dulce, beneficiando a
mas de 8,000 personas. Sus areas de trabajo son: salud, educacion, desarrollo comu-
nitario, agricultura sostenible, artesania y ecoturismo; todas ellas sustentadas en la
equidad de género, el respeto a la naturaleza y a la identidad y cosmovision maya.

% Wegscheider-Cruse, Sharon. Another chance, p. 19.

27 Todo lo que en este ensayo se relata sobre Ak’ Tenamit es informacion obtenida
durante la entrevista a profundidad para este ensayo que la autora hizo al sefior
Steven Duden Hoefer, el 27 de julio de 2007.

2 Qriginario de West Palm Beach en la Florida, Estados Unidos.Vive desde hace 16
afios en Guatemala.El tenia negocios en Estados Unidos, trabajaban para él guate-
maltecos canjobales. Le llamd mucho la atencidn la cosmovision y forma tan fuerte
de trabajar de estas personas, por lo que decidié conocer Guatemala y ver como
podia apoyarles para que no tuvieran que abandonar su pais. Ahi nace la organiza-
cion Ak’ Tenamit. Al conocer al sefior Dude Hoefer, pueden apreciarse en él varias
de las cualidades de los emprendedores sociales, de acuerdo con el libro de David
Bornstein, asi como las que sefiala Abraham Maslow, como caracteristicas de los
individuos que se encuentran en el nivel de trascendencia, de acuerdo con su teoria
de la jerarquia de las necesidades.
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tender su proyecto a poblaciones que habitan alrededor del lago de Atitlan
en el departamento de Solola.

En la actualidad, Ak’ Tenamit es una organizacion que trabaja con 124
comunidades. Su estructura es horizontal, todas las propuestas de pro-
yectos se analizan de abajo hacia arriba y las decisiones se logran por
consenso. Uno de los descubrimientos que hizo el sefior Duden Hoefer es
que de los grupos etnolinguisticas que habitan Guatemala, el g’eqchi’ tiene
la autoestima muy baja, derivado, entre otros aspectos, del desplazamiento
que han sufrido desde la época colonial, pasando por el tema del café y el
conflicto armado interno. En resumen, este grupo en particular siente que
tiene poco poder de su propio destino. Hay un sentimiento de frustracion y
son fatalistas. De hecho, una de las areas en donde mas linchamientos se
registran en el pais, es donde habita el grupo etnolingtiistica q’eqchi’.

De esa cuenta, Ak’ Tenamit ha trabajado en elevar la autoestima de
los comunitarios (particularmente la de las mujeres, en empoderarles, en
ensefarles técnicas de negociacion para un comercio justo,® en hacerles
entender desde los 12 afios de edad que cada ser humano es responsable
de su propio destino. Este esfuerzo se ha marcado como punto de inicio
para el logro exitoso de otros proyectos que Ak’ Tenamit ha materializado.

En primer término, en Ak’ Tenamit se observo la gran deficiencia que
hay en salud, infraestructura basica y en el sistema educativo. Sobre este
ultimo se determind que el pénsum de estudios del Ministerio de Educacion
no es el adecuado para los pobladores de la region de Izabal. Que no les
sirve para su desempefio laboral posterior y/o para elevar su nivel de vida.
De esa cuenta, Ak’ Tenamit disefid a nivel diversificado un sistema de edu-
cacion tutorial, de ciencias aplicadas, cuyo objetivo ademas es fortalecer la
identidad cultural de los estudiantes. Las opciones de carrera que se ofre-
cen son Perito en Bienestar Rural y Perito en Turismo Sustentable. Durante
el transcurso de la carrera, los alumnos no pagan por asistir, pero a cambio
deben completar un total de tres mil horas de practica durante el transcurso
de los tres anos que duran estas carreras, lo cual contrasta con las 200 que
pide el Ministerio de Educacion, entidad que por cierto, avala y de alguna
forma subvenciona estos programas.

2 Indica el fundador de Ak’ Tenamit que se observa que al momento de vender un
producto o servicio, tradicionalmente es el canal de distribucidn el que mas gana.
Esto no es correcto. Deben buscarse situaciones ganar-ganar, en donde se remu-
nere adecuadamente el esfuerzo que se hace al fabricar un producto o proveer un
servicio, y que el distribuidor o canal de distribucion gane equitativamente.
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En materia turistica, se observo que el turismo no beneficia directamen-
te a las comunidades, sino que realmente las mismas estan marginadas de
la ‘derrama econdmica’ que conlleva la industria. A decir del sefor Duden
Hoefer, pareciera que las comunidades son como animales en el zooldgico.
A quienes se les ve, se les toman fotografias y con suerte se les tira dinero.
Entonces, con el objetivo de fomentar un turismo que contribuya al desarro-
llo de las comunidades, se cred el Perito en Turismo Sustentable.

En dicha carrera, los alumnos trabajan bajo la modalidad de aula prac-
tica. Una semana estudian teoria y la otra semana laboran en alguna de las
empresas que son propiedad de la organizacion: un restaurante en Tatin,
un paraje junto a un rio de aguas cristalinas en donde se ubica la sede de
Ak’ Tenamit. La cultura es una parte esencial del curriculo de sus estudian-
tes, por lo que a lo largo del afo se puede disfrutar del verdadero mundo
maya y sus tradiciones, acompafnadas por la biodiversidad del lugar, donde
incluso el jaguar es a veces observable en la noche. Este sitio tiene ademas
un centro interpretativo y una tienda de artesanias fabricadas por la comu-
nidad, en donde se practica el comercio justo.

El otro sitio se encuentra en Livingston, su nombre es Buga Mama, con
capacidad para atender 250 personas y cuenta con certificado de green
deal. La idea de las practicas no es que los estudiantes emigren a la ciudad
capital, sino que lleven de regreso esa experiencia a sus comunidades, ha-
ciendo énfasis en el respeto y la valorizacion del conocimiento cultural.

Los logros que se han tenido en la organizacion Ak’ Tenamit son mu-
chos a lo largo de 15 afos.Gracias a esos logros, hay muchos organismos
internacionales que financian sus proyectos. Pero el resultado mas impac-
tante, a través de generar autoestima colectiva muy alta, es que las 124
comunidades que al dia de hoy son parte de la organizacion, se han apro-
piado del proyecto y se han constituido en emprendedores, que cuidan su
entorno, en donde los indices de criminalidad y violencia son practicamente
inexistentes y en donde practicamente se ha erradicado el problema del
manejo de la basura.

Para concluir con este ensayo, se deja al lector con la siguiente inte-
rrogante: ;Se necesitaran mas organizaciones en toda Guatemala, como
Ak’ Tenamit, que logre alcanzar grandes metas, partiendo de fortalecer la
autoestima colectiva?
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11. Conclusiones

Los guatemaltecos adolecen de baja autoestima tanto a nivel individual,
como colectivo, problema que se acrecienta con la discriminacion por mo-
tivos de origen étnico o socioeconomico vy la falta de inclusion, que contri-
buyen a generar resentimiento social y obstaculizan la integracion como
nacion. La baja autoestima genera bajos niveles de rendimiento, resenti-
miento colectivo y obstaculiza el sentirse identificados como nacion.

La base de su autoestima el ser humano la obtiene de su entorno fa-
miliar, en el cual se inculca al ser humano valores y principios y es en su
seno, donde idealmente se inician a satisfacer las necesidades fisioldgicas
y de seguridad del ser humano. Conforme el ser humano va creciendo,
comienza su interrelacion fuera de su nucleo familiar. La forma de su inte-
rrelacion dependera en gran medida de lo que ha aprendido y absorbido
en su familia. Desafortunadamente, muchas familias guatemaltecas estan
desintegradas o son disfuncionales.

Los problemas de baja autoestima de los guatemaltecos, asi como la
desintegracion o disfuncionalidad de sus familias viene de tiempos ances-
trales: la conquista, la colonia, los desplazamientos por las migraciones de
café, conflicto armado interno, terremoto de 1976 y mas recientemente la
busqueda del suefio americano por parte de algun integrante de la familia,
generalmente el padre.

Para elevar la estima colectiva deben emprenderse esfuerzos impor-
tantes en el nivel de pais en lo referente a inclusion; recuperacion de valo-
res; respeto y valoracion de las diferencias culturales; propiciar un acceso
equitativo a oportunidades de trabajo y servicios basicos; asi como el reco-
nocimiento, por parte de las instituciones civiles y del Estado, de la priori-
dad de la familia sobre cualquier otra comunidad y sobre la misma realidad
estatal, lo que comporta superar las concepciones meramente individua-
listas y asumir la dimension familiar como perspectiva cultural y politica,
irrenunciable en la consideracion de las personas.®°

Otra de las formas exitosas para incrementar la autoestima colectiva
es a través de propiciar la participacion y el apropiarse de los proyectos que
se desarrollen en una localidad determinada: ‘Tener voz y voto’ en la toma
dedecisiones que afectan el destino de una comunidad. Eso implica no
imponer proyectos o iniciativas, sino incluir en su formulacion e implemen-
tacion a la comunidad que se vera beneficiada con los mismos. En relacion
con ello, se cita nuevamente el Compendio de la Doctrina de la Iglesia Ca-
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tdlica: Las familias, lejos de ser sdlo objeto de la accion politica, pueden y
deben ser sujeto de esta actividad, movilizandose para «procurar que las
leyes y las instituciones del Estado no sdlo no ofendan, sino que sostengan
y defiendan positivamente los derechos y deberes de la familia. En este
sentido, las familias deben crecer en la conciencia de ser “protagonistas”
de la llamada “politica familiar” y asumir la responsabilidad de transformar
la sociedad». Con este fin, se ha de reforzar el asociacionismo familiar:
«Las familias tienen el derecho de formar asociaciones con otras familias e
instituciones, con el fin de cumplir la tarea familiar de manera apropiada y
eficaz, asi como defender los derechos, fomentar el bien y representar los
intereses de la familia. En el orden econdmico, social, juridico y cultural,
las familias y las asociaciones familiares deben ver reconocido su propio
papel en la planificacion y el desarrollo de programas que afectan a la vida
familiar».

Se necesita, entonces, en Guatemala el regreso a lo basico: La valo-
rizacion, fomento y desarrollo integral del individuo, pero muy importante,
de la familia.
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Introduccion

La capacidad de cambiar las situaciones en que le toca vivir, modificandolas
en algo distinto de lo que eran, es una de las principales caracteristicas del
hombre. Cuando tiene un proyecto, una ilusion, un suefio en la mente, no se
conforma con los problemas que encuentra para hacerlos realidad.

Y a través de esa lucha por vencer la adversidad y solventarla logra
alcanzarlos.

¢ Habra a quien no le afecte nada de lo que sucede a su alrededor,
quien viva una burbuja de cristal? ;Dejando pasar todo para no tener pro-
blemas? Quiza si, pero seguramente esa no es la actitud esperada de
quien, con la fuerza de la juventud, busca cambiar el mundo. Guatemala
esta rodeada de situaciones susceptibles de mejora, las propias de un pais
que busca el desarrollo; por lo que puede decirse con propiedad, que los
jovenes estan rodeados de retos, que en su paso por la universidad, debe
aprender a superar.

“Una determinacion firme y perseverante de empefiarse por el bien
comun; es decir, por el bien de todos y cada uno, para que todos seamos
verdaderamente responsables de todos”." He alli una definicion de solidari-
dad de un hombre que la supo vivir, que se transforma en un reto para todo
educador, sea este padre de familia o profesor de universidad.

l. La dindmica del cambio

El hombre ni muerto deja de influir en los demas, pues si fue un lider, un
innovador o un santo; seguira atrayendo personas a su causa, benefician-
donos con sus descubrimientos y sus luces iluminaran el camino.

Si no llego a figurar en el gran escenario del mundo, aun asi influira en
los que le recordaran y, en el mejor de los casos, imitaran el ejemplo de sus

1 Juan Pablo Il. Sollicitudo Rei Sociales. No. 38.
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actuaciones buenas. El hombre esta hecho para cambiar lo que aparente-
mente esta establecido y no puede variar; de la misma manera que las aves
estan hechas para volar.

Leonardo Polo, en su libro “Quién es el hombre™ recuerda que el hom-
bre no solamente resuelve problemas, sino que ademas los genera y en
ese sentido es, entre todos los seres que habitan el planeta, quien mas
problemas suscita y quien mejor los soluciona. Pero no se trata nada mas
de ir por el mundo viendo qué hay que cambiar para hacerlo, muchas veces
el que tiene que cambiar —jy por dentro!— es el hombre mismo.

Otras veces el mejor cambio es no cambiar nada. Cuando se descubre
la manera de responder a la propia vocacion —en todo el amplio sentido de
la palabra— y hacer el mayor bien posible a los demas. Vale la pena ser fiel y
empenarse en lo propuesto. Precisamente eso, un empeno feroz por no salir-
se de la ruta que se ha trazado para beneficiar a muchos, es lo que tienen en
comun los hombres de valia, como todo emprendedor; también los sociales.

La dinamica del cambio requiere de hombres con un perfil determina-
do: vision, determinacion, energia y tiempo; pero también de una sociedad
preparada para hacer crecer la semilla que ellos aportan.

Guatemala es un pais que necesita de manera urgente, personas in-
novadoras, y ante el inmenso reto que presenta caben muchas posiciones;
por ejemplo, la de alguien que tiene la teoria que Guatemala es una socie-
dad a la que hay que darle mucho tiempo para que madure, que por ahora
sOlo se puede esperar, de alguien mas que considera que “meterse” en po-
litica no es bueno y todos los politicos no son mas que “empleados” de los
pocos que definen los destinos de este pais, y por lo tanto, no representan
los intereses de sus electores ya que se manejan por su propio interés.

Esta es una vision bastante pesimista. Se podria pensar que esto es
debido al medio siglo que esas personas llevan encima; pero también los
jovenes piensan de forma parecida. En una mesa, tres estudiantes univer-
sitarios jovenes, hijos de profesionales universitarios, comentaban que en
la generacion de sus padres, habian matado a todos los posibles lideres de
un cambio en el pais y que por ahora lo mejor era pensar en estudiar fuera
y si es posible, no volver. Estaban conscientes de los problemas de Guate-
mala, pero no creian que fueran ellos quienes los tuvieran que resolver.

Al ver los periddicos,® oir las noticias o al conversar aparece siempre
la inquietud por un cambio en la sociedad, que debe partir de la persona

2 Polo. Quiéen es el hombre. Pag. 129.
3 Argueta. elPeriddico, 31 de enero 2007.

142




o JAIME CASTELLANOS <

educada y con inquietudes practicas de participacion ciudadana. Las mani-
festaciones evidentes que reclaman dicho cambio social son: la violencia,
el caos vial, la demografia, la libertad de las conciencias y la falta de accion,
entre otras.

Por un lado surge la inquietud de mirar a otras fronteras y comparar
¢ Qué hace que sea atractivo el modelo europeo y el “americano” en cuanto
a los estandares de cultura acumulada y bienestar social? La universidad,
pequeno ‘laboratorio’ de sociedad, puede preparar a hombres y mujeres
solidarios, que piensen en servir y contribuir al bien comun, aptos para
generar ideas novedosas y llevarlas a cabo por su competencia técnica y
capacidad intelectual. Se debe apostar por eso. Pero, ;donde se consiguen
las fichas para apostar? jNo existe ningun lugar donde se venda por libra
las capacidades de innovar y de darse a los demas!

Es necesario aclarar en un primer paso ;Qué se entiende por un em-
prendedor social? ;Cudles son las caracteristicas que lo determinan y dife-
rencian de los demas? Y finalmente, responder a la pregunta de si es posible
educar para conseguir ese perfil 0 si se dan por generacion espontanea.

GENTE INCANSABLE

Los emprendedores se dan totalmente, en un nivel de participacion maxi-
ma, lo que hacen es parte de su propio proyecto de vida, él y su proyecto
son lo mismo. Emprendedor, segun el Diccionario de la Real Academia Es-
pafnola, es aquella persona que acomete o empieza con resolucion accio-
nes innovadoras o dificultosas.

Varios autores hablan sobre la relacion inseparable que debe haber en-
tre excelentes profesionales y ciudadanos comprometidos, el libro de David
Bornstein con el titulo Como cambiar el mundo muestra las caracteristicas
de los emprendedores a través de los relatos de sus iniciativas. Este es un
libro motivador para un emprendedor solidario o para quien desee disefiar
y realizar proyectos solidarios. También puede ofrecer muchas ideas a per-
sonas que desean descubrir proyectos solidarios para ponerlos en accion.
Gente incansable, asi define Bornstein a los emprendedores sociales “un
tipo de persona que impulsa el cambio social”.

Los emprendedores no se dan por generacion espontanea, las princi-
pales universidades norteamericanas ofrecen cursos para emprendedores
sociales, en ellos la atencion se centra en como pueden aplicarse las des-
trezas empresariales y de direccion para alcanzar metas sociales. El autor
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de Como cambiar el mundo muestra al emprendedor social Bill Drayton,
como alguien que para lograrlo se especializé en economia, derecho y ad-
ministracion.*

Peter Drucker en la entrevista titulada “Flashes of Genius” a la revista
Inc. Magazine, en 1996 dijo: El emprendedor social modifica la capacidad
de actuacion de la sociedad estos pueden influir igualmente en los campos
de educacion, familia, salud, medio ambiente, seguridad ciudadana, etc.
Los problemas a resolver son —dice Borenstein— semejantes en todo el
mundo: Sistemas de salud y educacion inadecuados, amenazas medio-
ambientales, descenso de la confianza en instituciones politicas, pobreza
severa, altas tasas de criminalidad, se pueden agregar ataques a las insti-
tuciones —como la familia el matrimonio— y otros campos.

Se descubre en los parrafos precedentes tres ideas importantes: la pri-
mera, la lista de problemas citados aplica a la sociedad guatemalteca y sus
problemas; la segunda, la necesaria interrelacion entre las distintas asigna-
turas del curriculo universitario y entre las diferentes especializaciones que
las facultades permiten, cosa que se logra en los proyectos solidarios que
las universidades promueven. Y tercera: los emprendedores solidarios son
“‘individuos creativos con una determinacion clara y una voluntad indoma-
ble, que impulsa la innovacion que la sociedad requiere.”

Bornstein demuestra con una serie de ejemplos, que el cambio empie-
za con la idea de un lider que organiza lo necesario para proteger y llevar
a cabo su idea, esta convencido de que esas fuerzas transformadoras pro-
vienen de gentes con: “nuevas ideas para abordar problemas importantes”
y que son inclaudicables, estan apasionados con lo que hacen y no aceptan
un no, ni una realidad dificil, como respuesta.

La comprension del emprendimiento social motiva a construir un marco
de apoyo académico, social y econdmico que multiplique el numero y efec-
tividad de los emprendedores sociales en la universidad y en el mundo.

SURGEN LOS CIUDADANOS

A lo largo de la historia se ha contado con emprendedores solidarios, mu-
chos de los que la Iglesia llama santos, también lo han sido. No siempre
el motor de cambios sociales es una persona individual. Se alternan en el
papel de propulsores los siguientes:

4 Bornstein. Cdmo cambiar el mundo. Pag. 36 .
5 Cfr. Ibid. Pags. 21-22.
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El Estado, las organizaciones no gubernamentales y las fuerzas del
mercado, el sector ciudadano.

Llamados primero, segundo o tercer sector respectivamente.®

Dentro del tercer sector pueden clasificarse la mayoria de las iniciati-
vas y proyectos solidarios, que surjan de iniciativas de estudiantes universi-
tarios o de ciudadanos con iniciativa social. Las caracteristicas innovadoras
que Bornstein senala y que ha existido siempre en este sector son:

% Se estan produciendo a una escala jamas vista antes.

/

% Las organizaciones estan mas dispersas mundialmente y son mas di-
versas que en el pasado.

+ Dejan de ofrecer soluciones provisionales para adoptar aproximaciones
mas sistematicas a los problemas. Tienen menos carga de la Iglesia y
del Estado y ejercen una presion considerable sobre el Estado.

K/

« Estan forjando lazos de colaboracion con instituciones empresariales y
académicas e incluso con el gobierno.

+ El sector esta teniendo una vision profesional y empresarial en cuanto a
la colaboracion, competencia y desempefio.

Las caracteristicas mencionadas engloban la tendencia de los proyec-
tos surgidos del sector ciudadano en cualquier pais, los retos que en nues-
tra sociedad tiene que afrontar son comunes y van mas alla de nuestras
fronteras. Por lo que algunas de las soluciones deberan pensarse con: vi-
sion global, interesando a las empresas e instituciones y con la perfeccion
que exige el trabajo profesional.

6 Sastre. Repensar el voluntariado social. 32 Tercer sector: denominacion utilizada
por Mark Nerfin y citada por Jesus Sastre en el libro: ediciones San Pablo, Madrid
2004. Pag. 32. Parece mas clara la clasificacion de Aurora Bernal: Lo estatal, lo
privado y los movimientos solidarios. Pag. 12. Borenstein. Como cambiar el mundo.
Pag. 36.
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EDUCACION Y CAMBIO SOCIAL

Conviene conocer algunos ejemplos seleccionados por Ashoka, una orga-
nizacion fundada por Bill Drayton para apoyar a los emprendedores socia-
les mas destacados en todo el mundo. Su idea era —ahora es una realidad
cuyos resultados se presentan en el libro— sondear el mundo en busca de
individuos con nuevas ideas de cambio social que combinaran la capacidad
emprendedora con un marcado caracter ético. Era importante descubrirlos
dado su gran potencial, apoyarlos financieramente y dar credibilidad a su
impulso.

La primera emprendedora social escogida por Ashoka fue Gloria de
Souza, una maestra cuyo suefio era transformar la educacion en toda la
india. Habia asistido a un taller sobre educacion vivencial y medioambiental
—es decir que funciona alrededor de las cosas cotidianas de los alumnos
y las instituciones educativas alternas, como museos por ejemplo, para lo-
grar aprendizaje significativo— Su enfoque no era novedoso: “Contribuir a
que los nifios crezcan aprendiendo a pensar, mas que a memorizar y repe-
tir, aprendiendo a resolver problemas, a ser creativos, actores, sujetos en
lugar de objetos de su educacion. Esto haria una generacion de personas
diferentes y como consecuencia: una India diferente y esto era una revolu-
cion”.”

Lo que interesaba de su proyecto no era tanto esas ideas sino su ca-
pacidad para adaptarlas a las circunstancias de su nacion y aplicarlas. En
1981 fue seleccionada por Ashoka y le dieron una beca para que se dedica-
ra a tiempo completo a su idea por cuatro afnos, en 1985 habia convencido
al consejo escolar municipal de Bombay que introdujeran su método en
1700 escuelas mediante un programa piloto. En 1988 casi un millén de ni-
nos estaban aprendiendo con sus métodos, que ya eran parte del curriculo
nacional.

Su trabajo ha influido en una generacion de profesores y especialistas
en diseno curricular de la India. Cada afo su modelo llega a mas ciudades
y busca adaptarlos a entornos como las areas rurales y tribales. Este frag-
mento tan solo muestra de forma resumida los resultados que han impac-
tado en la educacion en la India, lo que evidencia que si es posible hacer
cambios sociales importantes, que ademas sirven de ejemplo para quien
quiera cambiar Guatemala desde la educacion.

7 Borenstein. Como cambiar el mundo. Pag. 42.
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Il. Los jovenes y el desarrollo

Los jovenes no son solo esas personas con poca edad, que “tienen un mun-
do por delante”, que ademas ven la vida con el desenfado de no ser ellos
quienes resolveran los problemas circundantes y cuyo objetivo es gastar lo
que sus padres han acumulado; ganar los cursos en la universidad y diver-
tirse lo maximo posible.

Ellos son, en verdad el futuro de la sociedad. Habra hombres a quie-
nes no les afecte nada de lo que sucede a su alrededor, que viven de forma
anti-ética, en una burbuja de cristal? ;Habra quienes dejen pasar todo para
no tener problemas? Quiza los haya, pero seguramente esa no es la actitud
esperada de quien, con la fuerza de la juventud busca “Cémo cambiar el
mundo”.

Guatemala esta rodeada de situaciones susceptibles de mejora, las
propias de un pais que busca el desarrollo; por lo que puede decirse con
propiedad, que los jovenes estan rodeados de retos, que en su paso por la
universidad, deben aprender a superar.

¢ Cudles son las alternativas de accion que tienen los jovenes?, quiza
el voluntariado abre una puerta, como se vera al final de este capitulo. Pero
antes, es necesario reflexionar sobre una palabra mégica: Etica, siguiendo
ideas acotadas de Alejandro Llano en su articulo “... del ideal social a la
apatia civica™ como se hara a continuacion.

EDUCAR ES SINONIMO DE EXIGIR

La formacion civica esta estrechamente relacionada con la adquisicion de
las virtudes morales e intelectuales: fortaleza, prudencia, sabiduria, tem-
planza, arte y justicia. Las virtudes, no se pueden desarrollar a través de
una ensefanza meramente tedrica. Esto implica que no se aprenderan y
no se practican, por mas que se ensefien. El protagonista en este, como en
otra clase de saberes, es el educando y su aliada es la practica. La ética
ademas es un asunto muy practico: orientada a la accion o su contrario, en
el aqui y ahora cotidiano.

Si realmente se quiere a una persona se le exige para que dé lo mejor
de si mismo. A los jovenes si no se les exige, no se les ayuda a crecer ni
se les hace responsables; y eso es sindnimo de desamor, los jovenes lo

8 Llano. Adolescentes, del ideal social a la apatia civica Il. http://www.aefam.es
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sospechan y aunque no se atrevan a decirlo procederan en consecuencia
y haran todo, aun sus compromisos sociales con base en minimos. Nues-
tra sociedad parece pensada a la medida del adulto infantilizado, ese que
compone las millonarias audiencias de programas televisivos con encefalo-
grama plano. Deberiamos tener mas voluntad de aventura, mas capacidad
de riesgo, més disposicion para esa actitud que Teresa de Avila sintetizaba
en la expresion «arriesgar la vida».°

UNA VIDA ARRIESGADA

Muchos universitarios alla por “mil novecientos ayer” arriesgaron su vida y
murieron en una guerra que por estas latitudes no fue tan fria.

Lo peor es comprobar que las situaciones de miseria y exclusion que
parecian justificar una guerra fraticida, siguen vigentes. Parecia justificar,
—porque nada justifica—, lo que entonces llamaban “lucha de clases”;
aquellos jovenes que hoy vienen a la memoria, no usaron armas en la lu-
cha, a lo sumo una imprenta clandestina y muchos libros, quiza de no haber
sido asesinados, hoy serian funcionarios publicos y trabajarian para algun
organismo internacional, de esos que entonces les apoyaban.

No es este tipo de riesgos, ni de broma, lo que se insinua al plantear
este desafio. Bastaria con que los jovenes se tomasen el riesgo de des-
prenderse de la television, dejar el libro que distrae y ver un poco mas la
realidad que le circunda. Que los catedraticos tomaran el riesgo de fomen-
tar las virtudes ciudadanas. No hay nada mas desgraciado que hacerse
insensible a una realidad cruda y excluyente y esto unido a la apatia es el
peor legado que se puede dejar a la juventud.

Cuando se es capaz de sentir y compadecerse entonces surge el de-
seo de justicia, en su aspecto social, orientada hacia los mas pobres y
necesitados, que en Guatemala son la mayoria. Es un autentico escandalo
que una sociedad democratica y basicamente cristiana tolere diferencias
de nivel de vida clamorosos y crecientes.®

Cuando en lineas anteriores se habla de exigir no debe asociarse a
molestar a los jovenes con mas cosas que hacer, sino a que sientan la
autentica felicidad que da el “no tener miedo ni a la vida ni a la muerte, en
no acogotarse frente a la tribulacion, en el esfuerzo cotidiano de vivir con

® Idem.
0 Llano. Adolescentes, del ideal social a la apatia civica Il. http://www.aefam.es
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espiritu de sacrificio, constantemente dispuestos —a pesar de la personal
miseria y debilidad— a negarse a si mismos, con tal de hacer el camino
cristiano mas llevadero y amable a los demas”."

“El <humanismo civico» deberia configurar un modo de ver las cosas
que no admitiera las formas de servidumbre y desamparo extendidas hoy
por mas de medio mundo. La formacion civica ha de enraizarse en un am-
biente de libertad, austeridad, servicio, fortaleza para denunciar la injusticia
y no ser complices de la corrupcion, comprometidos con la verdad... aun-
que se hunda el mundo, como decimos en Navarra”.'?

La principal tarea de los educadores sociales, de los que estan en todas
las universidades es ensefiar a enfrentarse con la verdad, con los hechos
frios y estadisticos. Con los datos de la corrupcidn y no subirle el volumen a
la radio y meternos en la caja de sonido en la que a veces se convierten los
vehiculos de los jovenes; “para que tanta bulla no le deje ni pensar.”

“A la actitud de amor a la verdad siempre le cabe decir que no: mien-
tan todos ustedes, pero no cuenten con mi colaboracion; finjan honradez
mientras son corruptos, pero sin mi ayuda; pliéguense docilmente a leyes
inmorales, pero les anticipo mi desobediencia civil. Desde luego, vivir el hu-
manismo civico resulta peligroso, pero —como decia Platon— es un «bello
riesgo»”."

VISION CRISTIANA DE LA VIDA

En busca de elevar al hombre a su dignidad propia, no se justifica ninguna
lucha que le despoje su propia dignidad, menos de la vida. Una lucha como
la mencionada podia hacerse en la montafa, con un fusil o en las aulas,
con los libros; como algun profesor de “sociologia” de entonces dijo.

Asi pasa, el profesor, luego de la familia, es el elemento clave para
transmitir los valores y los antivalores: un educador debe tener claridad de
mente, conviccion, y sobre todo unidad y coherencia de vida.

Es necesario examinar el polo opuesto: ¢ Surgira el desarrollo de las
“fuerzas ciegas del mercado”? ;Sera que si todos buscan el interés per-

" Escriva. Amigos de Dios. Pag. 199 .

2 Alejando Llano se refiere a la Universidad de Navarra, que funciona desde 1954, en
la ciudad espariola de Pamplona.

8 Llano. Adolescentes, del ideal social a la apatia civica ll. http://www.aefam.es
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sonal (por no decir egoista), el bien comun resultara de la suma de los
mismos?

Debe haber una fuerza mas poderosa que las dos que de alguna mane-
ra se ha intentado graficar. “La rebeldia ante los poderosos de este mundo
no es posible sin la ayuda de Dios. La vision cristiana de la vida pone en el
centro el amor a los demas, la solidaridad de quienes forman un solo Cuer-
po y saben que la salvacion no es un asunto individualista. Todos depende-
mos de todos en un sentido muy profundo y esencial. Una educacion civica
cristiana y humanista ha de fomentar lo que Macintyre llama «virtudes de la
dependencia reconocida», entre las que se encuentran la generosidad, el
agradecimiento, la compasion, el cuidado de discapacitados o enfermos, la
alegria, la solidaridad y, en ultimo término, la misericordia o piedad”.'*

Ensenar a los jovenes a hacer lo necesario, aunque en principio parez-
ca inconveniente para si mismo 0 no encienda sus emociones 0 ho vaya a
ser necesariamente retribuido: transmitir una vision cristiana de la vida, ese
es el reto a resolver.

De acuerdo a la unidad de vida, el hombre no puede desdoblarse y apa-
recer de una forma, ética en su vida publica pero de otra, no ética en la priva-
da, generalmente, a menos que exista una enfermedad siquica, asi es.

Honestidad en la vida personal y familiar implica coherencia de vida, lo
que involucra honestidad en el cargo que desempene, sea publico o priva-
do. Se puede esperar de quien tiene temple en lo personal que no sucumba
ante los “encantos” y “seducciones” que se le presentaran en la vida publica
o privada en el desempefio de cualquier profesion.

No hay asignatura para aprender ciudadania por lo que nuestro com-
promiso solidario tiene gran envergadura y genera una gran responsabili-
dad desde todas las materias. Todos los educadores estan involucrados,
nadie esta excluido en esta tarea todos son alumno y profesor.

EL VOLUNTARIADO

Muchas veces se utiliza también esta palabra como sinénimo de la activi-
dad solidaria, Benedicto XVI dirigiéndose a la juventud y su disponibilidad
al bien, se refiere al voluntariado como el compromiso para dar una contri-
bucion personal ante las necesidades de este mundo.' El tema es actual,

4 jdem.
5 Benedicto XVI, entrevista en Castelgandolfo 5-VI11I-2006.
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las Naciones Unidas declararon el 2001 como afo internacional del Volun-
tariado; el estudio de esta realidad no puede excluirse cuando se trate de
educacion para la solidaridad.

El voluntariado ¢, Como se define? He aqui algo de buen cuno: El volun-
tariado social es una forma de organizar la accion solidaria de las personas
que, en forma libre y voluntaria, deciden implicarse en las actividades de
ayuda, orientacion y formacion de los mas necesitados.'® Y se agrega con
Aurora Bernal: La tarea del voluntario es eficaz porque su respuesta al mal
funcionamiento del sistema social no consiste en procedimientos técnico-
juridicos, sino en procedimientos de indole ética.

El voluntariado es una escuela de valores, por lo que es necesario una
formacion sobre valores y principios generales, coincide con la educacion
ciudadana y la educacion de la juventud para la participacion social.

En todo caso es necesario ser solidarios, para ello se debe ensenar
a serlo, para que luego, como en todo, después del paso por las aulas se
ponga en practica las multiples maneras que la propia voluntad descubra.

Un paso adelante es la valoracion de esa realidad y uno mas la promo-
cion de la solidaridad y el compromiso con la realidad humana, llena de injus-
ticias, dolor, desgracias, nacidas de la insolidaridad y de la opresion de unos
sobre otros. Las sociedades se organizan en busca del desarrollo. ;Cuales
son las fuerzas que promueven la solidaridad? Se vera enseguida.

SECTORES QUE EMPUJAN EL DESARROLLO

Existen tres grandes sectores (segun la denominacion de Mark Nerfin)'’
que empujan el desarrollo: el de la economia de mercado, la administracion
y el sector alternativo o social. Aurora Bernal,' lo explica mejor refiriéndose
a estos sectores como lo privado, lo estatal y los movimientos solidarios.
Los autores no difieren en colocar dentro del tercer sector a las enl (enti-
dades no lucrativas), las ong (Organizaciones no gubernamentales) y el
voluntariado social.

La primera de las fuentes citadas habla incluso de “redes primarias”
refiriéndose a la familia, la vecindad, las relaciones de amistad, los grupos
de auto ayuda, etc. Y se atreve a lanzar la siguiente pregunta ¢el tercer

6 Garcia Hoz. Glosario de Educacion Personalizada. Pag. 278 .
7 Sastre. Repensar el voluntariado social. Pags. 31-33.
8 Bernal. El voluntariado: Educacion para la participacion social. Pag. 28.
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sector es una alternativa socioecondmica o es simplemente un paliativo a
los males inherentes al sistema neoliberal 7'°

Aurora Bernal en la introduccion al libro citado, es muy propositiva y
une las fuerzas de los tres sectores sin contraponerlos: la buena marcha
de los asuntos publicos y la justicia social requiere esencialmente del com-
promiso ético de la ciudadania® “mientras los gobiernos intentan —nos
dice— cumplir con los compromisos adquiridos en cumbres y mas cumbres
internacionales, para plasmar en sus politicas esos valores y bienes (li-
bertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, respeto ecoldgico, responsabilidad
social, etc.), algunos ciudadanos de a pie lo viven en la practica” y este tipo
de ciudadano, participativo, es el aspira formar la Universidad del Istmo.

lll. Saber para servir

LA SOLIDARIDAD

Juan Pablo Il definid la solidaridad como sindnimo de interdependencia, al
mismo tiempo que recuerda que los bienes de la creacion estan destinados
a todos, no es —dice— un sentimiento superficial por los males de tantas
personas, cercanas o lejanas. Al contrario es una determinacion firme y
perseverante de empenarse por el bien comun; es decir, por el bien de to-
dos y cada uno, para que todos seamos verdaderamente responsables de
todos.?' Pablo VI en la enciclica Populorum Progressio habia escrito —en
1967 — que el desarrollo (de los pueblos) es el nuevo nombre de la paz.
Juan Pablo Il retoma el texto diciendo que la solidaridad debe darse entre
personas, pero también entre naciones, entre los paises del norte y el sur,
entre los desarrollados y los subdesarrollados, se puede concluir que la
solidaridad es amor y servicio al otro, especialmente al necesitado.

El hombre es mas feliz cuando dedica su vida (o parte de la misma) a
los otros en actitud de servicio y solidaridad. En otras palabras: todos so-
mos responsables de la felicidad de los demas. ¢ Por qué se busca la felici-
dad de los demas? Porque en ellos hay una “imagen y semejanza” que no

1. er. Ibid. Pag. 32.
20 Jdem. Pag. 29.
21 Juan Pabilo Il. Sollicitudo Rei Sociales. No. 38 .
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se puede despreciar, por que basados en la dignidad de la persona humana
ha de haber el empeno en construir una “Cultura de la solidaridad”.

La solidaridad, adhesion a la causa (justa)? de otros, viene de las pa-
labras latinas in solidum. “Es el resultado social de un entrelazamiento de
servicios mutuos que se teje con fuerza y cohesion”.?® La solidaridad, dice
Alejandro Llano es el ambito formado por quienes, duefios de si, se entre-
gan al servicio de los demas. Lo primero es ser duefio de uno mismo para
poder darse y considerar al otro, —persona, pueblo o nacion— como seme-
jante y con el cual puede identificarse y adherirse.

“Resulta importante no confundir la solidaridad con el sentimentalismo.
No hay que verla como un sentimiento superficial por los males de tantas
personas, cercanas o lejanas. Por el contrario consiste en la determinacion
firme y perseverante de empefiarse por el bien comun; es decir por el bien
de todos y de cada uno, ya que todos somos verdaderamente responsables
de todos, nadie puede adoptar una actitud cdmoda, remisa o destructiva
ante el esfuerzo comun.”*

Todo ser humano, por serlo, esta llamado a la solidaridad, sabe que su
vida es como un vaso comunicante, que es influido e influye en los demas;
saberse solidario es saber que nuestras acciones repercuten, en cuantos
nos rodean. En la universidad se debe promover en los alumnos, no un
sentimentalismo por los males de los demas, sino una actitud creadora y
proactivas. La incomodidad que puede producir se olvida y al estar feliz si
se alcanzan resultados evidentes.

La solidaridad puede verse desde dos niveles: como un hecho socio-
I6gico (educacion) y como un elemento integrante de la persona humana
(antropologia filosdfica) con reflejo normativo moralmente obligatorio en el
comportamiento humano. Ambos niveles son complementarios, el segundo
radica en las exigencias ontoldgicas del hombre: la fraternidad humana, del
que se deriva en diversas manifestaciones socioldgicas;?® la universidad
tiene su propia forma de aproximarse a dicha realidad, basandose en esta
doble realidad: exigencia humana reflejada en el hecho educativo.

Los socidlogos dicen que son factores solidarizantes las semejanzas o
afinidades y sus contrarios: diferencias o desemejanzas. Por semejanza los

2 Garcia Hoz. Cfr. Op. cit. Agrega el adjetivo justa y ademas lo considera un fin de la
educacion personalizada, contrapuesto al individualismo y el egoismo.

2 Wurmser, Herrera y Paz. Solidaridad una nueva vision de la cultura. 1.

24 Cfr. Ibid. 2.

% Cfr. Gutiérrez Garcia. Gran Enciclopedia Rialp. Tomo XXI. Pag. 597.

153




- EDUCAR PARA LA SOLIDARIDAD

grupos que se forman pueden ser llamados comunidades, les mueven inte-
reses comunes, la pertenencia y cohesion son grandes. Contrariamente a
los grupos formados con base en desemejanzas, los cuales se solidarizan
por intereses comunes de caracter temporal.

Estas definiciones tienen su debida importancia pues son el andamiaje
sobre el que se sostiene nuestra forma de concebir y educar la solidaridad.
Se da por supuesto que todo hombre es y debe manifestarse solidario, la
pregunta radical es ¢con quién? Y la respuesta inmediata es obviamente:
con el proximo. Pero ese descubrimiento del projimo no es tan facil como
aparenta, he aqui un ejemplo: Conversacion entre dos madres: — ;Y fula-
nita? — Esta en Alemania, la pobre no quiere regresar (a Guatemala), es
que no soporta ver la pobreza. (j!) Existen muchas situaciones de injusticia,
pobreza, seguridad, desarrollo, civismo y un largo etcétera que resolver y
hacia alli es a donde deben girar las iniciativas solidarias que surgen de los
proyectos de solidaridad que surgen en la universidad.

La solucién no es huir de la realidad que nos circunda, aunque dan
ganas. Solidaridad, en una colectividad o grupo social, es la capacidad de
actuacion unitaria de sus miembros. Término que denota un alto grado de
integracion y estabilidad interna, es la adhesion ilimitada y total a una cau-
sa, situacion o circunstancia que, implica asumir y compartir por ella bene-
ficios y riesgos.

La solidaridad, muy habitual en las sociedades tradicionales, se pro-
duce como consecuencia de la adhesion a valores comunes, que lleva a
compartir creencias relacionadas con los aspectos fundamentales de los
planteamientos politicos, econémicos y juridicos de los grupos sociales.?®

El término solidaridad, fue utilizado en los afios 1960-80 por la Organi-
zacion Latinoamericana de Solidaridad promovida desde la Habana, Cuba,
para impulsar la lucha armada en Latinoamérica. Hoy dia se utiliza de nue-
VO en otro sentido, por las organizaciones no gubernamentales, otros gru-
pos ciudadanos y por la universidad, pues se encuentra en la actuacion
solidaria una posible via para el desarrollo de los pueblos a partir de la
organizacion de los ciudadanos.

No es posible adherirse a un concepto de solidaridad que enfrente un
grupo a otro, contrario a eso se comparte una filosofia trascendente del
hombre por la cual el asunto se centra en la fraternidad humana basada
en unidad de origen, naturaleza y destino. De alli surge un vasto campo

2% Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. Voz: Solidaridad.
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para unirse a los demas. Se puede afirmar que “la solidaridad es, al menos
I6gicamente, anterior a la propia sociabilidad humana. Los hombres no son
solidarios porque son sociables, sino que son sociables porque previamen-
te son solidarios™”

La solidaridad debe basarse en un profundo respeto a los demas, lo
que significa actuar en su favor para beneficiarles, como toda actividad hu-
mana consciente y libre es educable.

El tema de la solidaridad tiene relevancia. En la universidad es tema
constante de reflexion y actuacion, para contrarrestar el individualismo y el
materialismo que se manifiesta en el modo de vida de la civilizacion actual.

Desde sus inicios, la universidad del Istmo, se ha propuesto la forma-
cion integral de profesionales que, con una profunda mentalidad de servi-
cio, sepan elaborar, vivir y promover la cultura de la solidaridad, y se cons-
tituyan en agentes de cambio positivo en la transformacion de la sociedad
guatemalteca.®

La universidad tiene como uno de sus objetivos expresos formar ciuda-
danos comprometidos con la realidad del pais y se ha propuesto dotarlos de
las herramientas necesarias para saber como intervenir positivamente en
la sociedad. No se puede negar un ideal alto y necesario. Para responder
a ese objetivo existe dentro del curriculo, en todos los niveles y carreras,
el curso de formacion humanistica. Dentro del mismo existe un importante
medio: los proyectos de solidaridad a traves de los cuales se concreta la
teoria y la practica.

En forma breve el pensamiento de la Universidad del Istmo esta sinteti-
zado en su lema: “Saber para servir”. Impulsa a que la union saber y servi-
cio sea la norma de conducta de estudiantes y docentes, anteponiendo las
personas a las cosas y promoviendo el perfeccionamiento personal, de la
sociedad educativa de la que se es parte.

La universidad pone los medios aunque la potencia de la solidaridad
radica en el interior del hombre y las posibilidades que €l mismo genere
para concebir y poner en practica iniciativas solidarias que impregnen en la
sociedad guatemalteca.

27 Cfr. Gutiérrez Garcia. Gran Enciclopedia Rialp. Tomo XXI. Pag. 598 .
2 Wrumser, Herrera y Paz. Solidaridad, una nueva vision de la cultura. 1.
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IV. Educacion superior y solidaridad

Las universidades tienen diferentes propuestas para educar en la solidari-
dad. La universidad de San Carlos a través del Ejercicio Profesional Super-
visado, mediante el cual el estudiante se integra a vivir en una comunidad
determinada en cualquier lugar de la Republica.

La Universidad Rafael Landivar, entre otros programas: Responsabili-
dad Social Universitaria, para resolver problemas que plantea la sociedad
por medio de equipos multidisciplinarios.

La Universidad del Istmo tiene una propuesta concreta, dentro del
curriculo: el curso de formacion humanistica llamado FORHUM que incluye
en forma breve lo siguiente:

MATRIZ DE AREAS Y MEDIOS DEL FORHUM

Medios

Lecturay Conferencias Proyectos de | Entrevistas
redaccion | cursos y talleres | solidaridad

Literatura y arte

Ciencias sociales

Areas [— - -
Filosofia y teologia

Solidaridad

FORHUM es, como dice el documento que describe el curso, elemen-
to esencial de la filosofia educativa de la unis, toda vez que se focaliza en
cada alumno, facilitandole una formacion integral. El objetivo primordial del
FORHUM es lograr que cada estudiante adquiera un amplio conocimiento
de las dreas humanisticas, para complementar los estudios de la carrera se-
leccionada, conseguir un mejor rendimiento personal en los estudios y vivir
a plenitud la cultura de la solidaridad, dando primacia a las personas sobre
las cosas, para hacer vida el lema de la universidad: “Saber para servir’.

Se puede decir gue FORHUM es la sintesis puesta en accion, de las
carreras de los estudiantes.
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FORMACION HUMANISTICA

FORHUM requiere lectura y asistencia a conferencias-cursos-talleres que
proporcionen conocimientos en las areas de: Literatura y Arte (Escultura,
Arquitectura, Pintura, Musica, Danza, etc.); Ciencias Sociales (Historia, So-
ciologia, Pedagogia, Psicologia y otras), Filosofia y Teologia asi como la
ejecucion de Proyectos de Solidaridad.

La estructura tematica impide que se tienda a una sola de las areas,
por lo que en el reglamento del FORHUM se establece la manera de con-
seguir balance entre ellas. En todos los medios (exceptuando la entrevista,
que es donde se comentan) es necesaria la redaccion de informes.

En este trabajo se ha centrado la atencidon en los proyectos de solida-
ridad, en su carrera el estudiante habra participado en varios proyectos y
dependiendo de la calidad del mismo su permanencia en el tiempo sera
mayor.

EL objetivo del FORHUM mas relacionado con la solidaridad es: Fo-
mentar el espiritu de solidaridad y cooperacion al bien comun, a través de
la realizacion de proyectos de ayuda social. En estos proyectos los estu-
diantes de distintas carreras y niveles, integrados en un grupo y ayudados
por los asesores, hacen una sintesis practica de su excelencia profesional
y su responsabilidad social; por medio de proyectos reales que buscan el
bien comun. Dicha sintesis se produce no soélo desde la perspectiva de un
area de estudios, sino desde la interdisciplinariedad que la integracion de
los grupos para realizarlos permite.

El mismo documento dice que los proyectos de solidaridad constituyen
un medio importante para poner en préctica el espiritu de solidaridad pro-
pio de la filosofia institucional de la universidad, a la vez que promueve el
companerismo, la lealtad, la responsabilidad y la generosidad. Facilitan la
aplicacion de los conocimientos profesionales en beneficio de las personas
mds necesitadas. Asimismo, contribuyen al desarrollo de la capacidad de
organizacion y la toma de decisiones.

Cada semestre se produce gran cantidad de proyectos, cada uno con
fines y objetivos diferentes. Del grado de profesionalidad y de compromiso
ciudadano de los estudiantes de cada grupo solidario dependera la calidad
y trascendencia del proyecto, asi como el adecuado financiamiento del mis-
mo, para que el proyecto marche aun después de su intervencion.
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Puede ser algo tan simple como ensefiar a un grupo de trabajadoras
a industrializar un producto, construir una nueva aula a la escuela de un
barrio pobre, ensefiar en una comunidad; hasta algo mas complejo como
el caso de Gloria de Souza narrado al inicio y que arraigé gracias a que el
Ministerio de Educacion de la India estaba suficientemente maduro para
acoger el impetu emprendedor de esa maestra.

Algunos estudiantes preguntan, ante la dificultad que implica la prac-
tica de solidarizarse con los demas: ;Porque no dejan este asunto de la
solidaridad como un voluntariado? Es decir, sin que sea parte del curriculo
y afaden: —asi tal vez tendrian proyectos de servicio donde el altruismo y
la filantropia salgan favorecidos...

La universidad lo ha incluido en el curriculo con el fin de conseguir que
la educacion civica y la responsabilidad social sean cuestion central. No se
discute aqui el grado de voluntariedad implicada en este tipo de proyectos
pero si el servicio se entiende como una dimension de la educacion para la
ciudadania, por medio de la cual se aprende a vivir en sociedad... entonces
parece que el servicio es un requerimiento mas dentro de la organizacion
curricular.?® Y con voz tan autorizada como la de Concepcion Naval, se
zanja momentaneamente la cuestion. Se comparte con ella que el trabajo,
las leyes, el gobierno, vecinos, hogares, todo educa y crean el contexto en
el que la universidad opera, alentandola o socavandola.

La solidaridad que se pide a un universitario no mina su libertad indivi-
dual, por el contrario, ensancha sus horizontes, su capacidad creativa y su
espiritu emprendedor. Y sobre todo permite un contacto diligente y eficaz
con la realidad sobre la que antes que después tendran que incidir, como
ciudadanos responsables y técnicamente preparados. Para actuar, cuando
sus mentores no estén cerca, como ciudadanos voluntariamente compro-
metidos con lo social.

V. En diez aflos mas

El nombre de unop, siglas de Unidad de Cancerologia Pediatrica, entidad
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Fundacion Ayudame
a Vivir, reune la mayor cantidad de alumnos en un solo proyecto de soli-
daridad. Lo llevan a cabo desde el 2000. Este proyecto surgio para llevar
entretenimiento a los nifos con cancer pero ha ido desarrollando varias

2 Naval. Educar Ciudadanos. Pag. 94.
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vertientes como: conseguir implementos basicos que necesitan las familias
de los enfermos, entretencion a los familiares de los nifios enfermos, clases
de formacion humana a nifios y adultos, programa para celebrar fechas
importantes, ayuda al personal paramédico, asesoria al area gerencial de
“Ayudame a vivir”, etc.

Por medio de este proyecto los alumnos comprenden que hay alegria
aun en medio del dolor, ya no necesitan una definicion de solidaridad y mu-
chos de ellos se han quedado como voluntarios en la institucion.

El programa Nqatoqui” de la Facultad de Educacion surgié de un pro-
yecto de solidaridad de la Facultad en su conjunto. Es un programa de
formacion ciudadana que inicid sirviendo magisterio nacional y ahora se ha
extendido al magisterio de colegios privados, a cooperativas y a empresas
comerciales y de servicio. La sinergia de cultura solidaria y de valores que
genera en los grupos de trabajo que lo toman es invaluable pues todos ge-
neran propuestas para mejorarse y mejorar su entorno.

“Guarderia Preciosos Momentos”, “Fundespro”, “Manual de primeros
auxilios”, “Museo del ferrocarril”, etc., son algunos de los nhombres de los
proyectos de solidaridad que se han realizado en los diez afnos de historia
de la universidad.

Para cuando se publique este ensayo, se habra terminado una tesis
que examina y hace una propuesta cuyo objetivo es contribuir a la mejora
curricular de los proyectos de solidaridad de la Universidad del Istmo.2° En
coincidencia con el autor se concluye lo siguiente:

1. Los proyectos de solidaridad son expresion tangible de uno de los fines
mas importantes de de la universidad por los siguientes motivos:

a. Su proyeccion social.
b. La formacion de habitos solidarios en los estudiantes.
c. La creatividad que despiertan para resolver problemas reales.

d. El desarrollo que promueven al detectar y solventar problemas de
forma solidaria.

%0 Castellanos, Jaime. Objetivos de los proyectos de solidaridad. Tesis inédita, Univer-
sidad del Istmo, Guatemala.
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2. Los objetivos que la universidad promueve estan enunciados como fina-
lidades son los siguientes:

Que el alumno practique la solidaridad.

Que el alumno aplique los conocimientos adquiridos en sus asigna-
turas, en la realizacion de los proyectos de solidaridad .

Que el alumno practique las virtudes.

Que el alumno aplique los conocimientos adquiridos, en la realiza-
cion de los proyectos.

Que el alumno desarrolle la capacidad de organizacion y toma de
decisiones.

Se propone hacerlos operativos de la siguiente manera:

Objetivos operativos

Vi.

Vii.

viii.

El estudiante sera capaz de descubrir un problema real de algunas
personas y expresarlo por escrito y graficamente, en el tiempo pre-
visto.

El estudiante formulara un proyecto multidisciplinario y de equipo,
que resuelva la situacion problema descubierta.

El estudiante logra que la solucion contribuya al bien comun de los
beneficiarios y los involucra.

El estudiante sera capaz de justificar su proyecto, en el tiempo pre-
visto, mediante:

1. Evidencia de accion de diagndstico y planificacion.
2. Cronograma de ejecucion (programa).
3. Presupuesto y resolucion econdmica del proyecto.

4. Resolucion del problema detectado.
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Propuesta de objetivos operativos en forma grafica

Objetivos alumno indivi-
dual y grupalmente

Indicadores en el
proyecto

Resultado

Que el alumno sea capaz
de descubrir un problema
real

Que el proyecto responda

comun

2 | Que el alumno sea capaz | @ un problema real
de formular y replantear
claramente un proyecto .
Se produce un bien real,
3 | Queel algmno plantee tangible, cuantificable
una solucion al problema .
diagnosticado Que la solucién al pro-
— blema contribuya al bien
4 | Que el alumno participe comun de los beneficia-
en un proyecto (cada rios y los involucre
semestre) para ejecutar lo
planeado
5 | Que el alumno desarrolle
su capacidad de organiza-
cion y gestion Que exista evidencia de ,
6 | Que el alumno interactie | trabajo multidisciplinario Se produce un trabajo
con estudiantes de otras en gqmpo multidiscipli-
facultades nario
7 | Que sea capaz de trabajar | Que exista evidencia de
en equipo trabajo en equipo
8 | El estudiante plantea el
presupuesto para ejecutar
el proyecto y resuelve bien
los aspectos econémicos
9 | El estudiante es capaz de | Que €l proyecto evidencie ,
plantear el cronograma de un trabajo presentado Se produce un trabajo
ejecucion con competencia: con- facil de comprender por
- ceptual, técnica y profe- | otros
10 [ Presenta en los tres tiem- | giona
pos previstos los informes
parciales y final
11 | El estudiante documenta
totalmente el proyecto
12 | El estudiante pone su sa- | Que el proyecto evidencie
ber y competencia técnica | el saber transformado en
al servicio de quienes lo servicio
necesitan Se produce un trabajo
13 | El alumno vive varias impregnado de la “cultu-
virtudes y se proyecta a la ra de la solidaridad”
comunidad Que se produzca un
- - trabajo solidario
14 | El estudiante busca el bien
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Objetivos de cada proyecto: En los objetivos de cada proyecto debe
haber evidencia de las finalidades y objetivos operativos anteriores. Cada
proyecto define los propios respondiendo a los tres componentes:

i. Accion: Responde a qué sera capaz de hacer el alumno para de-
mostrar que alcanzo el objetivo

ii. Condiciones: Responde a la condicion formal de la accidn, recursos,
contextos, etc.

iii. Criterios: Responde a como saber si el rendimiento personal es
aceptable.

3. Las actividades o medios:

Las primeras seran aquellas que el grupo solidario realiza para susten-
tar tedricamente su proyecto.

Otras surgiran, como todas las surgidas de los ciudadanos, en campos
como: Marginalidad, pobreza y exclusion social. Resolucion de caren-
cias: educativa, de equipamiento, técnica. Ataques a: a la vida, el matri-
monio, la familia, la sociedad, etc.

Un medio para la sensibilizacion pueden se viajes al interior del pais o a
areas marginales de la ciudad, poniéndose de acuerdo con instituciones
de servicio, surgidas del sector ciudadano en dichos lugares. También
una lectura reflexiva de articulos periodisticos sobre los problemas so-
ciales que afectan al pais y la forma en que se trabaja para resolverlos.

4. Evaluacion:

Se proponen varios medios®' llevados por los asesores, principalmente
el del alumno que lidera cada proyecto, los beneficiarios del proyecto se
constituyen en fuente invaluable, los alumnos entre si. Lo mas importan-
te es la reflexion del estudiante sobre su actividad y desempefio.

Un paso mas lo constituye la participacion en el premio a la solidaridad
que cada ano se promueve en la Universidad del Istmo.

81 Castellanos, Jaime. Objetivos de los proyectos de solidaridad. Tesis inédita, Univer-
sidad del Istmo, Guatemala.
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V. Recomendaciones

1. Recolectar en un solo documento toda la informacion existente sobre
los proyectos de solidaridad, editarlo e imprimirlo, para que todo aporte
sume y mejore sobre lo que ya se ha caminado, con mayor facilidad.

2. Formar pequenos equipos en cada Facultad para sistematizar los lo-
gros en el area de proyectos de solidaridad.

3. Tener en mente que el modelo que se genere, agotando las instancias
formales de autoridad, debe ser lo suficientemente comprensivo que
pueda considerarse como tal y lo suficientemente flexible para no coar-
tar la libertad ni la creatividad de los estudiantes.

4. Instruir a los estudiantes cada ano con la teoria necesaria y capacita-
cion para entender claramente

a. Qué es solidaridad y poder diferenciarla —y complementarla si es el
caso— con voluntariado y emprendimiento social.

b. Que sepan redactar técnicamente sus objetivos, como un punto de
partida para el disefio de su proyecto.

c. Que vean la gran cantidad de dreas en las que se puede plantear
y realizar un proyecto de solidaridad, con ejemplos: educacion, fami-
lia, salud, medio ambiente, seguridad ciudadana, equipamiento urbano,
participacion ciudadana, defensa de la vida, etc.

5. Revisar el horario destinado a proyectos de solidaridad, disefio e imple-
mentacion, ademas, del tiempo requerido para realizarlo, el actualmen-
te dispuesto se comparte con los otros medios o actividades del curso.

6. Que los otros cursos alimenten con la metodologia propia los proyectos
de solidaridad, como por ejemplo metodologia de la investigacion ense-
Aado a diagnosticar un problema real, didactica a redactar objetivos, di-
sefo y elaboracion de proyectos con los cronogramas y presupuestos,
etc.

7. Lograr mayor participacion de los asesores, por ejemplo con una visita
al proyecto coincidiendo con dia y hora de actividad.

¢ Qué sucedera en diez afios mas de proyectos de solidaridad en la
universidad? ¢ Cual sera su efecto en el desarrollo del pais promovido por
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el sector ciudadano? Hoy sabemos que esta realidad educativa, que ya
lleva nueve anos de andadura, debe potenciarse, dedicando el tiempo ne-
cesario para revisar sus objetivos y criterios de evaluacion, la estructura
curricular, actividades y recursos que demanda, asi como a repensar la
metodologia. En resumen, profundizar en ella. La universidad tiene mucho
tiempo, Guatemala es una realidad que apremia y nuestros estudiantes,
potenciados por sus catedraticos y asesores, son una fuente de soluciones
inimaginables.
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Introduccion

¢ Por qué Chesterton tropezo un dia cuando paseaba por el parque? Por-
que caminaba absorto recitando el mondlogo de Segismundo en “La vida
es suefo”. Tratandose de Chesterton, no sorprenderia esta anécdota si es
que no se menciona que sucedié cuando el tenia siete anos. Si cada uno
se remonta a su nifiez, podria preguntarse: ;Qué leia cuando celebrd su
séptimo cumpleafios? Y si la memoria no traiciona, respondera que estaba
empezando la primaria asi que aun no sabia leer. Vaya contradiccion. Y al
volver al presente y fijar la mirada en la juventud, pocos han leido la famosa
obra de Calderdn de la Barca. ¢ Sera posible que la campafa publicitaria
que convirtid a la cultura en cooltura fuera una profecia?

Resulta entonces imprescindible recordar el fendmeno registrado en el
marco del Primer Festival de Escultura celebrado este afo. La asistencia
multitudinaria a este evento no fue por la innata curiosidad chapina sino por
una necesidad insatisfecha y quiza hasta no detectada por los expertos en
marketing: en Guatemala hay hambre, hambruna de cultura. En Guatemala,
la cultura artistica es el caviar de la recreacion. Esto es peligroso porque si
no se impulsan iniciativas, los chapines estan desperdiciando posibilidades
de desarrollo. ¢Quién llegd a ser ese nifio que tropezdé mientras parafra-
seaba a Segismundo? Uno de los escritores y periodistas mas influyentes
de Inglaterra. Cualquiera argumentaria “Chesterton era un genio, por eso
llegd a la cuspide”, pero ¢cuantos genios y emprendedores se han perdido
0 menguado en capacidad porque la oferta cultural es paupérrima?

Emerge entonces el interés por analizar cuanto impacto tendria en la
sociedad un proyecto orientado a convertir la cultura en algo accesible,
pero el trasfondo esencial de la anterior cuestion es ¢;realmente el arte, la
cultura son un diferencial? ¢ Facilitan que las personas desarrollen aptitu-
des emprendedoras?

Este ensayo repasara la importancia de la cultura y el arte como me-
dios para potenciar la capacidad emprendedora de los chapines y luego
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perfilara las bases de un proyecto que permita alimentar las mentes guate-
maltecas y asi estimular a los miembros de la sociedad para que empujen
iniciativas de impacto nacional.

Grandes pensadores en potencia

¢ Por qué estamos como estamos? Se preguntaba un grupo de guatemal-
tecos recientemente. Un columnista de prensa respondié: Porque somos
como somos. Sin embargo, lo esencial podria reducirse a “somos como nos
educaron”. Aunque no es el objetivo de este ensayo escrutar el sistema de
educacion nacional, si es necesario abordar algunas cuestiones esenciales
sobre los paradigmas en los que descansa nuestra formacion.

No sélo en Guatemala sino en la mayoria de paises se vive actualmen-
te en una constante paradoja. Hay mas informacion, menos comunicacion.
Se editan mas libros pero se lee menos. Algunos analizan la realidad, mu-
chos ignoran esos analisis y se quedan unicamente con imagenes. Y son
estas las que se graban en el disco duro como si se tratara de un clasico
de la literatura.

En Guatemala, concretamente, sus habitantes aprender a leer no a
comprender. Aprenden a aceptar, no a cuestionar. Los chapines hablan,
pero tienen miedo de expresarse. El conformismo se hereda casi genética-
mente y son pocos los que se deciden a ser emprendedores, aun cuando el
potencial lo permite. Juzgue usted, amable lector, si la culpa de esa pasivi-
dad debe atribuirsele al individuo o a la sociedad.

La creatividad es siempre dual, supone un sujeto dotado de potencias
y un entorno capaz de otorgarle diversas posibilidades. Una persona puede
estar muy bien dotada, pero a solas no puede ser creativa. Necesita recibir
posibilidades de fuera, es decir, de realidades que en principio le son dis-
tintas, distantes, externas y extranas. El que interprete el esquema “dentro-
fuera” como un dilema sera incapaz de adivinar que es posible convertir lo
distinto, distante, externo y extranio en intimo sin dejar de ser distinto. Tal
incapacidad le imposibilita para asumir activamente las posibilidades que le
vengan ofrecidas. Esa asuncion activa es la creatividad." La cita de Alfonso
Lépez Quintas, responde a la pregunta planteada. En Guatemala, podria
afirmarse, hace falta ese entorno que encienda la chispa en sus habitantes.
Los chapines han demostrado idear soluciones geniales para problemas

' Loépez Quintas, Alfonso. La formacion por el arte y la literatura. Pag. 22.
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cotidianos, empresariales... {COomo no recordar, por ejemplo, que la inven-
tora de la “Cajita Feliz” fue sino una guatemalteca observadora y preocu-
pada por sus clientes! Gracias a su suspicacia, una de las multinacionales
de comida rapida, fue pionera del ahora ansiado producto. Esa asuncion
activa es la creatividad.

Pero en qué reside la importancia de la creatividad. Es mas, ¢ para qué
sirve la creatividad? Es ésta una capacidad sin la que los humanos estarian
condenados a dar vueltas sobre un mismo ciclo. Algo parecido a como su-
cede, por citar un caso, con el eterno problema del transporte urbano.

El Gobierno v la
Municipalidad intervienen
para evitar el alza. Ofrecen

Los duenos de las aumentar el subsidio a los
unidades de transporte transportistas, con la
urbano amenazan con condicidn de que los

subir el precio del pasaje. duenos mejoren las

condiciones de los

El problema se "resuehve”
hasta que el diesel sube
nuevamente de precio.

El ciclo anterior se ha repetido quién sabe cuantas veces, con algunas
variantes: algunas veces los estudiantes queman llantas, otras, incendian
las unidades de transporte y en los casos mas lamentables hasta se han
registrado fallecimientos a causa de las protestas en contra del encareci-
miento del pasaje. Pero en todos estos afios, ni autoridades ni ciudadania
se han empefiado en proponer y dar seguimiento a soluciones nuevas y
viables.

173




- TEORIA Y PRACTICA DE UNA MILENARIA RECETA <

Es aqui donde la pregunta ¢ Para qué sirve la creatividad?, encuentra
su respuesta. En el caso concreto que se analizd es dificil determinar si
quien ha fallado es el entorno o el individuo. No es el tema de este ensayo
abordar el problema, pero es util para ilustrar que la creatividad es como
una danza en el que si alguno de los dos bailarines no sabe los pasos o
como se lleva el ritmo, entonces el otro saldra “machucado” y ademas sera
un triste espectaculo para los espectadores.

La Academia Francesa, enuncia que la creatividad es la palabra clave
de la cultura actual. Es la diferencia entre sobrevivencia y calidad de vida
en su mas amplia acepcion.

Caldo de cultivo

&Y por qué se insiste tanto en la importancia de la creatividad? Porque
ésta propicia las condiciones necesarias para que los hombres y mujeres
dejen de ser individuos pasivos y se conviertan en emprendedores ya sea
en un entorno micro o global. La contribucion mds importante que cada uno
de nosotros puede hacer no es como resolver un problema concreto. No
importa lo urgente que sea la energia, el medio ambiente o la regulacion fi-
nanciera. Lo que debemos hacer ahora es aumentar la proporcion de seres
humanos que sabemos que pueden generar el cambio. Y estos, a semejan-
za de células blancas inteligentes corriendo por la sociedad, se detendrdn
donde vean que algo no funciona o donde haya una oportunidad que apro-
vechar. Multiplicar la capacidad de la sociedad para adaptarse y cambiar
de manera inteligente y constructiva y generar las estructuras subyacentes
necesarias para la colaboracion, es la oportunidad mas importante que tie-
ne el mundo. Los emprendedores sociales mds son el factor fundamental
para catalizar y lograr la transformacion.?

Aunque no existe hasta ahora, una definicidon por excelencia sobre qué
es un emprendedor social, con base en la lectura del libro Como cambiar
el mundo, escrito por el periodista David Bornstein, pueden enunciarse sus
principales caracteristicas:

/

++ Ven lo que todos han visto, piensan lo que nadie ha pensado.

+ No ven problemas, vislumbran oportunidades.

2 Bornstein, David. Como cambiar el mundo. Los emprendedores sociales y el poder
de las nuevas ideas. Pag. 175.
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+ No trabajan como veinte, sino hacen trabajar a veinte. Son lideres que
entusiasman a los demas con sus ideas innovadoras.

%+ Son personas ordinarias, con extraordinaria determinacion.

+ La ética es una companera inseparable de su trabajo.

Y de las anteriores caracteristicas, la mas importante es la creatividad.
Ese pensar lo que nadie ha pensado. Bill Drayton fundador de Ashoka, una
de las instituciones mas solidas que brinda respaldo a los emprendedores
sociales, afirmaba que en una persona emprendedora la creatividad esta
presente para establecer objetivos, en la perspectiva visionaria sobre el
horizonte de un modelo distinto para el campo de accion y en la resolucion
de problemas.?

Es increible todo lo que un emprendedor puede lograr. Con una lectura
del libro citado, cualquiera se queda boquiabierto ante el mundo de posibili-
dades que se pueden abrir si tan solo los hombres reflexionan un momento
ante un problema comun y deciden no seguir un ciclo sino innovar y des-
cubrir un nuevo camino, incluso en esa desviacion se puede encontrar un
atajo. Este es el trabajo del emprendedor social. Después de decidir que el
mundo debe cambiar de una manera importante, encuentran y construyen
autopistas que conduzcan inexorablemente hacia ese resultado. Donde
otros ven barreras, ellos disfrutan buscando soluciones que permitan crear
patrones sociales nuevos y concretos.*

¢ Como seria la vida nacional si los guatemaltecos fueran mas creati-
vos y con ello mas emprendedores? Se iniciaria por lo menos con ideas re-
frescantes que campearian el entorno. Seguramente se resolveria no solo
el problema del transporte urbano, sino muchisimos mas que tendrian un
impacto enorme en un pais que a veces parece languidecer ante la rutina 'y
los ciclos mas absurdos que cualquiera podria imaginar.

Por ejemplo, Verdnica de Souza, emprendedora social residente en
India, introdujo una nueva metodologia en la didactica de los primeros afos
escolares. Para algunos paises desarrollados, el sistema no era nada nue-
vo pero para la India, si. Contradecia los métodos utilizados por décadas y
Verdnica de Souza tuvo que vencer muchos obstaculos. Pero el resultado
fue sorprendente. Luego de unas evaluaciones aplicadas a los alumnos

3 Ibid. Pag. 176.
4 Drayton, Bill. Todo el mundo puede cambiar el mundo. http://www.emprendedores-
sociales.org/
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educados con la nueva didactica, ellos obtenian puntajes dos veces mas
altos que los demas, en areas tales como comprension lectora, escritura y
matematicas. La protagonista de esta historia, afirmaba: Si podemos con-
tribuir a que los nifos crezcan aprendiendo a pensar mds que a memorizar
y repetir, aprendiendo a resolver problemas, aprendiendo a ser creativos,
aprendiendo a ser actores en lugar de objetos de la accion, podemos crear
una generacion que sea muy diferente.®

Como estariamos si no fuéramos como somos, si hos educaran dife-
rente... La imaginacion se queda corta. Porque quien ante una educacion
que fomenta la creatividad y la ambicion “no lucrativa”, no se lanzaria a
convertirse en un agente de cambio... Entonces ¢en qué ha fallado la for-
macion no sdlo nacional sino familiar? ;Qué aspectos pueden cambiar el
futuro de una sociedad y que se encuentran tan a la mano que cualquiera
podria sorprenderse de que nadie se haya planteado su uso sistematico e
incluso institucionalizado como politica nacional?

El sueiio rosa de la educacion

Muchos conceptos se han vertido para definir qué es la educacion. En el
marco de este ensayo se utilizara uno en extremo ambicioso. Encierra tanta
codicia como cualquier suefio rosa de quinceafera, no porque sea inalcan-
zable sino porque supone trabajo constante.

El pedagogo José Luis Gonzélez Simancas, define la educacion como
una maravillosa aventura que consiste en el despliegue progresivo de uno
mismo hasta el mas pleno desarrollo que a uno le sea posible: como ser
humano, como persona; por entero y en su irrepetible singularidad; abrién-
dose al mismo tiempo a la realidad en la que se vive y comprometiéndose
solidariamente con ella mediante el recto uso de la libertad.®

Hasta el mas pleno desarrollo. Todas las potencialidades. Es decir, la
educacion nunca termina y busca perfeccionar a la persona en ambitos tan
diversos como la matematica o la cocina. Bien decia Jaspers que el hombre
es “una existencia posible”.

Sin embargo, es el momento propicio para recordar al lector que la ten-
dencia actual afirma que la medida perfecta por la que se define lo que es
conveniente educar es nada mas y nada menos que la utilidad, olvidandose

5 Bornstein, David. Como cambiar el mundo. Los emprendedores sociales y el poder
de las nuevas ideas. Pag. 42.
6 Simancas, José€ Luis. Educacion: libertad y compromiso. Pag. 31.
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asi del ser. Si un conocimiento me sirve para ganar dinero, por ejemplo, en-
tonces vale la pena aprenderlo. En los centros educativos se ensena aque-
llo que se considera mas conveniente, en el sentido de mds beneficioso,
de mayor provecho. Pero bajo el imperio de la razon instrumental, lo mé&ds
util tiende a ser concebido como aquello que mejor se pueda usar; dicho
de otro modo, como lo que permita obtener mejores rendimientos, no ya en
la formacion intelectual, sino también en la educacion del caracter o en la
convivencia social: es la consideracion del saber como poder. Este criterio
no es rechazable en si mismo, pero si que debe discutirse su rango y su
alcance; pues, por ejemplo, el valor de las humanidades en la formacion
humana queda asi seriamente comprometido. A este respecto, sin embar-
go, ya Aristoteles destaca cual es el principal valor del aprendizaje de las
letras para el ser humano: capacitan para obtener mas conocimiento.” La
cita anterior puede ilustrarse con las dificultades cotidianas con las que se
topan los catedraticos universitarios que se dedican a la ensefianza de las
Humanidades. Por mencionar un caso, un estudiante de Arquitectura no
alcanza a dimensionar la importancia que cobra en su ser profesional el
buen uso del lenguaje. No lo entiende. Simplemente considera que éste es
un curso de relleno. ;Para qué me servira? se pregunta constantemente y
como en la mayoria de ocasiones se resiste a comprender la respuesta, el
aprendizaje de esta materia nunca sera significativo.

O bien, una anécdota que sucedié hace ya algunos afos en el ambito
guatemalteco. La discusion sobre si la educacion deberia ser bilingtie (es-
panol-otro dialecto maya) estaba al rojo vivo y como todo, la iniciativa tenia
quien abogara a su favor y quien se alzara en contra.. Uno de los intelec-
tuales, dijo sin mayor empacho: “si lo que queremos es progresar, entonces
mejor aprendamos inglés”. En su criterio reina la utilidad, el saber como
poder y no el saber para ser.

El dltimo informe de la Comisidn Internacional sobre la Educacion para
el siglo XXI, auspiciada por la unesco, determina cuatro pilares de la edu-
cacion, que por fortuna para la humanidad coinciden con la concepcion
vertida por Gonzalez Simancas.

Aprender a conocer: Este tipo de aprendizaje, que tiende menos a la
adquisicion de conocimientos clasificados y codificados que al dominio de
los instrumentos mismos del saber, puede considerarse a la vez medio y
finalidad de la vida humana. Como fin su justificacion es el placer de com-
prender, de conocer, de descubrir.®

7 Altarejos Francisco (et al). Filosofia de la educacion. Pag. 179.
8 Delors, J. La educacion encierra un tesoro. Pag. 96.
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Aprender a hacer: Los autores del libro Filosofia de la educacion ven
este aprendizaje como la capacidad de aportar de la persona, que es vista
como creatividad, capacidad de iniciativa, de innovacion, de asumir ries-
gos, etc.® Como puede observarse, este tipo de conocimiento no se reduce
al dominio de otra técnica sino que se enmarca en lo que la demanda del
entorno puede extraer del ser humano.

Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas: Ayudar al des-
cubrimiento del otro y a la participacion en proyectos comunes.

Aprender a ser: Entendido como desarrollo global de cada persona:
cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad
individual, espiritualidad.*

Ante el panorama inmenso que se abre con las concepciones citadas
anteriormente, seria valido preguntarse entonces, como orientar la activi-
dad educativa sin perder de vista lo esencial, qué ingredientes deben mez-
clarse para acertar en la receta y formar individuos innovadores capaces
de producir un genuino placer al paladar de la sociedad guatemalteca, tan
hambrienta como esta de un porvenir mas promisorio.

Asi es querido lector, tome un papel y un boligrafo porque la abuelita
revelara el secreto de sus menjurjes.

Lentes de aumento

Observar es interrogar. No basta fijarse, es necesario cuestionar lo que se
percibe y cuestionarse a si mismo. La observacion requiere ejercicio cons-
tante. Existe una fase inicial en la que el individuo aprende a interiorizar. No
es la simple accion de ver o mirar, sino la de captar, mediante un analisis
minucioso, el mayor numero de detalles de lo que se observa (...) Ver es
percibir a través de la vista; mirar es cuando se fija la mirada en algo y ob-
servar es la accion de examinar detenidamente."!

Saber observar resulta un habito esencial para un emprendedor, sobre
todo si es un emprendedor social. Es decir, parece ser mas facil detectar
necesidades materiales, consumistas digamos. ¢Pero resultara igual de

® Altarejos Francisco (et al). Obra citada. Pag. 104.
0 Delors, J. Obra citada. Pag. 109.
" Chavez, Fidel. Redaccion Avanzada, 1.
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sencillo fijarse en las necesidades no sdlo bioldgicas, sino psicoldgicas,
afectivas y sociales de los demas? Las necesidades fisicas son eviden-
tes. Cualquiera se conmueve cuando ve a una nifia de nueve o diez afios
cargando a su hermanito y pidiendo limosna al mismo tiempo. Cualquiera
suspira ante un cuadro como éste pero pocos van mas alla. Y resulta que
un verdadero emprendedor tiene que conocer muy bien al entorno. Ellos
son necesarios para impulsar la innovacion que requiere la sociedad para
tratar de resolver sus males mds grandes.'?

Y si desarrollar la capacidad de observacion es esencial, mas imperio-
so resulta ejercitarse en mirar lo que no existe. Crear centros y lugares de
interrogacion; plantearse problemas; ver las posibles maneras de darles
solucion; imaginar sin ninguna ayuda lo que se va a leer o ver, prestos a
lanzar sobre el sujeto que se va a examinar adivinaciones, presentimientos,
esperas, prestos a prever lo que se va a ver. Aquel que no sepa lo que bus-
ca, no sabe lo que encuentra."®

Cultivar la imaginacion no es una tarea facil. Primero, porque supone
un exigente dominio de si para no dar rienda suelta a elucubraciones sin
mayor provecho para el intelecto y segundo, porque el hombre es un ser
que prefiere muchas veces lo que puede explorar frente a frente. Respecto
de la imaginacion, debe tenerse en cuenta que no es sdlo una potencia
que reproduce los objetos percibidos mediante imagenes, sino que tam-
bién crea o elabora sintesis de imdgenes reproducidas. Estas sintesis son
los elementos primarios de otras potencias humanas, principalmente de
las potencias afectivas, asi como también son la base de las concepcio-
nes abstractas de la inteligencia; de ahi la importancia de su formacion.
Si se propicia una imaginacion meramente sensible, muy apegada a las
sensaciones externas, se entorpece la segunda funcion de elaboracion de
sintesis; igualmente nociva es la imaginacion hipernutrida con abundancia
de imagenes dispares. (...) Cuidando la educacion de la imaginacion no se
deja desguarnecida la inteligencia, y ésta podrd operar fluidamente; pues
todo nuestro discurso racional va acompanado por representaciones ima-
ginativas. En realidad, la creatividad humana es un uso inteligente de la
imaginacion.*

Cree usted, acucioso lector, que la educacion tradicional ensena a ob-
servar, a imaginar, a servirse de la creatividad para comprender mejor...

2 Drayton, Bill. Todo el mundo puede cambiar el mundo. http://www.emprendedores-
sociales.org.

8 Guitton, Jean. El nuevo arte de pensar. Pag. 25.

4 Altarejos Francisco. Obra citada. Pag. 203.
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Ahora mismo, conjeture si todos los conocimientos que aprendié en prima-
ria 0 secundaria no se hubiesen grabado en su memoria con mas facilidad
si le hubiesen animado a imaginar como habria sido esto o0 aquello. O bien,
si le hubieran planteado qué seria de la humanidad si tal o cual invento
no hubiese sido propuesto por alguien. Por ejemplo, ¢no habria sido mas
sencillo aprender todo el contenido de los viajes de Coldn, si en lugar de
memorizar lo hubiesen invitado a imaginar, pintar o incluso a dramatizar los
avatares del descubridor de América...? No es broma aventurarse a afirmar
que seguramente de esas invenciones habria salido un guidn que superase
por mucho a una de las ultimas producciones del cine: Piratas del Caribe
en el fin del mundo.

jVaya paradoja!, es evidente entonces que con los ojos cerrados es
posible llegar mas lejos. Es Jean Guitton, quien afirma: Me atreveria casi a
decir que el precepto mds util para aprender a mirar seria: Cierra los ojos e
imagina de entrada una vision mental interior. Para aprender a oir. Tapate
los oidos. Para aprender a leer: Cierra el libro y adivina. ;Qué queria decir
Leonardo da Vinci cuando escribia que la pintura debia ser una cosa men-
tal, sino que en el momento en que el pintor dibuja una linea y pone color
debe tenerlo todo en su espiritu? Solo se ve aquello que ya se ha visto.®

Ahora bien, es trascendental recordar que los dos elementos men-
cionados son importantes pero no suficientes. Necesitan un complemento
para ser el ingrediente perfecto...

Oda a la admiracion

¢ Qué seria del hombre sin su capacidad de admiracion? Quiza no habria
enamorados. Ni poetas que con versos fascinantes explicaran atdnitos in-
cluso los hechos mas triviales. El género humano estaria exactamente en
el mismo lugar donde inicid su aventura. ;O es que no necesita de la ad-
miracion un descubridor, un empresario, un fildsofo o un artista? Para los
dos ultimos, la capacidad de asombro ante su entorno constituye la materia
prima de su trabajo. Sin embargo, para los demas podria no ser tan eviden-
te esa necesidad. Pero no seria acaso la admiracion ante la caida de una
manzana la que llevé a Newton a plantearse la “cuestion de la gravedad”.
O bien, el fracaso podria acompanar a algun empresario que no observe,
analice y se enamore de los productos o servicios que oferta. jAy de aquel

5 Guitton, Jean. El nuevo arte de pensar. pag. 32.
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vendedor que no se entusiasme con su producto, de las cualidades que
lo convierten en el mejor! ; COmo convencera a los demas si €l mismo no
admira lo que ofrece?

De hecho, ya multiples académicos han admirado la admiracion. Y sus
observaciones y analisis siempre han sido concluyentes, impregnados de
un agridulce sabor: es facil asombrarse pero es tan sencillo que comun-
mente los hombres lo dejan a un lado. En las agendas o en las palm, segun
sea el caso, se programan reuniones laborales, sociales, académicas; pero
nunca se planifica un momento breve para verse en un espejo e interrogar-
se sobre las propias realidades.

Guitton ofrece una de las razones por las que la admiracion es tan im-
portante: Si uno consulta a los maestros descubrird que la primera condicion
para aprender a pensar es cultivar en uno mismo la facultad de admirar.'® Y
Pieper lo confirma: contemplar es la forma mas perfecta del conocimiento
sin mas ni mas."”

¢, Pero es que acaso los guatemaltecos no se admiran de nada? Por
ejemplo, se asombran ante uno de los tantos vendedores que trabaja en la
Plaza de la Constitucion: lo rodean, escuchan con atencion, se maravillan
de lo que ofrece. Se admiran también de todas las funciones que puede
desempenar un celular que apenas tiene un centimetro de grosor. Si lo
hacen, pero la facultad se queda en su nivel mas bajo, no hasta el maximo
desarrollo que le es posible. La admiracion no deja huella en su espiritu.
No los conmueve, los entretiene. No los interroga, siguen siendo pasivos,
asombrosamente pasivos. Y aunque miren e imaginen sino se admiran se
han quedado a la mitad del camino. De una dureza impresionante pero al
mismo tiempo con la razdn como bandera, la siguiente frase retrata la tras-
cendencia que tiene la admiracion en la vida del hombre: Si feliz es quien
ve lo que €l ama, el infeliz es quien no ve lo que ama, 0 que no ama nada
de lo que ve.™

Debido a que el hombre actual no posee el habito de admirar por admi-
rar, éste se limita y no alcanza la sensacion que Joseph Ratzinger describia
como consecuencia: El encuentro con lo hermoso puede convertirse en la
herida de la flecha que lastima el corazon y de esta manera abre nuestros
0jos.

6 Ibid. Pag. 23.
7 Pieper, J. Felicidad y contemplacion, en el ocio y la vida intelectual. Pag. 297.
8 Altarejos, Francisco. Obra citada. Pag. 112.
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Asi, uno de los relatos narrados en el libro Coémo cambiar el mundo,
aborda la historia de Verdnica Khosa, una enfermera de cincuenta y cuatro
anos. Edad suficiente para pensar en retirarse. Pero en un dia de trabajo,
esta emprendedora sudafricana, vio como un enfermo de sida, se desma-
yaba del hambre luego de cuatro dias de no ingerir alimentos. En ese mo-
mento, busco auxilio y consiguid para ese enfermo una ayuda estatal. Pero
luego, lo visité en su casa y percibid el abandono en el que se encontraba.
Entonces, se admird de como alguien que necesitaba cuidados y afecto
habia sido marginado por su familia y la comunidad. Y entonces pensd
que era necesario actuar. Luego de enfrentar obstaculos de todo tipo, Kho-
sa fundd Tateni, una organizacion destinada a dar atencion domiciliaria a
enfermos. Esta fundacion marco la diferencia: ademas de programas de
informacion, instruia a los familiares de enfermos sobre cdmo debian cuidar
a los pacientes y ademas se esmeraban en que los enfermos terminales
tuvieran una muerte digna.

Es evidente que de la admiracion surgen cuestionamientos y la cabeza
trabaja para darles una respuesta innovadora. Por consiguiente, captamos
la diferencia entre aquel que no piensa y aquel que piensa. Incluso delante
del misterio el primero siempre dice: pero si es bien evidente. Incluso de-
lante de lo evidente, el dltimo se dice: No comprendo nada. El primer paso
del pensamiento es una especie de no inteligencia ante lo que el mundo
cree comprender.’® El ver lo que todos han visto y pensar lo que nadie ha
pensado, tiene su raiz en la admiracion. El ejemplo de Verdnica Khosa es
un reflejo de que el emprendedor necesita observar, imaginar, admirarse
para actuar con la determinacion que lo caracteriza.

Al tener una mirada penetrante, afirma Alfonso Ldpez Quintas, se des-
cubre que el auténtico entorno del hombre no estd formado por objetos yux-
tapuestos sino por dmbitos entretejidos. El hombre se realiza en constante
interaccion con cuanto lo rodea, porque es un ser de encuentro.?

(Encuentro con quién?

Por supuesto, el primer encuentro es consigo mismo. Con esa existencia
posible. Lo que se puede ser y no se es. Lo que se es y lo que se puede
ser.

' Guitton, Jean. Obra citada. Pag. 22.
20 | épez Quintas, Alfonso. La formacion por el arte y la literatura. Pag. 23.
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Y luego, el encuentro es con los proximos. Y es aqui donde entra en
juego la cultura. Porque ésta implica creacion de vinculos, fundacion de
unidad entre el hombre y su entorno (...). Lo decisivo en la cultura no es
producir obras de arte, de literatura, de ingenieria o de alta filosofia que nos
permitan vivir experiencias de impresionante belleza o de adestramiento
en el secreto de la realidad. Lo decisivo es crear formas de relacion valio-
sas.?!

Lo decisivo es que todo lo fabricado por humanos sea un vehiculo
para afianzar los lazos de unidn con los demas. Lo determinante es que
los hombres nos reencontremos con valores que se han perdido vertigino-
samente. Cuantos guatemaltecos no cuestionaron su forma de ser o sus
actitudes luego de asistir a la exposicion ¢, Por qué estamos como estamos?
O cuantos se decidieron a luchar por promover cambios en el pais luego de
participar en GuateAmala.?? Y estos son dos movimientos nada mas. Pero
podria lograrse mucho si los chapines cultivan los buenos habitos propues-
tos anteriormente. Lo trascendente es que la cultura nos potencia para ese
despliegue progresivo de uno mismo hasta el mas pleno desarrollo sea
posible. Lo definitorio de la cultura es que lleve a todo ser humano, a todo
guatemalteco a comprometerse con su realidad.

Viene ahora la pregunta obligada. ¢ Es la cultura guatemalteca un am-
bito de encuentro para sus integrantes? Antes de responder a tan importan-
te cuestion, se planteara el concepto de cultura que se tomara como base
en este ensayo. José Luis Gonzalez Quirds, vierte en su libro Repensar la
cultura, tres conceptos. Uno antropoldgico, otro socioldgico y otro etimold-
gico. El primero sera el elegido.

Una cultura es, por tanto, algo en cierto modo ajeno, pero algo que
tambien nos permite reconocer no al extrafio sino al semejante y que, fi-
nalmente, nos lleva a pensar que también nosotros tenemos una cultura,
una forma de vida que es una entre muchas posibles. (...) Cuando usamos
este concepto de cultura nos referimos a aquella que no subraya nuestra
naturaleza comun sino nuestra condicion diversa. La cultura seria, por tan-
to, aquella forma de la realidad humana que no puede reducirse a la mera
naturaleza, la forma en que se muestra la extraordinaria diversidad de las
maneras de ser y de vivir de los distintos grupos humanos.®

21 |bid. Pag. 29.

2 Con el nombre de GuateAmala, se ha denominado al movimiento ciudadano para la
cultura de la vida, cuyo objetivo es inspirar una actitud positiva en los guatemaltecos
que se traduzca en comportamientos y acciones que contribuyan al progreso de
Guatemala.

2 Gonzalez Quirds, José Luis. Repensar la Cultura. Pag. 24.

183




- TEORIA Y PRACTICA DE UNA MILENARIA RECETA <

Bien, entonces ¢es la cultura guatemalteca un ambito de encuentro?
Si lo es, pero aun falta educarla, conducirla hasta el mas pleno desarrollo
de sus potencialidades. Es un ambito de encuentro porque en ella conflu-
ye la diversidad, la multiculturalidad. Ahora, no puede negarse que aun es
indispensable educar ese encuentro cultural. Los chapines reconocen la
diversidad pero ésta aun no es aprovechada por los miembros de la socie-
dad. La mayoria de guatemaltecos, se queda en el primer plano. Miran que
hay diversidad. Observan lo que es evidente. Pero ;imaginan el maximo
desarrollo que le es posible?, ;se admiran de esa realidad?, ¢los conduce
a pensar, a interrogarse como podrian convertir eso que todos dicen que es
un problema, en una oportunidad?

El hombre desarrolla cabalmente su personalidad cuando sabe con-
vertir en intima las realidades externas y ajenas, y funda con ellas un cam-
po de libre juego, de entreveramiento fecundo. Este constituye una forma
de experiencia reversible sumamente fecunda: da lugar a modos de unidad
tan altos que superan por elevacion la escision provocada por una vision
angosta de la realidad.?* Seguramente, después de leer el impresionante
texto de Ldpez Quintas, puede usted recordar situaciones concretas en las
que los guatemaltecos han elegido esa vision angosta de la realidad. Pero
como no es un objetivo primario de este escrito desanimar al lector, se ci-
tara por el contrario uno de los tantos ejemplos inspiradores que han sido
protagonizados por emprendedores sociales.

Jacob Schramm, estadounidense, ha apoyado a cientos de alumnos
CON pOCOS recursos economicos para ingresar a la universidad. Este tenaz
docente se percaté que muchos jovenes brillantes simplemente no tenian
la menor esperanza para ser admitidos en una escuela de estudios supe-
rior. La mayoria de ocasiones se debia a una sencilla razon: los estudiantes
no llenaban correctamente la papeleria solicitada por las universidades y
su expediente dejaba mucho que desear. Si a esto se afiade la baja escola-
ridad de los padres de estos jovenes y sus limitaciones econémicas, pensar
qgue uno de estos jovenes estudiaria en la universidad rayaba en la utopia.
Sin embargo, J.B. Schramm decidioé desafiar la vision angosta de la realidad
que poseian las universidades, los padres e incluso los mismos jovenes. Y
asi impulsé un programa que ensefiaba nada mas y nada menos que ja
redactar! Si, a redactar textos que suplieran las deficiencias y que abrieran
los ojos de las casas de estudio, para percibir que tenian delante de si
una solicitud de admision de un joven brillante. “A finales de 2001 College
Summit (asi se llama la organizacion fundada por Schramm) hizo ochocien-

24 Ldpez Quintas, Alfonso. Obra citada. Pag. 25.
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tas llamadas telefdnicas a los alumnos que asistieron a sus encuentros de
2000 y descubrié que la tasa de matriculacion de ese afo era del 81%”.

Que no hizo el protagonista de esta historia sino apropiarse de las ne-
cesidades de los demas. Supo convertir en intima las realidades externas
y ajenas, y funda con ellas un campo de libre juego, de entreveramiento fe-
cundo. Pero quiza lo mas admirable en este caso y en otros muchos es que
los ingredientes para el éxito siguen siendo los mismos: mirar, imaginar, ad-
mirar, pensar. Y un medio para facilitar que estos se mezclen correctamente
es la promocion de la cultura artistica. No por simple status sino porque las
artes representan, de alguna manera lo mas humano de cuanto forma el
conjunto complejo de lo que pensamos y sentimos.?®

Amable lector, responda usted qué podrian pensar y sentir los gua-
temaltecos si como alimento del intelecto reciben estimulos pobres. Un
nifio quiza no llegué a escuchar sobre Miguel Angel Asturias hasta que sea
adulto, pero crecera junto a futbolistas nacionales ¢ heroicos?, caricaturas
importadas y violentas.?® Estos son sus modelos a introyectar. ¢ Sera posi-
ble después pedirle que piense con rigor, que se admire ante lo bello y lo
bueno, que emprenda ambiciosos proyectos?

Y los ejemplos citados son una muestra nada mas. Y una muestra ur-
bana. Imagine el panorama en los caserios alejados de la ciudad capital.
Ahi las necesidades basicas insatisfechas no dejan lugar para preocuparse
ni siquiera por la educacion menos por el arte. No es que los habitantes del
area rural no tengan oportunidades de encuentro, es posible incluso que el
aislamiento de la tecnologia y de la excesiva contaminacion visual y auditi-
va contribuya a que cultiven los cuatro habitos magicos (observar, imaginar,
admirar, pensar); pero es claro que se comete una injusticia al no impulsar
iniciativas que alimenten el cuerpo y el espiritu.

Convergen entonces la educacion y la cultura. La educacion es (qui-
zd entre otras cosas, pero fundamentalmente) un proceso de adquisicion
de la cultura. La educacion sin la cultura no es nada, no existe, carece de
sentido y de contenido... es un medio sin objeto ni objetivo. Y, por su parte,
la cultura sin la educacion no dura ni dos dias..., ni se conserva, ni se de-
sarrolla, ni evoluciona.?” Pero, viene ahora la segunda pregunta obligada,

% Gonzalez Quirds, José Luis. Obra citada.Pag. 160.

% La autora aclara que no ve al diablo con cachos y cola en los ejemplos citados,
simplemente cree que los guatemaltecos podrian aspirar a diversificar y elevar la
categoria de sus “héroes urbanos”.

27 Altarejos Francisco (et al). Filosofia de la educacion. Pag. 180.
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¢ deben ser los emprendedores personas cultas? ;Queé titulos académicos
son necesarios para obtener las caracteristicas propias de una persona
visionaria y con una determinacion envidiable? Ciertamente la educacion
estrictamente académica no es garantia de nada. Todos en algun momento
lo han experimentado. Todos han conocido a un empresario destacado que
quiza no concluyd la secundaria. O bien, a un profesional universitario que
ha sido forzado por la situacion a trabajar en lo que sea. Verdaderamente,
la educacion integral si que es garantia de mucho. Aunque el libro Cémo
cambiar el mundo, no bucea por las profundidades de la educacion escolar
que tuvieron cada uno de los emprendedores que describe, si es claro en
dotarlos de las caracteristicas citadas con anterioridad y que concuerdan
con los elementos que se han descrito en este ensayo como vitales.

Caracteristica del emprendedor Elemento propuesto
Ven lo que todos han visto, piensan lo que | Trascendencia del desarrollo de la capaci-
nadie ha pensado dad de observacion y admiracion
No ven problemas, vislumbran oportuni- Importancia de la educacion de la imagi-
dades nacion

Son lideres que entusiasman a los demas

con sus ideas innovadoras Ser de encuentro que le potencia a

convertir en suyas las necesidades de los
demas

La ética es una companera inseparable de
su trabajo

Es en este momento, donde se echara mano del concepto etimoldgico
de cultura. Es Gonzalez Quirds quien afirma que la cultura entendida como
excelencia, como una forma de posesion inteligente y critica de la realidad
y como la capacidad de recurrir al manejo de argumentos sabiamente aqui-
latados frente a las opciones que nos plantea la vida, supone el ejercicio
permanente de una actitud racional e inquisitiva frente a la debilidad y el
sino cambiante de la mayoria de los asuntos de este mundo. Una persona
culta no puede ser nunca una persona de un solo libro, alguien que piensa
como lo hace porque ha sido adiestrado para hacerlo asi por el procedi-
miento que fuere. El cultivo del propio espiritu no garantiza la obtencion de
las mejores soluciones, pero si nos entrega un buen dominio de los proble-
mas al enfrentarnos directamente con las dificultades, con los limites de
nuestro saber y nuestro pensar sobre las cosas (...) La cultura es el cultivo
de las ideas, el cultivo de la formas y consecuentemente, la comprension
de las diferencias, de la identidad, de la diversidad.?® Aunque este concepto
es de una gran riqueza, por el contexto cabria destacar la concepcion de

% Gonzalez Quirds, José Luis. Obra citada. Pag. 27.
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la cultura como una postura critica y racional. Una persona culta no es uni-
camente quien posee innumerables referentes sobre los cuales basar sus
juicios. Una persona culta es, y sobre todo es en este aspecto con el que
se identifica un emprendedor, aquella que utiliza el conocimiento que posee
para transformar su entorno. La sabiduria es el hdbito por el que el hombre
conoce su coexistencia con el dmbito de la realidad en su amplitud misma
(lo que podriamos llamar su puesto en la totalidad de lo real).®

Y qué sucede si se agrega arte...

La respuesta la da Platon: Cuando alguien contempla la belleza de este
mundo, recordando la verdadera, le salen alas y asi alado, le entran deseos
de alzar el vuelo. Lo anterior no supone que solo el arte sea bello, pero
las artes representan, de alguna manera lo mas humano de cuanto forma
el conjunto complejo de lo que pensamos y sentimos.®*® De hecho, en un
documento de la unesco se afirma que la calidad y la armonia de la vida
dependerédn en una gran medida del modo en que se inculque a los jovenes
la creatividad y la capacidad de disfrute estético.®'

Pero para tener un orden ldgico, se definira primero qué es el arte. El
autor Pablo Blanco en su libro Estética de Bolsillo comenta una anécdota.
En una ocasion le preguntaron a un reconocido tedrico ¢qué es el arte?
y €l respondid: “helarte es morirte de frio”. Sin duda, queria esquivar una
cuestion tan profunda. Ahora bien, en otro libro el mismo autor proporciona
el siguiente concepto: conocimiento, vision, contemplacion, en el que el
aspecto ejecutivo y extrinsecativo es secundario, si no superfluo. Entiende
el arte bien como la forma suprema de conocimiento, bien como su forma
infima pero, en cualquier caso, como vision de la realidad.??

Luego de la necesaria definicion, interesa describir qué aporte daria
a la sociedad guatemalteca un disfrute de la belleza artistica. ; Realmente
ésta dotaria de alas a los chapines para volar mas alto que el condor vy el
aguila real? 4 Potenciaria el animo emprendedor? Los griegos acostumbra-
ban a poner un lema en la proa de sus navios: vivir no es necesario, na-
vegar si. La vida viene dada, lo dificil es navegar, poner rumbo, orientarse
en el orden de la accion. La belleza tiene que ver con este rumbo, con el

2 Polo, L. Curso de teoria del conocimiento Il. Pag. 274 .

% Gonzélez Quirds, José Luis. Obra citada. Pag. 160.

31 unesco: Conferencia sobre politicas culturales. Direccion General de Bellas Artes,
Madrid, 1970.

32 Blanco, Pablo. Estética de bolsillo.
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sentido de vivir. (...)La percepcion de algo como unico e irrepetible indica
la presencia de la voluntad en el juicio estético. Lo unico es lo en si mismo
valioso, lo bueno que comparece con un cardcter de plenitud y que reclama
la adhesion de la voluntad.®® Y que no hace un emprendedor sino encon-
trar el para qué de su existencia, al mismo tiempo que ayuda a los demas
a encontrarse a si mismos y solo de esta forma salir de si para unirse a la
causa de otros. Otro elemento que cabe destacar en el marco del texto ci-
tado en este parrafo es esa adhesion de la voluntad. Y resulta sumamente
importante, dado que una de las caracteristicas que Bill Drayton, fundador
de Ashoka, distinguia como vital es que los emprendedores deben estar
realmente poseidos por una idea. Ese constituye uno de los criterios suma-
mente importantes que los miembros de Ashoka toman en cuenta cuando
seleccionan a alguien como miembro de esta organizacion.

De igual forma, las artes predisponen a pensar lo que nadie ha pen-
sado. Estas conmueven porque exigen una respuesta, no simplemente se
limitan a estar ahi, sino que interpelan y obligan a elaborar una idea que se-
guramente no estaba, o no estaba tan clara en el elenco de concepciones
posibles. Las artes aumentan y densifican nuestra experiencia de la vida,
enriquecen nuestra conciencia del mundo y al hacerlo nos entregan una
realidad mejor y mds compleja que la que seriamos capaces de alcanzar
sin ellas.®

Por supuesto, cada rama artistica aporta una peculiaridad a la existen-
cia humana. Se citan a continuacion algunos ejemplos: la lectura nos da
un conocimiento que no es el de la vida, pero que recuerda intimamente
el vigor de nuestra propia experiencia y que nos permite vivir otras vidas.
Leer nos ensena a ser, nos da el ser de cosas que serian para nosotros
nunca vistas, nos entrega la vida de otros, de varios otros, nos arranca del
ensimismamiento en la pasion de la soledad y nos evita la tentacion del
solipsismo, de creer que todo es simplemente lo que nos parece.®®

Se cuenta, por ejemplo, la anécdota de unos espafoles, estudiantes
de periodismo, que visitaron las oficinas de un diario estadounidense. En
una reunion con el director del periddico, quien era célebre por haber parti-
cipado directamente en la investigacion del caso Watergate, le preguntaron
qué les recomendaba para ser buenos profesionales. El respondid: Deben
leerse todo Shakespeare. j;,?! Y es que es justamente, en las obras del fa-

%8 Labrada, Maria Antonia. Estética. Pag. 16.
3 Ldpez Quintas, Alfonso. Obra citada. Pag. 58.
% Gonzalez Quirds, José Luis. Obra citada. Pag. 173.
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moso escritor inglés donde se encuentra retratada toda la bondad y maldad
de la que es capaz un ser humano.

Siguiendo con otras ramas, Gonzalez Quirds sefala que la musica nos
entrega una construccion que tiene algo de la eternidad, de la entrana de
un tiempo que no pasa para desaparecer, sino para volver y darnos algo
que sin €l seria imposible (...) La pintura ensena a ver, ensena cosas que
podemos ver y habitualmente no sabemos ver. La educacion para entender
el arte es la misma que nos hace ciudadanos, la que nos entrega nuestra
familia y la sociedad a que pertenecemos. (...) Es nuestra condicion ciuda-
dana la que nos prepara para la comprension del arte, para el disfrute de
los bienes de la cultura.®® Como es evidente, en el arte convergen los ele-
mentos citados en este ensayo como esenciales para desarrollar el espiritu
emprendedor.

...Y una ciudad

Educacion + Cultura + Arte + Ciudad = ciudad educadora. Guatemala como
ambito de encuentro para sus habitantes. Ciudadanos que se encuentran
con sus raices mas proximas y también con aquéllas que sin tener la misma
nacionalidad, han servido durante anos como alimento para la educacion.

El concepto de ciudad educadora no es nuevo. En 1990 tuvo lugar
el primer congreso que aglutinaba a las metrdpolis comprometidas con la
cultura y el arte. Una ciudad educadora se concibe como una comunidad
plural de cultura, lugar privilegiado para el intercambio humano y para opor-
tunidades de una rica convivencia constructora de valores y de significados,
buscadora de valores nuevos, emisora de mensajes culturales mudiltiples,
conjunto de estimulos a la creacion y a la libertad.®”

En la ultima carta de Ciudades Educadoras, sus miembros afirmaban
que la ciudad ha de saber encontrar, preservar y presentar su propia y com-
pleja identidad. Ello la hara unica y sera la base para un didlogo fecundo
en su interior y con otras ciudades. La valoracion de sus costumbres y de
sus origenes ha de ser compatible con las formas de vida internacionales.
De este modo podré ofrecer una imagen atractiva sin desvirtuar su entorno
natural y social.®®

% Gonzalez Quirds, José Luis. Pag. 68.
87 Garcia, José Luis. (ed) La sociedad educadora. Pag. 116.
% Carta de Ciudades Educadoras 2004.
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Tres son los principios de educacion que rige el concepto de tales urbes:

+ Aprender de la ciudad: la ciudad como contexto, como entorno contene-
dor de educacion.

% Aprender de la ciudad: la ciudad como agente, fuente educativa, emisor
de estimulos y mensajes.

+ Aprender la ciudad: la ciudad como contenido educativo y objeto de
conocimiento.

Cuando se avanza en la lectura del espiritu de las ciudades educado-
ras, nace ineludiblemente la inquietud y ¢ por qué no promover que Guate-
mala sea una ciudad educadora? Es posible y necesario proponerse que
en este pais se cumplira aquel dicho griego “el aire de la ciudad hace libres
a los que alli habitan”.

Y es que de lograrlo, los ciudadanos presenciaran un circulo virtuoso:
un proyecto emprendedor genera una ciudad educadora, y ésta a su vez,
formara emprendedores con las calidades necesarias: capacidad de asom-
bro, no ver problemas sino oportunidades, con el pensamiento ejercitado
para encontrar soluciones innovadoras...

Practicas al instante

Guatemala, ciudad educadora. El unico limite es la imaginacion. Al cerrar
los ojos y sofiar cuantas iniciativas podrian echarse a andar, el entusiasmo
va creciendo. El objetivo obvio de este proyecto seria poner al alcance de
la mano de todos los chapines, expresiones de cultura artistica para que su
animo despierte y su ingenio se ejercite. Es necesario recordar que el hom-
bre es un ser que vive en el mundo, pero sobre todo es el ser que construye
el mundo en el que vive.*®

En un inicio se organizaria un proyecto piloto ubicado en la ciudad ca-
pital. Luego buscaria replicarse en todos los departamentos de la nacion.
Quiza algun lector argumentara que esto no es nada nuevo. Existen algu-
nas instituciones publicas y privadas que promueven actividades de este
tipo con mas o menos regularidad. No le falta a usted razon, querido lector,
sin embargo, los proyectos mencionados aunque han tenido un impacto

% Gonzalez Quirds, José Luis. Obra citada.
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significativo, parece que o no han logrado continuidad o, algunas veces
se supeditan a intereses comerciales. A pesar de lo sefAalado, no puede
negarse que también existen proyectos como los promovidos por el Centro
Cultural de Espafa que han brindado notables aportes.

Para implementar el proyecto seria necesario fundar una organizacion
con fines no lucrativos para que fuera el respaldo y el l6gico punto de con-
vergencia de todas las actividades. La institucion deberia ser presidida por
un consejo directivo, asesorada por un grupo de expertos en educacion,
culturay arte; y alimentada con el trabajo de voluntarios que dedicaran cier-
to numero de horas de trabajo al mes. Aunque siempre se promovera el vo-
luntariado, uno de los objetivos mas importantes seria ser capaz de pagar
un sueldo a las personas que laboran de forma permanente. Obviamente,
esto facilitara que la organizacion crezca en solidez.

En el aspecto financiero, como las actividades serian sino gratuitas, si
a un bajo coste, resultara necesario buscar el apoyo de instituciones que
apoyen econdmicamente el proyecto. Desde su inicio deberia establecer-
se relaciones con organismos internacionales, organizaciones no guberna-
mentales y educativas, medios de comunicacion y empresarios interesados
en apoyar la cultura artistica y el despertar del guatemalteco hacia una
nueva educacion.

Algunas de las iniciativas que comprenderia dicho proyecto, orientadas
todas a fomentar los habitos magicos y esenciales que han sido desgrana-
dos a lo largo de este escrito, serian: escuela de formacion para mimos,
escuela de danza, escenificaciones de obras famosas, academia de dibujo,
exposiciones de pintura, escultura, fotograficas, entre otros. Club de lectura
para nifos y adultos (potenciarian la comprension lectora en sus miem-
bros), escuela de fotografia; Kareoke; escuela de teatro; clases interactivas
de historia del arte; escuela de escultura; clubes de escritores, fildsofos
aficionados y admiradores; estimulacion temprana basada en el arte.

Es posible seguir enumerando la infinidad de actividades que podrian
desarrollarse. Seguramente se incorporaran nuevas iniciativas segun el
crecimiento del proyecto. El impacto de este proyecto en la sociedad gua-
temalteca, seria inmenso; basandonos para afirmar tal cosa en todos los
datos expuestos en este ensayo. Y paciente lector, ;se apunta usted a
participar en la promocion de este proyecto?
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Conclusiones

1. La creatividad es la palabra clave de la cultura actual. Es la diferencia
entre sobre vivencia y calidad de vida en su mas amplia acepcidn. Esta
propicia las condiciones necesarias para que los hombres y mujeres
dejen de ser individuos pasivos y se conviertan en emprendedores ya
sea en un entorno micro o global.

2. Saber observar e imaginar resultan dos habitos esenciales para un em-
prendedor, sobre todo si es un emprendedor social.

3. Es decisivo que todo lo fabricado por humanos sea un vehiculo para
afianzar los lazos de union con los demas. Lo determinante es que los
hombres nos reencontremos con valores que se han perdido vertigi-
nosamente. Lo trascendente es que la cultura nos potencia para ese
despliegue progresivo de uno mismo hasta el mds pleno desarrollo sea
posible. Lo definitorio de la cultura es que lleve a todo ser humano, a
todo guatemalteco a comprometerse con su realidad.

4. La cultura guatemalteca es en cierto sentido un ambito de encuentro,
pero aun falta educarla, conducirla hasta el mas pleno desarrollo de sus
potencialidades. Es un ambito de encuentro porque en ella confluye la
diversidad, la multiculturalidad. No puede negarse que aun es indispen-
sable educar ese encuentro cultural. Los chapines reconocen la diversi-
dad pero ésta aun no es aprovechada por los miembros de la sociedad.

5. De igual forma, las artes predisponen a pensar lo que nadie ha pensa-
do. En palabras del filésofo Alfonso Lopez Quintas, éstas conmueven
porque exigen una respuesta, no simplemente se limitan a estar ahi,
sino que interpelan y obligan a elaborar una idea que seguramente no
estaba, o no estaba tan clara en el elenco de concepciones posibles.
Las artes aumentan y densifican nuestra experiencia de la vida, enri-
quecen nuestra conciencia del mundo y al hacerlo nos entregan una
realidad mejor y mds compleja que la que seriamos capaces de alcan-
zar sin ellas.

6. Sila sociedad guatemalteca lograra que cada una de sus ciudades se
convirtieran en educadoras, los ciudadanos presenciaran un circulo vir-
tuoso: un proyecto emprendedor genera una ciudad educadora, y ésta a
su vez, formara emprendedores con las calidades necesarias para cam-
biar su entorno: capacidad de asombro, no ver problemas sino opor-
tunidades y con el pensamiento ejercitado para encontrar soluciones
innovadoras.
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Serior, mi Dios: si me permitiste desarrollar con plenitud mi
capacidad pensante, en gratitud, quiero poder servirte siempre,
ayudando a quienes a mi alrededor lo necesiten.

Jost EpuarDo RaMiRez BARRIOS

Introduccion

Existen fuerzas motivacionales de orden psicoldgico, que impulsan la con-
ducta de las personas que por sus acciones se identifican como “empren-
dedores sociales”. Ellos, lanzandose en busqueda de paliar en lo posible
las penalidades ajenas, insisten con toda tenacidad y de las formas mas
creativas, a vencer los obstaculos y adversidades que impiden la realiza-
cion de su labor, hasta alcanzar las metas que se han trazado.

El contenido de este ensayo, quizas cause extrafieza a quien lo lea.
Incluso, podria pensarse que contiene muchos elementos que aparente-
mente no tienen relacion directa con el tema; pero, si los emprendedores
sociales son seres humanos, no escapan a los procesos naturales y socia-
les que inciden en su conducta.

La intencion no es la de exponer las diferentes posiciones de los que
han opinado respecto al tema, si no, mencionar brevemente, todos los ele-
mentos que psiquicamente intervienen en el proceso pensante y que con-
ducen al individuo a la adopcion de una conducta determinada; en este
caso, la de los emprendedores sociales.

Se pretende explicar, en lo posible, cdmo éstos se sienten impulsados
a participar por el bienestar de los demas. Para ello y sin pretender profun-
dizar en un estudio neuroldgico ni psicoldgico propiamente dicho, pero con
la idea de que la lectura de lo aqui plasmado pueda estar al alcance de la
comprension de personas de diferente nivel intelectual, se inicia, en forma
muy somera, con las generalidades basicas, propias del conocimiento res-
pectivo de la ciencia psicoldgica.
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Explicar el por qué de la conducta de los emprendedores sociales, no
es posible sin el conocimiento del desarrollo psiquico del ser humano, des-
de el inicio de las conexiones neuronales que posteriormente permiten la
evolucion desde el estado primitivo del ser, hasta su desarrollo intelectual.
Tampoco seria posible, si no se toman en cuenta todos los factores socia-
les incidentes en la formacion de su conducta de servicio, la cual difiere de
la del empresario con fines lucrativos, aun cuando ambos, por naturaleza,
poseen las potencialidades empresariales.

No es la intencion de este ensayo el presentar la extensa labor de
personajes cuya vida la han dedicado al servicio de las necesidades de
los demas, sin embargo, se mencionan algunos que son profundamente
admirados por el autor.

Lo interesante de su contenido es establecer, de donde parten los im-
pulsos de las personas que asi actuan.; es decir, establecer las caracteris-
ticas psicoldgicas comunes entre si, que les impulsa a esa toma de deci-
siones.

Alguna terminologia se repite con frecuencia en el contenido, tales
como conciencia, realidad, realidad objetiva, sensibilidad, etc.; pero, se
hace necesario hacer énfasis en todo aquello que al final conducira a la
comprension de la intencion del ensayo.

|. Aspectos psicoldgicos

1. GENERALIDADES

La rama cientifica identificada como psicologia, independientemente del
origen etimologico del vocablo, tradicionalmente ha estudiado las reaccio-
nes de los seres vivos ante los diferentes estimulos; entre ello, las respues-
tas conductuales del ser humano; concentrandose en la explicacion de la
percepcion, la memoria y el pensamiento, asi como del aprendizaje y de la
personalidad.

Durante mucho tiempo se plantearon especulaciones acerca de la na-
turaleza humana. A mediados del siglo XIX se empiezan a aplicar estudios
cientificos mediante la observacion controlada de la conducta, lo que per-
mitié adquirir conocimientos que con la constante practica, como en todo
hacer cientifico, condujeron a establecer generalizaciones acerca de ella,
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las que han sido de mucha utilidad para determinar el por qué del compor-
tamiento humano en las diferentes situaciones de la vida.

La especie humana, a diferencia de todos los seres vivos, posee un
sistema nervioso mucho mas desarrollado, lo que le permite mayor capaci-
dad de captacion del entorno en el que se desempenfa, asi como la posibi-
lidad de adquirir una conciencia respecto a los fendmenos, de toda indole,
ocurridos dentro de la realidad objetiva, gracias a poseer un cerebro de
mayores dimensiones y mas evolucionado que el de las especies conside-
radas inferiores.

El sistema nervioso comprende una parte central que es la mas com-
pleja (cerebro, cerebelo, bulbo raquideo y médula espinal) y otra periférica
(los sentidos u d6rganos receptores de los estimulos), asi como todas las
terminaciones nerviosas ubicadas en los drganos propioceptores y efecto-
res que ejecutan las respuestas del organismo a los estimulos (musculos y
glandulas).!

El sistema nervioso central esta unido a los receptores y efectores,
por medio de la amplia red conformada por numerosos nervios sensitivos
y motores que son los encargados de conducir los estimulos captados, asi
como las respuestas respectivas.

La funcidn del cerebro humano esta concentrada en los fendmenos
psiquicos que se verifican en él, 0 sean las sensaciones, percepciones,
representaciones, pensamientos, sentimientos, deseos, necesidades e in-
tereses. Todo ello permite realizar una reflexion de la realidad en las res-
pectivas zonas cerebrales decodificadoras de cada ser, las cuales existen
como parte de la vida del individuo.

La capacidad de reflejar la realidad en forma de sensaciones, percep-
ciones y pensamientos en el cerebro humano, es el resultado del lento de-
sarrollo a través del tiempo, de la materia viva altamente organizada.

2. INCIDENCIA DEL TRABAJO

El largo proceso evolutivo de la materia cerebral del ser humano a través
de los miles de afos, desde su aparecimiento en la faz de la tierra, suma-
do a la experiencia derivada de las vivencias cotidianas en su lucha por la
subsistencia, da como resultado el desarrollo de importantes zonas de la

' Merani, Alberto L. Psicobiologia. Pags. 53-105.
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corteza cerebral. Ampliando, paulatinamente, su conocimiento respecto al
entorno y de los fendmenos que en él tienen lugar.

La evolucion psiquica de la especie humana es producto del aprove-
chamiento cada vez mas sofisticado de los recursos materiales ofrecidos
por la naturaleza, ampliando su conocimiento respecto a las posibilidades
de utilizarlos creativamente en las actividades diversas del trabajo.

Al cambiar su vida ndmada por una vida sedentaria, la transformacion
de los recursos naturales para vivir mejor, obliga al ser humano a una socia-
lizacion del trabajo, con lo que proyecta mayor desarrollo de sus niveles de
inteligencia. Los fendmenos psiquicos aumentan su dimension, mediante
el contacto psiquico del individuo con el entorno y con los demas miembros
de su grupo social.

Las distintas etapas de la evolucidon histdrica de la humanidad, estan
plenamente demarcadas por los avances logrados en cada una de ellas,
siendo el trabajo el factor primordial para desarrollar el ingenio. Al llegar
a cierto punto de la historia, especificamente a partir de la revolucion in-
dustrial, la capacidad creadora del hombre se acelerd significativamente,
creandose nuevas actividades y dando lugar al aparecimiento de nuevas
capacidades, asi como un ensanchamiento en los margenes de producti-
vidad.

El proceso evolutivo que ha vivido la especie humana desde su apa-
recimiento hasta el presente, se repite en cada nuevo ser que nace, com-
prendiéndose que esa repeticion se realiza dentro de circunstancias cada
vez mas diferenciadas

3. LA CONCIENCIA

Son varios los estudiosos de los procesos psiquicos, que han tratado de
describir la conciencia. Cada uno sustenta sus concepciones de acuerdo
al tipo de pensamiento que maneja; asi, los idealistas, los religiosos, etc.,
explican la conciencia de diferentes maneras. Esto constituye un tema para
ser tratado por aparte.

Asi, la Iglesia Catdlica la define en su Catecismo? como “el ndcleo mas
secreto y el sagrario del hombre, en el que esta sdlo con Dios, cuya voz
resuena en lo mas intimo de ella. Es ahi donde el hombre descubre una ley

2 Catecismo de la Iglesia Catdlica. Cfr. 1776. Pag. 404.
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que él no se da a si mismo, sino a la que debe obedecer y cuya voz resue-
na cuando es necesario, en los oidos de su corazdn, llamandole siempre a
amar y hacer el bien y evitar el mal”.

El punto de vista dialéctico, define la conciencia, como “ un proceso
intimamente ligado a la capacidad de reflexion de la realidad objetiva. Pero;
entiéndase bien, esta reflexion no es simplemente a manera de un efecto
“espejo” en el cerebro; se trata de un largo proceso de maduracion racional
que permite al individuo estar conciente de esa realidad en que vive y de
todo lo que en ella existe, como es que existe y por qué existe”.®

La maduracion reflexiva se alcanza cuando el ser humano llega a de-
sarrollar una calidad discursiva respecto a la realidad; es decir, que ha al-
canzado a tener conciencia de si mismo y de la vida. Esta determinada en
gran medida, por las influencias de orden social y familiar en el que éste
vive y se forma psiquicamente.

La calidad de conciencia adquirida respecto al entorno y situaciones
que se registran en ese entorno, se va adquiriendo mediante el proceso
de maduracion. Es el factor que le permite sensibilizarse o no, respecto a
la necesidad de participar en la busqueda de soluciones a la problematica
existente. A mayor conocimiento racional y profundo de los acontecimientos,
mayor nivel de conciencia, mayor sensibilidad respecto a ellos, y, por ende,
mayor grado de intensidad en el deseo de participar en la busqueda de so-
lucion a las situaciones que afectan al grupo social al que se pertenece.

4. CULTURA

Esta constituida por todo lo que la especie humana ha hecho a lo largo de
su existencia, hasta el presente.*

Gracias a haber alcanzado un desarrollo intelectual, el ser humano
ha podido elaborar ideas y pensamientos tratando de dar explicacion a las
diferentes situaciones que la vida le presenta, asi como a los fendmenos
que se registran en ella. De esa busqueda de explicacion al fenémeno vida,
surgen diferentes ideas, las cuales dan origen a la préactica de costumbres
especificas, de acuerdo a las concepciones creencias, valores, etc., pro-
pias de cada grupo social.

Smirnov y otros. Psicologia. Pag. 74 .
4 Ramirez Barrios. J.E. Apuntes Sobre Cultura. 2006.
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La practica constante de esas costumbres en determinada sociedad
humana, las convierte en leyes, constituyendo la base y los principios de lo
que se identifica como cultura. Siendo los alcances y caracteristicas propias
de cada una, lo que demarca la diferencia existente en la practica cultural
de los diferentes grupos sociales.

La trascendencia alcanzada por determinadas culturas, en conjuncion
con ciertas caracteristicas intelectualmente exigidas, han constituido las di-
ferentes civilizaciones que han existido, cuyo pensamiento filosdfico, ha
dado una interpretacion muy propia, a la existencia del ser y de la vida en
general, solidificandola por medio de las costumbres que se practican.

La huella cultural dejada por las diferentes civilizaciones, ha permitido
escribir la historia de cada una, especificamente y, en conjunto, la historia
general de la humanidad.

La cultura como producto de la creatividad humana, es constantemen-
te cambiante, de donde se comprende el por qué del desaparecimiento en
el tiempo, de ciertas costumbres culturales, practicandose, a cambio, otras
cuyo origen esta determinado por las circunstancias imperantes del mo-
mento histdrico que se esté viviendo.

En este momento, por ejemplo, en el que el movimiento comercial ha
alcanzado niveles de desarrollo no imaginables en épocas pasadas, las va-
riaciones que se registran son factores determinantes para que se realicen
cambios culturales de breve duracion, en la sociedad mundial. Permane-
cen vigentes por mas tiempo, aquellas practicas culturales mas arraigadas;
pero, también son susceptibles a cambiar paulatinamente. Entiéndase en-
tonces, por cultura, a todo lo que el ser humano hace o ha dejado de hacer;
influyendo fuertemente, en su evolucion psiquica.

5. LA PERSONALIDAD

En su existencia, el ser humano mantiene una interdependencia con el medio
en que se desempefia. Como ya se senald en un segmento anterior, todos
los objetos que le rodean, los fendmenos de la realidad, naturales y sociales,
actuan sobre sus drganos sensoriales, para ser reflejados por éstos.

Como miembro de un grupo social, el individuo no puede permanecer
fuera de éste. Dentro de su proceso de socializacion, la educacion y el
medio intelectual constituyen un factor determinante en la formacion de la
personalidad del individuo.
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De acuerdo con Friedrich Dorsch,® la personalidad se define como: “el
modo de ser individual; es el conjunto de todos los procesos y propiedades
psiquicas de un hombre y que se manifiestan de modo mediato o inmediato”.

Howard C. Warren® por su parte, define la personalidad de diferentes
maneras:

1. Organizacion integrada por todas las caracteristicas cognoscitivas,
afectivas, volitivas y fisicas de un individuo tal como se manifiesta a diferen-
cia de otros. 2. Caracterizacion o patrdn general de la conducta total de un
individuo. 3. El caracter “campal” o forma del patrdon total de conducta del
individuo. 4. Caracteristicas de un individuo que mas importan para deter-
minar sus ajustes sociales. 5. Cualidades afectivas y fisicas de un individuo
tal como impresionan o atraen sintéticamente a los otros”.

Existen diferentes definiciones sobre personalidad, pero, como quiera
que sea definida, es indiscutible que cada persona es unica, por lo tanto,
nadie es exactamente igual a ella. El ser como persona es irremplazable e
insustituible como tal, lo que significa que cada ser humano posee caracte-
risticas peculiares tan propias que no se repiten en nadie mas, aun cuando
entre algunos existan similitudes en reaccion a ciertas situaciones.

Lo anterior explica como la cantidad de estimulos existentes, provocan
reacciones diferentes en cada persona, a ello agréguese que en cada gru-
po social se dan variaciones culturales.

Se comprende entonces, que por naturaleza cada individuo tiene pre-
ferencias y rechazos diferentes para un mismo estimulo. Asi, la conducta
individual puede aceptar o rechazar acciones fraudulentas, discriminato-
rias, agresivas, etc., lo que define la calidad de relacion de cada persona
con los demas.

Algunas personalidades se sensibilizan en mayor o menor grado ante
las necesidades de los demas, mientras que a otras estas mismas necesi-
dades no les interesa en lo mas minimo. Algunos dentro de su grupo social,
unicamente cumplen con sus obligaciones o de acuerdo con sus particula-
res intereses, mientras que otros manifiestan y actuan en colaboracion con
el grupo.

En este punto es interesante sefialar que en psicologia, el conjunto o
trama de cualidades psiquicas que dan especificidad al modo de ser de un

5 Friedrich Dorsch. Diccionario de Psicologia. Pag. 701.
6 Howard C. Warren. Diccionario de Psicologia. Pag. 264.
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individuo, constituyen el conjunto de caracteristicas que lo diferencian de
los demas, 0 sea su propia personalidad.

Este conjunto de caracteristicas propias de cada personalidad, se
identifica como cardcter. Este comprende las disposiciones que se reflejan
en las cualidades que determinan el modo de adaptacion a la vida de un
individuo, su conducta responsable y sus valores.

Cada persona se caracteriza por actitudes variadas hacia la realidad vy,
por tanto, por numerosas particularidades o cualidades de la personalidad,
entre las que tienen mayor significacion las que caracterizan al individuo
como miembro de la sociedad.

“El caracter es la combinacion original individual de cualidades fun-
damentales de la personalidad que distinguen al individuo como miembro
de la sociedad, expresan su actitud hacia el mundo y se manifiestan en su
conducta y sus actos. Esta estrechamente ligado a otras facetas de la per-
sonalidad, tales como las capacidades y el temperamento” Smirnov.”

La acentuacion de los diferentes rasgos del caracter, permite que las
actividades que realiza y como las realiza cada individuo, alcancen grados
de calidad o carencia de ella.

Todo acto de cada individuo, se determina siempre por su personalidad
total y no por rasgos aislados de ésta, aunque éstos (rasgos) influyen en
las tendencias de la personalidad. Se ha establecido, mediante estudios
especificos, como algunos rasgos determinan las relaciones del individuo
con la realidad, otros con la produccion y el trabajo individual, otros mas
con el trabajo social, etc.

Cada individuo enfrenta una serie de problemas y los resuelve a su
propio modo, al hacerlo va constituyendo su personalidad particular, cuyo
desarrollo puede considerarse como su transformacion progresiva que le
permite resolver las distintas situaciones que se le presentan.

Otro elemento fundamental del conjunto de caracteristicas que confor-
man el caracter, es el temperamento. La intensidad de éste, se refleja por
la fuerza reactiva que se manifiesta en respuesta a los estimulos recibidos.
Asi, puede observarse como un mismo estimulo desata reacciones disimi-
les entre los elementos de un mismo grupo de individuos.

El temperamento influye en la forma de manifestar las reacciones per-
sonales ante los estimulos. La educacion puede contribuir a moderar el

7 Ibid. Pag. 462.
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temperamento y por lo tanto mejorar el conjunto de caracteristicas indivi-
duales, lo que se refleja en los cambios conductuales de la persona.

6. LA SOCIALIZACION

Esta se refiere a los procesos mediante los cuales el ser humano desde sus
vivencias iniciales, aprende a participar socialmente. Se realiza bajo la in-
fluencia de las condiciones de vida y la educacion. Esta ligada al desarrollo
del sistema nervioso desde la vida intrauterina.®

Al momento de su nacimiento, a diferencia de las demas especies, el
ser humano es completamente indefenso y su aptitud para realizar el con-
trol de los movimientos musculares en el desarrollo de las diferentes partes
del cuerpo se realiza con mucha lentitud, por lo tanto, esta a merced de la
proteccion total de los adultos

Sus células nerviosas, a excepcion de las que se localizan en el area
oral y hacen posible el reflejo de succion, deben realizar un proceso de mie-
linizacion. Por lo que su proceso de participacion social, requiere el tiempo
necesario que permita, en primera instancia un desarrollo fisico y paralela-
mente, su desarrollo psiquico

Las cualidades psiquicas de la personalidad, inician su formacion des-
de la infancia, y continuan evolucionando a lo largo de toda su existencia.
Consiste en un proceso de desarrollo de la psiquis no por espontaneidad,
sino por la concatenacion de los diferentes factores que en conjunto, per-
miten dicho desarrollo

En la socializacion juega papel de mucha importancia el proceso de
educacion y ensefianza es importante. Independientemente de la interre-
lacion con los demas, el nifio comienza a asimilar lo que se le transmite.
Aprende del adulto la manera de actuar, las cualidades de las cosas y el
manejo de las mismas. Bajo la direccion de los adultos aprende también,
determinadas normas de conducta, desarrollando capacidades mas gene-
rales para regir su manera de proceder en las diferentes situaciones, lo que
le facilita el desarrollo de su conducta voluntaria.

En cada cultura las pautas de conducta son repetitivas. Conforman
una linea de intenciones conservadoras a las que el individuo tiene que
adaptarse desde que inicia su proceso de socializacion; sin embargo, de la

8 Ramirez B. José E. Apuntes sobre Socializacion. Guatemala. 2000.
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calidad de educacion recibida y las diferentes situaciones de vida durante
el crecimiento intelecto-personal, determinaran si esta linea de intenciones
se continua o surge el cuestionamiento de las mismas. La estructura de la
identidad personal va tomando forma, de acuerdo con las circunstancias
afectivas, materiales y sociales del entorno del sujeto.

Francisco Larroyo® define la educacion como medio socializador, di-
ciendo que: “ es un hecho que se realiza desde los origenes de la sociedad
humana. Se le caracteriza como un proceso por obra del cual las generacio-
nes jovenes van adquiriendo los usos y costumbres, las practicas y habitos,
las ideas y creencias, en una palabra, la forma de vida de las generaciones
adultas. Desde los pueblos mas primitivos, la educacion se ha manifiestado
como una fuerza inconsciente del adulto sobre el nifio y el adolescente,
adaptandolo al estilo de vida de la sociedad en donde se desarrolla.”

A cierta edad, la educacion formal es simultanea con la educacion
inicial que el individuo recibe. Es un proceso sistematico estructurado de
acuerdo con la evolucidn psicofisica de éste. Su objetivo es el desarrollo de
la persona humana dentro de canones establecidos para su mejor insercion
a la sociedad.

A medida que el nifno crece, empieza a participar en una diversidad
de acciones organizadas, las cuales, de alguna manera, ensefian que la
conducta individual esta sujeta al control social, aun cuando como persona
goce de cierto grado de autonomia.

El socidlogo Tamotsu Shibutari’® sefiala muy enfaticamente que: “en
todo el proceso de socializacion debe tenerse presente que éste no puede
darse sin fundamentarse en principios éticos que vayan normando la con-
ducta de quienes se estan formando, de manera que su integracion como
miembro activo de la sociedad, conlleve un producto humano que coadyu-
vara a participar activamente a mejorar las condiciones de vida del grupo
social al que pertenece”.

7. Los SENTIMIENTOS, LAS EMOCIONES Y LA MOTIVACION

Tamotsu Shibutani' sefiala que: “los sentimientos, que son sistemas de
conducta, se constituyen en el curso del aprendizaje”.

® Larroyo. Francisco. Diccionario de Pedagogia. Pag. 207-208.
0 Tamotsu Shibutani. Sociedad y Personalidad. Pag. 434.
" bid. P4g. 301.
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Se supone que este autor, se basa en el aprendizaje transmitido desde
la primera infancia

De lo que se le transmite, el nino va evaluando situaciones y personas;
aprende a hacer ciertas cosas y a evitar otras. En el curso de la educacion
y la relacion con los demas, se constituyen los sentimientos.

Cada sentimiento se organiza a través de la participacion en redes de
relaciones interpersonales que surgen en las reacciones mutuas de indivi-
duos unicos: padre o0 madre dominante, o substitutos de éstos. De ello, los
nifos valoran a las personas como agradables o deprimentes, dependien-
do de las situaciones estimulantes o frustrantes que provoquen. De igual
manera, valoran aquellas situaciones que les han brindado experiencias
agradables o desagradables.

Existe una estrecha relacion entre las emociones y los sentimientos.
Los sentimientos se van formando a partir del tipo de relacion primaria du-
rante el crecimiento fisico, las condiciones en que vive la persona y de las
necesidades surgidas en el curso de su vida; mientras que las emociones
son las vivencias momentaneas surgidas de situaciones especiales que las
provocan. La profundidad de los sentimientos influye en la clase de reac-
cion conductual a determinadas emociones.

Las condiciones sociales de vida pueden modificar los sentimientos
del ser humano; para comprenderlo hay que recordar como aquello que en
alguna época motivaba determinados sentimientos, al transcurso del tiem-
po y en otra época pueden ya no causar la misma situacion sentimental, lo
cual puede influir incluso, en la intensidad de las creencias. El sentimiento
de aprecio y admiracion hacia una persona puede variar, dependiendo de
si conserva o desmejora sus actitudes personales.

Los sentimientos morales, estéticos e intelectuales se denominan sen-
timientos superiores. Estos determinan el valor que tienen los actos, las
situaciones y acontecimientos para la persona.

Respecto a los valores senala Shibutani' que: “ los valores de todo gé-
nero se aprenden a veces mediante instruccion, pero con mayor frecuencia
se constituyen a través de las reacciones emocionales coherentes de otras
personas. Los nifos adquieren los significados que se comparten en los
grupos en que son creados”.

2 Ibid. P4g. 367.
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Esto significa que los valores de todo género se constituyen en su ma-
yoria, mediante las reacciones emocionales a las situaciones que se le
presentan. El ser humano aprende a contenerse y controlar sus reacciones
emocionales con la participacion en una variedad de actividades y transac-
ciones que su relacion social le va presentando. El autocontrol originado
de las relaciones interpersonales (facil de alcanzar para algunos y no para
todos), permite comprender la diferencia existente entre lo correcto y lo
incorrecto.

Al integrarse socialmente, el individuo alcanza un nivel relativo de au-
tonomia, el cual es el producto de su participacion social en los grupos or-
ganizados a los que se ha integrado; no es producto de su propia voluntad
o iniciativa personal, sino, del cumplimiento de las normas especificas del
grupo, a las que hay que circunscribirse pues, de lo contrario, corre el ries-
go de colocarse al margen de la aceptacion social.

La motivacion comprende una combinacion de procesos intelectuales,
fisioldgicos y psicoldgicos para inducir a actuar de una manera deseable.
Se puede definir como la serie de situaciones que incentiva a los individuos
a realizar acciones especificas. Su esencia es encontrarle sentido a lo que
se hace o se pretende hacer.

“Toda persona tiene sus razones propias basadas en sus necesida-
des, sus deseos y sus metas para hacer lo que hace. Hay muchos motivos
que impulsan al individuo para comportarse como lo hace. Uno de los mo-
tivos mas facil de entender es el que proviene de las condiciones fisicas o
corporales”.'3

Una necesidad es un requerimiento del hombre para ajustarse a su
ambiente, por lo que puede considerarse ésta, como la ausencia de algo
fundamental para conservar su vida. La falta de ese algo, es el motivo que
impulsa a buscar el satisfactor correspondiente; es decir, que se constituye
en una motivacion que para satisfacerla, se realizan las actitudes que per-
mitan su satisfaccion.

Parte del comportamiento humano, se apoya primariamente, en la
existencia de necesidades basicas de orden fisioldgico, hambre, sed, sue-
no, deseo sexual, etc., las que tienen por objetivo mantener el equilibrio del
organismo. La necesidad de satisfacerlas motivan a accionar en busqueda
de los medios necesarios para lograrlo. De acuerdo con su intensidad, se
determina la urgencia de actuar para ser satisfechas.

8 G. Hug Russell y Kenneth Black, Jr. Conducta Humana en los Negocios. Pag. 148.
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Las emociones también motivan el comportamiento, la presencia de
una emocion impulsa una tension hacia un objeto, una situacion o hacia
una persona. Al igual que las necesidades fisicas, las emociones motivan al
individuo a realizar acciones que responden al estimulo motivador.

Cuando se experimenta una emocion y dependiendo de la intensidad
y caracter de la misma, se motiva una reaccion interna y/o externa en la
persona que la experimenta, pues provoca una perturbacion del funciona-
miento normal del organismo.

Culturalmente algunas emociones son reprimidas, evitando expresar
libremente el sentimiento que provocan en la persona. A pesar de la repre-
sion de caracter cultural, en muchos casos conduce a la frustracion.

Las necesidades sociales son motivadoras de los deseos del ser hu-
mano. El deseo de estar entre la gente es uno de los primeros que se
manifiesta, dada la caracteristica inherentemente a la naturaleza, de ser
eminentemente social.

El deseo de ser aceptado, respetado y estimado, es un motivo social
que induce a presentar una conducta adecuada y condiciones especiales,
que permitan satisfacerlo de forma agradable.

El deseo de ayudar a los demas motiva a actuar en funcion de ayudar
a las personas que por una u otra razon necesiten ser apoyados.

Algunas personas estan motivadas para facilitar el rumbo social de
una comunidad, mientras otras actuan de manera diferente, unicamente lo
hacen en funcion de sus intereses particulares. Esto depende de la percep-
cidn y conciencia respecto a la realidad existente que cada individuo posea,
asi como del nivel de sensibilidad alcanzado.

El deseo de competir y ganar esta motivado por la busqueda de ubica-
cion como ser participativo y mucho mejor si es como ganador.

El motivo de autoactualizacion, contiene el nivel mas alto de motiva-
cion, pues se ubica después de haber satisfecho las necesidades fisioldgi-
cas, de aceptacion, de afecto, etc., esta dirigido a desarrollarse, mejorarse
a si mismo y desarrollar de la forma mas satisfactoria, el talento personal.

G. Hugh Russell y Kenneth Black,' enfaticamente sefalan que: “La
Alegria, la tristeza, la admiracion, la indignacion, la cdlera, el miedo, etc.,
son distintos tipos de vivencias emocionales, distintos tipos de actitud sub-

" Ibid. P4g. 150.
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jetiva hacia la realidad, distintas maneras de sentir lo que actua sobre la
persona; las emociones y los sentimientos son una de las formas en que el
mundo real es reflejado.

Una reaccion emocional unicamente es motivada por aquello que de
manera directa o indirecta sirve para satisfacer las necesidades muy parti-
culares del sujeto o para satisfacer las exigencias sociales”.

Friedrich Dorsch,' respecto a la motivacion, dice: “la motivacion es el
concepto que explica la conexion y los modos de relacion entre los sucesi-
vos estados del acontecer psiquico. Cada hecho o estado que se produce
en la vida psiquica, es motivacion para el acontecimiento siguiente motiva-
do a la vez, por el acontecimiento precedente”.

Agrega Dorsch'® “la motivacion es el trasfondo psiquico impulsor, que
sostiene la fuerza de la accion y sefiala su direccion”. En cuanto a su ori-
gen, agrega: “Las motivaciones tiene su origen en el medio ambiente o en
la actividad voluntaria o automatica del ‘yo’, y en cuanto a su contenido,
sefiala: “Hay en la motivacion un factor que le da precision y que tiene una
base afectiva, emocional o intelectual”.

8. LOS VALORES Y LA ETICA

Segun José Cruz Ramirez,"” “los valores son fuente de vida, inmutables
y universales; cuando los valores guian la autoestima, se alcanza el equi-
librio ético. La mayoria de los autores definen a la autoestima como una
percepcion de seguridad y confianza, con apoyo en los valores se nutre a
la autoestima de un ser universal.

Los valores unifican, unen a la gente en fines y metas comunes, respal-
dan el bien comun en una relacion ganar-ganar. De los tres valores esen-
ciales de la filosofia clasica, verdad, bondad, belleza, se desprenden el ser
I6gico, el ser ético y el ser estético”.

La experiencia normal de quien emprende algo, es que solo avanza
entre obstaculos, los objetivos se alcanzan entre continuas dificultades,
siendo la fuerza derivada de los valores éticos como la resistencia, la pa-
ciencia y la perseverancia, los que permiten tener la entereza personal para
vencer los obstaculos.

5 Ibid. Pag. 620.
6 |bid. Pag. 621.
7 Cruz Ramirez, José. Autoestima y Gestion de la Calidad. P&ag. 9.
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La ética se reconoce como la parte de la filosofia que trata de los con-
ceptos que comprenden lo bueno o moral con aplicacion a los actos huma-
nos. Distingue las concepciones existentes entre el bien y el mal. La ética
tiene relacion directa con los valores, especialmente a los valores éticos
que se refieren a la conducta humana.

En el aspecto social, el valor ético solidaridad, se apoya en la disponi-
bilidad de los componentes del grupo social a aceptar regirse a las normas
establecidas, aunque en algunos casos esto implique realizar sacrificios.
Esta posicién despierta sentimientos de lealtad, el que solidifica sus bases
cuando es un sentimiento integrador y, por el contrario, se debilita si el sen-
timiento es disociador.

9. LA AUTOESTIMA

La autoestima identifica la valoracion que cada individuo posee de si mis-
mo; esta ligada a todas las manifestaciones humanas, a la personalidad,
a las emociones, a la productividad y calidad, es decir, a toda la conducta
humana.

La importancia de incluirla en este ensayo, radica en que el mayor o
menor aprecio que se tenga de si mismo, define el mayor o menor grado de
autoestima personal y, a partir de ella, se define la proyeccion conductual
del individuo.

Una persona ha alcanzado un alto nivel de autoestima, cuando mani-
fiesta una proyeccion personal de importancia en lo que realiza, ya sea en
el trabajo, en el trato y calidad de relacion con los demas y su participacion
social en general.

Una manifestacion de alta autoestima, es comprension de las necesi-
dades de los demas (conciencia), sensibilizandose para realizar acciones
que le satisfacen plenamente, aunque a cambio no reciba recompensas ni
reconocimiento alguno, pues eso no forma parte de sus intereses intimos
(valores), como persona.

La autoestima es una condicion humana, un sentido de aprecio a si
mismo, que se caracteriza primariamente, por la aceptacion personal, reco-
nociendo el alcance de sus capacidades y sus limites.

Las personas con alta autoestima, son personas satisfechas y orgullo-
sas de si mismas, conformes con lo que realizan, lo que les genera estima-
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cion y aprecio. Esta varia de persona a persona, dependiendo de diferentes
factores, tales como el nivel educativo, el ambiente y por supuesto, de sus
experiencias vividas a lo largo de su existencia.

Dentro de las circunstancias sociales, la autoestima esta expuesta a
elevarse o a decrecer. Si ésta se eleva, se adquiere mas confianza en si
mismo, por el contrario, si baja, la confianza y seguridad también decrecen,
lo que puede conducir a la persona afectada a ser menos atrevida, temero-
sa al rechazo y a la frustracion.

En su libro sobre autoestima, José Cruz Ramirez,'® dice: “todos so-
mos lo que pensamos que somos, ya que actuamos bajo la idea de lo que
creemos ser, quien se sienta valioso ante sus propios 0jos proyectara esa
imagen ante los ojos de los demas. Los triunfadores proyectan actitud de
triunfo y por eso triunfan; su autoestima los lleva a ver en cada momento
una oportunidad y a hacer de cada persona un aliado. Nuestro pensamien-
to determina todas nuestras actitudes y estas forjan las expectativas del
futuro, somos de ese modo, forjadores voluntarios de nuestro destino”.

Una de las caracteristicas mas valiosas del ser humano, sumada a las
que por su naturaleza ya posee, es la autoestima; ésta guarda un equilibrio
ético con los valores, mismos que constituyen una base sdlida de vida, son
inmutables y universales, lo que les da ese equilibrio ético; la autoestima
se nutre de ellos. La presencia de valores, permite la unificacion de las per-
sonas con fines y metas comunes en la lucha por lograr todo lo éticamente
establecido, en bien de su grupo social.

La autoestima esta ligada al sentido de pertenencia, el cual esta pre-
sente en cada persona, tanto en lo individual, como en lo colectivo, ya que
constituye parte de la naturaleza humana. Juega un papel importante en el
afan de trascender el cual es inherente a la naturaleza del ser. Es en ac-
ciones de servicio donde se presenta mayor oportunidad de trascendencia
social, afirmandola y afianzandola mediante el logro de lo pretendido.

En el liderazgo, la autoestima tiene caracteristicas especificas. El lider
es una persona biolégicamente normal, con una autoestima muy elevada,
proyectada a través de un comportamiento cuyo enfoque lo dirige muy so-
lidamente al logro de lo que se propone.

Charles Morris,' en su tratado de psicologia reune varios estudios,
concluyendo que: “los lideres con un marcado afan de logros, orientan su

8 Ibid. Pag. 6.
% Morris. Charles G. Psicologia, un nuevo enfoque. Pag. 690.
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actividad con base en una autoestima firme y fuerte basada en la seguri-
dad, la confianza y la obtencidn de éxito diferenciado en tres niveles:

a) Exito en orientacidn laboral que es el deber de trabajar mucho y bien.

b) Exito en el dominio de si mismo que es trabajar con retos o metas a
vencer.

c) Exito en la competencia que consiste en la actividad de competir con
otros para enfrentar las aptitudes propias con las de otros rivales o com-
petidores.

Al alcanzar las metas, los lideres reafirman su seguridad, su amor pro-
pio, su creencia en si mismos y por ende su autoestima, lo que les impulsa
a afianzar de una u otra manera, el objeto de su actitud luchadora”.

“Desarrollar la autoestima nos lleva al modelo holistico de la calidad
total, que es técnicamente la excelencia en el ser y en el hacer. Mientras
mas excelencia haya en el servicio que prestamos mas nos satisface lo que
hacemos y nos sentimos mas valiosos, nos percibimos nosotros mismos
como mejores personas”.?°

Il. La empresarialidad

1. DEFINICION

Entiéndase como empresarialidad, a la accion de emprender algo; o sea la
capacidad del ser humano que le permite impulsar acciones a través de las
cuales pueda, en primer lugar, responder a las necesidades de subsisten-
cia para a partir de ello, satisfacer sus anhelos, lo que en alguna medida le
permitira encontrarle sentido a su existencia. 2!

Quiere decir entonces, que todos los individuos de una u otra forma tie-
nen la capacidad de ser emprendedores, siendo las situaciones diferentes
de la interrelacion social las que determinan hacia donde es dirigida esa ca-
pacidad emprendedora, la cual esta intimamente ligada a la potencialidad
creativa del ser humano.

20 |pid. Pag. 65.
21 Ramirez B. José E. Mddulo sobre empresarialidad. 2005.
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La creatividad es una capacidad, por lo tanto es una cualidad psiquica
de la personalidad, que surge de la calidad imaginativa para elaborar ideas.
Es altamente significativa porque a partir del hecho imaginativo se traza el
camino para realizar algo.

Al momento de su nacimiento, el ser humano no posee capacidades
determinadas. Estas van apareciendo al transcurso del crecimiento, de-
pendiendo de las estimulaciones que el medio le ofrezca y del desarrollo
de las aptitudes que posea para el efecto. De donde se explica por qué la
intencion de la educacion sistematica debe estar dirigida al desarrollo de
las aptitudes, pues a partir de ello se logra el alcance de capacidades y
destrezas para la ejecucion de las especificidades.

La capacidad emprendedora del ser humano es dependiente de fac-
tores determinantes para que sea desarrollada, y hacia donde dirigirla. En
primer lugar la vocacion, que consiste en la tendencia personal para ocu-
parse de una actividad; las aptitudes que son un indicador de las capaci-
dades que posee la persona para la realizacion de un hacer especifico; las
preferencias de ésta, mismas que muchas veces se dan por la influencia
de otras personas o por estimulo de las presiones familiares, sociales, eco-
nomicas, etc.; también es un factor incidente el hecho de que el sujeto se
sienta conmovido por las necesidades existentes en los diferentes aspectos
de su entorno, las que pueden ser de salud, educativos, de organizacion
social, etc.

Otro factor motivador puede ser la conciencia alcanzada para com-
prender lla actual situacion de peligro y extincion que se registra en el pla-
neta, la que ya se ha iniciado con los cambios climatéricos que se estan
manifestando, la desaparicion de varias especies en la flora y fauna de
diferentes regiones, etc.

La capacidad emprendedora se manifiesta en los diferentes planos de
la vida en que se desempena el ser humano. Desde el seno familiar hasta
en las organizaciones sociales mas complicadas, es necesario emprender
acciones que permitan mantener el equilibrio indispensable para la buena
marcha de los acontecimientos correspondientes, todo lo cual se traduce
en la satisfaccion que proporciona el alcance de las metas y objetivos pro-
puestos. Debe tenerse presente que si hay satisfaccion, Idgicamente hay
beneficios, indiferentemente de si son espirituales o0 econdmicos.

En la accion empresarial propiamente, se identifica como empresario, a
todas las personas que ante las situaciones de riesgo, se lanzan en pos de
un fin determinado, desafiando y superando las adversidades, con lo que
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se pone de manifiesto el temple, la seguridad, la autoestima, la inteligencia
y todos los atributos y valores necesarios que la persona debe poseer para
alcanzar el éxito en la faena que se ha propuesto.

En la actualidad ya es indispensable implementarse técnica e intelec-
tualmente en el hacer empresarial; ésto, en conjuncion con los atributos
de la persona, puede garantizar en alguna medida, el éxito de la empresa.
¢, Por qué en alguna medida? Pues, porque la situacion de riesgo siempre
esta presente. Los accidentes, la situacion politica de cada pais, la politica
economica, los niveles de inseguridad, la incomprension d los demas, etc.,
son algunos, entre muchos mas, que constituyen factores de riesgo a los
que esta expuesta cualquier accion empresarial.

La empresarialidad, de acuerdo a la participacion personal de cada
emprendedor, tiene dos rutas direccionales diferentes. Una persigue contri-
buir al desarrollo personal y social a cambio de beneficios econdmicos. La
otra se encamina a la consecucion de fines benéficos directos, apoyando a
determinados grupos sociales que por diferentes razones se ven impedidos
de hacer frente a las situaciones adversas, propias del grupo social al que
pertenecen.

El hacer empresarial que esta dirigido al campo econdmico, constituye
una actividad enfocada a la busqueda de beneficios lucrativos. De esta cla-
se de empresa se desprende una serie de beneficios econdmico-sociales,
ya que participa en el desarrollo econdmico de un pais, mediante la genera-
cion del correspondiente movimiento economico, generando a la vez, opor-
tunidades de trabajo, beneficiando a las diferentes especialidades que por
su especificidad es necesario que participen, de acuerdo a la naturaleza de
la empresa, (de servicio, de produccion, etc.).

2. LOS EMPRENDEDORES SOCIALES??

Se identifica como Emprendedores Sociales a las personas cuyos esfuer-
zos empresariales los dirigen a la busqueda de solucion a problemas so-
ciales que por diferentes circunstancias tienen lugar en las esferas menos
favorecidas de la sociedad humana. “Son un tipo de persona muy particular
que impulsale cambio social.”

La historia de la humanidad registra la existencia de personas que en
diferentes lugares, se han distinguido por su vocacion mediadora entre las

22 Bornstein, David. Como cambiar el mundo. Pag. 20.
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adversidades que la vida presenta y las personas que las padecen. En-
tregandose plenamente a buscar la manera de paliar en la medida de sus
posibilidades, esas adversidades.

Una muestra de ello fueron los misioneros, quienes, con un espiritu
de nobleza plena, se lanzaron a recorrer distancias para llegar a lugares
lejanos a dar consuelo a personas que padecian dolencias somaticas o
espirituales, sin recibir a cambio mas que la satisfaccion de servir. Muchos
de ellos murieron a consecuencia de la limitacion de quienes no pudieron
comprender la bondad de sus intenciones.

La historia mas reciente registra personajes cuya ejemplar dedicacion
contribuy6 a admirables logros en el desempeno de su noble entrega. Entre
ellos Mahatma Gandhi quien valientemente se traslada al sur de Africa para
defender los derechos de los emigrantes hindues, de la misma manera paci-
fica con la que posteriormente encabeza la busqueda de la independencia de
su pais. Su entrega fue de gran magnitud, pero, lamentablemente, fue asesi-
nado en la lucha por la unificacion de la poblacion con los musulmanes.

Otro personaje ejemplar que no puede dejarse de mencionar, es la
albanesa Agnes Gonxha Bojaxhiu, mas conocida como la Madre Teresa
de Calcuta, quien en un pais ajeno al suyo consagro su existencia a curar
enfermos y a luchar por un trato mas humano hacia la mujer, comenzando
por rescatar de la muerte a las recien nacidas, que por ser mujeres estaban
condenadas a ser eliminadas.

En América, Martin Luther King, con sus ideas pacifistas lucha contra
la segregacion racial y a favor de los derechos civiles, muriendo victima de
la incomprension, pero brindando su gran calidad humana en bien de los
demas.

En Guatemala, el Hermano Pedro de Betancourt, nacido lejos de este
pais, pero con una alta sensibilidad ante el dolor humano, se dedicé al con-
suelo de los enfermos y los menesterosos.

2.1 La adversidad

La direccion conductual de un emprendedor social, dirigida a la busqueda
de solucion de algun problema que afecte el bienestar de los demas, los
convierte en agentes de cambio; por lo tanto, no gozan de la simpatia y
aceptacion de quienes no los comprenden, y mucho menos de quienes de
una u otra manera ven afectados sus intereses personales.
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Es innegable que muchos de los problemas de afeccidon social, son
utilizados, tanto a menor como a mayor escala, para beneficio de personas
inescrupulosas que se aprovechan de ello para lucrar y por lo tanto, solu-
cionarlos no es de su conveniencia.

La falta de conocimiento de los pobladores respecto a sus derechos,
y el manipuleo que personas insensibles hacen de esa situacion, provoca
que los emprendedores sociales tropiecen con serias dificultades en su
bondadoso hacer. Muchos de ellos han sido asesinados en su afan.

La permisibilidad de estas acciones, deriva de la situacion psiquica en
la que vive la mayoria poblacional; es la proyeccion del desconocimiento
de su propia realidad debidamente razonada. La realidad de la que tiene
conocimiento, carece de objetividad.

Esto se traduce en, no haber realizado el recorrido psiquico completo
de su intelectualidad para poder llegar al nivel de sensibilizacion y participar
activamente respecto a las distintas situaciones problematicas que la vida
presenta. Simplemente ha habido un estatismo evolutivo que no permitid
llegar al punto maximo del desarrollo psiquico: “la sensibilidad social”.

lll. La educacion, clave para el beneficio social

El ser humano con esa capacidad de desarrollo psiquico que le ha permiti-
do alcances cientificos de gran envergadura habria logrado ya, la solucion
de multiples problemas que aquejan a la sociedad humana. Sin embargo,
la dificultad de superar los instintos primarios, impiden desarrollarse huma-
namente, impulsandose unicamente, una busqueda irracional de poder y
dominio, factor deteriorante del aspecto moral del ser humano.

La historia esta plagada de hechos que se apartan del sentido humano,
originados de mentalidades arcaicas en su desarrollo. En este momento,
por ejemplo, la humanidad se encuentra en una encrucijada existencial;
pues, a pesar de haberse alcanzado niveles de desarrollo tecnoldgico en
procura de una vida mas comoda, también se han inventado (y con mayor
inversion econdmica), inimaginables mecanismos de destruccion; al extre-
mo de mantener en peligro todo vestigio de vida en el planeta.®

La unica esperanza de cambiar el rumbo actual del mundo es la edu-
cacion. Pero no la educacion cuyo fin ultimo sea la mera instruccion para

2 Fritjof Capra. El Punto Crucial. Barcelona, Espana. Pags. 22-23.
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beneficios particulares, como se ha venido practicando, cuyos resultados
mantienen ese estado de separatidad y marginacion que son el origen de
muchos males de la especie humana, alejandola cada vez mas de los man-
damientos de Dios.

No, se trata entonces, de procesos educativos diferentes a la forma-
cion robdtica del individuo. Tiene que ser una educacion basada en el im-
pulso de enfoque humanistico que permita la formacion holistica de la per-
sona humana.

Siendo la educacion un factor determinante para estimular la empresa-
rialidad social, es indispensable que su accion trascienda de las aulas y se
centre en una practica aplicada de los conocimientos, en funcion de supe-
rar las deficiencias que se agudizan con el crecimiento poblacional.

Si todos los seres humanos tienen capacidad de ser emprendedores,
dirigir sistematicamente esa capacidad en pos de un mundo mejor debiera
ser el rumbo de todo hacer educativo. Formar en cada estudiante un em-
prendedor social identificado plenamente con su pais, permitiria mejores
profesionales.

Un claro ejemplo de humanismo ha sido altamente demostrado en la
accion inicial de estudiantes universitarios chilenos, quienes con alta sensi-
bilidad se plantearon facilitar la adquisicion de vivienda, a gran cantidad de
familias de escasos recursos. Para ello crearon el programa “Un Techo para
Chile”.?* Involucrando a mas participantes (incluso estudiantes de Educa-
cion Media), asesorandose adecuadamente y buscando el apoyo necesa-
rio, lo pusieron en marcha hasta alcanzar la meta propuesta. El programa
se transformao en una institucion, y en este momento esta cubriendo todo el
pais chileno.

Si ese programa surgio por iniciativa de estudiantes de diferentes es-
pecialidades, convirtiéndose en una institucion de alcance nacional; cuanto
mejor seria si la educacion universitaria planificara establecer programa-
ticamente, el conocimiento profundo de la realidad del pais en todos los
aspectos ( social, econdémico, educativo, etc.), y a partir de ello, tomar la
problematica detectada para tratarla cientificamente, desde la especialidad
de cada carrera.

Asi y solamente asi, se haria realidad la universalidad de los estudios
superiores y, lo mas importante, se impulsaria al pais para salir de ese es-
tado de subdesarrollo en que se encuentra.

24 Ana Aguero y otros. La Accion Social de la Empresa. Pag. 83.
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Una demostracion de la necesidad de contar con emprendedores so-
ciales en el mundo, se hace manifiesta cuando organismos internacionales
estan apoyando las acciones de estos en diferentes lugares. Incluso, en
universidades de Estados Unidos, se estan sirviendo diplomados para pre-
parar adecuadamente a personas que desean tecnificarse al respecto.

Conclusion

El desarrollo psiquico del ser humano, es el producto de la lenta evolucion
de la materia viva de su cerebro, a través de los miles de afios que han
transcurrido desde su aparicion en la tierra.

La capacidad de desarrollo psiquico, surge del grado de perfecciona-
miento adquirido mediante la constante practica en la busqueda de mejores
condiciones para subsistir, la cual da lugar a la socializacion incipiente de
la especie.

La socializacion fue un factor determinante para que la capacidad de
reflejar la realidad se ampliara cada vez mas, permitiendo mejores posibili-
dades de superar las adversidades.

Conforme la calidad pensante se fue ampliando, surge la capacidad
de valorar, como producto del discernimiento respecto a la realidad circun-
dante.

Las valoraciones surgen de la accion de discernir y cultivar razonada-
mente, fundamentando una filosofia personal, factor determinante de los
patrones de conducta.

Los emprendedores sociales son un producto de esa capacidad de
valorar las diferentes situaciones de la vida. La diferencia entre ellos y las
demas personas, radica en que son individuos que han alcanzado mayor
calidad en su apreciacion respecto al sentido de la vida, gracias a lo cual,
Su conciencia acerca de los problemas que padecen los demas, es mas
profunda. Ello los sensibiliza a practicar una conducta participativa en pro
de quienes se encuentran en situaciones adversas.

Las necesidades de supervivencia en el mundo, por diversas circuns-
tancias, se hacen cada vez mas complicadas, como consecuencia del cre-
cimiento poblacional; esto significa mayor consumo de los recursos y ocu-
pacion de espacio, lo que se traduce en una gigantesca depredacion del
planeta, en todos los aspectos vitales.
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Con su capacidad creadora y emprendedora, el ser humano ha venido
paliando la creciente escasez de espacio y recursos; pero, la situacion es
cada vez mas complicada debido al creciente aumento poblacional; lo que
obliga a un inmediato cambio de rumbo.

La educacion juega un papel sumamente importante para ese cambio;
pero, no puede ser coadyuvante de ello si continua dirigida al individualis-
mo. Es necesario que su enfoque cambie sistematicamente, a la busqueda
del equilibrio conducente a construir un mundo mejor para todos.

Es indispensable entonces, la formacion académica de personas con
conciencia razonada respecto a los problemas sociales. Que sean capaces
de sensibilizarse para participar como emprendedores sociales, desde su
disciplina profesional.
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Introduccion

En los inicios del siglo XXI aun estan presentes y vivos los problemas de
injusticia, discriminacion, hambre, y es necesario emprender cambios sig-
nificativos para solucionarlos. La solidaridad con nuestros semejantes se
debe manifestar en el empenfo de alcanzar el bien comun.

El enfoque del trabajo es el emprendedor social, pero en este trabajo
se incluye el tema del emprendedor de negocios, debido a que la mayor
parte de los libros que desarrollan el aspecto de emprendedor lo hacen
desde el punto de vista de las empresas exclusivamente lucrativas, y se
consider¢ importante verificar la percepcion, el conocimiento y la diferencia
que hacen los jovenes de los emprendedores.

El emprendedor de negocios es una persona que persigue el beneficio
trabajando individual o colectivamente, que innova o crea nuevas oportu-
nidades en un medio incierto, y se ha pensado que se puede visualizar en
emprendedor de negocios y social. Y si el emprendedor de negocios se
entiende como un individuo capaz de llevar adelante un proyecto, inter-
pretando las caracteristicas reales del entorno y viendo la oportunidad de
realizar un negocio, el emprendedor social se preocupa por su comunidad,
ademas de lo indicado.

Surge por eso la inquietud de verificar con que tipo de emprendedor se
identifica el estudiante universitario, por lo que se corrid una encuesta en
una muestra de jovenes de varias carreras profesionales, determinando su
definicion de empresario, los tipos que conoce y con cual se identifica. Se
descubrio en el trabajo un fuerte desconocimiento de la realidad del pais
y la necesidad de reforzar al futuro empresario en aspectos de valores y
ética.

Por esta razdn que se propone la planeacion de una metodologia para
reforzar los conceptos éticos por catedraticos ampliamente capacitados y
que daran al joven una vision de su papel en el desarrollo de su pais, de su
comunidad, dentro del ambito social y no sélo empresarial.
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1. Los jovenes

ARos atras, en una universidad privada del ultimo ano de la carrera, un
joven en el aula decia a su catedratico que estaba cansado de escuchar
“nuestra generacion no pudo hacer los cambios necesarios, pero que qui-
za la nueva generacion si lo haria,” de boca de personas mayores que él.
Preguntd directamente por qué no lo habian hecho ellos, los de esa gene-
racion anterior, y por qué los mas jovenes debian heredar esa carga, esa
responsabilidad. Sin darse cuenta, él se preguntaba por qué no se habia
logrado esa justicia intergeneracional, en la que las generaciones futuras
tienen la posibilidad de satisfacer sus necesidades igual o en una forma
aun mayor que las generaciones actuales. Se explicd a todos los partici-
pantes del curso algunos problemas que dificultaron ese logro, refiriéendose
a la realidad social existente en esos anos y la actual que no mostraba
cambios significativos, que todos tienen un papel dentro de los designios de
Dios de ayudar al hermano, dentro de la libertad de eleccidn que El permite
en el actuar en sociedad. Fue un momento muy emotivo y especial en la
vida de ese profesor, al enfrentar el pensamiento de la nueva generacion,
que escuchaban lo que ellos podrian hacer en solidaridad con otros, y los
cambios que podrian introducir en la sociedad que les rodea.

En el libro “Como cambiar el mundo: los emprendedores sociales y el
poder de las nuevas ideas”, el autor David Bornstein inicia su exposicion,
diciendo que escribe sobre personas que resuelven problemas sociales a
gran escala y llama la atencion sobre el papel de un tipo de personas muy
particulares que impulsan el cambio social, el cual tiene un profundo efec-
to sobre la sociedad, llamandoles Emprendedores Sociales. Los ejemplos
presentados en el libro corresponden a pequenos proyectos con impacto
social o en la sociedad, es decir, no solamente grandes problemas acom-
pafnados de solucion con grandes proyectos.

La solidaridad con nuestros semejantes se debe manifestar en el em-
pefo de alcanzar el bien comun. Ana de Molina recuerda que “Todos te-
nemos la responsabilidad de contribuir con nuestros semejantes al bien
comun de la sociedad en todos los niveles, siendo todos los seres humanos
verdaderamente responsables de todos.™

Meditando sobre el papel de los jovenes que deben ser los transfor-
madores del medio, con ese caracter que define San Josemaria Escriva
como “Encendedor de todos los caminos de la tierra con el fuego de Cristo

' De Molina, Ana. Subsidiaridad del Estado, Solidaridad Econdmica y Dignidad Hu-
mana Frente al TLC-RD-CAUSA. P4ag. 4.
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que lleva en el corazdn”, ;como no podrian ellos ser los transformadores
de su ambiente y su comunidad? ;Como no ser los cambiadores sociales
al emprender las mejoras? Escriva dice “No puedes vivir de espaldas a la
muchedumbre, es menester que tengas ansia de hacerla feliz.”

Lezana y Tonelli, citados por Juan Angel Béveda,® definen al empren-
dedor de negocios como “personas que persiguen el beneficio trabajando
individual o colectivamente, que innovan o crean nuevas oportunidades en
un medio incierto, y si el emprendedor de negocios se entiende como un
individuo capaz de llevar adelante un proyecto, interpretando las caracteris-
ticas reales del entorno y viendo la oportunidad de realizar un negocio”.

Durante un tiempo se pensd que la solucion a los problemas era ese
emprendedor, pero no es solo en los negocios que debe reflejarse ese em-
prendimiento, o pensar que con dar empleo a las personas ya se les mejord
0, peor aun, ya esta logrado todo. Es sdlo con nuevos modelos de solida-
ridad, solidaridad entre todos y para todos, como indica de Molina,* que se
puede alcanzar las soluciones.

El verdadero emprendedor no actua en forma solitaria, pues necesita el
soporte del recurso humano, aglutinando las mejores caracteristicas de cada
uno de sus miembros. El emprendedor social segun Bornstein, citado por Ro-
drigo Podesta,® va mas alla, pues ellos “identifican recursos donde la gente
solo ve problemas. Consideran que los habitantes son la solucion, no bene-
ficiarios pasivos. Parten de la confianza en sus competencias y sacan a luz
los recursos de las comunidades en que prestan sus servicios. Son fuerzas
transformadoras, personas que abordan problemas importantes en forma in-
cansable al tener una idea clara de lo que se necesita hacer para lograrlo”.
Bornstein® tampoco acepta una separacion entre el emprendedor de negocios
y el social, pues piensa que ese emprendedor puede generar cambio social al
mismo tiempo que pude incursionar en empresas que sean lucrativas.

Entre las caracteristicas identificadas por Schwab Foundation,” esta el
ser un lider social que identifica y aplica soluciones practicas combinando

2 Escriva. Camino-32. Pag. 10.

8 Bdveda. El emprendedor y las pequenas empresas. www.revistafuturo.info/.futu-
ras_6/emprendedor_1.htm

4 Idem. Subsidiaridad del Estado, Solidaridad Econdmica y Dignidad Humana Frente
al TLC-RD-CAUSA.

5 Podesta. ;Quieres ser un emprendedor social? www.bumeran.com.ar/articulos_
aplicantes/210/72770/queresserunemprendedorsocial.html.2007

6 Bornstein. Como cambiar el mundo. Pag. 135.

7 Schwab fundation for social entrepreneurship. Emprendedores Schwab. www.
Schwabfound.org/schwabentrepreneurs_sp.htm
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innovacion, oportunidad y determinacion. No espera recursos para su idea,
él la desarrolla, continuamente se esta adaptando y ajustando al medio y
tiene una vision para llegar a su meta. Casi se puede escuchar las quejas
de las personas mayores sobre los jovenes al decir que ellos son obstina-
dos, cambiantes y no ceden en sus ideas.

Si el emprendedor social puede incursionar en una empresa de nego-
ciosy a la vez causar un impacto social grande en personas y comunidad, es
necesario ubicar a un nuevo y potente actor social: el joven universitario.

El joven de principios del tercer milenio, gracias al avance de la tecno-
logia, posee extraordinarias herramientas para analizar el mundo y buscar
nuevas alternativas. Ademas el joven, por su misma condicion, es espon-
taneo e idealista, seguro que puede cambiar el mundo por que no le han
dicho que no puede. Es un importante sujeto social.

El joven universitario, gracias a sus conocimientos de educacion su-
perior, puede lograr esos cambios sociales tan necesarios en los paises
tercer mundistas al integrar los aspectos mencionados del emprendedor de
negocios y social. Pero...  Comprende el joven universitario esos aspectos,
esos conceptos, esos alcances?

2. La encuesta realizada y sus resultados

Para determinar la comprension del papel del emprendedor se realizé du-
rante el mes de abril una investigacion en una universidad privada de corte
cristiano, con una muestra de 204 estudiantes de todos los afios de estudio,
comprendidos entre 17 y 25 afnos, 136 mujeres y 68 hombres, de diversas
Facultades como Ciencia Politica, Ciencias Econdmicas y Empresariales
(Mercadotecnia, Economia, Contador Publico y Auditor y Administracion de
Empresas), Ingenieria en sus diversas especialidades, Hoteleria, Ciencias
Juridicas y Sociales y Arquitectura. 79 de los estudiantes si trabajaban.

Aleatoriamente se seleccionaron 136 mujeres y 68 hombres, con eda-
des comprendidas entre 17 y 25 afios. 25 personas estudiaban el primer
ano, 92 el segundo, 62 el tercer ano, 22 el cuarto afo, y 3 personas el ulti-
mo ano de estudios.
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CONCEPTO DE EMPRENDEDOR

Definieron como emprendedor como la persona visionaria, creativa, inno-
vadora y lider que asume riesgos y encuentra nuevas oportunidades en su
entorno con el objetivo principal de tener negocios y empresas exitosas y
ser altamente lucrativo.

Al emprendedor de negocios lo visualizaron como el que busca tras-
cender a través de la innovacion con fines de lucro para alcanzar un status,
y mejorar su situacion economica por medio de la creacion de una empresa
y trabajar para ella.

Definieron al emprendedor social como un lider, visionario, responsa-
ble y consciente de la situacion de su comunidad y que va mas alla de la
realidad para poder lograr bienestar y un cambio permanente.

CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDEDORES

Los estudiantes indicaron que los dos tipos de emprendedores compartian
muchas caracteristicas, por lo que a los dos los perciben como inteligentes,
innovadores, perseverantes, responsables, lideres, optimistas, ambiciosos,
positivos, visionarios y que toman riesgos.

Como ejemplo de un emprendedor de negocios la mayor parte men-
ciond los apellidos de las principales familias empresariales del pais, y los
mencionados como emprendedores sociales fueron en orden de importan-
cia figuras publicas que desempefian sus funciones en las dependencias
del Estado.

Los alumnos marcaron en comun sus caracteristicas, pero al definirlo
ubicaron algunas de ellas en el de negocios y otras en el social, lo que indi-
ca que en realidad si hay una diferencia.

FACTORES QUE MOTIVAN A LOS EMPRENDEDORES

Los factores motivadores indicados para los emprendedores de negocios
fueron en su mayor parte el dinero, la superacion personal, el éxito, el po-
der, el lucro, la ambicidn y la estabilidad laboral. Para los emprendedores
sociales los factores predominantes fueron el bien comunitario, el poder
ayudar, el desarrollo personal, la solidaridad y la labor social. Los estu-
diantes estan nuevamente separando claramente que los emprendedores
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de negocios buscan el lucro y superacion personal, mientras los sociales
tratan de lograr el bienestar comun mediante la solidaridad.

3. Principales resultados

Los estudiantes definieron al emprendedor de negocios como una persona
que busca trascender por medio de la innovacion en entidades de lucro,
para alcanzar un mejor estatus creando, o trabajando en una empresa. Al
preguntarseles sobre los emprendedores sociales, lo vieron como un lider
visionario, responsable y consciente de la situacion de su comunidad y que
va mas alla de la realidad, para lograr un cambio permanente que mejore
realmente el bienestar de las personas. En general, veian al emprendedor
como una persona que esta dispuesta a lograr cambios, toma la iniciativa y
lucha por sus metas. Pensaban también que entre sus principales caracte-
risticas estaban el ser innovador, lider, arriesgado, optimista, perseverante,
responsable y visionario.

Al pedirseles ejemplos reales de nombres de los dos tipos de empren-
dedores separaron casi unanimemente los conceptos. Casi todos empren-
dedores de negocios los ubicaron como empresarios y administradores
y a los emprendedores sociales como religiosos, doctores o funcionarios
publicos. La motivacion principal de los emprendedores de negocios fue
indicada por los encuestados como de lucro, reconocimiento, superacion
y poder. La motivacion principal de los emprendedores sociales fue el bien
comunitario, la ayuda, la solidaridad y la mejora de la comunidad.

Algunos consideraron tomar el papel de emprendedores sociales, se-
gun su definicion, para mejorar a las personas y las situaciones en que
viven, ayudando a los mas necesitados. Los estudiantes indicaron perciben
el trabajo hacia la sociedad en forma idealista de superacion comunitaria y
el trabajo empresarial como un logro personal.

Se les pregunto cual era su conocimiento de la realidad social de Gua-
temala y un 25% reconocio desconocer la realidad nacional, y se considera
que el resto tiene un conocimiento parcial, producto de algunas catedras y
no realmente de una experiencia real.

El resultado es Idgico en el momento generacional que se vive. El dia-
rio vivir de esto jovenes esta enmarcado en un clima de violencia y peligros
en cada esquina, y han crecido en un ambiente que tiende a negar la reali-
dad actual. El pasado de los 36 afios de guerra y la injusticia social que ha
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prevalecido y que por el contrario, enfatiza una cultura de consumismo y
cultura foranea, pues muchos de ellos si conocen otros paises pero esca-
samente alguno departamentos de Guatemala. Se enfatiza la preocupacion
sOlo por la persona y no por los demas, en la que si yo estoy bien no es ne-
cesario que me preocupe por los otros. En entrevistas realizadas el grupo
encuestado no conocia ni la realidad de pobreza de los asentamientos de
la ciudad, mucho menos la existente en los departamentos del pais. Al pre-
guntarseles que faltaba en nuestra sociedad un alto porcentaje menciond
la palabra valores.

Si un joven que no tiene claridad de su realidad diaria no tendra la
percepcion de la magnitud de la problematica que le rodea, pero ademas
esa falta de claridad podria provocar una indiferencia, conciente o no, en
el trascendental papel que puede desempenar la nueva generacion en los
cambios necesarios de actitudes con el resto de la poblacion. Es necesario
recordar que Guatemala no es sdlo la capital sino todos sus departamen-
tos, por lo que es importante que ese joven tenga claridad de las necesida-
des sociales de su pais.

Como valor moral se entiende el compromiso intencional del sujeto,
consecuencia de un compromiso interno, tienen importancia primordial en
la vida humana, que perfeccionan al ser humano. Si ese ser humano, ese
futuro profesional, tiene ademas sentido ético, aumentara el valor de las
actuaciones de ese ser humano. El valor moral esta presente en todos
los demas valores, porque el ser humano es ético (moral) por naturaleza
y no puede renunciar a tener un comportamiento, sea este bueno o malo.
El médico prestigioso que se niega a colaborar en un aborto enriquece su
profesion, que es para curar y no matar. Y si ademas ofrece su labor a Dios,
como reconocimiento a su superioridad, eleva todavia mas el valor de sus
acciones.

Ante la pregunta sobre la razdn por la que serian emprendedores socia-
les, en su mayoria, los jovenes, respondieron que es necesario buscar el de-
sarrollo del pais, mejorando las situaciones actuales, lograndolo al desarro-
llar un liderazgo social y luchar por manejar la situacion social y ayudar a los
mas necesitados, asegurando de esa forma un mejor futuro a la poblacion.

Es necesario, entonces, conducir al joven al papel que debe tener den-
tro de la sociedad, de una activa colaboracion hacia el fin propio de la comu-
nidad... y este fin, comun a todos, se le llama el bien comun. Es necesario
el permitir al joven estar claro y conciente de las facetas del emprendedor,
social y empresarial, dentro de valores éticos y morales. Es necesario darle
un reforzamiento de los valores éticos.
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4. La necesidad de un compromiso en los jovenes
universitarios en el cambio social

Guatemala es un pais de grandes contrastes, de una enorme urbe y areas
de pobreza y hambre, y segun el ultimo censo® con mas de once millones
de habitantes (y se estima para el 2007 una poblacion de 12,728,111), y
solamente 5 millones estan activos econdémicamente.®

El 42.5 % de los hombres y el 73.4 % de las mujeres son analfabetos.
8 millones estan entre los 0 y 30 afios, y 4 millones entre los 15 y 29 afos,
mostrando una relacion de un pais eminentemente joven. El 19.1 % finaliza
la educacion basica, el 14.6 % finaliza el diversificado, y solo el 1.4 % logra
tener acceso a la educacion superior.™

Es ese grupo privilegiado de jovenes con acceso a la educacion su-
perior en las universidades los llamados a lograr los cambios sociales tan
necesarios en el pais, como egresados conscientes de su realidad social y
vocacion de servicio.

Pero algunas universidades en los ultimos afios han tendido a sucum-
bir a una de sus peores versiones posibles: la del mercado de profesiona-
les, en las que se ofrecen titulaciones a la medida exacta de los que se
cree que la estructura laboral impone. Sin embargo el conocimiento que se
imparte desde las universidades no puede limitarse y congelarse en un fin
puramente instrumental, porque esto empobrece la inteligencia y rigidiza
a la persona frente a nuevos desafios. El tener una destreza y adquirir un
saber obliga a dar y no a servirse de él.

Por esa razon, los jovenes universitarios deben participar en la mejora
de ese bien comun mediante la aplicacion de sus conocimientos al bien
social. Pero si acceden a posiciones que pueden incidir en los cambios
sociales, debe ser con practicas reflexiones y criticas dentro de un marco
ético y moral, con valores claros y definidos. Para ello, desde las aulas y
centros de investigacion, debe proponerse, reforzarse y formar esos valo-
res y sentimientos en el joven universitario, propios del ser humano como
ser social.

8 ne- www.fao.org/docrep/007/3029s06

® Encarta en linea mx.encarta.masn.com/encyclopedia761556126.2/GUATEMALA

9 Portal de Juventud, Situacion de las y los jévenes guatemaltecos, www.joveneslac.
org/portal/000/publicaciones/pen_mes/2006/0ct)
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Toda sociedad progresista lucha por la formacion integral de las pre-
sentes y futuras generaciones. Para lograr este objetivo es necesario que
los educadores posean una buena preparacion docente, metodoldgica y
cientifica, pero mucho mas importante es un sistema de valores que guien
sus acciones. Por lo tanto, es necesario trabajar primero con el cuerpo de
profesores para lograr una estrategia integral de formacion de valores para
que después participen y se comprometan con los estudiantes para lograr
que ellos a su vez sean comprometidos socialmente con su comunidad y
emprendan los cambios necesarios para alcanzar el bien comun.

Foronda' afirma que “el bien comun ha de entenderse la suma de
aquellas condiciones de la vida social, mediante las cuales los hombres
pueden conseguir con mayor plenitud y calidad su propia perfeccion... el
bien comun consiste sobre todo, aunque no unicamente, en el respeto de
los derechos y deberes de la persona humana”.

Por lo tanto, los que estan involucrados en el proceso instructivo deben
desarrollar en los alumnos tal habilidad mediante situaciones, redes o sim-
bolos, donde tengan que involucrarse y establecer un juicio, de tal manera
que construya, con la guia orientadora del docente, el sistema de valores
de un verdadero emprendedor social a la luz de Cristo.

Para lograrlo se proponen algunas aspectos como reunir al claustro
de profesores para realizar debate sobre los valores que consideren de-
ban estar presentes en los catedraticos. Se escuchara a los profesores de
mayor experiencia para afadir sus vivencias en el debate. Se identificaran
aquellos valores que se considera no son reconocidos por los estudiantes
para su formacion de profesionales. Se disefiara una relacion de proble-
mas y un plan de accion para lograr formar los valores antes considerados
enmarcados en un conocimiento de la realidad social del pais, en todas las
materias de ensefianza, pero en especial en las de aplicacion practica. El
docente debera actualizarse sobre algunas consideraciones que abordaran
los temas, en especial los aspectos que Benedicto XVI expone en su carta
a los jovenes del mundo, de un “compromiso con la vida cotidiana y sus
multiples relaciones, de un desarrollo de capacidades no sélo para ser mas
competitivos y productivos, sino para ser testigos de la caridad”.

Es fundamental que el personal docente sea fiel transmisor de la ne-
cesidad de esos valores que necesitan ser identificados por los alumnos,
mediante el ejemplo vivo de ellos. Pero sera vano el esfuerzo que se realice

" Foronda. Los Servicios Financieros dentro del Tratado de Libre Comercio RD-CAUSA-
Una Vision Humanistica. Pag. 161.
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si no se penetra en la esfera de la motivacion, porque de no hacerlo no se
lograra jamas que el estudiante incorpore a su sistema de valores lo que
se desea, lograr un verdadero emprendedor de negocios y social, con altos
valores. Antoine de Saint-Exupery dijo: “Si quieres construir un barco no em-
pieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el trabajo, sino lo primero
que has de evocar en los hombres es el anhelo de mar libre y ancho”

Finalmente, para poder disefiar una estrategia de trabajo educativo que
muestre los valores éticos que debe tener el emprendedor que lograra un
verdadero cambio, el apasionado de ser emprendedor, es necesario que los
docentes estén identificados con los valores inherentes a la solidaridad con
los que se desea formar a los jovenes. Deben incluir vivencias personales y
situaciones profesionales vividas dentro de esos valores de solidaridad. Como
dice Paniagua,'? “el educador, sobre todo quien se desenvuelve en el nivel de
educacion superior formando profesionales universitarios, tiene un fin ultimo...
motivar a los estudiantes para que sean capaces de dirigir y gobernar empre-
sas e instituciones que orienten sus funciones al servicio de la sociedad”.

Conclusiones

Los jovenes universitarios no integran los conceptos de emprendedor de
negocios y emprendedor social, pues ven a los dos separados. El de ne-
gocios preocupado por el incentivo econdmico y el social por el bien co-
munitario, ya que la motivacion mas grande para los emprendedores de
negocios, es el dinero y para los emprendedores sociales es el bien social.
Los encuestados opinan que en Guatemala existen ejemplos claros de em-
prendimiento de negocios y de emprendimiento social.

Entre la principal caracteristica que los jovenes veian en el emprende-
dor de negocios es alguien que mejora la situacion econémica al crear una
empresa su vision de trascender el momento para lograr empresas exito-
sas. En el social veian a un lider visionario que trasciende el momento para
lograr un cambio definitivo en su comunidad.

A pesar de la definicion anterior para cada tipo, y creer que sus ob-
jetivos son diferentes, los universitarios indicaron también varias caracte-
risticas que compartian los dos tipos de empresarios como inteligentes,
innovadores, perseverantes, responsables, lideres, optimistas, ambiciosos,
positivos, visionarios y que toman riesgos.

2 Paniagua. La diddctica, una herramienta técnica en la ensefianza de la administra-
cion de empresas. Pag. 310.
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Un 25% de los encuestados reconocié desconocer la realidad nacio-
nal, y se considera que los demas tienen un conocimiento parcial, producto
de algunas catedras y no de una experiencia real.

Considerarian identificarse como emprendedores sociales si sus ac-
ciones les permiten mejorar la situacion actual de la poblacion mas necesi-
tada al desarrollar un liderazgo social, logrando también individualmente un
ingreso decoroso. En su mayoria respondieron que es necesario buscar el
desarrollo del pais, mejorando la situacion actual, lograndolo al desarrollar
un liderazgo social y luchar por manejar la situacion social y ayudar a los
mas necesitados.

Son las universidades las que deben asumir el papel de dar a la socie-
dad personas formadas con verdaderos valores éticos, para lograr una vida
de calidad para todos los seres humanos.

Se debe capacitar a los docentes que impulsaran ese pensamiento
empresarial en los estudiantes en una forma clara y precisa, especialmente
buscando que los profesionales sean ejemplo vivo de las cualidades que
formaran en los jovenes.

Es también muy importante que los jovenes universitarios, por medio
del conocimiento personal de los catedraticos y los contenidos de las ma-
terias y sus practicas programadas, obtengan un conocimiento de primera
mano de la realidad del pais, lo que permitira un verdadero compromiso
de ellos en el cambio social, al comprender claramente las necesidades
sociales de su pais.

Es necesario que el alumno universitario conozca desde el inicio de
sus estudios la realidad de Guatemala, con el fin de poder contribuir a los
cambios sociales necesarios, enmarcado en un genuino interés en el ser
humano.

Los docentes seleccionados deberan responder a una actitud y modo
de vida que sea un ejemplo para los estudiantes.

Se debe capacitar a los docentes que impulsaran ese pensamiento
empresarial en los estudiantes sobre los aspectos a impartir, en una forma
clara y precisa, en los conceptos de una ética enmarcada en la realidad del
pensamiento social de la Iglesia.

Las autoridades deberan evaluar para un seguimiento adecuado men-
sualmente los efectos e impactos de las capacitaciones desde el primer se-
mestre que se implemente.
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Introduccion

La caracteristica mas sobresaliente entre un emprendedor social y un em-
presario es, precisamente, que en ambos, el origen de su gestion parte de
un claro sentido de liderazgo que les permita alcanzar las metas especificas
y concretas de su esfuerzo, como resultado de su trabajo y de su capacidad
de incorporar a mas personas en la busqueda del éxito del grupo social.

Definiciones

La expresion «emprendedor social»' ha ganado popularidad en los ultimos
anos. Las principales universidades norteamericanas ofrecen cursos para
emprendedores sociales. Periodistas, filantropos y agentes de desarrollo
invocan el término con frecuencia. Sin embargo, la mayor parte de la aten-
cion se centra en como pueden aplicarse las destrezas empresariales y
de direccion para alcanzar metas sociales; por ejemplo, como contribuye
la falta de @nimo de lucro en la obtencion de beneficios en las iniciativas
lucrativas. Aunque esta es una tendencia importante, este libro contem-
pla los emprendedores sociales de un modo distinto: los entiende como
fuerzas transformadoras, gente con nuevas ideas para abordar problemas
importantes y que son incansables en la consecucion de sus ideas, gente
que sencillamente no aceptara un «no» por respuesta, que no abandonaré
hasta que haya difundido sus ideas todo lo posible.

Mucho antes de que se desarrollara el término “emprendedor social”
dice: Segun el experto en gestion y direccion Peter F. Drucker, el término
«emprendedor»? (del francés entrepreneur, alguien que hace suyo algo)

' Bornstein. David. Como cambiar el mundo. Pag.19.
2 |bid. Pag. 20.
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fue introducido hace dos siglos por el economista francés Jean-Baptiste
Say para referirse a un agente economico especial; no alguien que simple-
mente abre un negocio, sino alguien que «transfiere recursos econémicos
de un territorio de baja productividad a otro de mayor productividad y rendi-
miento». El economista del crecimiento economico del siglo XX Joseph A.
Schumpeter describié al emprendedor como la necesaria fuente de «des-
truccion creativa» para avances economicos importantes.

El equilibrio entre el poder vy la autoridad

Para poder entender y comprender las primicias de partida del presente en-
sayo, se debe comprender el concepto fundamental de la persona. Tanto en
el emprendimiento social como en el emprendimiento empresarial se debe
de partir del claro entendimiento de lo que se acepte como concepto de
Lider porque, en ambos casos, el resultado de cada proyecto puede estar,
o bien asegurado al éxito o condenado al fracaso.

La pregunta clave en este proceso seria, ¢cual es la diferencia entre
lo que se puede entender como poder y lo que se entiende por autoridad?
Cualquier uso racional, del poder por parte de una persona, implica la ge-
neracion de autoridad. Cualquier organizacion humana cuya unica fuerza
unificadora es el poder, o desaparece como organizacion o ya no es huma-
na. Cuanto mas humanas sean la personas que constituyen la organiza-
cion, mayor sera la fuerza unificadora de la autoridad y menos necesario el
poder.

El uso del poder ni siquiera es capaz de asegurar el éxito de un em-
prendimiento, sea social o empresarial, puesto que éste también depen-
de del uso de otra fuerza “la libertad” que se le escapa a cualquier poder
externo de la persona. Por eso, el poder, aunque no tuviera limites, seria
impotente.

El principal problema en cualquier organizacion no es la parte distri-
butiva, sino la parte productiva. Una vez producidas las cosas o servicios,
el reparto puede tener lugar a través de un puro ejercicio de poder. Pero
ese reparto tiene consecuencias en las decisiones productivas futuras. Asi,
se puede llega a tener el poder absoluto para influir en el reparto de nada,
porque nada se producira.

En este punto, hay que introducir dos observaciones muy importantes.
El primero, es que el poder por si solo no controla. Es decir, el poder su-
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ministra los estimulos externos para coaccionar a una persona a que haga
algo.

La segunda observacion es aun mas importante. Hay otro modo de
influir en el comportamiento de una persona, que nada tiene que ver con
el poder. Y es fundamentalmente contrario al poder; es decir, su influencia
tiende a ser mayor cuanto mayor es la debilidad —Ia falta de poder—.

Para lograr alcanzar esta falta de poder, es necesidad fundamental la
capacidad del autocontrol para dirigir las acciones de modo conveniente a
fin de satisfacer necesidades de otras personas; es la capacidad a la que
va a apelar —es en la que se va a basar— el modo de influencia que llama-
mos autoridad. Para tener una idea mas clara en qué consiste y como se
desarrolla en las organizaciones dedicadas el emprendimiento social y em-
presarial, es necesario referirnos a aquello que impulsa y motiva la accion
humana, es decir, la motivacion de la persona.

En el mundo del emprendimiento, tanto social como empresarial, se
debe de tomar en cuenta que las personas, al actuar, se mueven por tres
tipos de motivaciones, segun Juan A. Pérez Lopez:

Las motivaciones extrinsecas: Estas se atribuyen a la realizacién de
la accion por parte de otras personas o personas distintas de aquella que
ejecuta la accion (salario, alabanzas, etc.).

Las motivaciones intrinsecas: Estas son el resultado de la ejecucion de
la accion para la persona que la realiza y que depende solo del hecho de
realizarla (el gusto por hacer la accion, el aprendizaje, etc.).

Las motivaciones trascendentes: Son aquellos resultados que la ac-
cion provoca en otras personas distintas de quien hace la accion (la ayuda
a otras personas, un servicio, etc.).

La calidad motivacional de una persona viene determinada por la sen-
sibilidad que esa persona tiene para ser movida por cada uno de estos
tipos de motivos. Incluso en nuestro modo ordinario de expresarnos de otra
persona se puede decir que una persona es muy humana o es una buena
persona cuando juzgamos que tiene muy en cuenta lo que le ocurre a otras
personas y siempre esta dispuesta a ayudar.

Un emprendedor social y un emprendedor empresarial deben conse-
guir que su proyecto sea eficaz, es decir, lograr los resultados y metas que
se persiguen. También deben de lograr que su organizacion sea atractiva,
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para que su gente pueda satisfacer motivos intrinsecos a través de las ac-
tividades de la organizacion.

También, se puede identificar en un emprendedor la necesidad de una
tercera dimension a la que se le puede llamar liderazgo. En un emprende-
dor, el liderazgo es lo que lo impulsa a preocuparse, no tan solo de que se
hagan ciertas cosas que convienen a la organizacion para que ésta funcio-
ne. Tampoco se conforma con que esas cosas sean mas o menos atracti-
vas para las personas que han de ejecutarlas. Busca, principalmente, con-
seguir que las personas actuen por motivaciones trascendentes. El lider se
preocupa por problemas como el desarrollo del sentido de responsabilidad
dentro de su gente, el hacer que sean capaces de actuar por el sentido del
deber y otros. En definitiva, busca ensefar a la gente que dirige el saber
valorar sus acciones en cuanto estas afectan a otra persona, y asi, puedan
ser capaces del autocontrol de sus acciones, identificando asi las necesi-
dades del beneficiario de sus acciones.

Lo que caracteriza al lider es su capacidad de percibir las necesidades
reales de las personas. Evalua la accion de la organizacion en cuanto se
adapta a la satisfaccion de esas necesidades. Se preocupa, por lo tanto,
del valor real de las acciones y no tan solo de su valor mediatico.

Como ya se ha dicho, los lideres no nacen, llegan a serlo a través de
sus esfuerzos personales, a lo largo de un proceso en el que van adquirien-
do las capacidades de moverse por los demas; trascienden su propio yo. El
liderazgo es aprender a usar el poder (sus capacidades como estratega y
como ejecutivo) en la busqueda del bien para todos, evitando la tentacion
de usarlo para fines egoistas.

Para entender mejor lo anterior, vamos a hacer un andlisis de la natu-
raleza del liderazgo. Podemos darnos cuenta que el lider actda en el plano
de la realidad —motivacion trascendente — que constituye precisamente el
campo de la libertad humana. Un lider en cuanto tal, puede fracasar en los
resultados que se propone —depende de la libertad de otras personas—.
Observemos que un empresario o un emprendedor social, no tendria nunca
por qué fallar si se diera el caso de ser un perfecto estratega y un perfecto
ejecutivo. Pero en caso del lider, esto no ocurre de igual forma. Y no puede
ocurrir porque los resultados que interesan al lider en cuanto tal, se refieren
precisamente a los motivos que ha de tener la persona que actuia bajo su
direccion; el lider espera que actiue movida por motivacion trascendente,
esto quiere decir, que actue porque asi lo quiere, debido al valor que su
accion tendra para las otras personas.
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Si se tiene suficiente poder, se pueden imponer acciones. Pero, lo que
no se puede imponer desde afuera son las intenciones que llevan a actuar
a una persona de un modo u otro. Son precisamente estas intenciones las
que se esfuerza en mejorar el lider. Un lider nunca estara satisfecho en
cuanto tal si un subordinado lo obedece perfectamente y obtiene los resul-
tados que se le piden, pero lo hace por temor o por motivaciones extrinse-
cas o cualquier otra razdn que no tenga el valor que espera que tenga.

Debido a que ninguna persona puede obligar a otra a moverse por mo-
tivaciones trascendentes, cabria la necesidad de preguntarnos acerca de
qué es lo que es necesario hacer respecto al desarrollo de este tipo de mo-
tivacion desde fuera del individuo. Esta claro que se pueden hacer muchas
cosas —nunca las suficientes— a fin de conseguir que otra persona mejore
sus estructuras de motivacion. Se le puede ayudar desde fuera a una perso-
na para que mejore la calidad de sus motivos. Esto no contradice al hecho
de que no mejorara a menos que la persona quiera mejorar por si misma.

El desarrollo de la autoridad

La coherencia en la ejemplaridad del directivo es el modo eficaz para ayu-
dar a otros a que actuen a su vez por motivacion trascendente; en el fondo
es el unico modo de conseguirlo. Cualquier otra linea de actuacion no es
mas que algun aspecto de esta ultima, y sin ella, no seria mas que una
peligrosa manipulacion. Como veremos a continuacion, la ejemplaridad es
condicion necesaria para el logro de la autoridad, y aqui es donde radica la
fuerza del lider.

Como punto de partida para poder justificar nuestra argumentacion,
comenzaremos distinguiendo entre el poder que tiene una persona para
hacer cumplir sus mandatos, y la autoridad que esta persona puede tener
0 no tener para que sus ordenes sean aceptadas sin que medie ningun
tipo de presion sobre el subalterno. Poder establecer esta distincion es de
gran importancia para poder entender los procesos de direccion. Es muy
comun que se utilicen ambos conceptos como si tuvieran el mismo signi-
ficado, y esta confusion pone de relieve una gran falta de entendimiento
de los procesos reales de influencia por medio de los cuales una persona
puede seguir 0 no las drdenes dadas por otra persona. Autoridad y poder
representan modos opuestos de influir en el comportamiento de las perso-
nas. Poder es la capacidad de una persona para premiar o castigar a otra
persona. Es, en definitiva, la capacidad para manejar motivos extrinsecos
en las personas.
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Por el otro lado, autoridad es la capacidad que posee una persona
para apelar eficazmente en otra persona las motivaciones trascendentes.
La autoridad se basa fundamentalmente en la libre aceptacion, por parte de
la persona que obedece, de las drdenes dadas por el que tiene autoridad.
Solamente el que posee autoridad logra que alguien obedezca en sentido
estricto. Esto nos lleva a comprender que obedecer significa querer lo que
otra persona quiere y por qué esa otra persona lo quiere, por lo tanto, auto-
ridad es aquello que las demas personas dan a quien las dirige; es un acto
de reconocimiento hacia una persona por parte de los que estan bajo su
mando. Es cuando es reconoce como lider.

Por otra parte, el poder se basa unicamente en el hecho de que es
otorgado —de forma oficial— por otra persona o grupo y esto le da la capa-
cidad, de forma coercitiva, de imponer sus mandatos.

Cualquier emprendedor social 0 empresario, tiene per se cierto grado
tanto de poder (motivacion extrinseca) como de autoridad (motivacion tras-
cendente). La calidad de un directivo depende de la cantidad de poder que
tiene para que sus drdenes sean cumplidas. Si tiene poca autoridad, nadie
respondera a sus mandatos, a menos que tenga un gran poder. Pero si
goza de autoridad, poca necesidad tiene del poder para ser obedecido.

Como ya se ha dicho anteriormente, es el ejemplo que da un directivo
el unico medio para alcanzar la autoridad. Una persona tiene autoridad
respecto a otra solamente si esta Ultima tiene confianza en la primera. Uni-
camente cuando una persona percibe seguridad acerca de las intenciones
de la otra. Solamente cuando una persona se da cuenta de que su propio
bien no es indiferente para la otra, entonces, reconocera la autoridad del
superior en decisiones sobre asuntos que afectan a ambos. Para que la
autoridad se dé es imprescindible la confianza en las capacidades de una
persona para decidir de modo adecuado. De cualquier forma, esta condi-
cion sin la anterior, no sdlo no permite que funcione la autoridad, sino todo
lo contrario.

Cuando se trata de un emprendedor social o de un empresario, su
competencia viene determinada por su capacidad para hacer funcionar la
organizacion mas alla de los niveles minimos necesarios de eficiencia y
eficacia. Sobre esta base, el emprendedor social y/o el empresario que
intenta el desarrollo de su liderazgo podran conseguir la autoridad sobre
los demas.
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El lider en el grupo de trabajo

El liderazgo, tanto en el emprendimiento social como en la empresa, debe
de entenderse no en término de personas individuales, sino en el contexto
de grupos de trabajo.

Con ello se quiere decir que el fendmeno social del liderazgo no debe
de entenderse en términos de influencia sino de interinfluencia. También
podemos anadir: El lider es el que logra desencadenar en un grupo de tra-
bajo la influencia positiva entre todos sus factores para que todos lleguen a
la meta propuesta.

Podemos observar que la preponderancia del lider no solo deber ser
atribuida atendiendo a la persona que ostenta esta tarea, sino a la institu-
cion social misma del liderazgo. Si esto se entiende como el abanderado
que arrastra a los demas con su capacidad de ser seguido, este concep-
to —usual, tradicional y hasta cierto punto verdadero— se reduce cuando
consideramos que lo importante en cualquier trabajo es el equipo, grupo,
comunidad o conjunto de hombres que lo lleva a cabo. Es verdad que la
eficiencia del grupo depende de la influencia del jefe.

Lo mas importante, es el modo de organizacion de las instituciones
que sirven de cause a la iniciativa y al sentido de responsabilidad de sus
miembros. Este sistema se puede llamar liderazgo, mas apropiadamente
que el que se atribuye como cualidad a una persona. El liderazgo no es
el lider, sino el sistema de organizacion con que todos los miembros de la
organizacion actuan mejor que en cualquier otro.

El trabajo en equipo es hoy una condicion imprescindible para que el
emprendimiento social y/o la empresa logren sacar adelante las respon-
sabilidades de cumplir su misidn. Si hubo un tiempo en que los “capitanes
de empresa” podian arrastrar a toda un organizacion, hoy en dia lo que
se encuentra detras de cada proyecto serio y responsable, es un equipo
bien cohesionado del que se ha eliminado el excesivo personalismo de sus
miembros y en el que se valora sobre todo el trabajo callado y eficaz.

Participacion del equipo y de sus participantes

El estilo participativo jefe-subordinados ha de mantenerse igualmente, o in-
cluso progresivamente, en la dinamica de la ejecucion de las decisiones to-
madas, en donde la participacion adquiere muchas veces el imprescindible
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caracter de coordinacion. También aqui puede decirse que la participacion
en la decision final facilita la coordinacion en la ejecucion; pero, aunque es
menos evidente, no cabe duda de que de modo inverso, la coordinacion en
la ejecucidn facilita la participacion en las decisiones subsiguientes. A pesar
de todo, el lider no desaparece. Este sigue detentando siempre la autoridad
bajo el principio de accion solidaria

La participacion de los integrantes del particular emprendimiento social
como de la empresa es uno de los nucleos del liderazgo, tal como se entien-
de hoy en dia. Los niveles de cultura y preparacion entre los componentes
so6lo nos llevan al convencimiento de que el mando no puede entenderse
como una accion vertical de arriba a abajo.

Esta idea no es nueva, como se pudiera entender a simple vista. La
participacion en la responsabilidad por parte de quienes la componen, pro-
duce en los directivos de los proyectos de emprendimiento social y de la
empresa una distribucion de la carga. Esta participacion no esta sdlo en el
mando, sino en todos los integrantes del grupo.

El auténtico sentido de la participacion se encuentra cuando el per-
sonal de todos los niveles se involucra con la finalidad o finalidades del
emprendimiento social o de la empresa, en la medida que esté a su alcan-
ce. Hay que tratar de conseguir que todos los que trabajan en el proyecto
aporten su iniciativa, empuje e imaginacion. La participacion de los demas
en el ejercicio del mando potencia de una manera insospechada a la propia
autoridad.

Para que los componentes de la organizacion puedan tomar decisio-
nes sin necesidad de recurrir al lider se necesitan tres pasos:

+ La capacitacion.
«+ La comunicacion.

K/

+ La consulta.

Trabajo en equipo y desarrollo personal

Mas de uno ha dicho que el trabajo en equipo es la mejor cura par el egois-
mo. La persona sola no se desarrolla, por muy altas que sean sus metas a
conseguir.
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Se puede decir, incluso, que el trabajo en equipo es mas que el simple
hecho de alcanzar metas, que lo importante es lograr lo mas valioso: que
la persona dé de si lo mas que pueda. El hombre se realiza mas y mejor
cuando se da a los demas. Lo anterior no es valedero exclusivamente para
el jefe, sino para el equipo del que es lider, lograr que los demas se den
entre si.

El lider actual no es un supervisor de especialistas, sino un motivador
de las personas a su cargo, para aprovechar la posibilidad que les da la
empresa y del emprendimiento social de promover sus propios proyectos,
no los de la empresa, y de sus componentes individualmente considerados.
De lo contrario, pareceria que el desarrollo seria la mera subida de los es-
canos en los niveles de status. De ahi la insistencia de que no solamente
debe alcanzarse, en los integrantes del equipo, un interés permanente sino,
al menos con el mismo rango de importancia, una permanente empresa-
rialidad.

Los lideres en los grupos emergentes

Para que tengan permanencia en el tiempo, es en cualquier emprendimien-
to social o empresarial con los grupos de trabajo en donde se deben de
generar futuros lideres. En los grupos de trabajo tiene mas valor aquello
que emerge del mismo grupo como tal, que aquello que se encuentra for-
malizado en él. De acuerdo con lo visto, la formalizacion de los grupos y de
los jefes de grupo se hace mas dificil por su pertenencia a otras instancias,
también en cierto modo formalizadas. Los rasgos emergentes del grupo
deben de merecer, por parte nuestra, de mayor atencion. Sin eliminar al
grupo formal y al lider formal, debemos considerar que los grupos emer-
gentes, con sus lideres también emergentes, tienen una fuerza particular.
El grupo y el jefe establecido desde fuera nunca pueden ser mas propios
que aquello que brota de manera natural —y a veces inconsciente— en el
seno del mismo grupo.

La mayoria de las organizaciones suelen tener un liderazgo pobre y
una excesiva gerencia. Independientemente de las necesidades requeridas
por el trabajo de un grupo, e independientemente de lo dispuesto de modo
reglamentario por la organizacion, e incluso con independencia de la ex-
periencia que cada uno de los integrantes del grupo aporte a el de manera
individual, resulta inevitable que de la interaccion laboral nazcan de forma
natural elementos y factores que ni la organizacion ni los propios individuos
hubieran previsto.
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Normalmente lo primero que ocurre —cuando asi ocurre— es el grupo
mismo, con normas espontaneas inconscientemente auto impuestas, de
forma positiva o negativa respecto de la labor encomendada. Pero, sobre
todo, al brotar del grupo emergente también el jefe. Este puede coincidir o
no con el jefe formal, dependiendo de sus caracteristicas en relacion con
el grupo mismo, las reglas emergentes establecidas y los sentimientos sur-
gidos.

Todos estos elementos emergentes son de alguna manera la dimen-
sion emocional del grupo y su entendimiento como tal debe de tenerse en
cuenta. Y no solo tenerse en cuenta, sino fomentarla y animarla en sentido
positivo. El componente emergente solo se puede promover indirectamente
a través de las exigencias, disposiciones y reglamentos, pero no imponerse
directamente. Este es el caso evidente de los sentimientos, cuya existencia
no se obtiene por 6rdenes de la cabeza del grupo, ni siquiera por la cabeza
del individuo que pretende desarrollar tales sentimientos. La organizacion
debe detectar quién es el jefe emergente, no para formalizarlo, sino para
contar con su existencia como quien cuenta con un factor decisivo para la
funcionalidad del equipo.

El arte de saber escuchar

Es necesario, siempre, subrayar la importancia de la comunicacion en cual-
quier organizacion. Muchos motivos tenemos para asegurar de que al hom-
bre y a la mujer no les basta saber como comportarse para comportarse
como se debe. En ambos casos, tienen unos como los otros, sentimientos
y emociones, pero sobre todo, tienen voluntad. Esto, lejos de alejarlos de
la comunicacion que se debe de dar en las relaciones de la sociedad, los
incita mas a ella. La comunicacion no debe nunca de confundirse con la di-
reccion; pero no puede haber direccion directiva si no se da una verdadera
comunicacion entre jefes, colegas y subordinados.

Al abordar el tema de liderazgo, lo mas importante reside en la co-
municacion del lider con aquellos a los que ha de mover a la accion. Esto
sucedes de algun modo, tanto en la conversacion corta con cada uno de los
integrantes del equipo, como para el liderazgo en grupo.

Vale la pena recordar, que solo la persona humilde sabe escuchar. Es
decir, aquella que piensa que los demas tienen algo que decirle y que €l
no sabe. Quien considera que lo importante en el didlogo es lo que él tiene
que decir, se encuentra sin ninguna duda afectado por la preponderancia y
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la soberbia. Se debe, también, atender no solo el lenguaje verbal o escrito,
sino también el lenguaje de los gestos, que resultan, en muchos casos,
mas significativos que los demas y quizas el mas importante es el de la
mirada. Se acepta hoy en dia que la mirada es, en cierto modo, una expre-
sion de nuestra personalidad, las personas francas miran directamente a
los ojos; las desconfiadas lo evitan. Es facil engafar con la palabra y dificil
con la mirada.

Lo importante e insustituible en el acto de escuchar es el interés por
la persona del interlocutor; por ello nos interesa lo que dice, o el modo de
mirar, o los gestos y posturas, incluso la persona toda entera. Al escuchar
se atiende a la persona entera, por tal motivo, el escuchar lo que el otro me
dice es el primerisimo y basico reconocimiento de la dignidad que el hom-
bre debe salvaguardar con todo congénere suyo.

Conclusiones

De acuerdo con lo desarrollado a lo largo del ensayo, se puede llegar a la
conclusion de que efectivamente la igualdad, que se da entre el emprendi-
miento social y la empresa, si existe. La afirmacion anterior esta en intima
relacion con el grado de liderazgo, individual y de grupo, que se genere en
ambas casos.

Tanto en el emprendimiento social como en la empresa, el éxito eco-
nomico es indispensable para la prolongacion de cualquier proyecto en el
tiempo; esta auto-sostenibilidad sélo se puede lograr, en ambos casos, por
la capacidad de generacion de recursos econdmicos y humanos, necesa-
rios y suficientes, que les permita a los dos crecer, logrando asi la creacion
de nuevas alternativas de negocios y por supuesto, el contar en el futuro
con el factor humano indispensable, el cual, a la fecha, sigue siendo la
columna vertebral de cualquier proyecto empresarial o de emprendimiento
social.
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