Resumen

Con el pasar del tiempo el concepto de virtud estd en desuso y cada vez
impresiona menos 0 ya no tiene ninguna importancia, sobre todo cuando en casi
todas las instituciones ( religiosas, militares, politicas, econdmicas y sociales) existen

casos de comportamientos alejados de la virtud.

En el mundo actual lo més importante para las empresas es la productividad y el
grado de eficiencia logrado dentro de las mismas, remitiendo a un segundo plano el
grado de crecimiento personal del factor humano. Se ha dejando a un lado el
fomento de todas aquellas virtudes que enriquecen al ser humano, las cuales ayudan
a generar un ambiente en el que se potencialicen las fortalezas y se erradiquen las

debilidades dentro de la empresa.

Los valores identifican las prioridades claves para que la organizacién sobreviva
y prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros, energia y tiempo, que a
menudo surgen cuando hay decisiones y operaciones que sirven a intereses alejados

de lo mas importante para el buen funcionamiento de la organizacion.

A través de este ensayo se ha llegado a la interrogante ;cémo el empresario puede

desarrollar las virtudes humanas en el ambito empresarial?.

Desarrollar las virtudes dentro de la empresa no es una tarea facil, pero si
necesaria para el crecimiento y desarrollo integro de toda la organizacién. Para ello
se debe tomar en cuenta la forma mdas adecuada para desarrollar dichas virtudes en
los diferentes niveles empresariales (operativo, técnico y directivo), llevando a cabo
una serie de actividades, con el fin de poder impulsarlas de la forma maés
eficientemente posible, ya que el empresario debe estar consciente que los

principales activos de una organizacion son los miembros que la conforman.



El desarrollo de las virtudes humanas en el ambito empresarial
guatemalteco

I. Las virtudes humanas
1. Generalidades

Entre los valores humanos, ocupan un puesto preponderante las virtudes
humanas. La palabra virtud, del latin virfus, igual que su equivalente griego, areté,
significa "cualidad excelente", "disposicion habitual a obrar bien en sentido moral".
Puesto que se trata de una disposicidén o capacidad adquirida, por el ejercicio y el
aprendizaje, de hacer lo que es moralmente bueno, la virtud es una cualidad de la
voluntad que supone un bien para uno mismo o para los demds. Y en esto se
distingue una virtud de cualquier otra disposicion habitual, por ejemplo la salud, la

fuerza fisica o la inteligencia.

Las fuentes de la doctrina sobre la virtud son Platén, Aristételes y Tomads de
Aquino, fiel comentador en este punto de las teorias aristotélicas. La virtud es, en
Platén, el dominio de la parte racional del alma sobre la parte apetitiva (tendencia a
lograr un fin sensible) y sobre la parte irascible (tendencia a evitar un dafio sensible).
Aristételes desarrolla este esquema y sistematiza la doctrina de la virtud en el Libro
IT de la Etica a Nicémaco. El alma racional platénica es en Aristteles la razén
discursiva en su funcién préctica, el buen funcionamiento de esta razén supone la
virtud dianoética de la prudencia, o phronesis, la racionalidad préctica, y a ella

incumbe el saber llevar una vida moralmente virtuosa.

La vida es moralmente virtuosa si se tiene el hédbito de la virtud, por el cual el
hombre se hace bueno y por el cual ejecuta bien su funcién propia; la practica
habitual de las virtudes éticas, que consisten en un justo medio entre dos excesos,
hace al hombre moral y lo dispone a la felicidad. Por esto la ética no es sino el

cumplimiento del fin del hombre.



Tomaés de Aquino distingue entre apetito natural, el de la comida, por ejemplo,
sensitivo e impulsado por la imaginacién o la sensacion, y el racional, que es la
determinacion de la voluntad. El concepto aristotélico de virtud, fundamento de la

ética, pasa con el Aquinate al mundo cristiano.

Las virtudes humanas fundamentales son, desde Aristételes, las siguientes:
prudencia, justicia, fortaleza y templanza. La prudencia es la virtud que dispone la
razon practica a discernir en toda circunstancia el verdadero bien y a elegir los

medios rectos para realizarlo.

La prudencia es la "regla recta de la accidon", escribe Santo Tomas, siguiendo a
Aristéoteles. No se confunde ni con la timidez o el temor, ni con la simulacién. Es
llamada la "auriga virtutum", que conduce las otras virtudes indicdndoles regla y
medida. Es la prudencia quien guia directamente el juicio de conciencia. E1 hombre
prudente decide y ordena su conducta segiin este juicio. Gracias a esta virtud
aplicamos sin error los principios morales a los casos particulares y superamos las

dudas sobre el bien que debemos hacer y el mal que debemos evitar.

La justicia es la virtud moral que consiste en la constante y firme voluntad de dar
a cada uno lo que le es debido. La justicia para con Dios es llamada "la virtud de la
religion". Para con los hombres, la justicia dispone a respetar los derechos de cada
uno y a establecer en las relaciones humanas la armonia que promueve la equidad

respecto a las personas y al bien comun.

La fortaleza es la virtud moral que asegura en las dificultades la firmeza y la
constancia en la busqueda del bien. Reafirma la resolucién de resistir a las
debilidades y de superar los obstaculos en la vida moral. La virtud de la fortaleza
hace capaz de vencer el temor, incluso la muerte, y de hacer frente a las pruebas y a
las persecuciones. Capacita para ir hasta la renuncia y el sacrificio de la propia vida

por defender una causa justa.

La templanza es la virtud moral que modera la atraccion de los placeres y procura

el equilibrio en el uso de los bienes creados. Asegura el dominio de la voluntad sobre



los instintos y mantiene los deseos en los limites de la honestidad. La persona
moderada orienta hacia el bien sus apetitos sensibles, guarda una sana discrecién y

no se deja arrastrar para seguir la pasioén de su corazon.

Tanto el bien como el mal obrar forman costumbres e inclinaciones en el espiritu.
A los buenos se les llama "virtudes"; y a los malos, "vicios". Un hébito bueno del
espiritu es, por ejemplo, saber decidir sin precipitacion y considerando bien las
circunstancias. Un vicio, en cambio, en el mismo campo, es la confusion, que lleva a
decidir sin pensar y a modificar muchas veces y sin motivo las decisiones tomadas.
Algo tan importante como lo que llamamos "fuerza de voluntad" no es otra cosa que
un conjunto de habitos buenos conseguidos después de haber repetido muchos actos

en la misma direccidn.

Entre las virtudes humanas mas relevantes estan:

e Laboriosidad

La virtud cardinal de la fortaleza estd compuesta de dos partes -resistir y
acometer-. La laboriosidad ayuda, de un modo especifico, a este segundo aspecto.
La capacidad de acometer, de realizar una serie de actividades con ahinco, supone
que la persona tiene motivos suficientes para superar los obstidculos que pueden

surgir. Para ello la laboriosidad cuenta con el amor como motivo principal.

Por eso decimos que una persona que es laboriosa es alguien que trabaja por lo
que quiere, que desea hacer lo que estd haciendo, esto quiere decir que una persona
laboriosa considera sus tareas cada dia como algo que desea hacer, no como algo que
tiene que hacer. Esto permite que sus tareas sean mds faciles de realizar y que no se

vuelvan unas cargas para ella. Laboriosidad es pues, lo contrario a la pereza.

Debemos estar concientes que el ser laboriosos no nos convierte en esclavos de

las tareas o en personas frenéticas por el trabajo. Debemos conocer y darnos cuenta



de que todo tiene sus limites y que debemos dar lo que nuestro cuerpo y mente sienta

que puede dar.

Una persona puede ser laboriosa dentro de su hogar, tratando de que las tareas
que realiza diariamente no se vuelvan carga; con los amigos, tratando de que la
bondad de las personas se transmita y que influya sobre nosotros y tratando de influir
a nuestros hijos, mediante el trabajo constante y el ensefarles que no todo lo que se
le dice que haga es por obligacién sino por deseo de ser mejores ante Dios y las
demds personas. No podemos obligar a un nifio que desarrolle una virtud en la cual
no le hemos ensefiado a trabajar, es decir a una nifia de dos afos no le podemos
obligar a barrer o a trapear si no le hemos ensefiado primero. Tampoco le podemos
poner cargas de personas adultas porque seria injusto, debemos de inculcarle la
laboriosidad con tareas aptas para una nifia como recoger sus juguetes, 0 poner su

ropa sucia en el recipiente de ropa sucia.

e Sociabilidad

La sociabilidad recobra sus sentido real al considerara a la persona humana como
ser social. La persona necesita de los demds para su propio proceso de mejora, y
tiene el deber de ayudar a los demds a desarrollarse lo mejor posible. Si no llega a
haber una comunicacién entre los distintos miembros de una sociedad o de un grupo,
no puede haber tampoco unas relaciones mas profundas y especificas como son la

amistad o la relacién conyugal.

Una persona es sociable por naturaleza. Esto quiere decir que no puede vivir solo
y aislado del mundo, debe tener a personas a su alrededor para poder convivir y
poder formar sociedades, ya que una persona sola no se desarrolla intelectual y
fisicamente, puesto que es como dejar a un bebé solo sin que nadie se encuentre a su
alrededor. Lo mas probable es que este niflo muera de tristeza. Lo mismo sucede si

dejamos a un adulto solo: se muere y sus facultades se pueden atrofiar.



A los nifios debemos ensefiarles que son personas sociables y que deben convivir
con otros nifios, adultos y personas de todo tipo, sin discriminar a nadie. Un nifio
aprende de otros nifios a poder relacionarse, a compartir, a desarrollarse, a crecer y
vivir juntos. Un nifio, si no es sociable, se puede convertir en una persona con
muchas limitaciones, por lo que debemos ensefiarles a compartir y convivir con seres
diferentes e iguales a ellos. A un nifio se le debe ensefiar a poder hablar con los
adultos, a respetarlos por su edad pero que pueden hablar con ellos, pueden expresar

sus sentimientos.

e Generosidad

La generosidad es una virtud que dificilmente se puede apreciar en los deméas con
objetividad. En el momento de juzgar los actos de otras personas estaremos,
normalmente, centrando la atencién en el que recibe o en las caracteristicas de la
aportacion. La generosidad se puede dar esperando algo a cambio, o

desinteresadamente.

La generosidad en una persona es méas que dar lo que uno no necesita ha cambio
de recibir algo mejor. Usualmente los nifios tratan de ser generosos con otros nifios
regalando sus juguetes rotos, pero el ser generoso con otra persona implica dar algo
que uno estima, que uno quiere que la otra persona utilice o use sin necesidad de
decir que esto tiene mucho valor para €l y que se lo da porque es una persona muy
generosa. Esto quiere decir que la persona tinicamente es muy poco humilde y que le

gusta que la gente crea que es generosa.

La virtud de la generosidad se puede inculcar en los hijos mediante la continua
observacion de los nifios a que sean generosos y bondadosos, a que aprendan que
todo lo que nosotros tenemos lo podemos compartir con las demds personas sin
necesidad de esperar que nos lo agradezcan o nos den algo a cambio. Un nifio puede

ser generoso compartiendo dulces, juguetes o tiempo con otras personas. Ser



generoso con un amiguito no quiere decir que tiene que regalar un juguete para que

este niflo comparta con él.

e Patriotismo

La patria asegura al individuo las condiciones indispensables para su desarrollo
intelectual, moral, social y econdmico. Por tanto, la persona necesita reconocer lo

que su patria le ha dado lo que le d4, para luego actuar justamente con ella.

A nosotros nos han ensefiado que nuestra patria ha sido la que nos dio la tierra en
donde trabajamos, un lugar para vivir, y principalmente, que tenemos que quererla
porque pertenecemos a ella y ella nos pertenece a nosotros. Pero por otro lado
también nos han inculcado que debemos respetarla pero no adorarla ni convertirla en

un icono de adoracién, ni de sufrimiento para nosotros.

A los nifios debemos inculcarles el respeto a la patria, a las obligaciones morales
y civicas que tenemos, la historia de los héroes locales, la naturaleza, las costumbres
tradicionales, bailes, etc. Todo esto lleva a los nifios a sentirse parte de un lugar, a

tenerle respeto y saber que todo lo que se desarrolla en su comunidad es parte suya.

e Sinceridad

Para muchos, una persona sincera es aquella que dice todo lo que piensa en el
momento en que lo piensa. Pero una persona sincera es aquella que sabe el momento
adecuado para decirle a los demds qué es lo que piensa, y que ademds las palabras
adecuadas para describir un problema o una situacién sin que se le salga de las
manos. Una persona sincera trata de ayudar a todos diciéndoles qué es lo que

considera que estd mal o bien y como puede ayudarla a arreglar estos asuntos.



Podemos ponerlo en practica en la Universidad con nuestros compafieros tratando
de ser lo mas sinceros y decirles de una manera adecuada qué es lo que pensamos,
tratando que las demds personas no piensen que estamos insultindolas o que
solamente queremos hacerlas sentir mal, sino que podemos corregirlas sin tener que
decirle de mala manera que algo no estd correcto o que pensamos que pueden

corregir ciertas actitudes de alguna manera en especial.

o Fortaleza

La fortaleza es “la gran virtud: la virtud de los enamorados; la virtud de los
convencidos; la virtud de aquellos que por un ideal que vale la pena son capaces de
arrastrar los mayores riesgos; la virtud del caballero andante que por amor a su dama
se expone a aventuras sin cuento.”’ La fortaleza es aquello que no nos permite caer
en momentos de dificultad, es saber que a cada una de las cosas que realizamos

debemos sacarles partido y continuar luchando por lo que realmente queremos hacer.

Debemos estar concientes de que tener una gran fortaleza no significa que seamos
necios o tercos. La fortaleza es la que nos permite volver a levantarnos cuando
hemos caido y decir puedo seguir, sabiendo que son metas alcanzables. Es como
cuando dentro del hogar suceden problemas y debemos tener la fortaleza de

sobreponernos a éstos y seguir adelante.

e Sobriedad

El motivo principal para educar esta virtud consiste en estar en condiciones de
vivir una auténtica vida cristiana. Es imposible crecer en la vida cristiana si uno esta
atado a los placeres humanos, si los usa de manera inmoderada, pues el

embotamiento de los sentidos impide la vida del espiritu.
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Una persona sobria no es aquella que tnicamente sabe como verse bien, como
comportarse 0 como vestirse. Una persona sobria es aquella que logra con lo que
tiene verse bien, sentirse bien y dar a conocer a las demds personas que como se ve
se siente, y que no necesariamente, como la publicidad nos quiere hacer pensar,
dependiendo de la marca de ropa que llevemos puesta o la marca de zapatos que
calcemos vamos a vernos mejor, vamos a poder correr mds, simplemente que para
verse bien hay que gastar mas. Muchas personas, con tal de verse bien, incurren en
deudas y, conforme pasa el tiempo, se ven bien pero tienen tantos problemas

econdmicos que internamente no estan bien.

A mi hija le ensefio que no todo lo que se quiere se puede tener. Debemos luchar
por tener lo que queremos y debemos pagar por lo que compramos y deseamos tener.
Un nifio no sabe qué es la sobriedad y qué es lo que realmente se busca con eso. Lo
que busca es tener lo mismo o mds que otros nifios.

Debemos ensefiarles a los nifios a ser sobrios desde pequeios e inculcarles a que todo
en esta vida si se quiere se puede obtener mediante la lucha, una vez se trate de un

objetivo alcanzable.

¢ Optimismo

Vamos a considerar lo que es el optimismo entendido como virtud, porque en el
uso normal se entiende de diversos modos. Debemos estar concientes que ser
optimista no significa no ser realista, 0 ponernos a pensar que algo sucederd cuando
sabemos en el fondo de nuestro corazon que no sucederd. Ser optimista significa que
vemos que las cosas pueden o no pasar, que si pasan es por algin motivo pero no

porque quisimos que asi pasaran.

Por ejemplo, podemos ser optimistas dentro de nuestros estudios, con nuestros
compaieros en la escuela, en el colegio, en la universidad, podemos ser optimistas
diciendo que vamos a ganar un examen aunque sabemos que no estudiamos nada
para el examen y que no estamos preparados. Pero podemos ser optimistas en que el

dia va a estar apto para ir a la playa porque sabemos que la temperatura es ideal, y



sabemos que es época de ir a la playa y podemos pasar un momento agradable en la

playa.

Asi es que podemos ponerlo en préactica dentro de nuestro diario vivir al decir que
las cosas pueden pasar porque estamos preparados para que pasen y no ser ilusos. En
un nifio podemos ponerlo en practica preguntando en cada momento de su vida y en
sus actividades como les fue. Aunque hayan perdido o ganado los nifios deben estar
optimistas que la actividad en la que han participado fue un gran evento y que lo

importante era participar, no ganar o perder.

e Sencillez

La virtud de la sencillez es una manifestacion de la actitud auténtica de la
persona. Y es auténtico aquello que tiene el debido valor humano. Es decir, la

sencillez requiere claridad de inteligencia y rectitud de la voluntad.

La sencillez no es que una persona se jacte de ser sencilla. Una persona es
sencilla cuando lo demuestra mediante sus actos, ya que no busca que la cataloguen
como sencilla. Una persona sencilla es aquella que las tareas que realiza las hace
con el corazén, aquella que da por voluntad y por amor no por necesidad o por

obligacién. Ademads no es ingenua ni ignorante.

En los nifios podemos trabajar la sencillez, al inculcarles que las personas no se
miden ni por los actos, ni por la ropa que usan, ni por lo que regalan. Una persona
sencilla no busca ser reconocida sino agradar a los demas mediante los actos que

realiza. Si le ensefiamos esto a nuestros nifios, aprenderdn a reconocer la sencillez.
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e Amistad

Puede resultar dificil contemplar la amistad como virtud. ;Cémo puede
considerarse como hdbito operativo bueno? Santo Tomads, en el primer comentario
del libro VIII de “Etica a Nicémaco”, dice que la amistad es una suerte de virtud por
ser un habitus electivus que se reduce al género de la justicia en cuanto que

testimonia una proporcionalidad entre los amigos.

Cuando decimos que una persona es nuestro amigo (a) lo decimos porque nos
llega al corazén, porque tenemos una relacién desinteresada mutuamente y porque
esta persona ha logrado ayudarnos y que la ayudemos, sin esperar que en algin
momento nos paguen con algo. Esto quiere decir que nosotros tratamos a una
persona como nuestro amigo cuando hemos llegado a congeniar tanto que se vuelve
una persona de confianza para nosotros. Un amigo no es aquella persona que se
relaciona unicamente con nosotros en momentos de necesidad. Un amigo puede ser
un compaiiero de la escuela, un compafiero de trabajo, un vecino, etc. Una amistad

es sincera cuando no se busca el beneficio.

En la universidad, un amigo es una persona que no solamente comparte las clases
conmigo, o que trata de buscar un bien de acuerdo con las necesidades o problemas
que tengamos. No es alguien que se acerca interesadamente hacia mi. Un amigo es
alguien que trabaja con nosotros, que busca siempre el bien nuestro en todo
momento, desde que ingresamos a las clases hasta lo que realizamos en el dia a dia.
Un amigo sincero es una persona que comparte tanto nuestras alegrias como tristezas

dentro y fuera de la Universidad.

e Respeto
Es importante en primer lugar, distinguir entre el respeto que debemos a todos los

demds como hijos de Dios y el respeto que debemos a cada uno, de acuerdo con su

condicién y con las circunstancias. Esto quiere decir que debemos respetar a todo ser
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vivo sobre la tierra y tratarlo con justicia. Un anciano no puede ser tratado con el
mismo respeto que se le trata a un joven puesto que por los afios que éste ha vivido

debe tratarsele con mucho maés respeto y consideracion.

Un nifio debe de aprender a respetar a sus mayores, a sus compaifieritos de la
escuela, a sus familiares y que a cada uno de ellos se les debe respetar de diferente
manera. Por ello, a mi nifia le he tratado de inculcar el respeto hacia sus mayores
dependiendo de la relacion que tenga con ellos. Por ejemplo, a sus tios debe
Ilamarlos por su nombre anteponiéndole la palabra tio, y a sus primos pues solamente
por su nombre. A los sefiores mayores debe decirles sefior o sefiora y su nombre, si lo

sabe, 0 solamente seflor o seflora.

e Pudor

Es curioso que la misma palabra “pudor” puede evocar para nosotros, en primer

lugar, una sensacion de algo que limita, algo que se vivia erroneamente en el pasado.

A los nifios debemos ensefarles a ser pudorosos, ya que en el mundo en que
vivimos hemos visto que muchos padres o familiares de los mismos han dafiado
psicologica y emocionalmente a sus propios hijos. Debemos ensefiarles desde
pequeios que existen ciertas dreas del cuerpo que no deben ser tocadas por nadie ni

por parientes, ni por familiares ni mucho menos por desconocidos.

A los nifios pequefios se les educa en el pudor a través de acciones sencillas: que
las dreas que se cubren con ropa interior no deben ser expuestas, que cuando entran
al bafio no debe haber nadie en él con ellos, que deben tener cuidado de ser personas
con vergiienza de ensefiar su cuerpo desnudo ante cualquier situacion. A mi hija le
enseflo que existen ciertos lugares, como el bafio, en los que no debe haber nadie
mads con ella, que debe tener privacidad para cambiarse y que debe cubrir su cuerpo

con ropa ante cualquier persona.
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e Orden

El desarrollo de la virtud del orden, como todas las virtudes, tiene dos facetas: la
intensidad con la que se vive y la rectitud de los motivos al vivirla. Ocurre, en
ocasiones, que el orden llega a ser un fin y convendria aclarar, desde el principio, que

esta virtud deberia ser gobernada por la prudencia.

El orden es una de las virtudes mds importantes que podemos mencionar. Una
persona ordenada no es aquella que trata solamente de estructurar la vida de todos,
sino aquella que ha sabido comprender que el orden est4 tanto en lo fisico como en lo
espiritual. Una persona que posee orden en sus pensamientos es una persona que
logra trabajar eficientemente o que logra expresar sus pensamientos de la mejor

manera para todos.

A un nifo se le debe educar desde pequefio en la virtud del orden. Deben de
saber que primero se usan los juguetes y luego hay que colocarlos en su lugar, que se
coloca la ropa sucia en el recipiente especifico después de haberse cambiado y que,
principalmente, se debe ordenar el lugar donde se trabaja después de haber estado
alli, puesto que ésto permite que cuando sea grande no le cueste colocar las cosas en
orden sino, que por impulso o por costumbre, sus cosas estardn siempre bien

ordenadas.

A mi hija he tratado de inculcarle la virtud del orden mediante el uso de los
juguetes y después se guardan para que comprenda que las cosas hay que guardarlas

después de haberlas usado.

e JLealtad

Al reflexionar sobre la educacién de las distintas virtudes humanas se nota
frecuentemente que todas estdn intimamente relacionadas. La lealtad, en este
sentido, estd relacionada estrechamente con la perseverancia, la responsabilidad, el

respeto, la prudencia e incluso algunas mds. Sin embargo, se puede considerar una
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misma realidad desde distintos puntos de vista, y destacar asi algunos elementos que

previamente, se han considerado parcialmente.

La lealtad se refleja hacia la familia, los amigos, las amistades, los compafieros de
trabajo, etc. La lealtad no se demuestra inicamente ayudando a las personas. Una
persona puede ser leal al compartir los momentos de deseperacion de un amigo y
tratar que se sobreponga de los mismos. Por el contrario una persona puede no ser
leal al darle a conocer a este amigo que le ayudara pero que no cuenta totalmente con
su apoyo ya que €l piensa que lo que estd haciendo no lo deberia de hacer. Si un
amigo se encuentra en problemas y sé€ lo que estd decidiendo estd mal, es preferible
que se lo diga y que no lo apoye, de acompaiiarlo en su dolor y tratar de que tome el

camino correcto.

e Audacia

Antes de considerar la audacia como virtud, vamos a comentarla como pasion,
porque el desarrollo de la virtud depende, en gran parte, de la fuerza de la pasion
correspondiente. La audacia es una pasion del apetito irascible, que acomete la lucha

para dominar algiin mal o para alcanzar algin bien.

La audacia no es ser simplemente tener falta de prudencia, o que se tenga una
pasion muy fuerte y que esto le complemente para realizar lo que sea para llegar a la
meta. Como hemos dicho anteriormente, las virtudes se relacionan unas con otras.
La audacia no es ser terco o necio en la realizacion de las actividades, ni tampoco es
ser inteligente para realizar cosas malas. Una persona audaz es aquella que persigue
el bien y que quiere realizar todas las actividades pensando en que son buenas o que

pueden ser modificadas.
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La audacia la podemos ensefiar a los nifios a través de la persistencia y la
inteligencia para realizar las cosas, dejando en claro que no por ello llevard a cabo

actividades que comprometan la dignidad de los demas.

e Justicia

Como virtud a comentar, la justicia ofrece ciertas dificultades y ciertas ventajas.
Por una parte, es una de las pocas virtudes que se podria decir que estdn de moda.
Pero, por este motivo y también por su propia naturaleza, es una de las virtudes més

complejas a considerar.

Una persona justa es aquella que hace cumplir sus derechos y cumple con sus
obligaciones, que sabe que los mandamientos se hicieron para respetarlos, no para
ser tomados como referencia de nada y tergiversarlos de una u otra manera que ellos
deseen. Una persona justa es aquella que obra de manera adecuada y con humildad.
Una persona no puede ser justa si trata de medir a todos y trata de darles su merecido
segtn esa medida que ha hecho del otro, puesto que el inico que nos puede juzgar es

Dios y en su momento.

Nosotros debemos poner en praictica la justicia poniéndonos en los zapatos de los
demads y tratando de portarnos y comportarnos de la mejor manera posible, tratando
de no ofender a nadie y dandole su lugar a toda aquella persona que se relaciona con

nosotros.

¢ Humildad

La virtud de la humildad ayuda a la persona a dominar el apetito desordenado de
la propia excelencia y, por tanto, crea, en parte, un ambiente adecuado para la
convivencia entre personas. Sin embargo, la descripcién operativa habla de
reconocer las propias insuficiencias, cualidades y capacidades y esto parece algo

contrario a la negacién de uno mismo.
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La humildad es reconocer lo que tenemos y podemos desarrollar. No podemos ser
prepotentes y decir que todo lo tenemos y que todo lo podemos porque eso no es
correcto. Una persona humilde conoce sus limitaciones y sabe como sacar partido de
las mismas, ya que trabajando arduamente en las tareas que debemos realizar y
siendo humildes podemos llegar a lograr todas las metas que nos hemos propuesto

sin necesidad de hacer de menos a ninguna persona.

La humildad la podemos poner en prictica en nuestra vida cotidiana evitando
competir continuamente contra todos los demds en diversos aspectos como los
estudios o el trabajo. Si nuestra vida se convierte en una competencia sin fin, llegard
el momento en el que no podremos saber como estamos nosotros por dentro y la

gente se cansard de que no seamos humildes.

e Paciencia

La virtud cardinal de la fortaleza estd compuesta de dos partes: acometer y
resistir. Para resistir hay una serie de virtudes anexas que se relacionan entre si.
Concretamente la paciencia, la longanimidad, la perseverancia y la constancia. En
esta ocasion nos interesan las dos primeras. Estrictamente, la paciencia se vive tan
s6lo cuando se soporta un mal para repeler otro mal superior, mientras surge la

longanimidad ayuda a soportar las molestias cuando tarda en llegar algin bien.

La paciencia se desarrolla lentamente. La paciencia no es decir que una persona
es paciente porque puede esperar todo el tiempo del mundo a ser atendido, si al final
de la espera se encuentra de mal humor e insultando a las personas que estdn a su
alrededor. Una persona con paciencia es aquella que toma las cosas como se las dan,

siempre y cuando la gente no quiera sacar provecho de ella.

Nosotros podemos demostrar nuestra paciencia dando el ejemplo con los nifios o
con nuestros hijos. Debemos saber soportar ciertas indiscreciones de los nifios
siempre y cuando no nos tomen el pelo por ser pacientes con ellos. La paciencia se

puede educar a través de actividades tales como construir casas de trozos o crear una
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pintura diferente o podemos ensefiarles a que sean pacientes y aguarden su lugar para
que les den los dulces, les despachen en la tienda o que sepan respetar el puesto que

tienen en una fila y el momento en que les toca que ellos pidan o decidan.

e Prudencia

Al considerar otras virtudes, hemos visto como es imprescindible aclarar lo que
significan, para luego esforzarse razonablemente en la educacién de los hijos en las
mismas. Inicialmente, puede haber alguna virtud cuya educacién parece clara. Pero
después de reflexionar detenidamente sobre ella, se ve que existen muchas

posibilidades para su desarrollo hasta este momento desconocidas.

La prudencia es una de ellas. Es una virtud que significa mucho. Una persona
prudente no solamente es aquella que no incluye la precipitacion, la inconsideracién
y la inconstancia dentro de sus tareas diarias, ni aquella que llega a realizar las tareas
por pura obligacion y desdén. Una persona prudente piensa y razona todas las

actividades que realiza y de acuerdo a esto puede continuar su vida.

Al nifio debemos inculcarle la prudencia mediante el uso de ejemplos: ser
prudente en el uso del fuego, con los artefactos eléctricos, con cosas calientes, etc.
Un nifio prudente es aquel que razona antes de realizar las cosas y que no mete las
manos en lugares donde no debe. Por ejemplo, hace algunos afios, mis padres nos
enseflaron a ser prudentes a mi hermana y a mi, con las cosas calientes. Pero mis tios
no hicieron lo mismo con mis primas y por la falta de supervision de un adulto y la
imprudencia de un nifio, una de ellas meti6 la mano en la olla caliente y se quemo el
brazo. Esto dio como resultado una quemadura muy grave para el nifio y una mala

experiencia para los adultos.

¢ (Obediencia

Es interesante pensar en las razones por las que la virtud de la justicia estd de

moda y, en cambio, una parte potencial —la obediencia— no lo estd. La obediencia
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despierta, en algunas personas, la sensacion incémoda de tener la propia voluntad
dominada por el poder de otra. Al obedecer, piensan que estdn sacrificando su

propia personalidad.

Obediencia no significa suprimir la libertad, la iniciativa y la creatividad. No es la
sumision de un ser como esclavo de otro. Obediencia significa seguir parametros
establecidos en un hogar, en el trabajo, en el pais en donde vivimos y realizar ciertas
tareas o asignaciones que se nos han encomendado. El ser obediente no significa que
se pierde el libre albedrio y que tenemos la obligacién de hacer lo que nos estdn
diciendo. También debemos estar concientes que obedecer a alguien es saber que

esta persona estd realizando las cosas correctamente.

La obediencia en un nifio se debe inculcar desde pequefio, ensefidndole a realizar
tareas en las cuales el nifio se sienta bien y que no las tome como carga, tratando de
que tenga una autoridad como ejemplo para poder acatar las ordenes vy,

principalmente, se le puede ensefar por el ejemplo.

o Flexibilidad

La flexibilidad es una virtud que estd bien considerada en la sociedad de hoy,
pero principalmente porque se la entiende como un dejarse llevar, como una
invitaciéon a probarlo todo. Asi entendida, la flexibilidad no tiene sentido. La

espontaneidad, con la que se confunde la flexibilidad, no es un fin.

La flexibilidad no debe ser tomada asi como se toma la libertad y el libertinaje,
puesto que una es el uso excesivo de la otra. Lo mismo sucede con la flexibilidad,
muchas personas piensan que por ser flexibles pueden realizar todo lo que ellos
quieran. Ser flexibles, significa que podemos tomar como temporal una decision. Es

decir, yo puedo ser flexible con otra persona al darle la opcién de realizar otra cosa
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ya que no tiene tiempo para realizar la tarea ya asignada. Pero no quiere decir que
por ser flexibles, esta persona va a tomarse todo el tiempo del mundo para realizar
esta tarea y entregarla fuera de tiempo y con muchos errores y causandole problemas

a otro.

En la universidad, los profesores pueden ser flexibles con nosotros al cambiarnos
las fechas de las tareas o asignaciones para unos dias después. Esto no quiere decir
que nosotros vayamos a tomar todo un mes o el semestre completo para entregar algo

que deberiamos haber dado hace tiempo.

e Comprension

Vamos a considerar el tema de la comprensiéon dentro de las relaciones
personales. La descripcidn operativa no hace referencia a las consecuencias de haber
llegado a comprender al otro. Pero estd claro que si se llegan a captar los distintos
factores que influyen en el estado de 4nimo, o en el comportamiento, de otra persona,

serd mas facil ayudarle a mejorar en un sentido muy amplio.

Comprender a una persona no significa ignorarla y decirle a todo lo que esta
realizando que estd bien. Es saber escuchar a la persona, poder aconsejarla en las
decisiones que va a tomar, apoyarla en las decisiones que estd tomando vy,
principalmente, tener el valor de decirle que se le comprende y que se va a estar con

esta persona todo el tiempo que lo necesite.

Podemos ser comprensivos en la familia, mediante el conocimiento de los
problemas de sus miembros y tratdindolos de ayudar en todo lo que se pueda, tratando
que se sientan bien con lo que estdn haciendo y tratando de ayudarlas para que todo
lo que realicen sea de su agrado y se sientan bien consigo mismos en cada uno de los

pasos o etapas de las tareas que estan realizando.
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e Perseverancia

La perseverancia seguramente es una de las que se siguen entendiendo bien. En
todo caso, habria que hacer dos aclaraciones previas. La perseverancia no es
compatible con la terquedad, tampoco se trata de seguir adelante si surgen una serie

de imponderables que hacen dictaminar al sentido comun que no es prudente seguir.

La perseverancia, asi como fortaleza, no quiere decir que cuando encontremos
obstaculos, estemos tan decididos que eso es lo que tenemos que hacer y que en lugar
de ser perseverantes caigamos en la necedad. Una persona que persevera es aquella
que ha logrado desarrollar el hédbito de trabajar y esforzarse por realizar las metas que

se ha propuesto.

Por ejemplo a una nifia de dos afios de edad se le educa a que sea perseverante
intentando una y otra vez hacer una actividad nueva. Los padres deben educarla
para que aprenda a decir no puedo hacerlo pero lo voy a intentar de nuevo. Como
padres debemos inculcarle que si no lo logré la primera vez, lo lograra la segunda o
la tercera, o la cuarta pero debe de perseverar hasta lograrlo, sabiendo que estas
actividades pueden ser alcanzables y que deben estar acordes a su edad y tratar de

que su intelecto crezca cada vez mas.

¢ Responsabilidad

Ser responsable supone asumir las consecuencias de los propios actos, y en
principio parece que los jovenes, a quienes llamamos irresponsables, estan dispuestos
a hacerlo. Asumen las consecuencias de sus actos en el sentido de aguantar las

criticas de sus padres, de abandonar la comodidad de una vida confortable, etc.

Una persona responsable es aquella que asume la responsabilidad de sus actos y
que toma conciencia de que todas aquellas cosas que ha hecho o estd haciendo son

malas, o buenas. Debemos mencionar que la responsabilidad de los actos puede ser
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intencionada o no intencionada. Es decir, una persona puede hacerse cargo
intencionalmente de sus actos y decir “hice esto y me hago responsable de mis
actos”, 'y también puede ser que una persona diga ‘“hice algo malo, me

responsabilizo de mis actos pero otro dia asumo las consecuencias de mis actos”.

A un nifio hay que ensefiarle la responsabilidad de sus actos. Hay que ensenarle
que todos sus actos tienen un efecto y que la causa fueron ellos. Esto quiere decir
que si un nifio hace una travesura debe hacerle ver su responsabilidad, asumir las
consecuencias y reponer la falta. No debemos decirle que hizo algo malo y no lo van
a componer solamente porque no quieren o porque son muy pequefios y no se van a
responsabilizar porque no saben lo que hicieron. Toda persona tiene conciencia de
sus actos y desde pequefios debemos inculcarles a que realicen las actividades y que

ellos se responsabilicen por los resultados de las mismas.

2. Las virtudes humanas en la vida empresarial

Se tiende a juzgar a la empresa en su integridad, y en muchos casos, la moralidad
de los lideres es todo, menos virtuoso. No debe olvidarse el rol fundamental que
juegan los medios de comunicacion en tales situaciones y tenemos el deber de filtrar
la informacién conforme a nuestro criterio y no dejarnos llevar por actos

sensacionalistas.

Las virtudes morales existen para su realizacion, no para ser héroes. El sentido
de toda virtud moral es el bien no sélo individual sino también el colectivo.
Debemos considerar que el nucleo de nuestros valores bdsicos pueden ser
modificados o cambiados y de posibles enriquecimientos debido a la evolucion de la

sociedad.

El caricter del individuo estd bajo el influjo del medio social en el cual se

desarrolla y acttia, y no es posible desarrollar un caracter moral fuera de sociedad.
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Por lo anterior, la existencia de las virtudes morales como la veracidad, la
solidaridad, la honestidad, la justicia, la amistad, la lealtad, la camaraderia, el
compaierismo, etc., necesitan de ciertas condiciones sociales. De lo contrario no
pueden desarrollarse en los sujetos. Lo anterior es valido también para los vicios

morales correspondientes.

La moralizacién del individuo y su participacién moral en la comunidad se hace a
partir de la misma sociedad representada en nucleos bdsicos (familia, empresa,
escuela, iglesia, etc.) y la adquisicion y desarrollo de ciertas virtudes morales que son
concretas y efectivas, se dan en un medio social determinado el cual frena o estimula

la existencia de tales virtudes en ser humano.

Cuando nos referimos al término empresa lo definimos como una unidad
econdmica de produccién de bienes y servicios. La empresa es, individualmente, una
de las instituciones protagénicas de la sociedad contemporidnea. Su importancia
econdmica es indiscutible y de ahi que la existencia y desarrollo de una capacidad
empresarial es uno de los activos mds valiosos con que puede contar un pais. La

clave del desarrollo estd en las personas.

En el mundo actual lo més importante para las empresas es la productividad y el
grado de eficiencia logrado dentro de las mismas, remitiendo a un segundo plano el
grado de crecimiento personal del factor humano. Se ha dejado a un lado el fomento
de todas aquellas virtudes que enriquecen al ser humano, las cuales ayudan a generar
un ambiente en el que se potencialicen las fortalezas y se erradiquen las debilidades

dentro de la empresa.

La moral cuenta como un factor positivo de crecimiento personal y también como
un factor del mas alto relieve en la sociedad. Pensemos que si no lo percibimos con
suficiente claridad en las dos desastrosas consecuencias que atrae la corrupcion de
todos los guatemaltecos y el dafio que puede causar un medio con la falta de

principios éticos, que derivan de una actividad empresarial que lesiona a la sociedad.
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Ahora bien, a la hora de aplicar las virtudes humanas, no hay que olvidar lo que
éstas son por su propia naturaleza, porque la falta de ellas en la actividad empresarial

acarrea sin duda consecuencias nocivas.

El intento de orientar a la empresa hacia criterios morales erréneos podria

facilmente conducir a consecuencias sociales y econémicas catastréficas.

También encontramos lo que es el modelo antropoldgico de los negocios que
sostiene que el cambio existe siempre, y como tal, la calidad (excelencia) es un fin
que no tiene limites, en consecuencia siempre se debe mejorar. Para ello se debe
actuar en forma ética, aplicando siempre las virtudes humanas. El &mbito
empresarial guatemalteco, al igual que la sociedad misma, atraviesa por una crisis de

virtudes.

Por lo comun en las empresas guatemaltecas no suelen fomentarse ni practicarse
las virtudes humanas, pues generalmente lo que les preocupa es el grado de

rentabilidad que se genere -logros econdmicos y netamente lucrativos-.

Se considera que el crecimiento y desarrollo de una empresa se limita a términos
econdmicos proyectados en los estados financieros, sin darse cuenta que lo que hace
fuerte a una empresa es el factor humano de la misma y, si éste se encuentra

desmotivado, la compaiiia se encamina rumbo al fracaso empresarial.
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I1. Las virtudes humanas en funcion de la eficiencia empresarial
1. Etica, eficiencia y eficacia

Dentro de la organizacidn siempre estd presente el término de la eficiencia. Sin
embargo, el logro de los objetivos dentro de la empresa esta afirmado por los valores
éticos, los cuales no siempre estdn enlazados, puesto que para poder cumplir con
ciertas metas propuestas, muchas veces se incurre en actitudes o acciones éticamente

incorrectas.

De todas maneras no se puede decir que ambos términos —eficiencia y valores- no
puedan estar unidos o trabajar en forma simultdnea, sino que, al momento de decidir
sobre un punto en particular, se tenga presente cudl de ellos va a tener un valor
mayor tanto para el directivo, como para los demds miembros, por el efecto que

pueda producir.

Hemos visto que la moral dista mucho de ser un asunto individual
exclusivamente. Por tanto, haremos un breve examen a las instancias sociales que
condicionan el comportamiento moral. Y esto es importante puesto que todo
individuo estd lanzado en la red social, econdmica, politica, histdrica, etc., y que
forma parte de tales estructuras, organizaciones o instituciones sociales, por lo cual
se haya condicionado por esas relaciones sociales objetivas y, por tanto, no puede

dejar de lado el comportarse moralmente bajo la influencia o el peso de éstos.

También es importante ya que no sélo los individuos se comportan de una forma
libre, consciente y responsable, sino también las instituciones sociales -familia, clase
social, profesionales, poderes juridicos, partidos politicos, etc-, donde se pueden
observar los contenidos morales, ya sea para estimular o frenar algunos
comportamientos morales de los sujetos para que contribuyan objetivamente a
mantener o eliminar ciertos principios, valores o normas morales de la sociedad o

parte de ella.
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Existen tres instancias sociales en las que se consideran fundamental el desarrollo

de la moral:
® [.aesfera econémica

® El trabajo humano

e La vida profesional

La esfera econéomica

Uno de los aspectos basicos de la economia de una sociedad es la produccién
material de bienes que estdn destinados a satisfacer las necesidades vitales de todo
ser humano: alimento, vestimenta, vivienda, educacion, salud, etc. La economia es el
grado de dominio del ser humano sobre la naturaleza.

Otro aspecto fundamental de la realidad es la escasez, puesto que sabemos que la
naturaleza es finita y lleva al ser humano necesariamente a trabajar y después al

placer.

Los seres humanos producen en conjunto, en grupos, asociados, es decir, se
organizan para obtener de la naturaleza el maximo beneficio posible. Tal
organizacion tiene determinadas relaciones (division del trabajo o especializacion),
formas de propiedad (privada o social), modos de distribucion de las ganancias, etc.
Este conjunto de relaciones se fundamenta la economia moderna.

La presencia del ser humano y sus relaciones son las bases de la esfera econdmica,
de la aparicion de la moral en cada parte de la economia a pesar de que la mayoria

de las veces no se reconozca este fundamento.

El ser humano que ingresa en la esfera econdmica lo hace como fuerza
productiva (trabajador) y como sujeto de relaciones de produccion (consumidor).
El problema de la propiedad y distribucién son complejos y es la justicia social la
que debe intervenir en la posesion o no de los bienes, la distribucion de las riquezas
producidas conforme a los conceptos de la misma, o a las necesidades que se tienen,

o conforme a la capacidad intelectual desarrollada, etc.
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El trabajo humano

Todo producto que se origina del trabajo es por y para el ser humano. Es en el
trabajo en donde el hombre puede desplegar toda su creatividad al hacer objetos que
lleven su marca unica y singular. De aqui que el trabajador humaniza a la naturaleza
y se humaniza a si mismo, puesto que despierta las capacidades creadoras que estdn

en €l.

Cuando la producciéon no estd al servicio del ser humano surgen vicios y
problemas complejos tales como la explotacion de nifios, mujeres y ancianos, miseria
y prostitucién, pobreza y enfermedades. Esto sucede cuando el ser humano es visto y
tratado como un ente econdémico y no como una criatura con derechos y deberes,
capaz de adquirir y fomentar virtudes. De esta forma el trabajo para muchos no es
mdas que una pesada mochila que nunca cae de su espalda y su actividad termina

siendo algo totalmente ajeno, extrafio, que no le proporciona felicidad.

El trabajo, visto s6lo como una actividad de un ser econdmico, pierde todo
contenido vital y de creacién. Por tanto, no hay satisfaccion en tal actividad ni
tampoco hay ninguna moralidad presente en tal relacion. La solucién todos la
pueden ver, querer y hacer. El trabajo recobra su verdadero valor cuando se deja
atras, exclusivamente, el estimulo material por el cual se convierte en una actividad
netamente utilitaria. Si decimos que la produccion de bienes es por y para el hombre
entonces el trabajo puede ser una actividad que, cargada de moral, sirva a la sociedad

y no a una élite solamente.

El consumidor, el que es tratado también como un ente econémico y nada mas,
también sufre una suerte de enajenacion y quizds mas potenciada. Todo ser humano
tiene necesidades materiales basicas. Sin embargo, en la actualidad muchas
necesidades son estimuladas y “creadas” por la publicidad a través de los medios de

comunicacion.
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El ser humano concreto y efectivo estd siendo influenciado por varios tipos de
medios (prensa, radio, television e Internet) para que consuma cada vez mds, no sélo
productos o servicios para sus requerimientos bdsicos sino cualquier tipo de éstos
que sean ttiles o no. El modelo a seguir es el consumismo. Asi, el consumo ya no
pertenece al individuo por su propia voluntad, conciencia y libertad. Mas bien,
pertenece a quienes lo manipulan y por tanto el sujeto ya no se pertenece, es un
extrafio para si mismo. Lo anterior es radicalmente negativo si tomamos en cuenta

que en la actualidad parte importante de la publicidad esté dirigida a nifios.

La manipulacién del ser humano como un simple consumidor econdémico es
expansiva y cada vez mayor. Podriamos decir que los limites de la persuasion

publicitaria son muy difusos.

En tal situacién, toda libertad, conciencia y responsabilidad de decisién y
eleccion del ser humano que actiia como consumidor ha quedado en el limite. No
estd de mds decir lo perversa que es esa moralidad que se origina en la esfera
econdmica, especialmente en la publicidad, que refleja dia a dia la carencia de

virtudes.

La vida profesional

Una profesion puede definirse como la actividad o trabajo aprendido mediante el
cual el individuo trata de solucionar sus necesidades materiales y las de las personas
a su cargo, servir a la sociedad y perfeccionarse como ser moral.

En ésta definicion es un hecho la division del trabajo, la cual se ha dado de acuerdo
con las habilidades fisicas e intelectuales de los individuos. Dicha divisién es parte
del origen de las profesiones. Sin embargo, es la propiedad privada la que produce
las relaciones sociales mds complejas puesto que necesitd de la especializaciéon y
ésta adquiri6 mayor relevancia. Es tal vez la época cuando aparecen los primeros
oficios o profesiones reconocidas por la sociedad y debid, tal vez, sobresalir el servir

eficientemente al comprador y producir con determinada calidad los productos o
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servicios. Aqui ya podemos observar que todo desempefio profesional conlleva una

moral profesional.

La aparicién de los oficios o profesiones viene de la mano con ciertos secretos o
formas tunicas de hacer las cosas y con ellos los c6digos (juramentos para mantener
el prestigio de la familia o grupo empresarial) que se transmiten de generacién en
generacion. Estos codigos, tipo promesa-juramento, se fueron extendiendo a los
grupos profesionales en donde tomaron la forma de normas morales que regulaban
las relaciones de los sujetos dentro del grupo. El surgimiento de tales codigos ya es

un elemento que se puede considerar como un progreso moral de las sociedades.

En la actualidad son muchas las profesiones que poseen un cédigo moral que
representa las normas y valores que sustentan al grupo y constituyen un valioso
instrumento de regulacién de la conducta de los especialistas en sus relaciones con
los consumidores de sus productos o servicios, fomentando asi la préctica de las

virtudes humanas dentro de su profesion.

El trabajo es una cuestion de vocaciéon. Lo mads singular que puede tener un ser
humano, el llamado quehacer esta cargado de aspectos y elementos morales.
La moral profesional recibe el nombre de deontologia o la teoria de los deberes
(deber ser), los cuales son particulares o especificos a cada profesion. La moral
profesional es un esquema de referencia basado en normas, principios y valores que
un grupo de profesionales organizados, que establece para cada uno de sus miembros
el ejercer en provecho y de la sociedad, la ciencia, el arte, oficio o técnica que se
escogid libremente y que se ejerce socialmente.
La importancia que puede adquirir el desarrollo de las virtudes en el ambito
profesional es que su alcance puede llegar a influir fuertemente dentro de la

sociedad.

Toda profesion se hace y ejerce en sociedad, es por y para los demds, por eso su

carga moral es tan importante.
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Cada profesion estd ligada a la subsistencia del individuo y de la sociedad, no
existe profesion que no tenga el apoyo de la comunidad que la creé y la mantiene.
Cuando una profesion ya no es ttil a la sociedad que le dio vida, también le dara
muerte. Las profesiones tienen sus deberes y derechos, sus responsabilidades y sus

obligaciones.

En suma, toda profesion tiene una moral implicita. Hay una caracteristica que
estd por encima de todas las demds y es el amor a la profesion, sin el cual se cae en la
mediocridad, la corrupcién, la deshonestidad y demds vicios. Cuando no hay

vocacién estd muy lejano el amor por el quehacer, profesion u oficio.

El profesional tiene una responsabilidad mayor que un ciudadano comin y la
razon es simple: del caudal de conocimiento y capacitacion que ha adquirido y el uso
positivo que haga de éste, asi puede ayudar a desarrollar en otros seres humanos las
virtudes en su propia vida. El profesional se convierte asi en un servidor de los

demas, lo cual es una virtud.

De alli la importancia del fomento de las virtudes humanas, ya que éstas
engrandecen al ser humano y lo motivan para alcanzar la superacién en todos los
aspectos de su vida. Al tomar esta nueva filosofia dentro de las empresas, el
desempefio laboral mejorard y creard un clima organizacional excelente en donde se
potencialicen las fortalezas y se erradiquen las debilidades. Esto se vera reflejado en

las utilidades de la empresa y es entonces cuando la compaiiia crecerd realmente.

2. La ética en la administracion

Muchas veces, observamos en la préctica, que es muy dificil vincular la ética al
contexto de la administracion, puesto que lo que uno implica, puede ser utilizado

en contraposicion a la aplicacién del otro.

Desafortunadamente, gran cantidad de administradores manejan una ideologia
tan lineal en su visién y el ejercicio de su profesion, que no le permiten

involucrarse mds alld en lo tocante a las funciones que le son adjudicadas.
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La ética, implica el desarrollo propio, sin atentar contra el libre
desenvolvimiento de los demds. Es decir, es tratada en un plano subjetivo. La
moral, que en ciertas ocasiones se confunde con la ética, va mds vinculada a un
conjunto de valores instituidos dentro de un grupo social, y que son aprehendidos

por el individuo, quien actia y juzga a partir de éstos.

Teniendo ya diferenciado el concepto de la ética, podremos analizar que los
criterios que maneja un administrador, tales como la eficiencia, la eficacia, la
productividad, y la rentabilidad, se quedan muy cortos en cuanto a la comprension
de este término, puesto que en la mayoria de los casos, solo pretenden desarrollar el
pequeio nucleo o negocio en el cual participan, sin tener en cuenta un contexto

mucho mas amplio en el que se hallan inmersos.

Existe una buena cantidad de literatura sobre la importancia de actuar bajo la
filosofia del pensamiento sistémico. Para entenderla es indispensable conocer que
dentro de un movimiento circular funcionan cientos de pasos como componentes de
un método particular, los cuales llegan a establecer ciertos procesos. Estos a su vez
forman un sistema. En él, todos los elementos tienen una interrelacion,

interdependencia y secuencia entre si.

Pese a la gran teorizacion que existe sobre el tema y a la difusién que ya se esta
dando sobre el mismo, son muy pocas las personas que han involucrado esta nueva
concepcion del mundo, no solo a nivel de la gestion dentro de un cargo

determinado, sino en su vida misma.

Cuando se habla de la ética, comprendida dentro de una ideologia sistémica, se
entiende por ejemplo la importancia de preservar la ecologia, cuestion muchas
veces entendida en funcién inversa a la de la rentabilidad. Pero cuando se mira
desde otra perspectiva, se llega a deducir que un dafio al ecosistema no sélo se
transmite en el pago de una multa, bajo la premisa segtin la cual "el que contamina,

paga", sino que, a la larga, va a revertirse en costos mas altos para la empresa. A
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menos riquezas naturales, mayor costo generara su futura obtencidn, si para ese

momento aun resulta factible lograrla.

Por otro lado, los criterios bajo los cuales prospera una organizacién, deben
estar en funcion del desarrollo personal de cada uno de los individuos que estidn
involucrados en ella. Y esto no se logra creyendo, por ejemplo, que la motivacién
de un empleado estd determinada exclusivamente por la relaciéon con su jefe o su
trabajo. Ella se encuentra definida por un conjunto mucho mds amplio de factores:
la cultura y subcultura a la que pertenece este trabajador, su circulo familiar, sus
objetivos personales y la compatibilidad o incompatibilidad con los de la compaiia,
la estructura organizacional (su rigidez o flexibilidad), su relacién con los clientes,
los proveedores y con el sistema en general. Dentro del mismo, tiene un impacto
importante la accién colectiva o individual, que repercute en la forma en que

evolucione cada empresa.

De esta manera, también se entiende que el desarrollo no sélo implica la
preocupacion por el crecimiento a nivel interno, pues éste ademads incluye la forma
en que se proyecta la participacion de los proveedores dentro del sistema, la forma
como piensan y viven los consumidores a niveles intermedios y finales, el impacto
sobre la sociedad en general, sobre el medio ambiente, y por qué no, sobre el

mundo.

Dia a dia, los procesos de globalizacién se refieren mds que a un intercambio a
nivel comercial. Implican ademds un intercambio de culturas, ideas, recursos
naturales, tecnoldgicos, educativos y humanos. En fin, una integraciéon de la
especie humana que interactia constantemente bajo diferentes clases de sistemas,

en los que el objetivo primordial es la sostenibilidad.

Por esta razén, cuando hablamos de ética, no s6lo podemos limitarnos a crecer
econdmicamente, sin hacerle dafio al reducido espacio que habitamos. Se deben
considerar todos los factores mencionados, y muchos otros que surgirdn bajo la

perspectiva de cada lector, comprendiendo que en la medida en que se afecte
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positivamente al sistema, es decir, con "ética", el sistema responderd a nuestro
favor. Y, del mismo modo, cuando lo afectemos negativamente, ese impacto

retornard, muy posiblemente perjudicando a la organizacion.

Asi, cuando hablemos de productividad, debemos tener presente, que no sélo se
debe proyectar en funcién de unos pocos recursos pertenecientes a nuestro negocio,
sino que ésta se incrementard en consonancia con los demds recursos del sistema.
Del mismo modo sucedera con el logro de objetivos medidos por la eficacia o el

mejoramiento del desempeino denotado por la eficiencia.

3. Los valores organizacionales inciden en el desempefio corporativo

Los valores organizacionales muchas veces son tomados como sentencias vanas
que realmente no inciden en el desempefio corporativo. Pero si se analizan sus
verdaderos alcances, los valores compartidos constituyen el cimiento de la

organizacion y generan beneficios para las personas y empresas que los aplican.

Lo que se conoce como cultura organizacional es basicamente un concepto
constituido por el conjunto de creencias, valores y patrones de comportamiento que

identifican a una organizacion de otra.

Generalmente, las empresas cuentan con un plan estratégico en el cual se
pueden encontrar bonitas y elegantes frases que retratan sus propdsitos y valores
fundamentales, entre ellas: la mision, la vision, la filosofia de la empresa vy,

l6gicamente, los valores.

En estos planes estratégicos se encuentran frases como: "Uno de nuestros
valores fundamentales es el compromiso, que significa para nosotros ética y
profesionalismo, interés por la problemdtica social de nuestro entorno, disposicion

2

de servicio...”. Pero, ;qué pasa en realidad en el interior de la empresa? Lo maés
comun es que estas frases se queden en el papel como letra muerta que no se
aplican, el servicio es pésimo, las entregas no se cumplen en los periodos

establecidos, la fabrica esta contaminando el arroyo vecino, etc.
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Esta realidad permite apreciar que dentro de las empresas no se tiene claro que
los valores compartidos realmente son un arma competitiva y que los menosprecian
hasta el grado de considerarlos frases inttiles para el desempefio corporativo, que
sOlo sirven para mostrarlos de vez en cuando a los empleados y hacerlos sentir un

poquito mejor.

Los valores organizacionales compartidos afectan el desempefio en tres aspectos
claves: 1) proveen una base estable (guia) sobre la cual se toman las decisiones y se
ejecutan las acciones; 2) forman parte integral de la proposicién de valor de una
organizacion a clientes y personal, y 3) motivan y energizan al personal para dar su
maximo esfuerzo por el bienestar de su compafifa. Asi se crean ventajas
competitivas dificiles de replicar ya que se fundamentan en valores propios y unicos

de la organizacion.

Cuando los valores estdn alineados con el desempefio, las personas que laboran

en una compaiiia presentan actitudes como:

. Compromiso con el logro de la calidad y satisfaccion del cliente.

. Sentido de pertenencia y responsabilidad en sus acciones.

. Saben que su opinidn es escuchada.

. Observan una conexion directa entre su labor y los objetivos de la firma.

Estas actitudes y el hecho de compartir los mismos valores hacen que se

presenten los siguientes beneficios dentro del talento humano de la empresa:

. Moral alta.

. Confianza.

. Colaboracion.
. Productividad.
. Exito.

. Realizacion.

Esta realizacién al interior de la empresa abre la posibilidad de una mejor

relacion con el entorno, ya que es vista como una organizacion exitosa en términos
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de indicadores no tradicionales como puede ser la responsabilidad hacia la
comunidad y el medio ambiente, lo cual también genera una mayor capacidad de
atraer, desarrollar y mantener al talento humano. Pero cuando los valores estdn
solamente en el papel y no se traducen en conductas y decisiones consistentes, el

clima organizacional se deteriora y conlleva bajos desempefios.

Es por esto ultimo que resulta importante saber implementar los valores
organizacionales, ya que resulta mas sencillo definir una serie de sentencias
estratégicas que practicarlas. Para que los valores se legitimen en la organizacion
hay que llevarlos al terreno practico, hay que aplicarlos en la toma de decisiones, en

la contratacion, en la atencion y servicio al cliente, en las operaciones, etc.

Los valores identifican las prioridades claves para que la organizacién sobreviva
y prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros, energia y tiempo, que a
menudo surgen cuando hay decisiones y operaciones que sirven a intereses alejados

de lo mas importante para el buen funcionamiento de la organizacion.

Los valores deben estar presentes en toda la empresa y deben ser inculcados
durante las primeras etapas de incorporacién del personal. Ademds hay que
capacitar constantemente al personal antiguo. Pero, sobretodo, el directivo debe dar
el ejemplo mds que invertir recursos en entrenamiento, porque nada reemplaza el
poder de las acciones de los ejecutivos como mensaje de coherencia y compromiso

con los valores.

Los valores organizacionales determinan si la organizacion tendrd éxito, cuando
los miembros de la organizacién comparten una serie de valores unidos en un sentido

comun de propdsito o mision, pueden tener resultados extraordinarios para la misma

Los valores para cada empresa suelen ser diferentes asi como su aplicacion e
identificaciéon. Pero en general los valores hacen la compafiia y por eso es

importante llevarlos a la practica y que no sean solamente tinta en el papel.
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II1. La educacion de las virtudes humanas

1. Coémo desarrollar las virtudes humanas en la empresa

Las virtudes humanas son educables. Por ejemplo, uno no nace prudente, honesto
o justo. Nos vamos haciendo prudentes, templados o justos en la medida que nos

acostumbramos a practicar y a vivir las virtudes.

El problema es que al ser individuos de costumbres, también podemos
acostumbrarnos a lo negativo. Es decir que podemos desarrollar habitos operativos
negativos (vicios), tales como la imprudencia o la injusticia. La clave estd en
descubrir si esos fendmenos son buenos en si mismos, si atentan contra el bien
comun; entendiendo por bien comun al conjunto de condiciones materiales y
espirituales que pueden permitirle a un individuo un mayor grado de bienestar y
felicidad. Por ejemplo, la honestidad o el respeto por la dignidad de los demds son
condiciones espirituales que permiten un mayor grado de felicidad en una comunidad
dada, pudiendo ser ésta una empresa. Para ir logrando esas condiciones espirituales,
hay que conocer y vivir virtudes concretas: justicia en primer lugar, prudencia,
fortaleza, humildad y muchas otras. Y la manera de conocerlas y practicarlas es

educando a la conciencia individual.

La conciencia es esa luz del intelecto que puede iluminar nuestras acciones u
omisiones para decirnos si han sido, si son o si serdn buenas o malas. Como
cualquier otro instrumento por ejemplo, una linterna, podemos emplearla bien o mal;
la conciencia, como la linterna, puede tener sus pilas mds o menos cargadas. Todo
dependerd de cada uno, si quiere o no cargarlas. Incluso a veces apagamos la linterna
y no la usamos, pues asi nos molesta menos, no nos incomoda y actuamos engafiando
a nuestra conciencia para convencernos de que hicimos lo que tenfamos que hacer.
"Si todos lo hacen, yo también tengo el derecho de hacerlo”, lo cual es erréneo, ya

que toda persona debe saber que cada decision que tome va a tener serias
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repercusiones en su vida misma y en la de los demds, razén por la que debe de

practicar y fomentar las virtudes humanas hasta que éstas se vuelvan hébitos.

2. El factor humano y el desarrollo de las virtudes humanas en la empresa

El empresario debe de estar consciente que los principales activos de una
organizacién son los miembros que la conforman, es decir el factor humano. Esto
se refiere a la importancia de los vinculos humanos y a la atencién que la alta
direccioén debe de dedicar a sus empleados, valorando no solamente el trabajo de la

plantilla, sino también sus metas personales y profesionales.

Desarrollar las virtudes dentro de la empresa no es una tarea facil, pero si muy
necesaria para el crecimiento y desarrollo integro de toda la organizacién. Pero para
ello se debe de tomar en cuenta la forma més adecuada para desarrollar dichas
virtudes en los diferentes niveles empresariales (Operativo, Técnico y Directivo),
llevando a cabo una serie de actividades, con el fin de poder impulsarlas de la forma

mds eficientemente posible.

Como bien sabemos, cada nivel empresarial dentro de la compafiia posee sus
caracteristicas propias. La compaiiia deberd entonces desarrollar actividades afines
con las capacidades de cada uno de los niveles. Es por eso que a continuacién se
presenta la forma mdas adecuada en la que se pueden desarrollar las virtudes en los

diferentes niveles empresariales.

¢ Nivel operativo

La respuesta al cultivo y desarrollo de virtudes humanas en este nivel, puede ser
planear pléticas impartidas por una persona que estd empapada en el tema de virtudes

humanas. Comenzando desde lo mds bdsico para trascender a la aplicacién de las

mismas, es decir que los trabajadores que forman parte del nivel operativo serdn
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citados a dichas pléticas, en las que podrdn adquirir un claro conocimiento de qué
son las virtudes, cudles son y las repercusiones positivas que se producen al ponerlas
en practica. Ademads, se podrian llevar a cabo actividades dindmicas en las que los
miembros de la organizacién formen parte activa de las mismas. Por ejemplo pueden
organizarse en grupos para presentar pequefias escenificaciones que reflejen la

necesidad de virtudes en la vida de todo ser humano.

Como podemos ver, no solamente podran adquirir un concepto claro de lo que
son las virtudes, sino también podrdn desplegar su creatividad y expresarse con
mayor facilidad ante un publico. Dichas actividades mejorardn, a su vez, sus
relaciones interpersonales, lo cual se vera reflejado en el desempeiio laboral de cada
uno de los empleados, ya que si éstos se sienten bien con ellos mismos su desempefio

laboral sera excelente.

¢ Nivel técnico

Debido a que este nivel empresarial posee un mayor grado académico, se pueden
desarrollar talleres con un contenido més complejo, en donde se realicen lecturas que
conlleven un fin moral. Tras esto se pueden llevar a cabo discusiones dentro del
taller sobre lo percibido por cada uno de los participantes. Mediante estas
actividades los empleados podran exponer sus ideas, percepciones y opinién acerca
de los temas asignados, lo que los ayudara a crecer como personas.

La discusién y exposicion de las lecturas permitird que se aclaren dudas y se
confronten puntos de vista.

En este nivel también se pueden desarrollar casos en los que se plantee un problema
y se cuestione una solucion acerca del mismo. Los empleados que forman parte del
nivel técnico no solamente deberdn darle solucidén al problema, sino que deberin
tomar en cuenta la practica de las virtudes humanas para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que a los trabajadores de este nivel se les puede brindar una

capacitacion acerca de cémo promover las virtudes en sus nuicleos de trabajo.
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e Nivel directivo

En la alta gerencia el tema de virtudes humanas posee un rol mucho maés fuerte,
por ser el nicleo de lideres empresariales. A los miembros de este nivel se les puede
impartir conferencias que susciten en ellos la necesidad de ser un lider virtuoso, ya
que podran percibir la importancia de las virtudes humanas tanto en su persona como

en el equipo que tienen a su cargo.

El empresario ha de ser laborioso, imaginativo, integro. Tiene deberes que cabe

referir a la verdad:

- Ser veraz y transparente, garantizado con esas virtudes la calidad de los productos

y servicios que ofrece.

- Ser prudente, no abusando de informacién que logre y pueda perjudicar a sus

competidores.

- Ser audaz, asumiendo riesgos, que son los que, en definitiva justifican la ganancia

de ser mesurado en la obtencion de ésta y no lograrla a toda costa.

El empresario debe preocuparse de los costos, ya que si incurre en altos costos no
serd competitivo, pero debe de tener presente que faltar a la ética es para €l un costo

mucho més alto, aunque no necesariamente se concrete en registros contables.

3. La creacion de valor en las empresas

La base del valor reside en la forma como los nuevos gerentes dirigen los
negocios, ya que no basta con ser un gerente competitivo sino que se debe
experimentar una transformacién a lider ante todo sabe que es una persona y estd

rodeado de personas. Ello implica en ocasiones el perder la condiciéon de gerente
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parco y aceptar la de ser el eje central de las actividades que desarrollan todas las

personas en la empresa que dirige.

Consecuentemente, las personas ya no son vistas como un recurso mds, Sino
como seres que merecen el mejor y mayor de los respetos. Estas personas son los
accionistas, los directivos, los proveedores, los empleados y los clientes y tratarlos
como personas equivale a generar un clima propicio para el logro de la mas alta de
las productividades que se refleja en el logro inevitable de los mds altos rendimientos

mercadoldégicos, econdmicos y financieros.

De ahi que el actuar éticamente sea una necesidad, no porque se prescriba en
textos, sino porque con ello estamos preparados para alcanzar éxitos financieros que

conducen al crecimiento y desarrollo permanente de las empresas.

4. Los valores en la gestion de la calidad

A pesar de que casi todo el mundo reconoce la importancia de la calidad para
cualquier entidad productiva o de servicio, de que todos los afios un sin fin de
profesionales cursan estudios sobre las técnicas y filosoffas modernas de gestion de
la calidad, de que cada dia crecen mds las empresas que proclaman tener
departamentos de control de la calidad o de proteccién del consumidor, que certifican
su sistemas de calidad como aptos para recibir el reconocimiento social, lo cierto es
que son mds los productos y servicios de mala calidad que los que gozan un elevado
nivel de excelencia. Y es que cuando las empresas desean buscar la calidad tienen
que recurrir al manejo de multiples resortes de los cuales depende ésta, entre los que

se encuentran elementos operativos y estratégicos.
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Entre los principales elementos operativos se encuentran:

La realizaciéon de una adecuada caracterizacion de las necesidades de los
clientes.

La traduccién de estas necesidades a caracteristicas propias del producto
mediante el cual se pretende dar respuesta a las expectativas de los clientes.
El disefio de un proceso capaz de realizar el producto disenado.

La ejecucion y control del proceso bajo el cual se obtendra el producto.

La comercializacion del producto elaborado.

Entre los elementos estratégicos se destacan:

El papel motivador y visionario de la alta direccion.

El establecimiento de acertados mecanismos de coordinacién entre las
diferentes dreas.

La adecuada relacion con los proveedores.

El requerido aseguramiento financiero.

La correcta documentaciéon mediante la cual se asegure y materialice la
estandarizacion de los procesos.

La ejecucion de una acertada gestion de los recursos humanos.

Aunque la gestion de los recursos humanos se considera dentro de los elementos

estratégicos, en realidad constituye el éter que vincula a cada uno de los elementos
operativos o estratégicos relacionados y es que los recursos humanos en todos los
casos son los encargados de garantizar la ejecucion de cada uno de estos elementos.
Resulta muy fécil reconocer que para que el recurso humano de una empresa luche
por un desempeiio con calidad se hace necesario que este se encuentre motivado y
generalmente se considera que la motivacion del mismo depende del nivel de la
satisfaccion de sus necesidades materiales y el reconocimiento social. Sin embargo
se conoce de la existencia de multiples empresas en donde a pesar de existir muy

buenos mecanismos de estimulacion, la calidad no emerge.
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Hoy para nadie es un secreto que todo resultado de la accion del hombre esta
mediatizado por la magnitud en que €ste quiere ejecutarla y alcanzar los objetivos.
No se obtienen los mismos resultados de un hombre que actia por miedo, coaccién o
amenazas, que de uno que es impulsado por necesidades y valores propios. De aqui
se desprende la importancia que encierra lograr que el hombre quiera y, mds aun,

sepa como lograrlo.

Existe consenso entre los psicologos en la consideracién comiin de la tesis cuyo
planteamiento central es que las necesidades son la base, fuerza motriz, impulso y
finalidad, es decir, el hombre siempre actia en correspondencia con una u otra

necesidad.

La influencia de las necesidades en el comportamiento es realmente complicado,
ya que cualquier conducta particular de cierta complejidad es, generalmente, el
resultado de la influencia no de una sino de varias o todas las necesidades bdsicas de

la personalidad. Entre las teorias mas conocidas al respecto se encuentran:

e Teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow.
e Teoria de las necesidades de Mac Clelland.
e Teoria de los motivadores de Higiene de Herzberg.

e Teoria de las expectativas de Vrohn.

Todas estas teorias de una u otra forma ubican a las necesidades en el centro de la
motivacién.” Sin embargo no logran explicar del todo la diferencia de predominio de
las necesidades. Un ejemplo clésico de esto lo constituye la adopcién de diferentes
actitudes ante un mismo fenémeno por parte de Geordano Bruno quien prefirié la
muerte antes de retractarse a sus ideas cientificas acerca del movimiento de la tierra
alrededor del Sol y la retractacion ejecutada por Galileo Galilei en 1,633 por el hecho
de preservar su vida. Casos como estos se repiten a lo largo de la historia. Cudntas
personas han renunciado a una transfusion de sangre que pudiera salvarle la vida s6lo
porque ésta no estd contemplada en su cédigo moral (valores, normas, convicciones);

cudntos han ejecutado una huelga de hambre decididos a morir por alcanzar un ideal

? Llano, Alejandro. Paradojas de la Etica Empresarial. 82
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(M. Ghandi); cudntos cristianos no fueron arrojados al foso de los leones por no
renunciar a sus convicciones o creencias. Por otra parte cudntos roban o matan como
Unica via de sobrevivencia, o s6lo por ser ésta la forma mas adecuada que encuentran

para auto-realizarse.

Todo parece indicar que estas diferencias pueden ser explicadas mediante la
comprension del papel de los valores en los individuos, donde si bien se puede
plantear que el grado en que el hombre quiera, estd determinado por el grado de
insatisfaccion de sus necesidades, estd condicionado por la escala de valores que éste
posea lo cual constituye de hecho la explicaciéon para todo el conjunto de
excepciones planteadas con anterioridad. Es por esta razén que en este trabajo se

pretende profundizar en el papel de los valores en la gestion de la calidad.

El término valor posee tres posibles dimensiones conceptuales, comuinmente

aceptadas, estos son:

e Econémica: expresada en el precio a pagar por obtener algo a lo que se otorga el
valor.

e Psicoldgica: vinculada a la expresion de valentia: cualidad moral que se mueve a
acometer resueltamente grandes empresas y a afrontar los peligros.

e Moral: referida a como se entiende que debe ser el comportamiento en sociedad.

Por valor se debe entender, en este caso: el grado de significado que un sujeto le

confiere a un objeto, como resultado de un proceso valorativo, y en funcién del cual

puede o no regular su conducta.

Los valores se pueden clasificar en funcién del grado en que son aceptados
socialmente. El significado otorgado puede ser un criterio individual no coincidente
con el resto de los individuos de un grupo o de una sociedad, en cuyo caso es un
valor aislado. Pero si el criterio del individuo coincide con los del grupo o la
sociedad, se denomina valor compartido. Los valores aislados son el primer paso
para llegar a los compartidos, pero no siempre un valor aislado llega a ser
compartido, ya sea porque es errado o porque atn no es el momento para ser

legitimizado a nivel social, y la sociedad necesite de siglos para reconocer su valia.
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En funcién del grado en que la existencia de un valor regule la conducta del
individuo estos se clasificardn en reguladores o de aceptacion. Los valores de
aceptacion son aquellos que el individuo acepta y enuncia como vélidos pero, sin
embargo, no los considera a la hora de su accién. Por otro lado los valores
reguladores son los que influyen y determinan los niveles de actuacién de los

hombres.

La existencia de un valor de aceptacion es el primer paso para que un valor se
convierta en un valor regulador. Pero no siempre un valor de aceptacion llega a ser
regulador. Depende mucho de los intereses y nivel de voluntad de las personas. El
médico sabe de los dafios que produce el cigarro pero no posee la voluntad suficiente

para renunciar a él.

Especificamente dentro de la gestion de la calidad los valores se pueden clasificar
en valores de resultados o valores de procesos. Los valores de resultados son
aquellos que otorgan gran importancia a los resultados a obtener, mientras los de
procesos son aquellos en los que la importancia la reciben los elementos que

posibilitan que la calidad emerja.

Entre los valores de resultados se encuentran:

e La satisfaccion de los clientes: identificacion del cliente como lo mads
importante, la razén de ser, la via para obtener utilidades ahora y en el futuro.

¢ El reconocimiento social por lo bien hecho: El apreciar el reconocimiento de
los demas por el buen trabajo realizado y la importancia de este.

e La fiabilidad de los productos: Orientacién a la generacion de productos que
posean y conserven en el tiempo las caracteristicas capaces de satisfacer a los
clientes.

e El nivel de presencia estética: Orientacién a la generacién de productos que
posean una adecuada presencia estética.

e La optimizacion del tiempo: como atributo sumamente valorados por los

clientes.
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e El éxito: Como via de propiciar el esfuerzo.

Alejandro Llano menciona entre los valores de procesos los siguientes:”

e Laempatia: Para comprender al cliente.

e Solidaridad: Para ayudar al cliente.

¢ La buena comunicacion: Para comprender al cliente y tratar que este entienda
la posicion de la entidad.

e La integracion: Para aprovechar la fuerza de la unién del colectivo, los
proveedores y los distribuidores. Para propiciar la sinergia que se alcanza en
el trabajo grupal.

e La Eficiencia: Para reducir gastos y en consecuencias precios atractivos para
el cliente.

e La Disciplina: Para cumplir con los estandares del producto y del proceso.

¢ La Informacion: Para comprender y auxiliar a los clientes.

e La Mejora: Como via para el desarrollo.

¢ El Control: Como forma de evaluar el desempeiio.

¢ La Planificacion: Para establecer los estandares.

e La independencia: Para romper las reglas siempre que sea necesario y
conveniente.

e La Formacién: Como via de superacion.

e La creatividad: Para encontrar soluciones a los problemas y generar nuevos
productos.

¢ Enfoque de sistema: Para no buscar 6ptimos locales sino globales.

e Visién de futuro: Para no permitir que en aras del presente se sacrifique el

futuro.

Ademas de los valores anteriores, sefiala que es necesario que la direccién posea

otros tales como:

? Llano, Alejandro. Paradojas de la Etica Empresarial. 143
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e La satisfaccion del cliente interno: El reconocimiento de que este es el arma
fundamental con que cuenta la entidad para generar utilidades, satisfacer al
cliente, propiciar y aplicar las nuevas ideas, y en consecuencia a este se debe
formar, informar y estimular.

e Laintegridad: Como forma de asegurar la coincidencia entre lo que se dice y
lo que se hace.

e FElliderazgo: Como la mejor via de poseer poder de arrastre.

e Objetividad: Para tomar decisiones acertadas y que se corresponda con la

realidad de cada momento.

Agrega, que en la medida que el personal de una empresa valore y permita
que estos valores regulen su conducta, las probabilidades de que el servicio de
calidad sea una constante serdi mucho mayor. Una vez comprendido esto e

identificados los valores necesarios, las estrategias a seguir son més féciles:

e Se debe diagnosticar el grado de presencia de estos valores, su nivel de
aceptacion, su poder de regulaciéon y su grado en que se comparte con la
empresa.

¢ En funcién del diagndstico se deberan disefiar las lineas de accién para lograr
incrementar los resultados del diagndstico.

e También se puede valorar la posibilidad de introducir el sistema de valores
propuesto para efectuar la seleccion del personal sobre todo sobre aquellos

valores que resulten dificiles de formar a partir de determinada edad.

En ningln caso estas estrategias dardn resultados a corto plazo, pues los valores
no se cambian o se crean por decretos, por lo que los resultados fundamentales se

obtendran por medio de la constancia y la paciencia.
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5. La ética empresarial como fuente de ventajas competitivas

Los actos de las empresas y de los individuos que hacen parte de ellas,
repercuten de manera positiva o negativa en otras empresas, otros individuos u otros

procesos.

La cuestion ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende al
ambito empresarial. En cada decisién que se tome, estard inmiscuido algo de ética.
Tratese de negociaciones con proveedores o con el sindicato, de contrataciones o
despidos de empleados, de asignacién de responsabilidades o de lanzar una

promocion, la ética siempre estd presente.

Actualmente, cuando existen mds organizaciones que pugnan por la
transparencia y con el Internet como herramienta de democratizaciéon y
movilizacién social, las empresas tienen como uno de sus cimientos la ética
corporativa. O’Shea Covadonga menciona que Rinnov Kan, director de uno de los
grupos financieros mds importantes de Holanda dice lo siguiente: "Sin valores
sOlidos estamos coqueteando con el desastre, al referirse a los valores solidos,
podemos enfrentar a los mercados internacionales."*

Sin duda, hay quienes ponen por encima de la ética y los valores los resultados
financieros, sin darse cuenta que la ética corporativa puede ser una fuente de
ventajas competitivas, ya que por medio de ella pueden atraer clientes y personal de

primer nivel.

A través de la ética se puede acabar con précticas corruptas que destruyen valor
y dafan la economia y la sociedad. Si ponderamos mas la cultura organizacional,
con valores comunes (més que cddigos o reglas) que sirvan como sendero de los

individuos que conforman las organizaciones podriamos dar mayores componentes

* Covadonga. El Valor de los Valores. 103
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éticos a una empresa. Si nos basamos en que el capital humano es uno de los
mayores activos empresariales, si no el mayor, y tomamos conciencia que estas
personas valen por si mismas, que se les debe respetar y que no se les puede tratar
como un medio sino como un fin, habremos dado el primer paso para fundamentar
éticamente las instituciones. Una organizacion que viva seguin los cinco valores
basicos: igualdad, libertad, didlogo, respeto y solidaridad estard mejor preparada

para el futuro.

Estamos viviendo tiempos de globalizacion que han hecho que las
organizaciones sean mds planas, mds descentralizadas, con empleados mads
autébnomos y con mayor poder de decision, por esto se hace necesario que las
relaciones no so6lo al interior de las empresas sino entre empresas y demas
organizaciones, se basen en los cinco valores arriba mencionados, lo cual generard

mejores patrones de conducta y permitird generar valor.

Los componentes de una empresa ética

Aunque pueden ser innumerables, los siguientes darfan lugar a las bases de una

ética organizacional:
® Vivir de acuerdo con los cinco valores fundamentales.
® Una cultura organizacional con valores comunes para sus miembros.

e Luchar por alcanzar la satisfacciéon de todos los agentes involucrados en la

empresa: accionistas, directivos, empleados, proveedores y clientes.
® Asumir la responsabilidad social por sus actuaciones.

e Pesa maés el contrato moral entre la empresa y sus integrantes y asociados que el

mero contrato legal.

Cuando se logran incorporar estos componentes bdsicos se llega a generar
mayor valor econdémico, ya que las relaciones no sélo laborales sino entre

proveedor y empresa, cliente y empresa, etc., mejorardn, y el tiempo y los recursos
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que se invertian en mejorar las ineficiencias que se presentaban en dichas

relaciones, podrd ser invertido en aquellos aspectos que lo demanden.

La ética suele mejorar el funcionamiento de la empresa mediante varias vias:

e Reduce los conflictos de los miembros que la forman.
e Mejora la imagen exterior de si misma.
e Supone un componente esencial del concepto de "calidad total", muy

importante.

Cabe aclarar que un comportamiento empresarial ético no es el remedio para
todos los problemas, ni conduce cien por ciento al crecimiento y la prosperidad,
pero el comportamiento no ético tampoco y si puede acarrear problemas, tanto

interna como externamente.

6. Los valores compartidos: una herramienta para legitimar la implementacion

de la direccion estratégica en nuestras empresas

Con el desarrollo acelerado de las técnicas de direccion en la segunda mitad del
siglo XX, en el mundo los directivos estdn cada vez mds conscientes de la
necesidad del liderazgo estratégico basado en los valores compartidos. Pero en la
mayoria de los casos esta realidad se queda en un nivel ideal, pues en la préictica

diaria se aprecia una division entre el discurso y la accién.

Con frecuencia podemos ver dentro del entorno empresarial organizaciones que
actian de una manera un tanto hipdcrita e indecisa, pues no existe coherencia entre

lo que se dice y lo que se hace.
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El valor compartido es una conviccién o creencia estable en el tiempo que un
determinado modo de conducta o una finalidad existencial es personal o
socialmente preferible a su modo opuesto de conducta o a su finalidad existencial

contraria.

Al hablar de los valores compartidos es necesario diferenciar entre los valores
finales (comprendidos en la mision y la visién de la empresa) y los valores de tipo
instrumental. Estos ultimos son modos de conducta adecuados o necesarios para

llegar a conseguir nuestras finalidades o valores existenciales.

Para lograr la implementacién del cambio en una empresa es necesario transitar
desde las creencias a las conductas pasando por los valores (figura 1) teniéndose en
cuenta en este aspecto las creencias, las normas y las actitudes de los miembros de

la organizacion.

Las creencias son estructuras de pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo largo
del aprendizaje, que sirven para explicarnos la realidad y que preceden a la
configuracion de los valores, las normas son reglas de conducta consensuados,
mientras que los valores son criterios para evaluar y aceptar y/o rechazar normas.
Los conflictos de valores se traducen en la existencia de normas y conductas

contradictorias.

Las actitudes reflejan como nos sentimos con respecto a algo o alguien y
predicen nuestra tendencia a actuar de una determinada manera, es por ello que
para modificar conductas, més que pretender cambiar directamente actitudes, lo que
hay que hacer es modificar los valores y creencias que los preceden, no sélo las

normas (figura 1).
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Figura 1. Secuencia entre creencias y resultados

EXPERIENCIAS
DE APRENDMZAJE

T

| omes o

Los valores compartidos absorben la complejidad organizativa, orientan la visién
estratégica y aumentan el compromiso profesional, a la vez que constituyen una
herramienta que permite identificar, promover y legitimar el tipo de cambio
organizacional para lograr la implementacién de la direccién estratégica en las
empresas, lo cual contribuiria a elevar la efectividad en el proceso de cambio en las
mismas. Asimismo ayudaria a lograr el pensamiento estratégico, fortalecer la
actitud estratégica en los lideres, tanto del 4pice estratégico como de linea media,

asi como preservar la intencion estratégica del proceso, el aprendizaje continuo y el

compromiso de los miembros del nicleo operativo.

7. Fundamentacion de una propuesta para la formacion y desarrollo

de los valores

La corrupcién es un problema universal asociado al individualismo vy a la falta
de ética, para el que el unico antidoto es el cultivo de valores y la creacion de la

conciencia moral en cualquier pais del mundo.
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Los valores constituyen el nicleo de la actuacién humana, en cuanto que son
significaciones positivas que se convierten en motivos de elecciones preferenciales por
unos modos de actuacién frente a otros, en interés de lograr el cumplimiento de los
objetivos sociales. Podemos decir que los valores son pautas y guias de nuestra

conducta.

Por tanto es imprescindible significar que la concientizacién o individualizacién
de los valores no es un acto mecanico o derivado de una aspiracion voluntarista, sino
un proceso prolongado de apropiacion, de construccion personal, de conformacion
individual en la propia y cada vez mdas compleja interaccién que el sujeto va

estableciendo con la realidad.

Una actuacién profesional basada en valores serd més coherente y estable que una
basada s6lo en el conocimiento del debe ser, que se aplica a partir de motivos externos

al ser humano, como la exigencia de los superiores o la presion del colectivo.

Existen diversos conceptos de las categorias psicoldgicas valor y cualidad, e incluso
es frecuente encontrar autores que los utilizan indistintamente. Por ello es necesario
declarar que definimos como valor la significacién positiva de un hecho, objeto o
fenémeno que actiia como regulacion de la conducta, al convertirse en motivo de la
actuacion humana; y como cualidad de la personalidad a una o uno del conjunto de
las propiedades o rasgos individuales y relativamente estables que se manifiestan en
las maneras de actuar tipicas de cada persona y que permiten identificar las

particularidades de una personalidad concreta.

Las cualidades son también formaciones psicolégicas reguladoras de Ia
personalidad, que se expresan en nuestras actitudes sociales; es por eso que se
relacionan indisolublemente cualidades y valores, ya que ambas comparten la misma
caracteristica. Es decir, dada la carga subjetiva que tienen los valores como motivos de
la conducta, éstos se expresan a través de la actuacion estable de los sujetos que se
identifican como rasgos de su personalidad o, lo que es lo mismo, los valores se
manifiestan a través de las cualidades, aunque la existencia de determinada cualidad no

necesariamente signifique la existencia de su valor correspondiente.
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Las diferencias durante la formacién y desarrollo de los valores no son

significativas, algunas de sus particularidades s6lo son la intencion de poder

identificarlas; son las influencias educativas, seguramente, las que contribuirdn al

desarrollo de su formacién psicoldgica.

CUALIDAD

VALOR

Tienden a ser estables.

Como integrantes de un sistema de valores su
significacién particular puede no ser estable
pues depende de las exigencias del plano
objetivo mds que de la individualidad del

sujeto portador.

Son individuales y distintivas.

Son manifestacion de las exigencias sociales

en los individuos.

Tienen en la actuacion del individuo una

manifestacion objetiva.

Como significaciéon subjetiva, se hacen

objetivos mediante la actuacién social del

individuo.

Pueden ser positivas o negativas en relacion

con el progreso social.

Su significacién, con relaciéon al progreso

social, s6lo puede ser positiva.

Puede manifestarse como adaptacion al

medio, como respuesta a las “presiones”

sociales, aun cuando no se haya

interiorizado su importancia social.

Su manifestacion, como resultado de la

adaptacién del individuo al medio, sélo se
produce como un proceso de interiorizacion de

la importancia social de la actuacién

correspondiente

Ambas formaciones psicoldgicas son expresion del vinculo entre lo social y lo

individual. Por lo que no podemos obviar el impacto de lo social sobre el hombre en

concreto, ni podemos minimizar la impronta de la subjetividad en la accién del hombre

sobre lo social, al darle un sentido propio a aquel contenido que desde lo social se

presenta como valor. Este es un proceso contradictorio, que demanda espacios de
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andlisis y reflexion y que pasan también por la satisfaccion del sistema de necesidades

(materiales y espirituales) del sujeto.

De modo que los valores forman parte también de la concepcion del mundo, son
uno de sus elementos més activos y también pilares imprescindibles de la filosofia de la

vida del hombre.

Ast, los valores nos ayudan a despejar las principales interrogantes de la existencia,
es decir, quiénes somos y qué medios nos pueden conducir al logro de ese objetivo

fundamental al que todos aspiramos: la felicidad.

En la medida en que determinados valores brindan resultados y efectos
satisfactorios se van afianzando en un individuo y, por el contrario, serdn rechazados
por éste cuando al seguirlos se deriven consecuencias negativas o sin valor ni

significacién para €l.

En este proceso el hombre va conformando su sistema de valores que regird su
actitud en correspondencia a las exigencias socio — histéricas. Carecer de un sistema de
valores que corresponda a las caracteristicas del medio social en que una persona se
desarrolla, puede tener, entre otras consecuencias sociales, que la persona en cuestion se
desarrolle como un ser humano egoista, nihilista, impulsivo, escéptico, y que asuma, en

definitiva, una vida sin sentido.

El valor no se incorpora o interioriza mecdnicamente como parte de la subjetividad
individual, sino activamente en un largo proceso de construccion activa del sentido
personal que en el que el sujeto es capaz de darle a dicho contenido significacién en
funcién de su historia, de sus recursos personales y del contexto sociocultural en que

Vive.

En ocasiones, se le pide al sujeto que regule su conducta por medio de un valor que
él no posee, ya que no cuenta ni con la madurez suficiente, ni con la motivacion para

incorporarlo a su proceder moral.
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La imposicién de un cédigo de un determinado valor puede conducir al sujeto a la
préctica de la doble moral porque el valor en cuestion no tiene sentido en el sistema de

sus relaciones personales.

No es posible olvidar que han cambiado de cierta manera las formas de concebir y
sobre todo de valorar la vida, ya que en la realidad han aparecido desigualdades
anteriormente inexistentes, pero que a su vez se hacen necesarias para materializar la

apertura econdmica que se realiza en nuestro pais.

Al mismo tiempo en todo el mundo los valores mas tradicionales se transforman

universalmente y también de modo especifico en Guatemala.

Todo ello encuentra su necesaria influencia sobre la conciencia y la moral de los

hombres.

Es por eso que la busqueda de valores en una persona no puede consistir en un
examen de conceptos vagos e irrelevantes para su vida cotidiana, sino en un esfuerzo
continuo por hallar significados profundos que validen su identidad personal, y

establezcan y apoyen los compromisos y las responsabilidades que asume.

La educaciéon y consolidaciéon de valores sociales relevantes no son sélo un
problema de profunda actualidad, sino también una imperiosa necesidad de nuestro

proyecto histdrico en su batalla por preservar las conquistas sociales.

No podemos olvidar que cuando en nuestra empresa se intenta formar hébitos de
conductas, valores y normas elementales de convivencia, como las buenas maneras y
costumbres, solidaridad y respeto, se estd trabajando no solo para el presente, sino

también para el futuro.

Los valores en la actividad social y profesional

Nuestra funcién como dirigentes es lograr que los valores a los que aspiramos

socialmente, sean los que intervengan realmente en las relaciones sociales que
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establecemos durante todo el proceso y que los trabajadores regulen su actuacion
motivados por la satisfaccion ante el cumplimiento de estas normas sociales

positivas.

En nuestra empresa se han determinado un grupo de valores compartidos en el
sentido de que éstos son el conjunto de preceptos, normas, patrones politicos,
morales y sociales que caracterizan la cultura organizacional existente y que
condicionan o guian las conductas de los individuos y que son compartidos,

consciente o inconscientemente por todos en la organizacién de que se trate”.

Estos valores forman parte de la ética empresarial y son esenciales, ya que
constituyen la base de la cultura organizacional existente y sostienen el proceso de
toma de decisiones, unen a las personas y los compromete a trabajar juntos por los

objetivos comunes.

Es muy importante que los miembros de la organizacién los conozcan,
comprendan su significado y defiendan la necesidad de incorporarlos a la actuacién
diaria de cada miembro de la organizacién, a fin de lograr el cumplimiento con

calidad de las funciones de la empresa.
Coémo se forman valores

El proceso de formacién de valores, aunque tiene etapas, no es un fenémeno que
concluye en una edad determinada. Existen valores que se incorporan a los principios y
convicciones personales en la vida de las personas desde edades tempranas y tienen sus
reajustes en el transcurso de la vida, de acuerdo con el desarrollo personal y las
condiciones sociales en que se realiza éste. Por tanto, tienen un cardcter dindmico y han
de formarse en la accién que se realiza con ajuste a las normas de vida y conducta

establecidas en nuestro pafs.

Se trata, de un proceso que se debe iniciar en la familia y extender con marcada

fuerza a todas las instituciones tanto educativas como laborales, que priorizan los

5 O’Shea, Covadonga. El valor de los valores. 82
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valores elementales de convivencia grupal y social de acuerdo con el nivel de desarrollo

de la personalidad de los individuos que interactiian en su proceso.

La generalidad de los autores consultados reconoce cuatro etapas fundamentales

de formacion y desarrollo de valores. Dichas etapas son:

¢ Formacion de las nociones sobre el valor.
e Ampliacion de estas nociones en significados individuales.
e Larelacion con los significados sociales.

e Lafijacién y asuncion interna de los significados.

La primera se enmarca en las edades tempranas (preescolar) y se denomina
formacion de las nociones sobre el valor. La segunda etapa se desarrolla en
escolares de primaria y se reconoce como de ampliacion de estas nociones en

significados individuales.

Durante la adolescencia (estudiantes de secundaria basica) se establece la relacién
con los significados sociales, tercera etapa, y posteriormente, ya en la juventud, se
alcanza la fijacién y asuncion interna de los significados socialmente positivos en
forma de convicciones personales donde los valores pueden ya desempefiar

cabalmente su funcién reguladora del desarrollo personal.

Cabria preguntarse entonces qué vamos a hacer si nuestro trabajo es con adultos
desarrollados. La generalidad de los autores estudiados acepta que los valores no se
forman de una vez, ni son inmutables, sino que se asimilan y configuran a lo largo
de toda la vida y que en cada etapa de ésta, las personas entran en juego con un

sistema de valores que expresa como ven el mundo y qué lugar ocupan en él.

Al mismo tiempo, cabe mencionar que el hombre no incorpora de modo lineal o
mecanico el significado de lo social, mas bien lo mediatiza, lo subjetiviza y esto es

fundamental en el proceso de interiorizacion o apropiacion de uno o més valores.

Es necesario buscar los modos y maneras de propiciar la participacién y de

convertir nuestras actividades en espacios de reflexion donde se viva, se profundice, se
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discuta y hasta se cuestionen los diferentes aspectos del contenido, ya que el proceso de
atribucién de significado que lleva a la formacién del valor necesita de la reflexion

individual sobre el contenido y el significado social del fendmeno u objeto de estudio.

La reflexién es importante porque es el proceso que permite la superacion del
contenido como conocimiento transmitido o como habilidad desarrollada para llegar el
otorgamiento de un significado socialmente positivo a este conocimiento y habilidad
que se manifieste ademds mediante la adecuacion de su actuacién de acuerdo con estos

contenidos.

Este transito desde lo cognitivo (conocimiento de la significacién), hasta lo
afectivo (satisfaccion por la actuacion) puede realizarse mediante la utilizacion de la
reflexion en nuestras actividades diarias con nuestros trabajadores y no esperar a
momentos integradores o practicos, que se planifican generalmente en actividades de
gran importancia, para ir alcanzando diferentes niveles de desarrollo de los valores que

hemos decidido priorizar en cada uno de nuestros subordinados.

En general se reconocen como momentos fundamentales del proceso de

formacion y/o desarrollo del valor a los siguientes:

Conocimiento de la significacion social de determinado valor.

Autocritica en relacion con la actuacion, de acuerdo con este determinado valor.

Tendencia al auto perfeccionamiento y a la adecuacién de la actuacién personal en

correspondencia con dicho valor.

Cumplimiento de tareas durante la formacién profesional de acuerdo con este

determinado valor.

Satisfaccion por la actuacion en correspondencia con el valor mencionado

En correspondencia con esta conceptualizacion, se puede realizar el siguiente

grupo de acciones:
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e Esclarezca en sus subordinados la idea del significado o concepcién del valor
dado (por ejemplo honradez)

¢  Promueva el compromiso con dicho valor a partir del auto analisis.

e Constate que ellos luchan y trabajan sistematicamente para lograr actuar en
correspondencia con ese valor dado.

e  Observe si logran auto perfeccionar su actuacién en el sentido de incorporar el
valor en su modo de actuar.

¢  Promueva tareas en las que muestren la intencionalidad de actuar siempre en
correspondencia con ese valor dado

e  Trate de comprender si han absorbido el valor y lo asumen “inconscientemente”
como regulador de sus acciones.

e Facilite espacios de satisfaccion personal y grupal por haber actuado en

correspondencia con este valor (estimule cotidianamente a las mejores acciones)

La comunicacion

La comunicacién es también un elemento importante en la formaciéon de valores
que hay que entrenar y desarrollar pues no es un don que la naturaleza asigna. El
hombre posee diferentes capacidades y esto también se expresa en la esfera afectiva.
No por gusto los valores no se pueden comprender s6lo desde el &mbito cognitivo, sino

como unidad de lo racional y lo emocional.

La formaciéon de valores se logra también a través del estilo comunicativo del
dirigente o lider. Cuando este lo cambia, lo enriquece, comienza a incidir mds
favorablemente sobre sus trabajadores. De ahi que para motivar a los trabajadores lo

primero sea conocer sus intereses.

Por eso, en sentido general, los valores no se desarrollan si no existen espacios de

comunicacién imprescindibles entre los dirigentes, la institucién y los trabajadores.

En la educaciéon moral y valorativa debemos y tenemos que ser capaces de

favorecer que tengan lugar los distintos criterios que estdn presentes en nuestros
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espacios de discusion y, desde la reflexion, ir ubicando dénde estdn las esencias

fundamentales de las posiciones individuales y grupales.

El ejemplo personal de los jefes y dirigente

Otro elemento a tener en cuenta es el ejemplo personal de los jefes y dirigentes a
todos los niveles, ya que para que alguien sea modelo tiene que convertirse en una
especie de espejo moral donde se miren diariamente las personas que forman parte de

su colectivo y entorno social.

Por otro lado, cuando los valores que parten del dirigente son legitimos, los
trabajadores se sienten identificados con él. Si el dirigente es genuino, en él estdn

expresados los valores de la sociedad a que aspiramos.

Hoy en dia se reafirma cada vez més la necesidad de preservar la ética y los valores

como un elemento vital para el desarrollo del pafs.

Es por eso que todos los dirigentes y jefes deben preservar los valores, y deben
actuar de acuerdo con éstos tanto en su vida laboral como personal para ser
consecuentes también con el precepto de Marti: “Todo hombre esta obligado a honrar

con su conducta privada, como con la publica, a su Patria.” 6

Se debe partir del hombre que tenemos, sin dejar de aspirar al ideal de hombre que
necesitamos. Estamos ante un proceso largo y complejo, de evaluacion de virtudes y
defectos, de lo conquistado y de lo que falta atn por lograr, de errores y problemas por

resolver. Porque no debemos ver la realidad tal como la deseamos, sino como es.

Lo cierto es que la aprehension consciente de los valores, normas y cualidades
positivas debe partir de una interiorizacién libre y consciente de los modelos sociales
que queremos, que aspiramos, pues sencillamente nada debe imponerse mds bien

motivarse.

® Marti, José. Obras Completas Tomo 21. 166
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La formacién de un valor en especifico o la de un conjunto no es un don o favor de
la naturaleza, sino el 16gico resultado de la educacion y la cultura que recibimos, y en
donde se inserta el individuo en cuestion. Esto significa que si queremos que nuestros
trabajadores sean responsables, integros y amables, debemos discutir sobre estos
valores, evaluarlos, estimular las actitudes que se corresponden con ellos, en fin, se

deben vivir esos valores en cada una de las acciones que realizamos.

Conceder a estos valores el lugar que merecen constituye también una tarea
apremiante del sistema empresarial. Con ello estaremos desarrollando valores tan
vitales para el hombre como la disciplina conscientemente asumida y el espiritu de

entrega imprescindible.

Nadie debe olvidar que los valores no se imponen sino se proponen. De modo que
la imposicién no es la mejor opcion para formar valores. La formacion de valores como
la solidaridad, la identidad y otros, encuentran sus mejores vias cuando median la

motivacion, la persuasion y el convencimiento interno del sujeto.

Esta tarea reclama de nosotros dedicacién y creatividad, pues formar valores es
también un acto de creacioén ya que crear es también trascender, esto es, dejar algo para
que a una persona se le recuerde, ya sea como ejemplo de trabajador, o bien como

modelo moral, o ambas cosas a la vez.
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Puntos de apoyo

Respecto a los puntos de apoyo, José Marti propuso el siguiente esquema:7

Puntos de apoyo para la estrategia de la
formacion de valores

A 4 A 4 A 4
Protagonismo de Ejemplaridad de Relacién objetivo -
todos los los Jefes y método.
miembros de la Dirigentes.
organizacion.
v

Clima psico-social de la organizacion.

Figura 2: Puntos de apoyo para la elaboracion de las estrategias de la

formacion de valores

Estos puntos de apoyo deben ser considerados como pivote generador de acciones
concretas y vértice articulador de las influencias que se pretenden realizar en la
organizacion. Dada la necesidad de su cabal comprension, pasamos a explicar cada uno

de ellos.

" Marti, José. Obras Completas Tomo 21. 223
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. Protagonismo de los miembros en el proceso de desarrollo de valores

El protagonismo de los miembros es decisivo para el proceso de transformacién
interna y autoperfeccionamiento de su escala de valores, que los lleve de una moral

2 8 . 2
heterénoma” hacia una moral auténoma.

El contenido de los valores debe transformarse internamente en convicciones y en
una orientacion hacia ellos, por medio de las relaciones interpersonales directas sujeto -
sujeto, la comunicacién, los habitos, y/o diferentes tipos de actuacion y actividades
previstas con fines educativos. Sé6lo en la actuacién es en donde pueden los individuos

interiorizar las influencias educativas del significado de los valores.

Por ejemplo, las normas como pautas de conducta o criterios de actuaciéon que
dictan cémo serd el comportamiento de las personas ante determinadas situaciones,
deben ser claramente definidas en nuestra organizacion y en su elaboracién también
deben participar los miembros de la empresa, pues no se trata s6lo de imponer normas
externas que condicionen el florecimiento de determinados valores, sino de implicarlos
también a ellos en la elaboraciéon de sus normas de comportamiento, de modo que

puedan tomar conciencia de los valores en que ellas se basan.

¢ Ejemplaridad y protagonismo de los dirigentes y jefes

La ejemplaridad y el protagonismo se manifiestan en exigencias a dirigentes y

jefes aceptadas por todos, las cuales pudieran enunciarse de la siguiente manera:

e Ser un buen comunicador persuasivo, mediante una adecuada relacion jefe -
subordinado y dirigente.

e Desempefiar el papel rector (dirigente) en este trabajo educativo.

e Ser cada vez mds profesionales mediante una ética y superacion permanente.

e Trabajar y apoyar la formacion y/o desarrollo de valores en todo el personal
de la organizacidn.

e Ser ejemplo en el cumplimiento de los deberes.

8 . . .
Heter6noma: que estd sometida a un poder externo.

62



e Ser exigentes en todos los sentidos, en particular con el cumplimiento por los
miembros de la organizacion de sus deberes.

e La ejemplaridad y protagonismo de los dirigentes y jefes, no deben poseer un
cardcter individual determinado por el lugar de una u otra funcién particular,
sino un protagonismo colectivo donde se integren de manera coherente los
esfuerzos de todos, en el objetivo comtn que se expresa en las estrategias de la

institucion.

o Relacion objetivo - método

Este punto de apoyo expresa el imperativo de elevarnos hacia una nueva manera
de asumir nuestra labor mediante la reflexiéon y la transformacion real de los

miembros de la organizacion.

Los métodos inciden de forma simultdnea en la actuacién y experiencias
personales, asi como en el elemento mds interno de los individuos: su conciencia,
tanto en el plano racional como en el emocional. Los métodos ubican en el centro de
su atencién, a los valores, a partir de que el individuo descubre y hace suyas
determinadas exigencias histdrico sociales, mediante las cuales abre una vision mds
general hacia el sentido de la profesion, la nacionalidad, la nacién, la patria, el
mundo, el universo, y su lugar en relacién con todo ello. Expresado en pocas
palabras es el reconocimiento de qué tan importante es lo que se hace, como la forma

en que ésto se hace.

Es importante que el encuentro con estas exigencias sociales, vistas como
necesidades objetivas y subjetivas, despierten el interés y la motivacion interna de los
aduaneros hacia el establecimiento de ciertas obligaciones y compromisos en su
actuacion para consigo mismo, con las personas con las que se relaciona y con relacién
a los fenémenos y acontecimientos de la naturaleza y vida social, que demandan una

actitud y actuacion de su parte como expresion del sentido del deber, la responsabilidad,
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la integridad, la amabilidad, el patriotismo, la honestidad, la dignidad, y la solidaridad,

entre otros valores.

La formacion de valores implica vincular el como (métodos de soluciéon que
desarrollan individualmente las personas) con el para qué (los objetivos como
encarnacion de la necesidad social). En esta relacién objetivo-método de solucion
se puede desarrollar la formacién de los valores, con un contenido social: el objetivo

y un contenido individual: el método.

Clima psico-social de la organizacién

Si se acepta lo planteado hasta aqui, se comprenderd la importancia que tiene
este punto de apoyo en el logro de nuestra intencién. El clima psico-social es el
ambiente en el que se desarrolla la actividad organizacional y propicia la
comunicacion y la interaccion entre los jefes y subordinados, por lo que resulta

imprescindible tenerlo en cuenta para la formacion y desarrollo de los valores.

El clima no sélo propicia el crecimiento personal, sino que condiciona la
manifestacién de los valores en la actividad diaria y hace posible que estos se puedan
vivenciar, reconocer y reafirmar, mediante las concepciones que se manifiestan en la
actuacion de los sujetos involucrados. Este punto de apoyo reconoce que un clima de
didlogo, horizontal y participativo es propiciador del desarrollo de los valores,
porque permite convertir cada actividad en un espacio de reflexiéon y andlisis
imprescindible para la asimilacion, incorporacion y desarrollo de los valores como

reguladores de la conducta.

Algunas recomendaciones para el desarrollo de los valores

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo

de los valores en el ambito empresarial:

e Desarrollar conceptos, actitudes y valores mediante un aprendizaje completo
(afectivo, cognitivo y comportamental), que permita actuar a los miembros de la

organizacion de forma socialmente deseable.
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Reconocer la importancia del clima psico-social importante en la organizacién
para el logro de los objetivos previstos.

Enunciar los objetivos de manera en que se expresen los valores relacionados con
la actuacion que se pretende lograr.

Disefiar, desarrollar y evaluar las influencias educativas, teniendo como centro la
formacion y desarrollo de los valores priorizados en cada periodo de trabajo.
Adoptar una concepcién participativa como base para el estimulo de la accién
consciente en la formacion y/o desarrollo de convicciones, valores, valoraciones,
etc.

Desarrollar un estilo comunicativo interactivo, donde los mensajes circulen en

diversos sentidos.

Acciones para aplicar la formacion de los valores

Las cuestiones de mayor complejidad en el &mbito de la formacién en valores son,

sin duda, la seleccion de las acciones que se realizardn para alcanzar las finalidades

propuestas, porque la diversidad de contenidos a tratar y la variedad de objetivos

trazados impide la utilizacién de un tipo tnico de acciones.

Hasta este momento se han planteado todos los elementos que justifican y

condicionan nuestras posiciones en la formacion de los valores pero de lo que se

trata es de concretar la misma en la prictica. Para ello, y enfrentando el reto de que

sean interpretadas como recetas a seguir al pie de la letra, se determinaron algunas

acciones que pueden emprenderse en este interés.

Tratamiento del componente motivacional de la actividad profesional, para
estimular el interés y el compromiso ante la preparacion personal, la integracion
social, el sentido del deber y la responsabilidad de los miembros de la organizacion.
Incremento de los espacios de reflexion, mediante el empleo de modos de
participacion individual y grupal: proyeccion participativa, sentido de pertenencia al
grupo, reglas del trabajo en grupo, sentido del respeto, la receptividad, la
flexibilidad, confrontaciones para reafirmar ideas, adquirirlas o enriquecerlas,

identificacion de su lugar y grado de aceptacion en el grupo y otros semejantes.
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Desarrollo de la creatividad, despliegue de la inteligencia y el talento unidos a la
voluntad en el logro de determinadas metas, objetivos o propdsitos de la vida
cotidiana, con fines nobles, humanos, por el bien personal, del grupo, la institucion,
la sociedad etc.

Despliegue de la autovaloracion y valoracion, emision de juicios auto valorativos a
partir de la auto imagen e indicadores de valores representados en la conciencia
personal, reconocimiento y declaracion de tenencias y carencias personales, auto
proposiciéon de metas. Juicios valorativos comparativos y criticos, propuestas de
mejoramiento, etc.

Elaboracién de objetivos especificos para el desarrollo de las actividades.
Correspondencia de lo que se piensa con lo que se dice y se hace en los espacios
reflexivos y en la vida.

Relaciones solidarias sobre la base de la ética empresarial que incluye el respeto
mutuo, la fraternidad, el altruismo, la honestidad, la sencillez.

Empleo oportuno de la persuasion, y la compulsion, de la exigencia unida a la
justeza y, sobre todo, de la sistematicidad en las acciones educativas y su control.
Despliegue del componente humanista de la profesionalidad: amor a la profesion,
calidad del proceso gestién aduanal, auto perfeccionamiento constante, etc.

Andlisis en el colectivo donde cada cual auto valore su papel en el mismo y valore
la situacion de sus compaiieros respetando su individualidad.

Debate de los problemas, necesidades y vias alternativas; asignacion de
responsabilidades y elaboracion del cédigo del colectivo, promoviendo la actuacién
compartida y transformadora.

Control, con exigencias estables de los propésitos individuales y las tareas
colectivas. Estas acciones se proponen fomentar el espiritu de autovaloracion y
autocritica, la capacidad de tomar decisiones y regular la actuacién a partir de la
asuncion de responsabilidades individuales y colectivas, logrando la conversion del
yo en el nosotros.

Formacién de un pensamiento flexible, que refleje las contradicciones objetivas del

entorno, que transformadas en conflictos o dilemas éticos, provoque una reaccién
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de compromiso con la realidad a partir de determinadas exigencias morales, del
deber y la responsabilidad entre otros valores.
e Estimulacion del sentido de la autenticidad en el actuar, la plenitud y la libertad, a

partir de la sinceridad, honestidad y sencillez.

El fin de estas acciones es que los miembros de la organizacion se reconozcan como
miembros activos de la sociedad, asumiendo su papel en la satisfaccion de las
necesidades personales y sociales, y que se relacionen e interactien con los demads,
sobre la base del respeto mutuo, fomentando la sensibilidad, consideracion y estima de

los individuos como seres humanos.

Pasos a considerar para realizar actividades dirigidas a la formacion y

desarrollo de valores

En nuestro ambito estas actividades pueden ser reuniones del sindicato,
actividades politicas como por ejemplo circulos de estudio, matutinos, reuniones en
las que el tema central sea la corrupcion, actividades en donde se analicen los

Boletines Alertas, reuniones de coordinacion diarias, entre otras.

a) Preparacion

¢ Formular y aclarar los objetivos de la actividad.

e Diseiiar el plan de la actividad; ademés de los objetivos hay que prever los
métodos, técnicas y procedimientos que se van a emplear, un aproximado del
tiempo a emplear para cada etapa, los materiales, considerar el nimero y
caracteristicas de los participantes.

e Convocar con suficiente anticipacion, indicando claramente: lugar, dia, hora
y duracién aproximada, motivando a los participantes explicando por lo

menos el tema y los objetivos de la actividad.

b) Habilidades para coordinar
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e Facilitar la discusién y la toma de decisiones.

¢ Dominar el tema.

e Saber explicar y exponer con claridad.

e (Crear un clima de confianza y participacion.

® Motivar a la participacion de todos.

¢ Conceder equitativamente el uso de la palabra. Frenar amablemente a los que
abusan de ella. Estimular sin forzar a los que no se atreven a hablar.

¢ Sintetizar las principales ideas planteadas sin repetir lo planteado.

e Ser firme pero cortés para sefialar opiniones que caen fuera del tema.

e Saber guiar la reunién para provocar la reflexion, la discusién o el debate.

¢ No abusar del uso de la palabra, ni imponer sus opiniones. Saber ser paciente.

¢ No minimizar opiniones divergentes con la propia, ni festejar las que vienen
bien.

e No disfrazar de participativa una reuniéon que ya lleva todo cocinado
sometiendo al grupo a ociosas discusiones.

e Si existiera conflicto el coordinador tiene que ser imparcial, no debe actuar
como un juez sino como un compaiiero que promueve el crecimiento del
grupo.

e Laasignacion de temas para discutir en una reunién especifica.

e La asignacion de asuntos para discutir en una determinada reunién o actividad
puede cumplir su cometido, si se ejecuta con el imprescindible profesionalismo,
porque de lo contrario puede tornarse, en un franco formalismo, perdiendo asi

todo su sentido y eficacia formativa, asi como su grado de implicacion ética.

¢) Desarrollo

®  (Crear desde inicio un clima de jovialidad entusiasmo y confianza.

e Es importante tener en cuenta la organizacion del lugar en el que se va a
realizar la actividad, con el fin de crear ese clima favorable.

e EIl dirigente de la actividad o coordinador no debe acaparar la palabra,

animar a la participacion de todos respetando el orden de las intervenciones.
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e  Hacer sintesis de las opiniones para ayudar a sacar conclusiones.
e  Respetar el tiempo establecido para cada etapa de la actividad.

e  Mantenerse sereno y ecudnime en las situaciones de conflictos.

d) Conclusiones

e Hacer una sintesis final, sin pretender repetirlo todo, auxilidndose si es
necesario de las notas tomadas.

e Agradecer al grupo su participacion, con el fin de hacerles notar la
importancia que tiene su presencia para el desarrollo de esta s actividades.

® Acodar si fuera necesario con todos la fecha y lugar de la proxima reunién o
actividad.

® Hacer llegar lo mas rapido posible una memoria o sintesis escrita del evento a

quienes participaron.
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IV. Sintesis Final

Por lo comun en las empresas guatemaltecas no suelen fomentarse ni practicarse
las virtudes humanas, pues generalmente lo que les preocupa es el grado de

rentabilidad que se genere -logros econdmicos y netamente lucrativos-.

Se considera que el crecimiento y desarrollo de una empresa se limita a términos
econdmicos proyectados en los estados financieros, sin darse cuenta que lo que hace
fuerte a una empresa es el factor humano de la misma y, si éste se encuentra

desmotivado, la compaiiia se encamina rumbo al fracaso empresarial.

Los valores organizacionales muchas veces son tomados como sentencias vanas
que realmente no inciden en el desempefio corporativo. Pero si se analizan sus
verdaderos alcances, los valores compartidos constituyen el cimiento de la

organizacion y generan beneficios para las personas y empresas que los aplican.

Los valores identifican las prioridades claves para que la organizacion sobreviva y
prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros, energia y tiempo, que a
menudo surgen cuando hay decisiones y operaciones que sirven a intereses alejados

de lo mas importante para el buen funcionamiento de la organizacion.

Los valores deben estar presentes en toda la empresa y deben ser inculcados
durante las primeras etapas de incorporacién del personal. Ademds hay que
capacitar constantemente al personal antiguo. Pero, sobretodo, el directivo debe dar
el ejemplo mds que invertir recursos en entrenamiento, porque nada reemplaza el
poder de las acciones de los ejecutivos como mensaje de coherencia y compromiso

con los valores.
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