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PRESENTACION

Después de realizar el Modelo Pedagodgico de Educacién en Valores AXIOS en
los meses de abril, mayo y junio del afio 2005 en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos, para los alumnos ayudantes de Catedra de las
Escuelas de Ciencias y de Ingenieria Mecanica Industrial. Rindi6 muy buenos
resultados y ante la encuesta de diagnéstico que los mismos reflejaron, en la cual
detallan cierta ausencia de valores en general, se presenta el proyecto
Pedagogico de Educacion en Valores “FUNDAMENTO EN VALORES” que va
dirigido a los directores y catedraticos de la Facultad de Ingenieria Mecanica

Industrial.

Para haber llegado a desarrollar este proyecto se hizo una encuesta a los
catedraticos en la que se pedia considerar el perfil deseado del catedratico en
dicha facultad, asi como, otra encuesta a los directores considerando su opinién
respecto a, como quisieran que fueran sus catedraticos. Indudablemente los
valores que concluyen ambos grupos vienen a ser fundamentales para el buen
desarrollo de la Facultad y mas aun los necesarios para ser transmitidos a los
estudiantes, y asi llegar a elevar el nivel de virtudes y valores que los estudiantes
y profesores deben adoptar en su vida profesional.



ANTECEDENTES

El Modelo Pedagdgico de Educacion en Valores AXIOS constituyd la practica
docente, debido a que las autoridades de la Facultad en dichas escuelas
incluyeron esta capacitacibn como un requisito curricular para sus ayudantes de

catedra.

La razén de darle nombre al modelo es, que a los estudiantes —José Manuel
Prado Abularach, Marco Tulio Arévalo Morales, Mario Carlos Alberto Aguilera
Arankowsky y José Antonio Briz Monterroso- de la Universidad del Istmo, se les
indic6 que no podian actuar en nombre de la misma en una actividad de la
Universidad de San Carlos; por lo que esto los llevd a crear como soporte el Grupo
AXIOS, que se define como un CENTRO DE FORMACION DE VIRTUDES Y
VALORES, el cual se hizo responsable del Curso que se constituyé en la parte
visible de la Practica profesional, esto se hizo también para hacer dotar una
identidad colectiva que facilitara la transmision del valor cooperacion a traves de

vivirlo.

El Modelo AXIOS comprende el diagnéstico inicial que sirvié para disefarlo y
orientar el tratamiento de los temas del Curso, los resultados de la Encuesta de
evaluacion final y los materiales utilizados en el Curso como apoyo didactico. Algo
digno de sefalar es que la aplicacion del Modelo AXIOS tuvo un fin paralelo o
colateral y es sensibilizar a la poblacion de Auxiliares de Catedra —que son
estudiantes avanzados en su carrera- para que entiendan la pertinencia del Curso
ETICA PROFESIONAL y opten por él; pues éste tiene una poblacion potencial de
cerca de mil estudiantes y anualmente se logra captar cerca de cuarenta a

cuarenta y cinco estudiantes.

Para realizar el ciclo de ensefianzas, se utilizaron diapositivas en Power Point,

dos casos para analisis, usados en dos de las cinco conferencias, y el dialogo con



los participantes; utilizandose esta estrategia de transferencia, dadas las

condiciones y circunstancias del grupo objetivo, es decir, el contexto del mismo.



JUSTIFICACION

Dado a que Etica Profesional que se imparte en la Facultad de Ingenieria, es un
curso de caracter electivo y no obligatorio, y por los resultados de la encuesta de
valores que se realizé a los catedraticos y directores de dicha Facultad, nace la
necesidad de llevar a cabo el proyecto “FUNDAMENTO EN VALORES”, porque
pretende que los profesores y directores de la facultad reciban la induccién de este
curso y a su vez estos lo adopten y trasladen a los estudiantes en una manera
transversal, aplicandolo en sus actos, ensefianzas, en su comportamiento habitual
para transformar el ambiente, las actitudes, los habitos de los estudiantes y estos

se proyecten como mejores personas y profesionales de valor para la sociedad.



DESCRIPCION DEL MODELO

El Modelo “FUNDAMENTO EN VALORES” estad disefiado para ensefiar y
orientar a los directores y catedraticos de la Facultad de Ingenieria Mecanica
Industrial en una guia idénea, que contiene un andlisis de sensibilizacién social
respecto a la falta de valores que reina en nuestro pais, con ensefianzas de cada
una de las virtudes y valores elegidos por ellos mismos, con casos propios para su
discusion y aprendizaje, que podran utilizar en la ensefianza a sus alumnos,

transmisible y que se adapte a las necesidades de la institucion a la que se dirige.



1. DESCRIPCION DEL MODELO DE EDUCACION EN VALORES PARA
AYUDANTES DE CATEDRA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS Y DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

1.1 INTRODUCCION AL MODELO AXIOS

Se presenta el informe final de la experiencia que se tuvo al aplicar el Modelo
Pedagogico de Educacion en Valores —que abreviadamente se le denominé
Modelo AXIOS- con el curso que se efectué en el mes de mayo y junio del afio
2005; para estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, pertenecientes a la Escuela de Ciencias y a la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial. Dichos estudiantes tienen la caracteristica de ser
Auxiliares de Cétedra y las autoridades de la Facultad en dichas escuelas

incluyeron esta capacitacion como un requisito curricular para los mismos.

La razon de darle nombre al modelo es, que al ser estudiantes de la
Universidad del Istmo, se nos indic6 que no podiamos actuar en nombre de la
misma en una actividad de la Universidad de San Carlos; por lo que esto llevo a
crear como soporte el Grupo AXIOS, que se define como un CENTRO DE
FORMACION DE VIRTUDES Y VALORES, el cual se hizo responsable del curso
gue se constituy6 en la parte visible de nuestra practica profesional; esto se hizo
también para dotarnos de una identidad colectiva que facilitara la transmision del

valor cooperacion a través de vivirlo.

Este informe contiene las enseflanzas que se impartieron, el diagndstico
inicial que sirvié para disefiarlo y orientar el tratamiento de los temas del curso,
los resultados de la encuesta de evaluacion final y los materiales utilizados en el
curso como apoyo didactico, conforme al plan que se entregé y que fue
aprobado por la autoridad competente de la Facultad de Educacién de la

Universidad de Istmo.



Hay que determinar que tanto la encuesta diagndstico, como la encuesta de
evaluacion final se han aplicado a una muestra aleatoria y en el caso de esta
altima, ha permitido hacer una evaluacién del proceso y su impacto; pero en
ningln momento se traté de una evaluacién del aprendizaje de los contenidos

intelectuales.

En cuanto a los materiales de apoyo que se utilizaron en el curso, hay que
advertir que se generaron para el mismo como parte de la planeacién y que la
aplicacion del Modelo AXIOS lo requeria; pues el mismo se ha concebido para

un grupo objetivo con el perfil del que atendimos.

Algo digno de sefalar es que la aplicacién del Modelo AXIOS tuvo un fin
paralelo o colateral y es sensibilizar a la poblacion de Auxiliares de Catedra —que
son estudiantes avanzados en su carrera- para que entiendan la pertinencia del
curso ETICA PROFESIONAL y opten por él; pues este tiene una poblacion
potencial de cerca de mil estudiantes y anualmente se logra captar cerca de

cuarenta a cuarenta y cinco estudiantes.

También hay que aclarar que el Modelo AXIOS que ejecutamos se concreto
un curso o ciclo de conferencias para las que se utilizaron diapositivas en Power
Point, dos casos para analisis, utilizados en dos de las cinco conferencias, y el
diadlogo con los participantes; utilizdndose esta estrategia de transferencia, dadas
las condiciones y circunstancias del grupo objetivo, es decir, el contexto del

mismo.

Por udltimo, se ha colocado un apartado de conclusiones, las que se han
obtenido de dos fuentes: por un lado la observacion de los facilitadores del curso

y por el otro del analisis de los datos obtenidos por la Encuesta de evaluacion.

La experiencia adquirida ha enriquecido el conocimiento y la necesidad de

transmitir los valores con mayor esfuerzo, el valor agregado que se obtuvo, a



partir de la aplicacién, es grande y permite pensar sofiladoramente en metas

mayores.

1.2 DESCRIPCION DEL MODELO

Modelo de Educacién en valores AXIOS para auxiliares de Catedra de la
Escuela de Ciencias y de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3 DESCRIPCION

El Modelo AXIOS es un programa de educacion en valores, disefiado
especialmente para estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los cuales son destacados en

términos de rendimiento académico y liderazgo.

1.4 ANTECEDENTES:

El Modelo AXIOS tuvo su origen en el curso de Etica Profesional, que se
imparte como curso optativo para todas las carreras de Ingenieria y obligatorio
en el Diplomado de Post Grado en Administracion, en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Siguiendo las indicaciones de la catedra del Curso se procedié a integrar el
grupo conformado por Mario Aguilera, Marco Arévalo, José Antonio Briz y José
Manuel Prado. Por invitacién de este ultimo, el grupo tomé la propuesta, se
realizd una exploracion cualitativa con cuarenta y cinco estudiantes del curso
Etica Profesional, para la determinacion de una jerarquia de valores, en las
areas de aprovechamiento del tiempo, convivencia en paz, problemas de
infraestructura e inseguridad y poder tener pardmetros para el disefio del Modelo
que respondiera a la necesidad que ya se habia detectado en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.5 POBLACION OBJETIVO A LA QUE SE DIRIGE EL MODELO

Estudiantes entre los veinte y veinticuatro afios, auxiliares de catedra de las
escuelas de Ciencias y la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial; estos
tienen un trabajo parcial remunerado por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos, conocen las responsabilidades que implica su
trabajo, con base en las indicaciones de sus superiores.

1.6 PERFIL DE ENTRADA

Se determiné por medio de la encuesta diagnostico inicial realizada entre una
muestra de estudiantes antes del inicio de la aplicacién del Modelo AXIOS,
cuyos resultados se exponen en la segunda parte de este Informe junto a las

conclusiones derivadas de la misma.

1.7 PERFIL DE SALIDA

Se pretendié que los auxiliares de catedra, adquirieran un conocimiento mas
profundo de valores, fomentar en ellos las habilidades para transmitir los valores
transversalmente por medio de su trabajo de auxiliar de docentes, en sus
relaciones con sus grupos de estudiantes, en su vida personal y en su entorno
familiar y social. Asi también se busc6 favorecer un cambio de actitudes

positivas con relacion a los valores planteados.

1.7.1 Objetivos del Perfil. En el perfil de salida, como se dijo en el Proyecto

presentado, se pretende en los auxiliares de catedra:

- Fomentarles el espiritu solidario, que involucra a las virtudes de la justicia, la
cooperacion, el didlogo, el respeto, compromiso, generosidad,
responsabilidad, amistad, el aprovechamiento del tiempo, orden y muchas

otras virtudes que permiten alcanzar una mejor convivencia.

- Crearles, al tener el principio de solidaridad en su formacion, un espiritu de

unidad y de obligacion reciproca, para superar la tendencia individualista



predominante hoy en dia en casi todos los ambientes, para resaltar la

dignidad de la persona y la naturaleza social del hombre.

- Lograr que los auxiliares de catedra realicen su trabajo con solidaridad, para
que participen en lograr una mejor cualificacion profesional personal y de

todos los estudiantes con los que ellos tratan.

1.7.2 Objetivos Particulares. EI modelo persigue como objetivos particulares

fomentar en los asistentes la vivencia de los valores elegidos. Quiere
proporcionar a estos los siguientes aspectos:

- Conocimientos, esto es, los aspectos tedricos a tener presente.
- Habilidades, es decir, los habitos que estan involucrados en la vivencia de

estos valores.

- Actitudes, en cuanto tiene que darse una disposicion.

1.8 OBJETIVOS DEL MODELO AXIOS

1.8.1 General. El Modelo AXIOS tiene por objetivo general promover un cambio
de actitud y generar una conducta positiva hacia los valores y virtudes
personales los cuales han de vivir el auxiliar de catedra en su proyeccion hacia
los estudiantes y profesores con los cuales se relacionan a través del trabajo de
auxiliares de catedra.

1.8.2 Objetivo meta. El Modelo AXIOS es un Modelo de Educacién en Valores,

disefiado para promover un cambio en la convivencia entre los estudiantes y de
estos con los profesores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; mediante la ensefianza de valores y las virtudes
correspondientes; virtudes que se han elegido luego del diagndstico inicial al que
se hace referencia en la segunda parte.



1.9 FUNDAMENTACION DEL MODELO

Para fundamentar el Modelo AXIOS se realizd una encuesta a una muestra
del grupo objetivo de estudiantes y a las Directoras de la Escuela de Ciencias
(EC) y de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EIMI), que dio como
resultado cuales son los valores a impartir dentro del Curso contemplado como
parte del Modelo AXIOS. El Formato utilizado aparece en la segunda parte.

1.9.1 Planeacion. La planificacion del cronograma de ejecucion y la fijacion de
los objetivos especificos se establecié de comun acuerdo con las autoridades las
Escuelas de Ciencias y la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y luego de

conocer los resultados de la encuesta diagndstico inicial.

Por medio de entrevistas con las autoridades de las Escuelas de Ciencias y la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial y Evaluacion Cualitativa realizada a
través del analisis de los datos obtenidos por la encuesta diagnaostico inicial a las
que se aludié, se detectaron los valores a desarrollar dentro del Curso
contemplado en el Modelo AXIOS, y se establecié un plan de ejecucion y una

forma de evaluar los resultados obtenidos.

1.10 ACTIVIDADES QUE SE EJECUTARON

1.10.1 Integracién del grupo. Para desarrollar el Modelo AXIOS, se integré un

equipo de estudiantes de la Maestria de Educacion en Valores, de la
Universidad del Istmo; los cuales fueron: Mario Aguilera, Marco Arévalo, José

Antonio Briz y José Manuel Prado; quien fungié como coordinador del equipo.

1.10.2 Trabajo en equipo. Se realizo la Investigacion bibliografica y documental:

como fundamento para el desarrollo del Curso contemplado en el Modelo
AXIOS, se tuvo como referente el contenido de la tematica tratada del Curso
Los Valores como Eje Transversal, se apoyo adicionalmente en varias fuentes

de consulta que aparecen en la bibliografia del Informe final.



1.11 ETAPAS SEGUIDAS EN EL PROCESO
Para llevar a cabo el objetivo general se establecieron las siguientes etapas:

- Aplicacion de la encuesta diagndstico inicial.

- Entrevistas de acercamiento con las autoridades de las Escuelas de Ciencias
y la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial: El objeto de estas
entrevistas es explicarles la naturaleza y alcances del proyecto. El formato

de la entrevista aparece en la segunda parte.

- Definicion de un calendario para atender a los diferentes grupos de
estudiantes de las dos Escuelas de comun acuerdo con las autoridades de

dichas escuelas.

- Definicion de la metodologia de transferencia a ser utilizada.

- Disefio de los materiales a ser utilizados.

- Distribucion de las tareas de conformidad con el cronograma elaborado.

- Ejecucién del cronograma: Luego de realizado lo anterior se procedié de

conformidad con el cronograma de ejecucion.

- Aplicacion de la encuesta final de evaluacion: terminado el Curso se procedio
a la clausura del mismo y a la aplicacién de una encuesta final de evaluacién
gue permita medir de alguna manera si se han logrado los objetivos
propuestos y el impacto de todo el proceso que implico la aplicacion del
Modelo AXIOS.

- Reuniones de trabajo para evaluar la aplicacién del Modelo AXIOS y disefar

las acciones de seguimiento.



1.12 FUNDAMENTACION ANTROPOLOGICA, ETICA Y PEDAGOGICA DEL
MODELO AXIOS.

Siendo la persona un ser, que entre otras cosas tiene como rasgos distintivos
la apertura hacia los demas de la que deriva su comunicabilidad y la
contingencia de su vida; parece de primera importancia fortalecer y rescatar
dos valores claves: la convivencia centrada en la solidaridad y el
aprovechamiento del tiempo, los cuales seran ejes de la formacién que se

quiere proporcionar.

Los valores de la solidaridad y del aprovechamiento del tiempo tienen una
intima relacién con las personas con quienes convivimos y nos relacionamos.

La vida que transcurre entre estas dos dimensiones: los demas y el tiempo.

De la solidaridad se derivan otros valores que son integradores de ella
misma: la cooperacion, que es la ayuda entre las personas y el trabajo por un
fin comudn, la amistad como encuentro fraternal, el respeto como
reconocimiento de la dignidad de los otros, el compromiso entendido como
decision firme de la voluntad, la veracidad como servicio a la verdad en las

relaciones interpersonales.

En torno al eje del valor del aprovechamiento del tiempo, se ve este como
resultado del orden, la puntualidad y la responsabilidad o seriedad del actuar

por el bien.

Para una persona el aprovechar el tiempo y el ser solidaria constituye un
deber moral, de donde estos dos valores ejes elegidos tienen una dimensién
moral, en cuanto por la libertad que poseemos, podemos actuar
contrariamente a dicho mandato, no ser solidarios y desperdiciar el tiempo; lo

que conlleva no alcanzar la plenitud a la que estamos llamados.



1.13 VALORES QUE BUSCA EDUCAR EL MODELO AXIOS

- Justificacién, enumeracion y descripcion de los valores que incluye el
Modelo.

- La solidaridad y el aprovechamiento del tiempo: son los dos valores que se
han elegido partiendo de la observacion inicial y del conocimiento del grupo
objetivo, lo que se vera reforzado por el diagndstico correspondiente al iniciar
la aplicacion del Modelo AXIOS.

- Dado que la solidaridad para ser vivida requiere de cooperacion, amistad,
respeto, compromiso, veracidad, generosidad y urbanidad, el Modelo AXIOS

se centro en la explicacion de estos valores y el reforzamiento de su vivencia.

- Por otra parte, como el aprovechamiento del tiempo requiere de orden,
puntualidad y responsabilidad, se desarrollaron estos mismos temas en sus

respectivas conferencias.

1.14 METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA

- El concepto de tranversalidad que se explicé durante el Curso, contiene estos

tres aspectos importantes:

A) Ser ejemplo en todo lugar.
B) Aplicar los Valores en sus relaciones interpersonales y en los
procesos de ensefianza.
C) Ser util y de ayuda fraternal a los compafieros, catedraticos y jefes
sin excepcion.
- Diagnéstico. Encuesta de perfil de entrada cuyo formato y resultados aparece

en la segunda parte de este informe.

- Capacitacion. Notas técnicas que se entregaron a cada uno de los

participantes.

- Analisis de casos.



- Conferencia dialogada. Presentaciones con Power Point.

1.15 CRITERIOS DE EVALUACION

- Observacion de actitudes en el comportamiento dentro del programa

contemplado en el Modelo AXIOS.

- Aplicacion de encuesta inicial diagnéstico en el inicio del programa a una

muestra del grupo objetivo para determinar que conocen del tema.

- Test diagnostico al final de la ultima clase del programa.

- Estudio y analisis de los resultados para sacar las conclusiones finales.
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2. TEMAS Y EVALUACION DEL MODELO AXIOS
2.1 LISTA DE VALORES Y CASOS DEL MODELO AXIOS

Tal como se define en la seccidén 1.12 es de suma  importancia fortalecer
dos valores claves: la convivencia centrada en la solidaridad y el
aprovechamiento del tiempo, dos valores que se han elegido partiendo de la
observacion inicial y del conocimiento del grupo objetivo, o que se vera
reforzado por el diagndstico correspondiente al iniciar la aplicacion del Modelo
AXIOS.

Dado que la solidaridad para ser vivida requiere de: cooperacion, amistad,
respeto, compromiso, veracidad, y generosidad, el Modelo AXIOS se centrd en

la explicacion de estos valores y el reforzamiento de su vivencia.

Por otra parte, como el aprovechamiento del tiempo requiere de orden,
puntualidad y responsabilidad, se desarrollaron estos mismos temas en sus

respectivas conferencias.

Fue necesario afadir el dialogo y la tolerancia como valores clave para la
aceptacion de los valores que se estan tratando. Por lo tanto, la lista de valores
desarrollada es la siguiente:

- Responsabilidad, puntualidad y orden.

- Solidaridad y aprovechamiento del tiempo —Justicia-.
- Diélogo.

- Respeto, amistad y veracidad.

- Tolerancia.

- Cooperacion, generosidad y compromiso.

Se afadieron notas técnicas que afianzan los temas previstos:
- Solidaridad

- Justicia

- Tolerancia
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Dialogo

Los casos que se utilizaron en el desarrollo de los temas son los siguientes:
El caso de Carlos, que contiene los valores: respeto, amistad y veracidad.
El caso de Una Situacién Dificil, que contiene los valores: responsabilidad,

puntualidad y orden.

2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIAGNOSTICO INICIAL MODELO

AXIOS
MUY BUENA | BUENA | REGULAR MALA
1 | La comunicacion entre auxiliares es 19 22 14 48
2 | La comunicacion de los auxiliares hacia 09 29 08 47
los catedraticos es
3 | La cooperacién de los auxiliares hacia 16 29 03 48
los catedraticos es
4 | La cooperacion entre auxiliares es 06 24 13 47
¢ Existe discriminacion entre auxiliares en el contexto? MUCHO POCO NADA
5 | Social 01 19 27
Econémico 01 14 31
Intelectual 07 26 14
Otro 01 09 19
6 | ¢Como se encuentra el nivel de respeto? MUCHO POCO NADA
Del auxiliar hacia el catedratico 45 03 01
Entre auxiliares 23 25 00
7 | ¢Existen murmuraciones? MUCHO POCO NADA
Del auxiliar hacia el catedratico 06 22 20
Entre los auxiliares 06 35 08
8 | ¢Existe lealtad? MUCHO POCO NADA
Del auxiliar hacia el catedratico 33 13 02
Entre los auxiliares 21 22 04
9 MUCHO POCO NADA
¢, Como es la puntualidad entre los auxiliares? 02 16 07
10 MUCHO POCO NADA
¢, Qué tan veraces son los auxiliares? 12 05 01
11 MUCHO POCO NADA
¢Son los auxiliares ordenados en sus labores e 21 27 00

informes?
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12 MUCHO POCO NADA
¢, Son los auxiliares responsables en sus labores? 28 20 00
13 MUCHO POCO NADA
¢ Practican los auxiliares orden y limpieza? 23 23 03
¢, Qué significan para usted, los valores humanos?
RESPUESTA FRECUENCIA

Son las caracteristicas que nos hacen valer por lo que somos

Son los obtenidos en el hogar 07

Son las formas de pensar

Son el cédigo de comportamiento que debo tener y nos indica lo bueno y lo 06

malo

Lo que uno tiene para la mejor convivencia 02

Son hechos y acciones que demuestran como es la persona

Son lo que caracteriza y ayuda a determinar la personalidad 04

Guias de conducta 02

Igualdad de derechos 02

Son cualidades naturales que cada uno tiene al nacer

Lo que nos permite tratar a los demas como racionales e iguales 01

Tomar en cuenta todas las caracteristicas de una persona en el 01
aprovechamiento y mejoramiento de los demas

Esencia del ser humano

Una manera de vivir en paz 02
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Escriba cinco valores humanos que conozca.
¢,Cuales de esos cinco practica usted?

VALOR FRECUENCIA FRECUENCIA DE
PRACTICA

1. Respeto 22 18
2. Lealtad 18 04
3. Honestidad 14 13
4. Generosidad 11 15
5. Justicia 11 09
6. Etica 10 08
7. Veracidad 10 07
8. Honradez 10 06
0. Sinceridad 10 08
10. | Puntualidad 08

11. | Solidaridad 08 08
12. | Confianza 07 08
13. | Cooperacion 07 08
14. | Tolerancia 06

15. Amistad 06 07
16. | Cortesia 05 06
17. | Humildad 05 04
18. | Organizacion 05

19. | Honor 05 08
20. | Paciencia 03

21. | Dedicacion 03 06
22. | Familiaridad 01

23. | Educacion 04
24. | Sencillez 04

CONCLUSIONES DERIVADAS DE LA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
INICIAL

- Los valores elegidos para el Modelo AXIOS aparecen mencionados por lo

que se puede concluir que se tiene un marco inicial para su desarrollo.

- No tienen claro conceptualmente lo que son los valores aunque si los

vinculan con la conducta, la ética y la vida social de las personas.
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Los relacionan con los seres humanos aunque sin asociarlos a la visién de
persona, por lo que este es un tema a desarrollar en el futuro dado que en el

Modelo AXIOS no se contempla especificamente.

Se da un notorio desajuste entre el valor reconocido y la practica del mismo,

lo que justifica una mayor sensibilizacién para la aplicacion.

Los valores como puntualidad, cooperacion y amistad se evidencia que

requieren reforzamiento.

Los valores respeto, honestidad y lealtad se reconocen como tales, aunque
en el caso de la lealtad es notorio que requiere un reforzamiento en cuanto a

Su practica.

El valor lealtad y puntualidad requieren mayor practica, pues se evidencia
gue no se viven sobre todo entre los auxiliares. Lo anterior corrobora la

eleccion de los mismos para ser tratado en el Modelo AXIOS.

El valor veracidad también requiere un reforzamiento en su practica, pues se
evidencio que se dan murmuraciones e incluso que son los auxiliares poco

veraces.

En cuanto a los valores del orden (referido este a sus labores e informes) la
limpieza y la responsabilidad también requieren de mayor practica, pues se
evidencia que no se viven sobre todo entre los auxiliares. Lo anterior

corrobora la eleccién de los mismos para ser tratado en el Modelo AXIOS.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA FINAL DE EVALUACION MODELO AXIOS

Cada aspecto se ha calificado de acuerdo a la escala de 1 a 4. Donde 1 es el

minimo y 4 el maximo.

1 2 3 4
1. Facilidad de palabra de los 13 |30 30% | 70%
instructores
2. Seguridad y auto control. 06 (37 14% | 86%
3. Claridad de las respuestas. 02 |20 |21 5% |47%|49%
4. Posibilidad de aplicacion de lo dicho. 05 |12 |26 12% | 28% | 60%
5. Amenidad de su presentacion. 12 |20 |10 28% [47% | 23%
6. Experiencia mostrada en el tema. 13 |30 30% | 70%
7. Convencimiento de lo que dice. 01 |13 |29 2% [30% |67%
8. Amabilidad y buen humor. 02 |16 |25 5% |37% |58%
9. Facilidad de dialogo con los 02 |20 |21 5% [47%|49%
asistentes
10.Orden de las exposiciones. 05 |09 |29 12% |21% |67%
11.Claridad de los enfoques. 04 |18 |21 9% |42% [49%
12.Posibilidad de aplicacién a la 03 |15 |25 7% |35% |58%
realidad.
13. Profundidad de los temas tratados. 06 |25 |12 14% | 58% | 28%
14.Se mantuvo el interés y la atencion. 04 |28 |11 9% |65% |26%
15.Logro de la armonia 'y del grupo. 07 |19 |17 16% | 44% | 40%
16. Eficiencia de la organizacion del 02 |16 |25 5% |37%|58%
Curso.
17.Aspectos logisticos del Curso. 01 |23 |19 2% |53% |44%

2.5 COMENTARIOS DE LOS ASISTENTES

¢, Qué comentarios le merece el Curso que hemos tenido?

- Mucha ensefianza / excelente / completo / interesante / excelente / resalta la

importancia del ser humano en la educacion / motivacional para vivir y

trabajar con armonia y respeto.

16




Llamado a la reflexion / instructivo / nos recuerda lo importante que son los
valores en nuestra vida personal y profesional / importante llamado de
atencion sobre los valores / ayuda a recordar lo que sabemos pero no

practicamos.

Llend los objetivos y mis expectativas / muy bueno / muy buen curso / bien
estructurado / ha sembrado el deseo de cambiar / que se proyecte al publico

en general.

Llamado a practicar los valores / util en nuestra vida / desperté conciencia

sobre los valores a vivir / muy bueno e invita a practicar los valores.

Fundamental y la vida de cualquier ser humano / productivo pues los que
estudiamos ciencias naturales no consideramos estos temas / Interesante

pues nos preocupamos mucho del conocimiento natural, pero no del moral.

Presentaciones mas cortas / que el curso sea mas extenso / con dinamicas

que permitan la retroalimentacion de parte de los asistentes.

Muy amplio en su contenido / instructivo / excelente recordatorio / aplicable y

ayuda a mejorar.
Utdpico pero realista / practico / buenas exposiciones / interesante y se
enfoca en la aplicaciéon / interesante aunque debiera tener un llamado a la

conciencia mas firme.

Admirable que transmitan sus conocimientos y experiencias para ayudar a

progresar a un grupo de extrafios. Me gustaria hacer lo mismo.

Bueno en cuanto a la calidad de los expositores. Faltd tiempo para

profundizar.
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Esta bien. Se preocupan por ensefiar el como ser ético.

Excelente / que tenga continuidad / invitd al compromiso / Con repercusion

en el trabajo, estudio y en la relaciones interpersonales.

Ayuda a tener una mejor sociedad / necesario para el crecimiento personal.

Lo necesitamos la mayoria de las personas / Nos servira / nos capacitdé para

vivir / debe ser escuchado para un desarrollo integral (intelectual y moral).

Se puede aplicar / idem. / Nos ayudard a desenvolvernos mejor como

personas.

Muy ameno / muy util / forma una manera de vivir / bonito / sirve para

ensefarnos valores morales.

Nos servira aplicandolo a diario / de refuerzo para nuestra actividad docente /
muy bueno dada la interaccion con las personas con las cuales trabajamos

(alumnos y catedréaticos).

Alejado de nuestra cotidianeidad / aplicarlo a situaciones mas concretas y a
los problemas sociales / mas dinamico en cuanto a la participacion / Buscar
mas elementos para fijar mas los temas / que se discuta en grupos mas

pequefios la tematica.

¢, Considera que la actividad le ha permitido un mayor crecimiento moral?

¢Por qué?

Ayuda mucho.

Permiti6 tomar conciencia de los valores en la convivencia diaria, retomarlos
y practicarlos.
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- Ayuda a la autoestima y nos hard mas felices y en paz sabiendo que
tratamos de hacer el bien que nos corresponde.

- Si, porque son temas de los que todos conocemos de manera superficial; y
presentados de esta forma le da otro sentido.

- Invit6é a aplicar por su enfoque serio y formal.
- Si, dado que el conocimiento impide la falta de moral.

- Me ayudd a recordar lo que conoci en la educacion del colegio y a
evaluarme.

- El recordatorio y la explicacion fortalece nuestro comportamiento moral.

- Si, dado que comprendi los valores que existen y su importancia en la vida.

2.6 ANALIS]S DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DE
EVALUACION FINAL

1. Se da un desplazamiento hacia los rangos 3 y 4 de la tabla de calificacion en
todos los items, lo que puede aportar evidencia de la calidad de realizacion

del curso a partir de los indicadores establecidos.

2. En cuanto a la facilidad de palabra, la seguridad y el autocontrol se muestra

una clara tendencia hacia el rango de mayor puntuacion.

3. En su mayoria reconocen la posibilidad de aplicacion de lo tratado —que fue
medido en los items 4 y 12, lo que constituye un gran impulso para la practica
del Modelo AXIOS.

4. La experiencia mostrada en el desarrollo de las conferencias y las
actividades de transferencia utilizadas se ha calificado en el rango mayor, lo
cual aporta evidencia de la pertinencia del Modelo AXIOS para un grupo
objetivo con el perfil del que se atendio.
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5. En cuanto a la amabilidad, buen humor, logro de armonia en el grupo y
facilidad de dialogo con los asistentes; dada la misma tendencia a la mayor
puntuacion proporciona evidencia que las estrategias de transferencia
elegidas son pertinentes para un Modelo como el desarrollado en funcién del

grupo objetivo.

6. En cuanto a la claridad de las respuestas y claridad de los enfoques junto al
orden en las exposiciones se ve la posibilidad de mejora y nuestra
interpretaciéon es que el tiempo disponible no permitié que la puntuacién

subiera al rango mayor.

7. Lo anterior valida la propuesta de darle continuidad y la recomendacion

hecha de darle a los temas més tiempo.

8. La opinion sobre la eficiencia de la organizacion y los aspectos logisticos del
curso también se ubica en los rangos mayores de calificacion, por lo que hay
que reconocer que las autoridades de la Facultad de Ingenieria pusieron a
nuestra disposicion un local —como se dice en la introduccién- de Optimas

condiciones.

2.7 CONCLUSIONES DERIVADAS DE LA OBSERVACION DE LOS
FACILITADORES DEL CURSO

1. La receptividad del grupo objetivo, en las dos jornadas fue manifiesta, a los

contenidos ensefiados.
2. La participacion de los asistentes fue activa, se confirmd nuestra suposicion

sobre que este grupo, por ejercer la funcion de auxiliares de catedra, se

corresponde a los que tienen mayor disponibilidad al aprendizaje.
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3. La participacion de algunos catedraticos y directivos de las escuelas a las
que pertenecen los asistentes al curso puso de manifiesto la receptividad al

temay la necesidad de estudiarlo.

4. Los catedraticos que asistieron expresaron que a su criterio deben darse

conferencias similares al resto del grupo de los mismos.

5. De igual manera, los directores de las escuelas apoyaron la solicitud de los
catedraticos sobre ampliar la cobertura del curso al resto y ampliar la

tematica tratada.

6. Los alumnos expresaron que, por influencia de la tematica tratada, han
iniciado proactivamente proyectos como jardinizacion y pintura de algunos

sectores del edificio de la Facultad de Ingenieria.

7. Los expositores se sintieron durante el desarrollo del curso comodos y

aceptados.

8. Las instalaciones que facilitaron para exponer las conferencias estuvieron
adecuadas. Se dieron en el tercer nivel del Edificio de Recursos Educativos,

en la Ciudad Universitaria.

2.8 CONC}LUSIONES DERIVADAS DE LA ENCUESTA FINAL DE

EVALUACION

1. Del examen de los temas del apartado uno; se concluye que hay gran
preocupacion por conocerse y lograr un autodominio. Esto en término de
valores, se puede asociar con las virtudes de la fortaleza, templanza y la
prudencia. Un tema sugerido es la lucha contra los vicios, lo que

necesariamente hace alusion a estas mismas virtudes.
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En cuanto a la prudencia, ésta se encuentra de nuevo cuando se trata de

superar el stress y la motivacion.

El sugerir estos temas también hace pensar en la necesidad de alcanzar
mayor madurez emocional y mayor capacidad de relacién. Aqui se incluyen
temas como la amistad, el noviazgo y la sexualidad, la relacion con nuevas

personas.

Llama la atenciébn de que se piense en temas que habitualmente se
consideran alejados de los jovenes y de quienes estudian carreras técnicas
vinculadas con la ciencias naturales. Sobre todo el tema de la religion y la fe
y el tema de la relacion entre los valores humanos y la religion.
A lo anterior, se une el tema del amor y el amor a Dios, la caridad y la
amabilidad. Por ello llama la atencion que diga alguien que desean los

mismos temas, pero enfocados en el ambito moral.

Es un eje por ello el constituido por la ética profesional, la ética docente o la
ética empresarial. Lo anterior confirma en lo sefialado en la introduccion en
cuanto que un valor agregado del curso es “vender” la idea para que opten
por el curso de ética profesional del que ya disponen en este momento. Se
sitla aqui la idea de tratar el tema de la honradez, que implica la corrupcién y

sobornos, como un tema especifico.

Todos en su mayoria coinciden en darle mayor profundidad a los temas
expuestos; lo que para nosotros significa que hay una demanda de saber en
el area humanistica. Asi también, sugieren que se hable de como enfrentar
cultura actual, la que es calificada de no tener valores, o la ambivalencia en

valores que muestra la misma.

Otro eje tematico sugerido lo constituye el amor a Guatemala, los problemas

nacionales y de los valores y las estructuras econdmicas. Esto sugiere que
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se da un serio compromiso con el papel que como ciudadanos les
corresponde. Complementa lo anterior el papel de los valores en la vida

social.

Un eje interesante es el conformado por los mismos temas enfocados al
trabajo cotidiano del auxiliar y estudiante; a esto se une estrategias para
transmitirlos. Esto hace pensar que ademas, de la conciencia de su papel
como futuros ciudadanos; se da una conciencia de su trabajo docente

ejercido en la forma de auxiliares de catedra.
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3. INTRODUCCION AL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES”
3.1 NECESIDAD

El proyecto “Fundamento en valores” parte de las experiencias que se obtuvo
de los ayudantes de catedra de las Escuelas de Ciencias y de Ingenieria
Mecanica Industrial, a través del modelo “Axios” que se describe en las dos
primeras partes de este documento. Los resultados fueron muy enriquecedores,
por sus expresiones que transmitieron mediante una encuesta que se les hizo,
tales como: que resalta la importancia del ser humano en la educacion; les
motiva para vivir y trabajar en armonia y respeto; llama a la reflexion; fue
instructivo; recuerda lo importante que son los valores en nuestra vida personal y

profesional; ayuda a recordar lo que se sabe pero no se practica.

3.1.1 Nacimiento del Modelo “Fundamento en valores”. Ante tales aseveraciones

se ve la necesidad de realizar el proyecto “Fundamento en valores” esta vez
realizado para los profesores y directores de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial (EIMI), con el objetivo que los profesores y directores tengan una guia
idénea, dirigida a los catedraticos, que podran utilizarla en la enseflanza con sus
alumnos, transmisible y que se adapte a las necesidades de la institucién a la
que se dirige.

3.2 ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE VALORES A LOS PROFESORES DE
LA EIMI

3.2.1 Perfil deseado del profesor -perfil de entrada-. Para realizar un plan general

de formacion a los profesores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
fue necesaria una encuesta de diagnostico de valores a los mismos, para
determinar el perfil de entrada deseado del catedratico, es decir, qué consideran
los profesores que debe ser necesario que un profesor de dicha escuela debe
manejar en su comportamiento cotidiano, para ser un catedratico ideal para

impartir sus catedras.

24



3.2.2 Perfil deseado del profesor -perfil de salida-. Se realiz6 otra encuesta

dirigida a los directores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, con el
objetivo de averiguar cual deberia ser el perfil de salida de un catedratico ideal,
es decir, lo que consideran los directores de la Escuela, qué valores y virtudes
debe un catedrético tener y ensefiar a sus alumnos para que ellos a su vez
puedan llegar a ser profesionales comprometidos con los mismos, en la

sociedad donde viven.

3.2.3 Realizacion de las encuestas (cuadros 3 vy 4). Se hizo una encuesta con un

listado de 45 valores los mas importantes, para que los catedraticos pudieran
sefalar el grado de importancia segun su criterio. Se les dijo en la encuesta

realizada que clasificaran de la siguiente forma:

- La casilla “A” debe apuntar los valores Fundamentales, es decir aquellos que
deben estar presentes en todo momento, que no se pueden negociar, que
forman la base del caracter de un catedratico, son pilares de la conducta
general de la Escuela, y se desarrollaran en este proyecto a modo de

ensefanza.

- La casilla “B” son los valores Muy Necesarios, estos siguen a los
Fundamentales, deben de tenerse en cuenta en su caracter como
catedréticos, son infaltables en su conducta, deben practicarse en todo

momento, y se deben hacer valer consigo mismos y con los estudiantes.

- La casilla “C” son los valores llamados Necesarios, aunque estan en tercera
categoria no deben ser olvidados, deben formar parte del desarrollo del
catedratico y los alumnos. Son necesarios para el buen desarrollo de sus

actividades y sus actitudes.
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3.2.4 Tamafo de la encuesta. La encuesta efectuada en los dias 24 y 25 de

Noviembre del afio 2005, a los catedraticos de la EIMI, fue llevada a cabo a 20
personas entre ellas, participaron catedraticos de Fisica, Quimica, Mecénica,
Técnica, Matematica, Eléctrica y Civil. Y el dia 28 de Noviembre del afio 2005,
se realiz6 la encuesta a los directores de la EIMI, con un total de 10 personas,
entre ellas participaron miembros de CESEM, Centro de Célculo, EPS, Mecanica
Industrial, Quimica, ERIS, Civil, Centro de Investigaciones de Ingenieria,

Mecanica, y Post grado.

3.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN ORDEN DE FRECUENCIA

3.3.1 Encuesta a Catedraticos de la EIMI. Perfil de Entrada.

- Valores Fundamentales
1. HONESTIDAD
2. HONRADEZ
3. INTEGRIDAD
4. AUTORIDAD
5. CALIDAD

- Valores Muy Necesarios
JUSTICIA
CONFIANZA
LEALTAD
FIDELIDAD
COMUNICABILIDAD

agkrwnE

- Valores Necesarios
6. ACEPTAR LA CRITICA
7. OPTIMISMO
8. BUEN HUMOR
9. COMPANERISMO
10. COMPROMISO

3.3.2 Encuesta a Directores de la EIMI. Perfil de Salida.

- Valores Fundamentales
1. HONESTIDAD
2. INTEGRIDAD
3. RESPETO
4. HONRADEZ
5. COMUNICABILIDAD
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- Valores Muy Necesarios
6. JUSTICIA
7. TOLERANCIA
8. ORDEN
9. CONFIANZA
10.SOLIDARIDAD

- Valores Necesarios
AUTORIDAD
PACIENCIA
PRUDENCIA
BUEN HUMOR
COMPANERISMO

akrnE

3.4 COMENTARIOS DE LA ENCUESTA

3.4.1 Andlisis de los valores elegidos como Fundamentales, Muy Necesarios vy

Necesarios entre los Profesores vy los Directores, tanto en el perfil de entrada

como el perfil de salida.

ENCUESTA REALIZADA A PROFESORES Y DIRECTORES DE EIMI

ENCUESTA A PROFESORES
PERFIL DE ENTRADA

ENCUESTA A DIRECTORES
PERFIL DE SALIDA

FUNDAMENTALES

FUNDAMENTALES

1. Honestidad
2. Honradez
3. Integridad
4. Autoridad
5. Calidad

1. Honestidad

2. Integridad

3. Respeto

4. Honradez

5. Comunicabilidad

MUY NECESARIOS

MUY NECESARIOS

1. Justicia

2. Confianza

3. Lealtad

4. Fidelidad

5. Comunicabilidad

1. Justicia

2. Tolerancia
3. Orden

4. Confianza

5. Solidaridad
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NECESARIOS NECESARIOS

1. Aceptar la Critica 1. Autoridad

2. Optimismo 2. Paciencia

3. Buen Humor 3. Prudencia

4. Companerismo 4. Buen Humor
5. Compromiso 5. Compafierismo

Como se puede visualizar en el cuadro anterior se sacan algunas

conclusiones, respecto a los Valores Fundamentales como sigue:

1. Se repiten la preferencia de los valores Honestidad, Honradez, Integridad,
que son pilares fundamentales para el caracter de una persona, -mas

adelante se hace una definicidn de los valores que se van a desarrollar-.

2. Los profesores ven primordial el valor de la Autoridad, dando a entender que

es parte importante entre ellos con respecto a sus autoridades.

3. Los profesores ven importante que la Calidad sea un valor que se debe tomar
en cuenta. Sobre todo hoy en dia que se toma en cuenta en escasos
productos y servicios. Se vive en la época de lo desechable. La gente se

contenta con hacer las cosas con poca calidad.

4. Mientras tanto, los directores afiaden el valor del Respeto, y lo confirma el
punto 2 respecto a la Autoridad, si no hay respeto no hay autoridad y si no
hay autoridad no hay respeto y muy posiblemente se deba también al

siguiente valor que los directores ven como importante.
5. La Comunicabilidad, otro valor sumamente muy importante, porque aunque si

existe la comunicacion, en la labor de equipo debe ser éptima para evitar

contratiempos y malos entendidos.
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6. Honestidad, Honradez e Integridad son los pilares que se destacan en el
punto 1 tan fundamentales en las personas para que haya Autoridad,

Respeto y Credibilidad.

Al seguir el analisis del cuadro anterior, se ven los valores elegidos como Muy
Necesarios como sigue:
1. Los valores Justicia y Confianza en ambos casos, los profesores y los
directores coinciden que se deben observar entre ellos para tener una buena

relacion.

2. Los catedraticos ven que el valor Lealtad y Fidelidad son importantes en sus
labores, y eso conlleva en parte a la Solidaridad que sefialan los directores
de la EIMI.

3. Los catedraticos observan la Comunicabilidad como un valor muy necesario,

sin embargo, los directores lo observaron entre los Fundamentales.

4. El Orden y la Tolerancia dos valores que observan los directores como algo
que se debe tener en cuenta en la labor de ensefianza y en la aplicacion

entre catedraticos y alumnos.

Y por ultimo se analizara siempre del cuadro anterior, los valores elegidos

como Necesarios como sigue:

1. Los valores Compafierismo y Buen Humor coinciden en ambos sectores —
profesores y directores- son necesarios, para una buena armonia entre los

equipos de trabajo.
2. Los catedraticos ven que el valor de Aceptar la Critica es necesario, porque

la critica siempre debe ser constructiva, aunque algunas veces no se recibe

con mucho agrado.
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3. Los catedréaticos observan que el Optimismo es un factor importante en la
buena relacidon con los equipos de trabajo, y no ver las cosas como

insolucionables.

4. Manifiestan también los catedréaticos el valor del Compromiso. Hoy en dia
nuestra cultura tiende a no ser comprometida con lo que hace, es un detalle
muy importante que se debe observar en la labor de un equipo. Involucrarse

seria aun mejor.

5. Por otro lado, los directores manifiestan el valor de Autoridad es necesario,

aungue los profesores lo manifestaron en el grupo de las Fundamentales.

6. Paciencia y Prudencia son valores elegidos por los directores de la EIMI
como factores a observar y practicar en la labor de los equipos de trabajo,

para una mejor convivencia.

Conclusiones de la observacion de la encuesta

Es interesante que de los 45 valores en lista que se observan en la encuesta
(ver cuadros 3 y 4), se escogieron en total 20 como los elegidos en ambos
grupos y en las tres categorias encuestadas —Fundamentales, Muy Necesarios,

Necesarios-.

Se repiten con mayor frecuencia los valores de Honestidad, Honradez e
Integridad en ambos grupos encuestados, luego le siguen Autoridad vy
Comunicabilidad y por ultimo Respeto y la Calidad, por lo tanto, seran los valores
gue se desarrollaran en este proyecto para que se convierta en una guia idénea
para los profesores y directores, la utilicen en su labor como equipo, en la
ensefianza con sus alumnos, la transmitan y adapten a las necesidades de la

institucion. Asi se estara realizando la transversalidad.

30



3.5 VALORES QUE SE ADICIONAN AL MODELO “FUNDAMENTO EN
VALORES”

HONESTIDAD
HONRADEZ
INTEGRIDAD
AUTORIDAD
CALIDAD
RESPETO
COMUNICABILIDAD

Noohk~hwnhE

3.6 OBJETIVOS DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES”, PARA
PROFESORES Y DIRECTORES DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL.

3.6.1 Objetivo General. EI Modelo “Fundamento en Valores”, tiene por objetivo

general promover un cambio de actitud y conducta inclinada hacia los valores y
virtudes personales los cuales han de vivir los profesores y los directores para
una mejor convivencia entre ellos como equipo de trabajo en la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial y en su proyeccién hacia los estudiantes y futuros

profesionales de ingenieria.

3.6.2 Objetivo Especifico. El Modelo “Fundamento en Valores” es un Modelo de

Educacion en Valores, diseflado para promover un cambio en la convivencia
entre los profesores, directores y estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala mediante la
ensefianza de valores y las virtudes elegidas por ellos mismos. Valores que se

eligieron luego de la encuesta inicial que se hizo.

El Modelo “Fundamento en Valores” pretende ensefiar con un método
practico los valores escogidos, usando técnicas de ensefianza modernas que lo
hacen atractivo y Gtil. Se hara uso de presentaciones magistrales en sistema de
Power Point, y discusiones de casos.

31



4. VIRTUDES Y VALORES DEL MODELO AXIOS

Se hace un resumen de las conferencias que se realizaron segun la lista
contenida en la segunda parte seccion 2.1, con los siguientes temas en su

orden:

. Responsabilidad, puntualidad y orden —aprovechamiento del tiempo-
. Solidaridad vy justicia.

. Didlogo.

. Respeto, amistad y veracidad.

. Tolerancia.

. Cooperacion, generosidad y compromiso.

. Nota técnica solidaridad.

. Nota técnica justicia.

. Nota técnica tolerancia.

. Nota técnica dialogo.

—_——-0Q 4. D QOO T D

4.1 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD

- Obligacion de responder por los actos que uno ejecuta o que otros hacen.

- Deber y acciéon de responder integramente a las obligaciones delegadas o
compartidas.

- Es una obligacion contraida que debe cumplirse para llegar a un objetivo o
propésito, ejemplo: Asistir a una cita, pagar una deuda, cumplir con la palabra

dada o cumplir con el trabajo asignado.

El ser responsable llega a bloquear

- La pereza, el cansancio y la fatiga, porque la misma responsabilidad produce

dinamismo, accion y proactividad.

Practicar la responsabilidad lleva a

- larealizacion,
- llenar un propésito y

- por consiguiente a tener éxito.
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4.2 DEFINICION DE LA PUNTUALIDAD

- Puntualidad es: lo que se cumple a la hora o plazo convenidos.
- También es un simbolo privado y publico de honestidad.

- Es el habito de llegar a tiempo.

- Es presentar nuestra tarea a tiempo y en el lugar indicado.

- Es el cumplimiento en general.

Beneficios de la puntualidad

- Inspira confianza, y seguridad.

- Estabilidad Laboral.

- Respeto, satisfaccion, felicidad, y bienestar.
- Responsabilidad.

- Credibilidad.

- Es estar en paz con uno mismo.

- Tiene el derecho de exigir la misma consideracion, el mismo trato y respeto.

Impuntualidad es:

- Simbolo de una persona, irresponsable e indisciplinada.

- Incumplimiento en general.

- Es faltar a una promesa.

- Es un mal habito de conducta.

- Es falta de compromiso a entregar trabajos a tiempo, y tiene que ver con la
calidad y cantidad de los mismos.

- Irresponsabilidad de no apreciar, ni respetar a los demas.

- Es una enfermedad nacional, hereditaria a través del ejemplo y la
tolerancia.

- Esfalta de personalidad y es sindnimo de fracaso.

Dafios que causa la impuntualidad

- Genera desconfianza y falta de respeto.
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- Se altera el sistema nervioso.

- Castigos, descuentos, etc.

- Sentimiento de culpabilidad.

- Mala fama e imagen de desprestigio.
- Despidos.

- Menores oportunidades.

- Descalifica.

- Desilusiona.

- Genera molestias.

- Produce lastima y desprecio de los demas.

Causas de la impuntualidad

- Por costumbre, ya no le importa.

- lrresponsabilidad en general.

- Falta de respeto por los demas.

- Muy baja autoestima.

- Falta de metas.

- Rebeldia a los horarios.

- Negligencia.

- No saber decir NO.

- Debilidad de carécter.

- Desconocimiento de la importancia de la impuntualidad.

¢, Qué se siente 0 qué piensa cuando usted es impuntual?

- Enojo conmigo mismo.
- Verguenza.

- Angustia.

- Estrés.

- Colera.

- Pena.

- Hago propdsitos de no llegar tarde.
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Pero también desarrolla atenuantes

- Ni me importa.
- Me da lo mismo.
- Que se aguanten.

- Si quieren asi bueno, sino también.

¢, Qué siente, qué piensa cuando otros son impuntuales con usted?

- Desconfianza.

- Descontento.

- Colera.

- Desprecio hacia la persona.

- Sospecha que algo anda muy mal, en la vida de esta persona.

¢ Cudles son las excusas mas comunes que se dan cuando se llega tarde?

- No habia luz.

- Se me olvido.

- No me llamaron.

- Tuve una emergencia.

- Un familiar enfermo.

- Un accidente en la calle.
- Mucho trafico.

- Se arruino el carro.

- Se murié un familiar.

- Me entretuvieron.

¢, Qué piensa usted cuando otros le dan excusas por llegar tarde?

- Que esta mintiendo.
- Dudo.
- Desconfio.

- Que es desconsiderado.
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- Que es un (a) descuidado (a).

¢, Qué recomendaciones daria usted para que las personas sean puntuales?

- Organizarse.

- Metas y prioridades.
- Voluntad.

- Dominio propio.

- Estar consciente, del dafio que causo afectando a los demas.

4.3 ORDEN, DEFINICIONES

- Estener una conducta ordenada.
- Esla observancia de las leyes.
- Esun estado de paz y serenidad.

- Es la accion de poner o mantener en orden las cosas.

Desorden

- Es tener una conducta ordenada.
- Esla observancia de las leyes.
- Esun estado de paz y serenidad.

- Es la accion de poner o mantener en orden las cosas.
Desorden en sus finanzas

- Endeudamiento.

- Descrédito.

¢, Cuanto tiempo pierde por desorden?

El ciudadano medio del pais pasa aproximadamente un afio buscando cosas
gue no recordaba dénde habia puesto.
Suponga: un afio es 1/80 de la vida de una persona.
El dia tiene 1440 minutos, perder un afio es 1440/80=18 minutos c/dia.

Estudio de Priority Management of Pittsburgh Inc.
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CALCULE: ¢Piense cuantos minutos diarios pierde al dia?

Dicho resultado multipliquelo por 0.055 y tendra la cifra de afios de vida
perdidos por el DESORDEN.
Se dice: estoy agobiado por falta de tiempo

Mas bien es: agobiado por falta de orden.

¢ QUE DEBO HACER PARA SER ORDENADO?

- Lo importante, concretarlo, establecer un ordenamiento.

- Hacer lo que tiene que hacer, saber delegar.

- Saber cortar a tiempo con las tareas, para las que siempre le falta tiempo.

- Trasladar algunas ocupaciones menos importantes, a horas de menos

agobio de tiempo.

“GUARDA EL ORDEN Y EL ORDEN TE GUARDARA A TI”
San Agustin de Hipona

4.4 LA SOLIDARIDAD, DEFINICION

La solidaridad es una virtud y es la determinacion firme y perseverante de
empefiarse por el bien comun. Es decir, por el bien de todos y cada uno, porque

todos somos verdaderamente responsables de todos.

Es un sistema determinante de las relaciones en la sociedad, en el aspecto
familiar, social, econdmico, cultural, politico y religioso, donde todos sus
miembros se reconocen unos a otros como personas donde el amor es el

fundamento de la solidaridad.
Con la solidaridad debe vivirse el espiritu profundo del servicio a los demas y

para lograrla se debe vivir una convivencia en paz, colaboracion y crecimiento en

todos los aspectos de la vida.
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4.5 JUSTICIA, DEFINICION

Es una virtud que dispone nuestra voluntad en forma constante e inalterable

para respetar el derecho de los demas.

Condiciones para ejercer la justicia

- Laigualdad.
- Dar lo debido.
- Alteridad.

Division de la justicia

- Lajusticia legal.
- Lajusticia conmutativa.
- Lajusticia distributiva.

- Lajusticia social.

La justicia legal.

Regula la relacion de los miembros con la comunidad y tiene como fin la

busqueda del bien comun.

La justicia conmutativa o reparadora.

En toda transaccién comercial, los dos se obligan a corresponder —a dar- en
la misma medida de lo que reciben. Tiene sus restricciones tales como: no
aplica en la libre donacién, no obliga al intercambio. Nadie esta obligado a dar,

ni nadie esta obligado a recibir.

La justicia distributiva.

Es hacer participes a los individuos del bien comun mediante una justa
distribucion. Se aplica cuando el otorgamiento de cargas o de beneficios son
diferentes para cada persona, segun lo exija la justicia. No obliga a distribuir y

no debe hacer exclusiones o favoritismos para ciertos grupos sociales.
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La justicia social

En esta esta involucrada la justicia legal. Se le atribuyen funciones de la
justicia distributiva pues tiene que ver en la justa distribucion de la rigueza dentro

de la empresa o el Estado.

Tiene funciones de la justicia conmutativa, que se dan en los contratos
laborales en cuanto a un salario justo para que existan buenas relaciones entre

empresarios y trabajadores.

Y en el aspecto social en cuanto a la vigilancia en el uso eficiente de los
recursos del Estado. También cabe mencionar en las relaciones internacionales
es necesario el establecimiento de una justicia social global, que dé soluciones
en el campo econdmico, politico y social entre los paises mas ricos y los mas

pobres.

El libre intercambio de mercaderias, solo es equitativo si estd sometido a las

exigencias de la justicia social.

4.6 DIALOGO, DEFINICION

El didlogo es una actividad de comunicacién que desarrollan los humanos
entre si para formular objetivos, para prevenir o resolver problemas, o para

alcanzar consenso sobre un caso a resolver que dificulta la convivencia en paz.

El didlogo permite comprender las percepciones que los demas tienen de
nosotros y adquirimos confianza, para saber valorar y lograr la capacidad de
aceptaciéon de si mismo.

Nuestra participacion en toda actividad social es producto de:

- Reconocer la dignidad y derechos de la otra persona.

- Saber escuchar.
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- Saber aclarar los pensamientos.

- Saber dialogar para saber hacerse escuchar.

Para saber dialogar se necesita

- Veracidad.

- Lealtad.

- Responsabilidad.
- Justicia.

- Tolerancia.

- Actitud positiva.
Tener una actitud dialégica

- Todos los problemas democraticos deben ser resueltos por la via del dialogo.

- Supera las dificultades personales y se adquiere responsabilidad y se
aprende a adquirir compromisos.

- Se mejoran las relaciones familiares, sociales, universitarias.

- Se pueden formular objetivos para prevenir o resolver problemas que

dificultan la convivencia.

Un verdadero didlogo requiere reconocer que los valores éticos tienen

preeminencia sobre las decisiones de las mayorias.

La solucion a nuestros problemas no descansa en leyes y reglamentos, hay
que ir al fondo de las causas de los problemas, con valentia y humildad. “De que

sirven las leyes sin las buenas costumbres” Horacio.

El didlogo implica confianza

- Debemos ser capaces de confiar y de dar confianza.
- Pero estariamos locos, sino somos cautelosos.

- Lavida humana se apoya en la confianza.

- La confianza se logra cuando existe buena voluntad.

- Solo se construye con la constancia y la buena voluntad.
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- Sin confianza la vida social seria imposible.

4.7 RESPETO, DEFINICION

Es el reconocimiento de valor, se funda en la amistad, es condicion
indispensable de toda relacién humana y se vive desde la veracidad. El respeto
también es una forma de reconocimiento, de aprecio y de valoracion de las
cualidades de los demas, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como

personas.

Hablar de respeto es hablar de los demas con mesura.

Es establecer hasta donde llegan las posibilidades de hacer o no hacer, y

donde comienzan las posibilidades de los demas.

El respeto es la base de toda convivencia en sociedad.

Las leyes del Estado como la Ley Moral Natural y reglamentos establecen las

reglas basicas de lo que se debe respetar.

La pluralidad enriquece en la medida en la que hay mas elementos para
formar una cultura. La pluralidad cultural permite adoptar costumbres y
tradiciones de otros pueblos, y hacerlos nuestros. Se debe reconocer que cada
uno es diferente y, por tanto, hay que tratarlos de un modo distinto. Entonces, el

respeto es reconocer a cada uno por lo que es, sin clasificarles.

Comportarse de tal modo que no se provoquen disgustos para los demas,
apropiandose de sus bienes indebidamente, tratandolos con poca consideracion.
El respeto es evitar criticar a los demas y actuar positivamente a favor de los

demas, centrandose en lo bueno de los demas.

Dafos que causa la falta de respeto:

- Genera desconfianza y recelo.

- Crea un clima imposible entre los seres humanos.
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- Devalua la relacion humana a relaciones de poder.

- Impide la amistad.

¢ Qué siente o qué piensa, cuando no se es respetado?

- Frustracion.

- Angustia o ansiedad extrema.
- Estrés.

- Colera.

- Pena.

- Pérdida de esperanza y optimismo.

Pero también desarrolla como barreras.

- Ni me importa.

Me da lo mismo.

Que se aguanten.

- Sino me respetan, tampoco lo haré.

En torno a la amistad es:

La relacion humana llevada a sus maximas posibilidades.

Implica el encuentro dialdgico entre dos seres personales.

Su fin no puede ser otro que el bien del amigo.

En torno a la veracidad:

Es actuar con la verdad.

Presupone reconocerla —prudencia-.

En el fondo es vivir la justicia.

Genera confianza y credibilidad.

Fundamenta la amistad.

¢, Qué siente y qué piensa, cuando otros faltan a la veracidad?

Surge del reconocimiento del otro en su unicidad y limitacion.

42



- Desconfianza.

- Descontento.

- Colera.

- Desprecio hacia persona.

- Sospecha.

Recomendaciones para que las personas sean respetuosas, amigas y veraces

- Reconocer que son personas.

- Que cada uno es unico e irrepetible.

- Que estamos llamados a la perfeccion.

- Que esta se alcanza en la practica de las virtudes.

- Reconocer nuestra finitud ante Dios.

4.8 TOLERANCIA

Para definir la tolerancia se debe partir de unas premisas muy importantes:

- No puede haber marginacion de personas y grupos.

- Todos los seres humanos somos iguales en dignidad y derechos.

- No puede haber distincion por raza, sexo, idioma, religién, opinién politica,
origen nacional o social, posicion econdémica.

- Toda persona tiene derecho a la vida, a la libertad de expresion.

Esceptisismo: es negar la capacidad del hombre de conocer verdad.

- El escéptico al creer que no existe la verdad, le es valido cualquier opinion.

- Hay verdades objetivas, pero hay también posturas equivocadas, por lo que

se debe ser tolerantes con las personas, mas no en cuanto a esas ideas, lo

cual implica hacerlo con delicadeza, que es lo que da valor a la tolerancia.

Valores, Valoraciones y Virtudes
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- Para tratar de encontrar el valor moral de un hecho, se debe utilizar el
conocimiento de valores, el poder hacer valoraciones y por el ejercicio de las

virtudes, y la capacidad de poder hacer evaluaciones éticas.

Tolerancia no es permisivismo

- Ser tolerante no significa aceptar valores innobles o tolerar lo intolerable.
- Ser tolerante no significa aceptar atentados contra la vida.
- Ser tolerante no significa indiferencia ante los actos que se hagan en contra

de la familia y la fe que se profesa.

En Guatemala es necesario vivir la Tolerancia porque:

- Somos muchas etnias.
- Existen occidentales (ladinos) y mayas (indigenas).
- Tenemos una diversidad de inmigrantes.

- Extranjeros y turistas que exigen la sociabilidad y la comprension.

Factores que influyen positiva y negativamente en la Tolerancia

- El permisivismo: muchas veces se quiere quedar bien y no tener problemas.

- El escandalo: real, es porque existe la verdad. Falso, que equivale a dejar
pasar todo.

- La equivocacion: no hay que tener miedo a equivocarse. Aceptar los errores.

- La bondadosidad: Cuando se quiere ser siempre comprensivo, se renuncia a
los valores morales fundamentales.

- Laverdad: se acepta, no se tolera. No puede ser creador de la verdad.

- El error: No puede ser persona que no se arrepienta de su pasado, diciendo
gue las condiciones que se dieron justifican su actuacion.

- Lajustificacion. Cuando se tolera un comportamiento, no lo esta justificando.
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Pero cuidado cuando se dice:

- Que se tolera todo, porque no hay nada malo en nada, que cada quién haga
su vida, y sea indiferente.

- Con la tolerancia se manifiesta el respeto hacia el otro con un verdadero
sentido ético.

- Pero no significa la aprobacién de sus acciones en contra de los valores y la

ética.
Otros factores que influyen positiva y negativamente en la Tolerancia.

- El silencio y la tolerancia.

- El machismo.

- El feminismo radical.

- Laintolerancia generacional.
- La supuesta neutralidad.

- Laignorancia.

- El mal genio.

Adicionalmente

- Laintolerancia del poder y el dinero.

- Saber cambiar. Saber aceptar los errores.
- Predisposicion intolerante.

- El acoso.

- Un horizonte muy limitado.

- Ponerle etiquetas a las personas.

- No dejar hablar al otro.

- Saber callarse.

4.9 COOPERACION, DEFINICION

- Es obrar conjuntamente con otros para un fin determinado.
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- Requiere de responsabilidad, disciplina, paciencia, perseverancia,

sociabilidad, sencillez, respeto y generosidad.

Actividades que contribuyen a adquirir destrezas para el trabajo cooperativo:

Organizar equipos de trabajo.

Asignar responsabilidades en el aula.

Incorporar a los estudiantes en actividades de la universidad.
Charlas sobre cooperativismo.

Autoevaluarse en cooperacion y equipos.

Objetivo que se busca al educar en la cooperacion:

Formar actitudes de cooperacion en nosotros para con las demas personas -

maestros, comparferos, amigos, vecinos- para realizar tareas de beneficio

colectivo.

¢, Qué se requiere para trabajar cooperativamente en grupo?

Saber escuchar.
Saber argumentar una propuesta.
Saber ponerse de acuerdo.

Saber tomar decisiones.

Saber emitir y aceptar opiniones.

¢,Donde se forma la cooperacion?

Las cualidades personales necesarias para vivir la cooperacién —y cualquier
otra virtud moral- se forman en la familia, en la escuela, en la iglesia, con los
compaferos y amigos y en la convivencia diaria con los demas.

Siempre es posible adquirir dichas cualidades. Se requiere querer aprender,

empefiarse en ello y descubrir que esta llamado a ser mejor.

El cooperativismo

Es la forma mé&s comun de cooperacién organizada.
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- Es actualmente un movimiento mundial.

- Lo forman distintos tipos de cooperativas:
- De produccién,

- De vivienda,

- De servicios: (ahorro y crédito, consumo, etc.).

4.10 EN TORNO A LA GENEROSIDAD

Si das a los pobres, tus necesidades seran satisfechas: pero al que cierra los

0jos ante la pobreza, le cae una maldicion.

¢ QUE ES LA GENEROSIDAD?

- Llevar a los necesitados y vulnerables a un nivel mayor de caracter y
habilidades.

- Ayudarles a que sean mejores.

- Buscar su bien.

- ¢Qué podemos dar?

- Talento, tiempo, dinero, a nosotros mismos (Que es lo mas dificil).

¢ QUE SE REQUIERE?

- Ver lo bueno en otras personas.

- Reconocer el potencial que tiene el necesitado.
- Ayudarle a que descubra dicho potencial.

- Que se valore en cuanto persona.

- Favorecer su desarrollo.

- Practicarlo en cosas pequenias.

- Respetar su libertad.

- Ver en los débiles lo que ellos pueden llegar a ser, no lo que son.

¢,Como lograr ser generosos?

- En nuestra manera de ver a los demas.
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- Ensefiar a pescar. La pobreza se erradica con algo mas que alimento
- No ser paternalistas.

- En el fondo es vivir la justicia hasta el limite.

Para reflexionar:

Cuando hay mucha pobreza en una sociedad es sefial que falta generosidad

en sus integrantes.

Algo mas para lograr ser generoso:

- Dar vision (De lo que pueden llegar a ser).

- Dar esperanza (Pobre es aquel gue no suefia).

- Que al verlo tengan un modelo.

- Desarrollar el caracter (Que tengan una idea clara de las virtudes morales:
valores hechos vida).

- Desarrollar sus habilidades (Por eso hay que ensefiar “a pescar” no hacerlo

por ellos).
Para Reflexionar:

- Vivir la generosidad requiere todas las cualidades morales en quien lo intenta
- Es propio de quien es educador.
- La posicién docente es ideal para ello.

- Quien lo hace esta siendo a la vez justo.

Compromiso:

- Es empenfar la palabra en relacion a una promesa.
- Es cumplir en el futuro con lo dicho en el presente.
- Requiere en quien lo vive ser veraz.

- Por ello da certeza o certidumbre.

- Los demas al tratar con esa persona “saben que cumple”.

Objetivo que se busca al educar en la capacidad del compromiso
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Desarrollar en las personas actitudes que permitan ejercitar compromisos en

sus relaciones con los demas.

¢, Como se puede reforzar en nosotros la capacidad del compromiso?

- En nuestra voluntad esté la capacidad de compromiso.
- Hay que tener el deseo, el querer.
- Aspirar al bien y serian fieles a ese deseo.

- No vivir sujetos a los caprichos circunstanciales.

4.11 NOTA TECNICA: SOLIDARIDAD.
OBJETIVO

Fomentar en los auxiliares de céatedra la virtud de la Solidaridad, para que
puedan vivir y transmitir este valor, por medio de su trabajo docente, en su vida
personal, familiar y social. Y puedan favorecer hacia un cambio de actitudes
positivas de esta virtud moral y social, dado que es determinante en las

relaciones estudiantiles y profesionales.

La Solidaridad es la determinacién firme y perseverante de empefarse por el
bien comun; es decir, por el bien de todos y cada uno, porque todos somos

verdaderamente responsables de todos.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS.

- Conferencia magistral dialogada.

- Que los alumnos elaboren un ensayo de 20 lineas, sobre problemas de
solidaridad que consideren existentes en la convivencia estudiantil y sus
posibles soluciones.

- Seleccionar algunos de los ensayos, y discutirlos en clase.

- Encuesta corta de opinion al final de cada clase.

Dentro de los ensayos, se consideraran las aplicaciones practicas y las faltas

a la solidaridad, y como superarlas para mejorar la convivencia.
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EVALUACION.
La evaluacion se realizara a través de:

- Los niveles de participacion en la clase.
- La claridad y comprension mostrada en el ensayo con las soluciones

propuestas.

La Solidaridad: es una virtud, es una actitud moral y social, es una
interdependencia, percibida como sistema determinante de las relaciones en el

mundo actual, en su aspecto econémico, cultural, politico y religiosos.

La solidaridad no es un sentimiento superficial de los males de tantas

personas, cercanas o lejanas.

La Solidaridad es la determinacion firme y perseverante de empefarse por el
bien comun; es decir, por el bien de todos y cada uno, porque todos somos

verdaderamente responsables de todos.

El ejercicio de la solidaridad dentro de cada sociedad es valido solo cuando sus
miembros se reconocen unos a otros como personas, con la solidaridad vivimos
el espiritu profundo de servir, de saber servir a los demas, con lo que logramos
una corllvivencia en paz, de colaboracion y crecimiento en todos los aspectos de
la vida.

La educaciéon en la solidaridad implica que los alumnos adquieran una serie
de valores o capacidades basicas para el desarrollo de su personalidad, para dar
respuesta a las necesidades ingentes de nuestra sociedad ante las carencias de

muchas personas, grupos sociales y pueblos.

La educacion en la Solidaridad implica que las personas adquieran ademas

una serie de valores, como:

1 Juan Pablo 1. Enciclica Sollicitudo Rei Socialis, referencia No. 38. 1987
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La justicia.

El respeto.

La cooperacion.

El compromiso.

Amistad.

El dialogo.

La tolerancia. La no discriminacién o marginacion de personas y grupos.

La sensibilidad y ayuda ante las necesidades de los demas. Generosidad.

© © N o g b~ W DdhPRE

Veracidad.
10. Urbanidad.

4.12 NOTA TECNICA: LA JUSTICIA.

La Justicia, es una virtud que dispone a nuestra voluntad en forma constante
e inalterable, para respetar el derecho de los demas, es decir da a cada uno lo

suyo.

Todas las actuaciones se realizan con entera libertad, y dependiendo de ellas
se tiene el calificativo que se dara: justos o injustos. Cuando se es injusto se
causan dafios a otras personas, que pueden llegar a niveles de ser irreparables,
pero el dafio mayor y que ira desfigurando nuestra persona son las sefias que se
marcaran en la conciencia, que haradn acreedores al calificativo de injustos,

delincuentes, etc.

4.12.1 Aplicacién de la Justicia. ElI hombre justo vive el principio fundamental del

amor al préjimo, pero aunque no pudiera amar al préjimo, reconocera siempre a
otra persona como su igual. La justicia se aplica a la persona que debe pagar
una deuda de honor o en especie. La persona que causa el dafio o la que debe
algo es a la que esta sujeta a ser justa o injusta. La persona que tiene derecho a
que se le compense por un dafio sufrido no es el sujeto a quién se le aplica la

justicia.
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La justicia es aplicable a los actos o actuaciones que tiene el hombre cuando
realiza una virtud, estos son lo que pueden ser calificados como justos. Cuando
el acto es inmoral o0 esta en contra de cualquier virtud, recibe el nombre de una
injusticia. Y siempre que el hombre realiza una injusticia, esta obligado a hacer

una reparacion por el dafio causado.

4.12.2 Condiciones para la aplicacidén de la Justicia. Las tres condiciones para la
aplicacién de la Justicia son: La Igualdad de todas las personas, Dar lo debido y

el principio de Alteridad.

La Igualdad no se pregunta ¢A quién?, sino ¢Por qué? Y ¢Como?, esto
implica que la aplicacion de la justicia es de caracter impersonal, por que debe

aplicarse sin hacer distingo de personas.

Dar lo debido significa la obligacién de un estricto deber juridico y moral, que
puede reclamarse por medio de un titulo legal o simplemente por la palabra
dada. Otras virtudes obligan por una deuda moral, en cambio la justicia incluye

un aspecto social y juridico que es vinculante a lo moral.

Alteridad, es una condicién que indica que siempre se trata de dos partes, en
la que una posee el derecho que la otra debe respetar. Este aspecto le da un
caracter objetivo e impersonal a la justicia, sin embargo, la justicia es una virtud
y como tal ve la interioridad del ser humano, obliga a ver el caracter subjetivo del
préjimo, para evitar el exceso de objetividad que pueda transformar la justicia en

injusticia.

4.12.3 Divisién de la Justicia. Cuatro son las diferentes formas de la justicia, para

normar las relaciones entre las personas, las relaciones del todo sociales con

los individuos y las relaciones de los individuos con el todo social.
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- La Justicia Legal.
- La Justicia Conmutativa.
- La Justicia Distributiva.

- La Justicia Social.

4.12.3.1 La Justicia Legal. La justicia legal o general: es aquella que regula la

relacion de los miembros con la comunidad y tiene como fin la busqueda del

bien comun.

El Derecho y la Moral. La confusion entre legalidad y moralidad.

Todas las entidades sociales son reguladas por el ordenamiento legal.

La confusion entre legalidad y moralidad.

- La ley en determinados momentos puede crear verdaderas crisis a la ética,
por ejemplo las opiniones de que:

“El legislador ha de legislar lo que demanda la mayoria”.

“El legislador debe de respetar la libertad de los subditos”.

“La ley debe legalizar lo que se vive en la calle”.

4.12.3.2 Justicia Conmutativa 0 Reparadora. Regula la relacion de un individuo

con otro individuo. Cuando dos personas hacen una transaccion comercial, las

dos se obligan, a corresponder en la misma medida de lo que reciben.
La justicia conmutativa no interviene en los casos de libre donacién, que son

todos aquellos casos en la que una persona en forma libre le otorga algo a la

otra sin exigirle nada a cambio.

53



Una caracteristica importante de la justicia conmutativa es que no obliga al
intercambio, es una accion libre en la que nadie esta obligado a dar, y tampoco

esta obligado a recibir.

4.12.3.3 La Justicia Distributiva. Su objetivo es hacer participes a los individuos

del bien comun mediante una justa distribucién, de modo que todos se

beneficien y les haga posible su desarrollo econémico, espiritual y moral.

- La justicia conmutativa esta basada en una compensacion de igualdad para
las partes participantes, en tanto la justicia distributiva debe considerar que
no todos los individuos estan en la misma posicion dentro de toda la
sociedad, por lo cual el otorgamiento de beneficios o de cargas impositivas
es diferente para cada persona segun lo exija la justicia.

Aplicaciones de la Justicia distributiva.

- Se comete una grave injusticia cuando en la aplicacion de la justicia
distributiva, cuando se realizan exclusiones o favoritismo para determinados

grupos sociales, o se dan casos de corrupcion.

- La justicia distributiva no obliga a distribuir, y no se falta a ella cuando no se
hace, sin embargo, si la situacion obliga, se estd cometiendo un acto injusto,
puesto que si la sociedad impone cargas impositivas, a la vez debe hacer

participes de los beneficios que distribuye.

4.13 NOTA TECNICA: LA TOLERANCIA

Para entender el significado de la virtud de la tolerancia y de su uso tan
importante hoy en dia, es conveniente referirse a la Declaracion de los Derechos

Humanos de 1948, en sus primeros articulos:

54



- Art. 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.

- Art. 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién

econdmica, nacimiento o cualquier condicion.

- Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de

Su persona.

- Art. 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion...

- Art. 27.1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida

cultural de la comunidad...

Y a la Declaracién Americana de los Derechos del Hombre, donde se expresa:

- Art. 6. Toda persona tiene derecho a constituir familia, elemento fundamental

de la sociedad, y a recibir proteccion para ella.

- Art. 29. Toda persona tiene el deber de convivir con las demas, de manera

que todas y cada una puedan desenvolver integralmente su personalidad.

Estos documentos de hace mas de cincuenta afios, son principios
fundamentales que soportan la dignidad de la persona humana, y como tales no
cambian con el tiempo, aunque la esclavitud haya sido costumbre hasta hace
apenas doscientos afios, nunca ha sido legitimada moralmente. Las
persecuciones por motivos raciales o religiosas sucedidas en contra de los
judios y los musulmanes en Europa y en la India respectivamente, el siglo

pasado seguiran siendo siempre inaceptables.
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Racismo: En Guatemala, una joven indigena, Licenciada Maria Tuyuc,
utilizando su vestido tipico, le fue prohibido entrar al un centro nocturno La
Biblioteca por el hecho de ser indigena. La reina Sofia de Espafia, se negé a
sentarse a almorzar en una recepcion organizada en Quetzaltenango, debido a
que gente del protocolo de gobierno, dispuso que la esposa del alcalde
Rigoberto Quemé, sefiora Julia Sum, no asistiera por ser indigena, el almuerzo
se inicidé hasta que la sefiora Quemé llegd. Otilia Lux de Caoti, fue insultada en
plena calle por una sefiora por el hecho de ser indigena, por el simple hecho de

mostrarle lo digna que es.

El que fuera Viceministro de Cultura y Deportes en funciones, Virgilio
Alvarado, no lo querian dejar entrar en una recepcion en el Palacio Nacional, por
vestir su traje de gala indigena. En el mes de Marzo del 2005, fueron
condenados por racismo 5 personas por haber proferido insultos racistas a la
Premio Nobel, Rigoberta Menchu, es la primera condena por racismo que se da
en Guatemala. Aunque en nuestro pais, el racismo nunca se ha dado a los
niveles de los paises desarrollados, las diferencias econdmicas, sociales y

educativas si han dado origen a discriminaciones étnicas.

Estos son casos de prepotencia, exigencia, intransigencia e intolerancia que
descansan en el poder, el dinero y sobre todo el no reconocimiento de la

dignidad de la persona humana.

Xenofobia: En Guatemala, se han dado casos de golpizas e inclusive
muertes, de personas que vienen como turistas. Existen fuertes restricciones a
las inmigraciones de personas provenientes de la China. Se han dado casos de
empresarios coreanos, que no han cumplido con las leyes laborales
guatemaltecas, aprovechando esta situacién algunas personas en los medios de
comunicacién generalizan estos hechos a todas las empresas coreanas, lo que

incide en generalizar una mala fama para los empresarios coreanos de manera
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injusta. Aunque no son casos exactamente de xenofobia radical, hay personas

que instigan estos hechos delictivos en contra de los extranjeros.

Envejecimiento de poblacién. Xenofobia y Racismo: Los grandes espacios de
trabajo existentes en USA, por la falta de poblacién, estan siendo llenados por
millones latinoamericanos ilegales. En este mes en el estado de Arizona, en
USA, un fuerte grupo armado de civiles, inicié el proyecto Minuteman, con claros

matices de racismo y xenofobia, para perseguir extranjeros indocumentados.

El envejecimiento de la poblacion europea, han dejado grandes espacios de
trabajo, que han sido llenados por decenas de millones de emigrantes
provenientes de Turquia, la India, el norte de Africa y los antiguos paises del
Este, lo que ha creado una corriente de xenofobia en contra de todos ellos en
Europa, esta intolerancia los a llevado decir que estos emigrantes son un mal

necesario.

Debe tenerse cuidado de no confundir la Tolerancia con el Permisivismo, cuyo
concepto es hacer actos fuera del ambito de la ética. El siglo XXI que se esta
iniciando presupone que dentro de la vida de los pueblos hay valores nobles y
los valores negativos soportados inclusive por leyes, como el aborto y la

eutanasia.

En este tiempo una persona que pide el respeto a la vida de un nifio no
nacido, de un anciano enfermo o de cualquier persona con una enfermedad
mortal o con graves problemas siquicos en algunos paises puede ser tratada de
intolerante. Se vive en una época en que la definicion de familia de uno con una
y para siempre, sea considerada como algo intolerante, por ciertos grupos

sociales.

Guatemala es una comunidad con veintitrés etnias, ladinos y una diversidad

de emigrantes, cada una con su historia han hecho que la nacién guatemalteca
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tenga un caracter: multiétnico, pluricultural y multilingtie, y como tal la tolerancia
entre todos sus habitantes exige la sociabilidad y la comprension como
elementos fundamentales de la convivencia y la solidaridad entre los diferentes

pueblos que la conforman.

4.13.1 Es necesario vivir_la Tolerancia. Es conveniente meditar sobre algunos

aspectos que influyen verdaderamente sobre el comportamiento de las personas
para hacer més sensible al hombre en la convivencia, en la comprension, en
aceptar los reclamos o las quejas y sobre todo a ser tolerante por medio de
conquistar todas las virtudes y cualidades que se deben tener para vivir en un

ambiente de respeto y de paz.

Hablar de tolerancia no es facil, hay muchos factores que influyen positiva y
negativamente. La lista que a continuacion se da es motivo de estudio, analisis y
discusién, respecto a las opiniones a favor o en contra, que podria resultar, sin
embargo, debe siempre prevalecer como punto de referencia los valores
estéticos, culturales, econémicos y religiosos, todos dentro del marco Etico, para
poder hacer una evaluacion de cada uno de ellos.

Tolerar lo Intolerable.

El Escandalo

La Equivocacion.

La Bondad.

La Verdad.

El Error.

Justificarse.

Frivolidad.

Respetar la libertad ajena.
La Polémica.

El silencio y la Tolerancia.
La Intolerancia Generacional.
Genio y Cultura.
Machismo.

Feminismo radical.

La Ignorancia.

Estar en Contra.
Descalificar al otro.
Altruismo.
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Tolerarse a si mismo.

El mal genio.

La intolerancia en el futbol.

La paciencia.

El fanatismo.

La peor, la indiferencia.
Discusiones. El dialogo y la tolerancia.
Imposiciones.

La supuesta neutralidad.

El permisivismo.

Vocabulario intolerante.

Educar en la tolerancia.

Saber cambiar. Saber aceptar los errores.
La intolerancia del poder y el dinero.
Predisposicion intolerante.

El acoso.

El mal humor.

Un horizonte muy limitado.

Ponerle etiquetas a las personas.
Intolerancia conyugal.

No dejar hablar al otro.

Fomentar el gusto por la diversidad.
Saber callarse.

Intolerantes con la vida.

Esta lista fue tomada del libro La Tolerancia de Miguel-Angel Marti Garcia.
4.14 NOTA TECNICA: EL DIALOGO

Fomentar el didlogo. Para que los jévenes aprendan y comprendan que todo
ciudadano debe tener una actividad participativa en la vida democrética,
ensefiandoles a dialogar, saber escuchar, saber aclarar sus pensamientos, para
hacerse escuchar. Reconocer en el dialogo que el otro es otra persona con la

igual dignidad y los mismos derechos legitimos que él tiene.

La virtud del Dialogo, implica cultivar el fomento de las virtudes de la
veracidad vy la lealtad.

Que las soluciones a los problemas democraticos deben ser resueltos por la

via del didlogo y actitudes positivas. Es necesaria la participacion ciudadana en
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todas las actividades civiles y politicas que le sean propias, ademas de practicar

actividades solidarias y de servicio.

Con una Actitud Dialégica, se superan las dificultades personales, se adquiere
responsabilidad, se mejora las relaciones sociales, las relaciones familiares y
universitarias. Por medio del dialogo se pueden formular objetivos, para hacer un
plan para prevenir o resolver problemas o diferencias que dificultan la

convivencia.

El didlogo ayuda en el desarrollo de una conciencia moral autdbnoma, para el
crecimiento en las virtudes humanas. Es necesario alcanzar coherencia en los
juicios morales y obtener una madurez sicologica. Por medio del dialogo, se
mejora el autoconcepto de si mismo, permite comprender las percepciones que
los demas tienen de nosotros y se adquiere confianza, para saber valorar y

lograr la capacidad de aceptacion de si mismo.

Para que exista un verdadero didlogo se debe empezar por reconocer la
dignidad de cada uno, sus derechos y deberes, la existencia de leyes y
reglamentos que se deben respetar, reconociendo que los valores éticos tienen
preeminencia sobre las decisiones de las mayorias, este ultimo principio es uno
de los mas dificiles de comprender para muchas personas, por lo que solo
manteniendo una actitud dialdgica positiva es posible superar las diferencias de

opinion y lograr acuerdos justos.
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5. VIRTUDES Y VALORES DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES”

A continuacién se desarrollaran los temas que tanto los profesores como los
directores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EIMI) eligieron,
producto de la encuesta de perfil de entrada y perfil de salida que se hizo en su

oportunidad. (Seccion 3.2-3.5)

5.1 HONESTIDAD

El diccionario define: Honestidad como algo justo, equitativo, imparcial,

veridico, sincero, libre de engafio o el fraude.

En una persona se aplica a alguien que no miente, no hacen trampa o

engafian, no roban, ni manipulan.

Incluye la manipulacion falsa de afirmaciones o declaraciones con el proposito
o intento de engafar. Ejemplo: Ernesto que usualmente es puntual, va tarde a su
trabajo y el jefe de él pregunta a Luis, -un compafiero de trabajo que desea el
puesto de Ernesto-, si ya llegé al trabajo. Este le contesta: jaun no ha llegado y
quiza se deba porque le gusta mucho trasnochar!

La honestidad no es solo la verdad, sino veracidad, la cual incluye la intencién
de esa verdad, esto significa ser transparente. Por eso el diccionario afiade:

La honestidad es: Genuina, franca y abierta —transparente-.

La honestidad es el valor medular del caracter, es la estabilizadora o

gobernadora de nuestra alma. “Esta es su propia defensa”.

No se puede separar la Verdad de la Honestidad, porque la verdad es el

resultado de la honestidad.

La honestidad es algo méas que la verdad; Esta tiene que ver con motivos e

intenciones.
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La honestidad es una voz interior que impulsa a la verdad antes que la

mentira.

Jurar bajo juramento significa: “decir la verdad, toda la verdad y nada méas

que la verdad” eso es la verdad absoluta.

¢, Qué valor tiene?

La honestidad es uno de los valores humanos mas grandes que una persona

debe tener.

ANALICE:

1. No necesitariamos echarle llave a las puertas o tener muros o paredes

alrededor de nuestras casas.

2. Disminuiria la fuerza policial, porque la mayoria de nuestros crimenes

provienen de mentir, engafar y robar.

3. Disminuiria el indice de divorcios porque aprenderiamos a resolver nuestros

problemas sin engafios.

4. Podrian abolirse las drogas ilegales y el crimen podria ser inaudito.

5. Los guardias de seguridad podrian ser eliminados. Podriamos practicar el

principio “hagamos a otros lo que quieras que te hagan a ti”.

6. Muchos abogados buscarian otros trabajos porque nuestra palabra seria

nuestra garantia para la mayoria de las transacciones.
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7. Podriamos construir una sociedad basada en la verdad, con menos
impuestos, menos papeleo y tramites burocraticos, menos fiscalizadores del

gobierno porgque no habrian engarios.

8. Los negocios se desarrollarian sin tanta administracion y supervision, porque

los empleados serian honestos respecto de sus trabajos.

9. Habria lugar para diferentes opiniones y argumentos y las leyes estarian

puestas sélo para los ignorantes y arrogantes.

10.Habrian violaciones de la ley, pero no serian con malas intenciones o para

enganar.

11. Tendriamos aun malos entendidos y errores, pero no intencionalmente.

12.Hariamos lo mejor que se puede y seriamos responsables del resto.

13.En las carceles no habria superpoblacion, ni hacinamientos.

14.Los estudiantes no harian chivos, ni fraude para ganar sus examenes.

Buscarian esforzarse por alcanzar el conocimiento de lo que estudian.

15.Viviriamos de acuerdo con los pactos que hagamos, cumpliendo

compromisos y resolviendo amigablemente los problemas.

Algunas supuestas razones por las cuales los gobiernos no se preocupan de lo

malo y lo corrupto son:

1. El manejo de lo no honesto es bueno para la economia, porque:
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El crimen crea trabajo para los abogados, las cortes, los jueces, las carceles,

los reporteros, los periédicos, los programas de television, etc.

Se crean trabajos adicionales tales como los cerrajeros, sistemas de
vigilancia, guardias de seguridad privadas, ventas de equipos de seguridad,

proteccion, seguros contra robos y muchas cosas mas.

Se convierte en oportunidades para crear mas impuestos para combatir el

crimen y otros hechos delictivos.

Se crean organismos internacionales y nacionales, oficinas contra la

corrupcioén, la delincuencia para atacar la corrupcion.

Compras de equipos, vehiculos, armas, aparatos de toda indole para

controlar y eliminar lo malo.

Se reduce la economia del pais hasta niveles bajos, lo cual da la oportunidad

de hacer grandes préstamos a entidades internacionales.

Se habra preguntado: ¢Por qué estdn de regreso en las calles nuestros

criminales?

"Cuando en la nacion hay corrupcion moral, su gobierno cae facilmente; pero

con dirigentes honrados y sensatos hay estabilidad”.

La honestidad debe empezar desde arriba

La humanidad ha alcanzado niveles de tecnologia impresionantes, naves

espaciales, satélites para la comunicacion, computadoras sofisticadas etc. Pero

no se puede parar la deshonestidad.

Se empezara gastando primero el dinero de los impuestos para:
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1. Educar la sociedad, sobre valores y principios de honestidad, en los

colegios, universidades, empresas y organizaciones en general.

2. Hacer cumplir la ley contra el deshonesto con penalizaciones inflexibles.
Cuando el castigo se otorga pronto, la gente escarmienta.

3. Crear una sociedad honesta, empezando con nuestros hogares, ensefiandole

a nuestros hijos como ser honestos y respetuosos de la ley y la autoridad.

4. Dejar que los nifios experimenten el Valor de la Honestidad por si mismos.

5. Cuando removemos hombres corruptos de las entidades, ya sea publicas
como privadas, el gobierno de ellas sera justo y equitativo. La Honestidad es
el camino correcto para construir una sociedad Recta, Imparcial, Justa y

Equilibrada.
Pasos a seguir para llegar a ser honesto:

- Diga con sus palabras todos los hechos que requiere la otra persona. No

omita 0 acomode las versiones para evitar malos momentos.

- Sea honesto en lo que hace, pero también en lo que dice, lo que piensa y lo

que siente. Sea honesto integralmente.

- Digales a los demas las cosas que deben saber, aun aquellas que no son
faciles. Las buenas relaciones de confianza conllevan una obligacion moral

de ser francos, abiertos y directos con los que nos rodean.

- Nunca diga mentiras, ni tampoco medias verdades (decir medias verdades es
decir mentiras enteras). Evite prometer lo que no puede cumplir. No deforme
la informaciébn o encubra hechos importantes. Evite las exageraciones y

palabras extras (el que mucho habla mucho yerra).
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- Sea confiable y recto. Cuide con esmero los bienes suyos y los ajenos. No
haga trampas, no robe, no manipule, ni encubra quedandose callado cuando

hay que hablar.

- Conviértase en un formador de Honestidad, es decir recalque este valor entre
los suyos, premie la honestidad y sigala en su vida para que los demas

guieran imitarlo.

Recuerde que las culturas, empresas, familias que no son claras, francas,

fijas y previsibles, terminan por ser desechadas y apartadas de la prosperidad.

Una cultura deshonesta trae muchos problemas. De hecho, la inseguridad en
la sociedad es mas grave que los problemas econdmicos. La inseguridad
genera el crimen, la deshonestidad y la corrupcion. Las inversiones, el

crecimiento y el desarrollo se ven frenados por la falta de honestidad.

Decida ser honesto, trae cuenta, pues las mentiras meteran en dificultades a

cualquier hombre, pero la honestidad es su propia defensa.

5.2 HONRADEZ, DEFINICION

Es la manera de obrar con rectitud e integridad, calidad de una persona de
ser probo, proceder recto, es propio de la mujer u hombre probo, la rectitud, la

integridad, la lealtad y la bondad.
Honrar: Es respetar a una persona, enaltecer o premiar su mérito, tener uno a
honra por ser o hacer alguna cosa. Se le afladen adjetivos tales como: venerar,

reverenciar, ennoblecer, ensalzar, realzar, favorecer, distinguir.

Honra: Estima y respeto de la dignidad propia. Buena opinion y fama,

adquirida por la virtud y el mérito, demostracion de aprecio que se hace de uno
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por su virtud y mérito. Vocablo con diversas acepciones, entre ellas: Pudor,

honestidad y recato de las mujeres.

Honra, segun Aristételes: es un signo exterior del reconocimiento de alguna
preeminencia en otro, manifestativo de la alta estima interior hacia su persona.
Esta estima interior, llamada también respeto, es en si mas importante que la
accion aislada de honrar externamente. De ordinario, la honra presupone un
verdadero mérito en la persona honrada. El mas excelente objeto de la honra es
la probidad moral, la honorabilidad, la honradez, la honra interna, denominada
hoy con frecuencia simplemente honra. Cuando una persona encuentra alta
estima moral en un circulo mayor y capaz de juzgar, se dice que goza de buena
fama. La honra y la buena reputacion son bienes importantes para el esfuerzo
ético del individuo y para la vida en la comunidad. Por eso, es licita, y aun
necesaria, una ordenada aspiracion a la honra y a la buena fama. Dios es la
fuente de todos los valores; por eso, a El en primer lugar y sobre todo

corresponde honra y gratificacion. Schuster.

Sinbnimos de Honradez: integridad, probidad, honra, hombria, conciencia,

virtud, moralidad.

Sindénimos de Honrado: integro, Probo, Honorable, Virtuoso, Recto, Moral.

Probidad, probo: Persona que tiene un caracter definido y acciona derecho,
recto, sin tacha. Implica una persona tratada y probada en la  honestidad e
integridad. Todo lo que es de valor debe ser probado, ejemplo: el oro, los

diamantes, la amistad, el amor.

La persona que es honrada se le tomard en cuenta en los puestos
importantes de una empresa, aunque al principio tenga que empezar desde mas
abajo en la entidad en la cual trabaja. Es cuestion de tiempo que a esa persona

se le vaya conociendo por su honradez. La honradez no se puede promocionar
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como se promociona un articulo en la publicidad para ser adquirido. La
honradez se gana poco a poco, con paciencia, y va ganando fortaleza a traves
de las pruebas. Por eso dice una frase de Charles Swindoll “se tan honrado en

las cosas pequefias como en las importantes”.

Como se puede vivir la honradez: Primero se debe hacer unas preguntas claves
para saber el estado de su honradez.

- ¢ Qué clase de acciones hago o digo?

- ¢Son del todo acciones honradas, honestas e integras?

- ¢Son dignas de usted o se avergienza de ellas?

- ¢ Constituyen esas acciones que hace o dice una buena reputacion suya?

- ¢En que base se debe fundar una fama que perdura?

- ¢Estan cargadas sus acciones en el temor y respeto a Dios y sus
semejantes?

- ¢ Cudles son sus virtudes y méritos por los que cree merecer que le honren?

- ¢Si tuviera algun mérito o virtud que le corresponda, se lo asignaria todo a
usted?

Segundo para recibir la honra tomar en cuenta lo siguiente:

- Se debe tener un caracter formado y recibirla con humildad.

- Teniendo claras las prioridades, “es mejor ser pobre honrado que rico y
estafador”.

- La persona que practica la honradez se estima y respeta a si mismo.

- Tener un profundo deseo de triunfar por la via correcta.

- Activar el deseo con un cambio de actitud hacia lo que es correcto.

- Dejarse ensefiar por sus padres, profesores, ancianos, y otros.

- Enfrentar los problemas con una actitud positiva.

- Reconocer que cada problema le dejara una ensefianza.

- No se puede escudar ante las vicisitudes de la vida para no adoptar la
honradez.
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- Debe transmitir la honradez a los deméas que le rodean, empezando por la
familia.

- La honradez como los demas valores se ensefian por la veracidad de sus
actos.

- La verdadera buena vida se alcanza por el empefio y esfuerzo en hacer lo
recto.

- “El mejor negocio es ser honrado” periodista Mariano Grondona.

Beneficios que obtienen al practicar la honradez

- Satisfaccion personal.

- Disfrutard de un mejor ambiente o entorno.

- Promocién en su puesto de trabajo o en otro lugar.

- Se codeara con personas importantes.

- Paz personal, conciencia tranquila, buena salud.

- En su tiempo sera honrado y trascendera su actitud y su proceder a otras
generaciones.

- La prosperidad integral llegara pero no viene de inmediato.

- Su clientela y amigos volveran a visitarlo.

- Ser honrado no tiene por qué avergonzarse.

- La honradez vence la corrupcion.

- La persona honrada recibir4 mérito.

Lo contrario a practicar la honradez es

- Sufrir deshonra.

- Sufrir aislamiento.

- Falta de credibilidad.

- Desempleo.

- Corrupcion.

- Falta de salud, stress, conciencia intranquila.

- Desmérito.
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Dafos que causa la falta de honradez

- Quiebra en las empresas.

- Falta de credibilidad en la instituciones, empresas, gobiernos.
- Mentira, engafio, falsedades.

- Inmoralidad.

- Mala herencia.

5.3 INTEGRIDAD, DEFINICION

Es la virtud de ser predecible, de intachable conducta, es tener calidad de
integro de ser o estar compuesto por todas sus partes o elementos. La persona

integra practica la rectitud, probidad, honradez, y pureza con naturalidad.

La Integridad es el fundamento sobre la cual se debe edificar la vida, porque
todo lo que tiene que ver con los valores y las virtudes se relaciona con la

integridad de una persona.

Una persona integra es una persona que tiene caracter. El caracter es la
columna vertebral de la personalidad. Esta persona desarrolla disciplina y
responsabilidad es parte de su fortaleza interior. Una persona con caracter es

capaz de ponerse de pie a pesar de las circunstancias y las pruebas.

Las personas que nos impactan verdaderamente tienen integridad, ese
impacto es duradero y puede ser probado por cualquier angulo que se quiera
analizar, es por eso que se dice: “cuando veas a una persona buena, trata de

imitarla; pero cuando veas a una persona mala, examinate a ti mismo”.
Una persona integra genera credibilidad, confianza, respeto y es consistente.

La siguiente historia de la vida real sucedio en los primeros dias de la historia

americana, un senador llamado Aarén Burr aspirante a la presidencia de los
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Estados Unidos de América, queria presentar una ley que no era nada popular,

pero traeria buenos resultados con el tiempo.

En medio de la sesion del congreso, un amigo le dijo: “si apoyas esta ley vas
a arruinar tu posibilidad de llegar a ser presidente”. Aaron miré el papel que
contenia la ley y le pregunté a su amigo: ¢esta ley es verdad? Y su amigo le

contesta: jSi, es verdad!

El senador Burr le dijo: “bueno, prefiero estar en lo correcto antes que ser

presidente”.

Lo que nos quiere indicar con este pasaje es que, la persona integra escoge
ante todas las posibilidades, la que tiene el mas alto peso de dignidad y no de

posicion o la que genere mayores beneficios personales.

Para afirmar lo anterior meditar en este aspecto importante:

Andlisis entre pacto y contrato

Un pacto es:

- Una obligacion voluntaria.

- Posee términos ilimitados.

- Se basa en la confianza mutua.

- Si se incumple, genera separacién, rompimiento y hasta la muerte.

- Ejemplo: ElI matrimonio, el juramento Hipocratico —en un meédico- la

juramentacion como ciudadano de un pais, etc.

Un contrato es:

- Una obligacion voluntaria entre dos personas o0 mas.
- Posee términos limitados.
- Estipula como incumplirlo.

- Parte de la desconfianza entre las partes que lo integran.
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- Ejemplo: Alquiler, compra de un bien, el préstamo en un banco, el contrato de

uso de la tarjeta de crédito, etc.

Desde el punto de vista moral:

El contrato: Es wuna figura imperfecta, porque pone clausulas del
incumplimiento, no confia en las personas, tiene limites y obligaciones sin tomar

en cuenta la condicién moral.

El pacto: Es una figura perfecta, porque no estipula incumplimientos, confia
en las personas, no tiene limites y observa la condicion moral como elemento

primordial en el individuo.

¢, COmo es nuestra palabra? Nuestra palabra es nuestro pacto. Lo que hablamos
verdaderamente puede dar vida o muerte. Lo que decimos nos compromete, es

cuesta arriba desmentir lo que dijimos, es falta de honestidad.

- Si se sostiene la verdad en un valor elevado, se da alto valor a la palabra.

- Nuestra Palabra es la expresion de nuestra naturaleza.

La honradez y la profundidad de nuestro caracter, se muestran en cuanto

guardamos nuestra palabra, esto es integridad.

Cuanto mas valore su palabra una persona, cumpla ante lo que dijo, aunque

le cueste el perder lo que mas anhela, mas alta dignidad tendr& esta persona.

Por lo tanto, nuestra palabra es la fuente de fe y la regla de conducta, para
aquellos a quienes se da, porque la persona quien recibe la palabra, sabe que
se ha de convertir en realidad en el tiempo indicado. Ejemplo: cuando un padre
de familia le ofrece a su hijo llevarlo al cine el dia sabado, el nifio sabe

positivamente que lo llevardn al cine ese dia, entonces, se convierte
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automéaticamente la palabra sembrada en el nifio en fuente de fe, porque sabe
que no le fallaran, y regla de conducta del padre por la palabra que dio o el pacto

gue hizo con su hijo.

¢,Cuanto vale nuestro nombre?

Nuestro nombre solamente es tan bueno, como el valor que le damos a
nuestra palabra. Ejemplo una persona que hace un compromiso verbal de llegar
a una reunion con los documentos listos, a una hora estipulada y cumple, y esto
lo hace todas las veces que se compromete, ¢Qué calificativo le damos a esta
persona? Lo mas loégico serd llamada una persona puntual, cumplida,

comprometida, formal, una persona de palabra.

Nuestra influencia sobre los demas.

Los psicélogos afirman que la palabra escrita produce el 7% de efecto en las
personas, mientras que la palabra hablada produce el 38% de influencia en los
demas. Si se observa una accion, esto produce un 55% de efecto en las
personas que lo vieron. Por lo tanto, una palabra que se dice y se realiza
produce el 93% de efectividad en las personas, de alli la gran importancia que
un maestro por ejemplo, que dice a sus alumnos que entregara las notas de los
examenes en la fecha estipulada y lo hace efectivo todas las veces que lo dijere,

esto producira un gran efecto de credibilidad en el alumno.

5.4 AUTORIDAD, DEFINICION

Autoridad: Designase con este término aquel conjunto de cualidades propias
de una persona fisica o moral (en sentido amplio también de cosas, como la
costumbre o el uso) que motivan un asentimiento personal al requerimiento del

sujeto de la autoridad.

En sentido genérico, la potestad que ejerce una persona sobre otra u otras, y

entonces se habla de la autoridad del jefe del Estado, del padre de familia, del

73



marido, del maestro, del patrono, cada uno de ellos dentro de sus atribuciones

legalmente establecidas.

En sentido mas restringido y mas corriente, la potestad que tiene una persona
0 corporacion para dictar leyes, aplicarlas o ejecutarlas, imponiéndolas a los

demas.

Un primer resultado de la fiabilidad es la autoridad. Gadamer, H. G. dice: “La
Autoridad de las personas no tiene como fundamento Ultimo un acto de
sumision, ni de abstraccion de la razén, sino un acto de reconocimiento y de
conocimiento. Es decir, se reconoce que el otro esta por encima de uno en juicio
y perspectiva y que en consecuencia su juicio tiene preferencia o primacia
respecto al propio. Por lo cual, es légico afirmar que la verdadera autoridad no
se reclama, ni se otorga, sino que se adquiere, y tiene que ser adquirida si se

quiere apelar a ella”

¢, Qué es la autoridad?

- Potestad o Derecho de dirigir u ordenar.

- Es inherente o ligada con Dios.

- Es delegada al hombre.

- Poder que tiene una persona sobre otras que le estan subordinadas.

El Origen de la Autoridad

- Toda autoridad procede de Dios. El ha impuesto este principio para gobernar
el mundo, los reinos, los paises, las familias, etcétera.
¢ Para qué se le da Autoridad?

- Para edificacion de las personas, no para destruccion de ellas.
- Para gobernar, legislar.

- Para dirigir un proyecto, una familia, una empresa, una nacion.
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¢ Como se ejerce la autoridad?

- Mediante el servicio con humildad.

- Sin enseforearse sobre los demas.

- Laverdadera autoridad disciplinard siempre con amor y respeto.

- De no ser asi, seria autoritarismo —sistema educativo o politico que defiende
la sumision incondicional a la autoridad constituida- y esto provocard mentira

y temor.

¢, Como se deben establecer las normas?

Norma: pauta o regla a la que ha de ajustarse la conducta en cualquier
orden de cosas

- Las normas deben ser suficientemente claras.

- Deben ser entendibles por la mayoria de las personas.

- Deben buscar el bien comun como fin primordial.

- Las normas sin conviccion en el gobernado resultan siendo leyes y

produciran: Ira y rebeldia.

Ley: precepto obligatorio dictado por la autoridad competente y en

especial la norma emanada por la autoridad suprema de una nacion.

- Lanorma hace saber al gobernado que espera la autoridad de él. Ejemplo: la
empresa Aeromeéxico estaba por declararse en quiebra por falta de liquidez,
pero ofrecieron una solucibn como primera instancia a sus empleados,
rebajar los salarios proporcionalmente a todos sin excepcién, a cambio de no
despedir una gran cantidad de los mismos. Los empleados estuvieron de

acuerdo como medida de emergencia.

- Si satisface la expectativa de la autoridad, se crea un clima de:
- Confianza.

- Seguridad.

- Bienestar.
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Disciplinando — Restringiendo. Se deben establecer sanciones.

La sancion debe tener la misma fuerza que tiene la norma para lograr el bien
propuesto por esta. Ejemplo: no tiene sentido decirle al alumno que tiene una
multa de Q.5.00 Quetzales por no entregar la tarea, pero si llega a tener
sentido comun cuando el catedratico les dice: que les quitard 10 puntos del

total de la nota, por cada dia que se retrasen en entregarla.

¢, Como se debe dar reconocimiento, quien acepta la autoridad?

Dos clases de reconocimiento
De Felicitacion -Reconocimiento publico- se hace en publico delante de los
miembros del equipo de trabajo porque incentiva a los demas, siempre y
cuando no hayan injusticias, ni favoritismos, porque siendo asi, ocasionara

resentimientos, celos, envidias y desanimo.

De aprobacion a lo que se hace bien y recto —reconocimiento en privado- se
hace en privado porque se necesita saber su motivo, conocer mas a fondo lo
que hizo, ya que para algunos puede ser recto lo que hizo y para otros no,
ademas puede ocasionar problemas interpersonales de rechazo a la persona

que hizo lo correcto.

El reconocimiento establece la identidad de la persona.

Todo ser humano requiere reconocimiento y aprobacién, estos son el agua de

riego para las personas.

¢, Qué reconocimiento da a sus hijos porque nunca han consumido drogas y
se mantienen al margen de ellas? Los jovenes que estan en drogas celebran
y dan reconocimiento cuando un muchacho o muchacha cae por primera vez
en el lazo de la drogadiccion.

¢ Esta reconociendo a sus hijos su buen comportamiento? El consejo de los
malos amigos es que no acepte o que vaya en contra de la autoridad de sus

padres, de sus maestros, de sus jefes, etcétera.
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El reconocimiento es una manifestacion de:

- Afecto y amor verdaderos y puede ser en privado o en publico.

- Ejemplo: La esposa o los hijos que se quejan y hasta odian que el esposo o
papa se pase trabajando, llegando a decir “estamos hartos de ese trabajo
que tienes”. En lugar de decir: “Esposo o padre estamos muy orgullosos de ti

por lo buen trabajador que eres”.

Cinco actitudes para no recibir reconocimiento

- Orgullo es: estima excesiva de uno mismo.

- Arrogancia —no reconoce los dones en las personas, sélo en si mismo-

- Auto exaltacion.

- Creerse mejor que otros.

- Falsa Humildad es: negar los dones y habilidades que posee una persona,
creyendo falsamente que en esto consiste la humildad. Ejemplo: una sefora
cocinera que hizo un pepian delicioso y los comensales le dicen jexquisito el
plato que cocind dofia Maria! Y ella contesta, “yo ni siquiera se cocinar”. Otro
caso seria: que aplaudan al conferencista después de su mensaje y este no

reciba los aplausos.
Actitud importante para recibir reconocimiento.

Humildad: La persona que es humilde acepta los dones y  habilidades que

posee Yy los pone a disposicion de los demas, le gusta servir usandolos.

Comunmente la Unica percepcion de la humildad que tiene es, ser humilde es
una persona que tiene pocos medios econémicos para subsistir, lo cual es
correcto, pero la humildad también es: la virtud de reconocer los fallos y defectos

propios.
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¢ Como establecer un balance entre las normas y el reconocimiento?

Las normas deben ser maximo 10% del ejercicio total y el reconocimiento:

siquiera el 90% del ejercicio total.

Jurisdiccion de la Autoridad.

Es el campo sobre el cual debo ejercer la autoridad que me ha sido dada. Pero a

veces no tengo autoridad actuando en otro campo.

Perversion de la autoridad

Se presenta cuando:
- Se quiere ejercer autoridad en otra jurisdiccion o campo. Ejemplo: que el
alcalde de una ciudad quiera ejercer autoridad en otra.
- Se da alabanza o reconocimiento a lo que no es recto. Ejemplo: el
narcotraficante que desarrollo una comunidad edificando varias casas a la

gente humilde, Pablo Escobar, Colombia.

Efectos que produce un ejercicio balanceado de la autoridad

- Se edifican personas.

- Se crea un buen clima, ambiente cordial.

- Se establece identidad. La gente se identifica con la empresa, la institucion,
el pais.

- Condiciones de liderazgo estables, solidas, firmes.

- Las personas querran seguirla, aceptan sus normas, obtienen reconocimiento

personal o colectivo.

5.5 CALIDAD, DEFINICION

Grado de perfeccion en lo que hace, elabora. Calidad o bondad que hace

digna de singular aprecio y estimacion una cosa.
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Cualidad, propiedad o naturaleza de una cosa que permite compararla con

otras de la misma especie.

Bondad superior. Por extension se dice también de la naturaleza o indole de
las personas.

Buscando la calidad se conduce a realizar nuestro trabajo con excelencia.

Cuando la persona se empefa en realizar o elaborar alguna cosa, tarea, u
obra con calidad, se produce en su ser una transformacién que lo inclina a
mejorar su actitud y conducta que le redundard en mejores resultados en la

formacion de su caracter.

Caracter: conjunto de cualidades psiquicas, heredadas o adquiridas, que
constituyen la personalidad de un individuo humano y condicionan su conducta y

su manera de ser.

Educacion de la laboriosidad —inclinacion al trabajo-.

“Cumple diligentemente las actividades necesarias para alcanzar
progresivamente su propia madurez natural y sobrenatural en el trabajo

profesional y en el cumplimiento de los demas deberes” David Isaacs

La capacidad de realizar una serie de actividades con empeifo, hace que la
persona supere una serie de obstaculos que le vendran en el camino. Entonces
la laboriosidad debe contar con el amor como el motivador principal. De alli se
concluye que muchas cosas que se realizan en la vida y que constituye un
trabajo, tiene como motor principal el amor y la paga es su realizacion y

satisfaccion personal y no una remuneracién econémica exclusivamente.
La laboriosidad implica esfuerzo, seriedad y dureza como parte de la

disciplina que el individuo desarrolla, pero al mismo tiempo, ese deber diario va

abonando para ir alcanzando su propia madurez natural y sobrenatural o
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espiritual, es decir, cumpliendo con el deber de ser cada dia mejor y sirviendo a

los demas, lo que constituye su calidad personal. (Leer nota técnica 8.6.8)

¢, Coémo alcanzar la calidad?

- Investigar acerca de lo que quiero hacer.
- Desear la calidad.

- Tener una buena actitud.

- Realizar una planeacion.

- Poner el empefio y a veces sacrificio.

- Requiere conciencia.

- Ser diligente.

- Aplicar el orden en lo que hace.

- DisciplinAndose para alcanzarla.

- Teniendo paciencia.

- Dedicacion absoluta.

Perseverando en la busqueda de la calidad, se logra:

- Desarrollar habilidad.
- Desarrollar la perfeccion.

- Se mejora, hasta conseguir la excelencia.

Elementos que intervienen para no alcanzar la calidad

- Falta de vision.

- No investiga, no se informa.
- Desmotivacion.

- Mala actitud.

- Mediocridad.

- Poco esfuerzo.

- Poca preparacion.

- Fastidio.

- Desorden.
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- Falta de paz.
- Corrupcion.
- Ineficiencia.

Desarrolla malas actitudes como:

- No me importa.

Asi soy yo.
No consulto a los demas.

- Poca amabilidad.

Falta de cortesia, y amabilidad.

Para que esforzarse, si asi estoy bien.

La calidad produce

Crecimiento.
Estabilidad.
Solidez.

Inspira a los demas.

- Hace que los demas lo sigan.

La mediocridad huye de su lado.

Prosperidad integral.

- Exito.

Deseo de triunfar.

Forma el habito de hacer las cosas bien.

5.6 RESPETO, DEFINICION

Acatamiento que se hace a uno. Miramiento, consideracion, atencién, causa,
0 motivo particular. Sentimiento que induce a tratar a las personas con
deferencia. Actitud que consiste en no ir en contra de algo establecido, leyes,
los bienes ajenos. Es una actitud que consiste en dejar al ser como es, por
ejemplo: respetar los objetos que no nos pertenecen, respetar la personalidad, el

temperamento de los demas.
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Respeto es: acatamiento, cumplimiento, respeto de las leyes. Miramiento,

consideracion, atencién para no faltarle el respeto a uno. Urbanidad.

Respetuoso: es una persona deferente, cortés, y atenta.

Sinébnimos (“lo mismo que otro”): Veneracion, Adoracion, Devocion,

admiracién, miramiento, consideracion, acatamiento, obediencia.

El respeto y sus aplicaciones

El respeto se aplica a la naturaleza, a las personas, a las situaciones de la
vida, en caso de alterarlas se debe hacer con razones justificadas, ejemplo el
cortar los arboles, dar una medicina a una persona para cambiar la naturaleza
de su estado, cambiar la hora nacional, cambiar el sentido de la via del transito
en ciertas horas, etc. Se tienen que tener razones justificadas, que traeran

beneficio.

El respeto tiene que ver con las edades de las personas, los cargos que
ocupan, el lugar donde esta ubicada una persona, por ejemplo: el silencio que
debo guardar cuando estoy en la biblioteca. En el pais o estado que estoy
visitando debo observar sus normas de conducta, ejemplo: el respeto que debo
tener cuando estoy en el Japén, que observan costumbres de saludar diferentes
a las nuestras, no dando la mano para saludar, sino agachandose con las manos

juntas.

El respeto es

- Es condicion indispensable de toda relacién humana.
- Se puede definir como el reconocimiento de valor.
- Funda la amistad, la hace mas sdlida.

- Se vive desde la veracidad. Ser veraz.
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Algunas particularidades del respeto

- Hablar de respeto es hablar de los demas, con honestidad.

- Es establecer hasta donde llegan mis posibilidades de hacer o no hacer, y
donde comienzan las posibilidades de los demas.

- Elrespeto es la base de toda convivencia en sociedad.

- Las leyes y reglamentos establecen las reglas béasicas de lo que se debe
respetar.

- Tanto las leyes del Estado como la Ley Moral Natural.

El respeto y la sociedad pluricultural

- El respeto también es una forma de reconocimiento, de aprecio y de
valoracion de las cualidades de los demas, ya sea por su conocimiento,
experiencia o valor como personas.

- La pluralidad enriquece en la medida en la que hay mas elementos para
formar una cultura. La pluralidad cultural permite adoptar costumbres y
tradiciones de otros pueblos, y hacerlos nuestros.

- Reconocer que cada uno es diferente y, por tanto, hay que tratarlos de un
modo distinto.

- Reconocer a cada uno por lo que es, sin clasificarles.

- Comportarse de tal modo que no provoque disgustos para los demas,
apropiandonos de sus bienes indebidamente, tratandolos con poca
consideracion, etcétera.

- Evitar criticar a los demas.

- Actuar positivamente a favor de los demas.

- Buscar lo positivo en los demas.

- Agradecer los esfuerzos de los demés en nuestro favor.

El respeto en torno a la amistad

- Es larelacion humana llevada a sus maximas posibilidades.
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- Implica el encuentro dialégico entre dos seres personales.
- Surge del reconocimiento del otro en su unicidad y limitacién.

- Sufin no puede ser otro que el bien del amigo.

El respeto en torno a la veracidad

- Es actuar con la verdad.

- Presupone reconocerla —prudencia-
- En el fondo es vivir la justicia.

- Genera confianza y credibilidad.

- Fundamenta la amistad.

El Irrespeto o falta de respeto ocasiona dafios

- Genera desconfianza y recelo.

- Crea un clima imposible entre los seres humanos. Todas las personas
quieren opinar, teniendo o no la razon, las normas de conducta se han roto al
parecer, no respetando la edad, la posicion, ni sexo.

- Devalla la relacion humana a relaciones de poder.

- Impide la amistad.

- También trasciende en toda falta de respeto a los derechos ajenos, que lleva

consigo las reparaciones o represiones previstas en leyes y convenciones.

¢, Qué siente o que piensa cuando no se es respetado?

- Frustracion.

- Angustia o ansiedad extrema.
- Estrés.

- Colera.

- Pena.

- Pérdida de esperanza y optimismo.

Pero también desarrolla como barreras

- Ni me importa.
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Me da lo mismo.
Que se aguanten.

Si no me respetan, tampoco lo haré.

¢, Qué siente y que piensa, cuando otros faltan a la veracidad?

Desconfianza.

Descontento.

Colera.

Desprecio hacia la persona.

Sospecha.

¢ Qué recomendaciones daria usted para que las personas sean respetuosas,
amigas y veraces?

Reconocer que son personas.

Que cada uno es unico e irrepetible.

Que esté llamado a la perfeccion.

Que esta se alcanza en la practica de las virtudes.

Reconocer nuestra finitud ante Dios.

El amor y respeto no se excluyen mutuamente. En todo genuino amor
espiritual alienta la orientacién hacia el valor supremo absoluto (Dios) que

exige respeto.

El respeto y sus dimensiones concretas en el arte pedagdgico

El conocimiento de las personas: los alumnos actian casi siempre de forma
mucho mas positiva con sus profesores cuando saben que se les reconoce y
aprecia como seres individuales. El nombre de un alumno (a) por ejemplo,
es su primera fuente de identidad, y es importante que el profesor lo conozca.
Respeto a la intimidad de las personas: El educador se convierte muchas
veces en depositario de confidencias personales de los alumnos, lo que
obliga a que mantenga el secreto profesional como garantia del respeto a su

intimidad.
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Respeto a la conciencia del alumno: seria incorrecto, con la excusa de
finalidades didacticas o cientificas o de las exigencias de la asignatura que se
ensefia, exigir a los alumnos actos que vayan en contra de su fe, su
conciencia y costumbres.

No servirse de los alumnos: esto es descaradamente un abuso de autoridad.
Pero la explotacion de alumnos tiene otro matiz: es uso de la propia
superioridad de estatus y la inferioridad cognitiva de los alumnos para
exponerles ciertas ideologias.

Cuidado del lenguaje y de los modos: si el educador quiere educar y no
solamente instruir, no puede demostrar, ni odio, ni desprecio, ni
subestimacion a ninguno de sus alumnos. Cierto es que sentirlo y no
demostrarlo es muy dificil. Lo mejor, pues, verlos con otros ojos, de tal forma
gue ninguno merezca el desprecio, ni la subestima. Esto es respetar a los
alumnos como personas, y el respeto a la persona es el respeto a lo que
viven en el interior de la conciencia de cada uno.

La estética y el decoro: el decoro es la manifestacion corporal de la
idiosincrasia interna de la persona, de su espiritu, el cuidado que pone cada
uno en el arreglo personal, y que denota el buen o mal gusto. Entre sus
variadas manifestaciones estan las modalidades de andar, los gestos, el
vocabulario, la tonalidad de la voz, etc., a los cuales se oponen la dejadez, el
desorden, la negligencia, cosas que denotan poco respeto hacia uno mismo

como persona y como profesional.

5.7 COMUNICABILIDAD

Transmisién o traslado o manifestacion de algo hecho a cada una de las

partes de lo dicho por la otra, como igualmente de los instrumentos y demas

pruebas presentadas en apoyo de sus razones.

Revelacién, descubrimiento o participacion de lo ignorado, desconocido o

reservado. Trato, relacion o correspondencia entre dos 0 mas personas.

86



Comunicacion: trato, relacién, correspondencia, periodismo.
Comunicarse: enterar, informar, notificar, dar parte, participar, poner en
conocimiento, hacer saber, relacionarse, tratarse, transmitir, contagiar, pegar,

hacer participe, impartir.

Comunicar es:

- Dar un mensaje.

- A un receptor conocido.

- Para obtener una respuesta de él.

- Ejemplo: hablo con el alumno, le doy instrucciones de la tarea que necesito y

el responde.

Informar es:

- Dar un mensaje.

- A un receptor desconocido.

- Sin esperar una respuesta de él.

- Ejemplo: doy un mensaje a través de la radiodifusora.

En la comunicacion, se debe poner de acuerdo con el interlocutor, adversario

pronto, para que las diferencias de opinién no lo separen:

- Se debe presentar las opiniones como sugerencias y no como imposiciones u
ofensas.

- No manifestar el acuerdo inmediatamente, tampoco oposicién directa hasta
no comprender lo escuchado.

- Aprenda a retroceder a tiempo cuando se equivoque.

- Vaya a un punto donde esté de acuerdo.

La respuesta suave aparta el enojo, pero las palabras asperas provocan

disputas:

- Debe procurar emitir palabras blandas.
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- Convoz suave.
- Estirar las palabras. Eso quiere decir que debe de dar respuestas bien
pronunciadas y con dominio propio.

- No gritar, o subir el tono de la voz.

Mejor es dominarse a si mismo que mandar un ejército:

- Debe tener en cuenta que nos juzgaran también por nuestra manera de
actuar y reaccionatr.

- Dominio de si mismo o autodominio es controlar las emociones y el
temperamento.

- El temperamento es como la gasolina, es indispensable para hacer andar un
motor, pero es peligrosa porgue es inflamable —puede perder los estribos por

una respuesta apresurada y sin sentido-.

Escuchar es: aplicar el oido para oir. Prestar atencion a lo que se oye.

Atender y seguir un consejo.

Oir es: percibir los sonidos con el oido. Enterarse de lo que se dice.

- Entonces, debe escuchar las palabras, analizar las emociones y entender las
necesidades.

- Estar en la perspectiva de la otra persona. Cuando escucha a una persona y
no solo la oye, es como que se situara en su lugar, lograra entenderla mejor.

- Aprendera por el hecho de escuchar. La gran diferencia cuando un
estudiante esta en clase y solo oye, es como el oir llover, si se le preguntase

que entendio lo méas posible es que no sepa contestar.

Si la comunicacién se interrumpe, se destruye, se corta por cualquier causa,

debe tomar en cuenta varios aspectos.
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Un mal informe implica:

Una distorsion de los hechos, es decir se presta a una mala interpretacion.

Se reciben datos incompletos, es decir que la persona comunicadora del

mensaje, omite varios informes, no entrega una informacién precisa.

También se puede recibir una informacion falsa, por la cual se forman

criterios errados.

Propagar informacion sin autorizacion de la persona fuente. Esto puede

causar un rompimiento de relaciones entre dos personas.

Un mal informe se comunica:

Con palabras, aunque también podria ser por escrito.
- Con tonos de voz exaltados principalmente.
- Con expresiones faciales que realmente se transmiten casi sin usar las

palabras.

Con gestos, 0 muecas, que comunican el mal informe.

Lo que cuenta en la comunicacién interpersonal

“La habilidad para expresar una idea es casi igual de importante que la idea

misma” Bernard Baruch.

Lo que verdaderamente cuenta por lo general no se ensefia; la clave para una

comunicacion efectiva es la “Credibilidad”.

La mayoria esta de acuerdo en que los negocios, al igual que en la vida en
general, la credibilidad del que comunica es fundamental para el éxito de la
presentacion. La credibilidad de la persona es fundamental para cualquier éxito
interpersonal. No importa lo que se diga, no va a significar mucho para la mente
de la persona que escucha, a menos que una persona sea creible y digna de

confianza. No puede haber accién donde no hay credibilidad, ni acuerdo.
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Esto no es nuevo para la mayoria de la gente. Lo que si es nuevo es que esto
no se ensefla normalmente en las instituciones educativas, y lo que es mas
importante, es que ésta no es la manera en que comunmente realiza las

comunicaciones interpersonales.

La habilidad de la comunicacion interpersonal significa la capacidad de hacer
que, constantemente, todo lo que comunica sea creible y verosimil —con

apariencia de verdadero-.

La comunicacion efectiva ¢.es verbal, vocal, visual?

El profesor Albert Mehrabian de UCLA, uno de los principales expertos en
comunicacién personal, realizé un importante estudio sobre la relacion que

existe entre los Unicos tres elementos que estan ligados cada vez que habla.

El midi6 las diferencias entre la credibilidad de los elementos verbales,
vocales, y visuales en nuestros mensajes. El verbal es el mensaje mismo (las
palabras que usted dice). El elemento vocal es su voz (la entonacién, proyeccién
y resonancia de la voz que transmite esas palabras). El elemento visual es lo
que las personas ven (basicamente lo que ellos ven de su cara y de su cuerpo).
Las investigaciones del profesor Mehrabian determinaron que el grado de
inconsistencia entre estos tres elementos era el factor decisivo para la
credibilidad.

El mensaje inconsistente

Si usted transmite un mensaje inconsistente al hablar con otra persona, vea lo
gue a continuacion el profesor Mehrabian determiné como los aspectos mas

creibles de los tres elementos de su mensaje discutidos anteriormente:

Verbal 7%
Vocal 38%
Visual 55%

Total 100%
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El mensaje consistente

Si usted transmite un mensaje consistente al hablar con otra persona, vea los
resultados:

Verbal 33.3%
Vocal 33.3%
Visual 33.3%
Total 100%
La emocién y el entusiasmo de la voz trabajan junto con la energia y el
movimiento de la cara y el cuerpo para reflejar la confianza y la conviccion de lo
que se dice. Aqui las palabras, la voz y el estilo son una sola cosa y el mensaje

se transmite.

Pero en aquellos casos en que esta nervioso, torpe o bajo presion, tiene la
tendencia a bloquearse mentalmente y transmitir un mensaje muy inconsistente.
Por ejemplo, alguien que mira hacia abajo, habla con una voz entrecortada y
temblorosa, y aprieta sus manos al frente en una posicion inhibida, estéd dando
un mensaje inconsistente si esa persona dice, “Estoy emocionado de estar

aqui”, sus palabras no seran creidas.

Los portadores de malos informes

- El murmurador: quejarse en forma de critica, con una actitud negativa hacia
la situacién o personas implicadas en forma indirecta.

- El chismoso: noticia verdadera o falsa que pretende meter discordia o
murmuracion. Dafa la integridad de otra persona.

- El calumniador: Acusaciéon falsa hecha maliciosamente para causar dafio.
Inculpar falsamente de delito.

- El entremetido: el que suele meterse donde no lo llaman.

Motivos en la persona que da o que recibe malos informes

- Ignorancia (falta de conocimiento de una cosa).

- Rencor (resentimiento arraigado y tenaz).
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- Amargado (la persona resentida por haber sufrido alguna frustracion,
desengario, etcétera).

- Culpabilidad (sentimiento mas o menos consciente de serlo).

- Orgullo (excesiva estima de uno mismo, soberbia, arrogancia).

- Envidia (sentimiento de tristeza o pesar por el bien ajeno. Deseo de superar a
otro).

- Engafio (falsedad. Accién y efecto de engafiar o engafarse).

¢, Cémo descubrir al portador de malos informes?

- Le pedird opinion en forma engafiosa.
- Le hara un comentario negativo.

- Crearéa en usted curiosidad.

- Le pedira consejeria engafiosamente.
- Le mostrara preocupacion engafiosa.

- Usaré pequefios detalles para sacar provecho malicioso.

Para que el portador de malos informes sepa que lo descubri6, formulele una de

las preguntas siguientes:

- ¢ Donde consiguio la informacion que me presenta?
- ¢Siinvestigo lo que me dice, puedo mencionarlo a usted?
- ¢ Ha comprobado personalmente todos los hechos?
- ¢ Ha hablado directamente con los comprometidos?

- ¢Qué razon tiene para decirme esto?

Problemas que causan los malos informes

- Causan conflictos.
- Se pierde el control de lo que se esta haciendo.
- Rompen la unidad.

- Se pierde poder para lograr los objetivos.
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6. DESARROLLO DE CADA UNA DE LAS VIRTUDES Y VALORES DEL
MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES”, PARA LA ENSENANZA
El propdsito de esta parte es proporcionar de manera introductoria, explicativa
y entendible el cuadro (anexo 5y 6) programa de clases fundamento en valores
para que el catedratico pueda siguiendo esta guia, enseflar en una forma

practica la ensefianza de valores a sus estudiantes.

6.1 PRESENTACION DEL CURSO (DURACION, MECANICA, CONTENIDO Y
CALENDARIO)

El catedratico debera presentar el curso, previamente €l hizo un andlisis de
cuanto tiempo dispone para impartir el programa completo. Lo que se
recomienda es que el curso se debe impartir en un semestre, con una cétedra a
la semana minimo de 2 horas de duracion, o dos catedras semanales de 1 hora

cada una.

Respecto a la mecénica del curso debera seguir los lineamientos del
programa, pudiendo mejorarlo a su criterio, observando siempre las normas de

ensefianza pedagogicas modernas.

El contenido del curso es netamente basado en la ética moral, que persigue
un nuevo nivel de pensamiento para mejorar nuestro comportamiento y llegar a

ser profesionales exitosos (seccion 8.4) y (anexo 5).

El catedratico hara una distribucién de los dias y horas que dispone a lo largo

del programa para lograr su objetivo (anexo 6).

Reglas del curso, buena actitud: el catedratico dard instrucciones que
observara para la buena direccién y asimilacion del curso. El catedratico sabe
las normas de conducta que se deben observar, tales como: puntualidad,

respeto, atencion, esmero, asistencia minima, etc. Es necesaria la presencia de
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los alumnos porque al desarrollar los temas, se incita a la discusion de los temas

y de los talleres que se tienen preparados para ello.

Formacion de grupos entre los asistentes para discusion de temas. Se
recomienda hacer los grupos al iniciar el curso para que se organicen en tareas,

investigaciones, discusiones en clase que se iran haciendo posteriormente.

6.2 CLASE MAGISTRAL DE SENSIBILIZACION SOCIAL

Se recomienda que el catedratico previamente haya leido la seccién 8 para
identificarse con el curso y se convierta en un agente de cambio, convencido de
la urgencia de ensefar los valores y virtudes para mejorar nuestro entorno
social. Las secciones 8.1 8.2 y 8.3 se encuentran desarrolladas para su lectura
previa a la presentacion Power Point que esté desarrollada en las secciones 6.3
en adelante hasta la seccion 6.6.1 inclusive. Estas secciones contienen todas las

presentaciones de los temas para la ensefianza segun el programa (anexo 6).

Pequefio indice del programa “Fundamento en Valores”

Sensibilizacion Social 8.1, 8.2, 8.3 inclusive
Ley de la Reciprocacion 6.3

Introduccion a Valores y Virtudes 6.4 al 6.5 inclusive
Nuevo Nivel de Pensamiento 6.6y 6.6.1
Honestidad 5.1

Honradez 5.2

Integridad 5.3

Autoridad 5.4

. Calidad 5.5

10.Respeto 5.6

11.Comunicabilidad 5.7

CoNoOoO~WNE

6.3 LEY DE LA RECIPROCACION
Reciprocar, es responder a una accion con otra semejante.

Todo ser humano es regido por dos leyes principales que condicionan su

existencia:

94



La Ley Natural que rige todo lo que hace una persona fisicamente y que al ir
en contra de esa ley natural tendra consecuencias inmediatas, porque esa ley
rige el mundo natural. Ejemplo: la ley de la gravedad —fuerza que ejerce la
Tierra u otro astro cualquiera, atrayendo hacia si los cuerpos que estan sobre su
superficie o préximos a ella-; cuando una persona trata de ir en contra de esa ley
sufrira sus consecuencias de inmediato, no importando la edad que tenga,

afectara su cuerpo exterior.

Y la otra ley se llama la Ley Etica que rige también a las personas en su
interior, afectando su ser. Esta si se puede ir en contra de ella por un tiempo,
porque la recompensa no es inmediata, pero tarde o temprano tendra su
retribucion. Ejemplo: una persona que no es veraz, no es honesta, llegara el
momento que se le descubra, porque las mentiras no se podran encubrir
eternamente y ella misma sufrira sus consecuencias, primeramente sera
reconocida por mentirosa, y todo lo que diga a la gente, aun siendo verdad, no le
creeran, ademas podra padecer enfermedades tales como: stress, tensiones,
problemas estomacales, y cardiovasculares que lo pueden llevar hasta la muerte

al ser descubierto.

La caracteristica de esta Ley Etica, es que su recompensa se rige por la Ley
de la Reciprocacién, es decir que responderd a una accién con otra semejante
s6lo que multiplicada. —tratar de sostener una mentira como verdad, generara

muchas mentiras, hasta que sea descubierta-.
Otra caracteristica que tiene esta ley y es absoluta es que, nada detiene las

consecuencias de lo dicho o hecho, porque de todas las cosas que se hagan o

se digan, buenas o malas, se tendra que responder por ellas tarde o temprano.
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6.4 INTRODUCCION A LOS VALORES Y VIRTUDES

6.4.1 Definicidon de Valor. Es toda perfeccion real o posible que procede de la

naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razon de ser de cada ente.
Esta perfeccidbn merece nuestra estima, reconocimiento y agrado.

Ana Teresa Lopez de Llergo.
Los valores en si mismos no necesitan ser captados para valer. Sin embargo,
el ser humano es quien puede captarlos para perfeccionarse y para perfeccionar

a otros.

6.4.2 Definicién de Virtud. Es un habito operativo bueno. Es la capacidad y la

habilidad de llevar a cabo determinadas acciones adecuadas a la persona
humana. La virtud parte del valor que esta en el terreno entitativo y se proyecta a
lo operativo. Ana Teresa Lopez de Llergo.

Para el desarrollo de cualquier virtud se requiere de la influencia de la
voluntad, que sostiene el ejercicio para cimentar el habito bueno.

La virtud solamente se cultiva en la persona y por la persona, por medio de
elecciones. La virtud no se puede recibir de fuera. La esencia de la virtud no es
la repeticion de los actos que la estabilizan, sino el hecho de que autotrasforma
a la persona que la posee. Hay quien puede verse obligado a imitar ciertas
acciones (por quedar bien, por presiones de su ambiente social, por admiracion,
etc), pero no necesariamente significa que sea virtuoso, pues le falta de eleccion

intrinseca que autotransforma.

Los valores no son habitos operativos, son motivos, y las virtudes son habitos

operativos buenos.

De aqui se puede concluir que los valores tales como la honestidad, la

honradez, la integridad, etc. Se va a desarrollar en esta tesis existen como
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perfecciones reales y son naturales y apoyan al ser como la razén de ser de
cada persona y si son dignos de ser estimados y reconocidos con agrado se

proyectaran en el ser en lo operativo para constituirse en virtudes.

Por esta razon, la pedagogia debe promover el descubrimiento de los valores,
pero solamente alcanza la finalidad de la formacion integral si favorece la

formacién de seres humanos virtuosos.

6.5 EL CAMBIO EMPIEZA CONMIGO

Y por ultimo, si el catedratico desea ensefar valores a sus alumnos, es
necesario que éste primero por voluntad propia, adopte los valores en su vida
personal, y por ende en lo profesional convirtiéndolos en virtudes, para que sea
de ejemplo a sus alumnos, de lo contrario, serd como un instrumento de musica,
gue solo emite sonidos, sin llevar la melodia agradable a los oidos de los que lo

escuchan.

Los valores tienen que ver con el comportamiento de una persona, son
normas de conducta, absolutas, y rectas que le traeran conviccidn para regir,
normar y regular su conducta. Pensemos por un momento, ¢recuerda usted
alguna persona que haya tenido éxito duradero?, seguramente es una persona
que ha llevado a la practica varios valores y seguramente es una persona

virtuosa, digna de imitar.

Si esos valores que utiliz6 esa persona le traen conviccién, -porque hasta
ahora los resultados que esta obteniendo no son del todo satisfactorios- los
quiere adoptar en su comportamiento, porque desea mejorar sus resultados; se
irA despertando en usted emocién por aquellos valores vy si le emocionan los
considerara valiosos. Entonces empieza a tomarle amor a esos valores. Su
participacion sera entonces, el compromiso que se origina por esos valores,

experimentara tres manifestaciones de compromiso:
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- Vivir por: Usted dard su tiempo que es vida, por ese valor, por ejemplo su
conyuge, su trabajo, su familia, luchara usted por darle un tiempo sustancioso,
de calidad. Igualmente si usted es una persona desordenada y quiere cambiar,

tratara de darle atencién al orden.

- Luchar por: Usted luchara en todo momento por cambiar su imagen -un tanto
distorsionada- que tiene su conyuge, su familia, en su trabajo y le pondra mayor
empefio por cambiarla. Igualmente luchard por ser mas ordenado, combatiendo

contra ese mal habito.

- Morir por: Usted le dara muerte a esa costumbre de no ser detallista, de
egoismo, de desatencion, batallando contra si mismo hasta desaparecerlo de su

actuar diario.

Su vida estara controlada por los valores, y cambiard su activo personal
porque sera reconocido por sus virtudes. Esos valores le llevaran a ser:
- Mejor persona.
- Mas productivo.
- Mas exitoso integralmente.
- Y deseara compartir con los demas, enseflando a sus familiares, amigos,

compaferos de trabajo, a sus estudiantes.

6.6 NUEVO NIVEL DE PENSAMIENTO

Si quiere tener mejores resultados, debe pensar diferente, subir de nivel de
pensamiento, pensar mas profundamente, porque seria ilégico que deseando

resultados diferentes continde con los mismos pensamientos.

Ese nuevo nivel de pensamiento es basado en valores y virtudes, por lo que
ese cambio debe venir de adentro hacia afuera, lo que lo llevara a cambiar
paradigmas, los motivos y por ende su caracter. Ejemplo: si actualmente esta

teniendo cierta falta de comprension, relaciones un tanto deterioradas con su
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conyuge, problemas de indole general, primero debe pensar méas profundamente
y determinar que esta haciendo por mejorar esa situacion; entonces debe
primero tratar de comunicarse mejor con su coényuge, prestar mas atencion a sus
palabras, debe tener mayor interés por su quehacer, interesarse mas por el
bienestar de él o ella, y en la medida que se interesa mas por todo eso, se ira
desarrollando en su interior un cambio de paradigma hacia su cényuge, sus
motivos seran diferentes y su pareja empezara a notar esos cambios y también

le devolverd mayor atencion, interés, y tratara de brindarle mejor bienestar.

Si usted quiere disfrutar mas su trabajo, sentirse mas libre, debe primero
constituirse en mejor trabajador, mas consciente, mas responsable, mas (til,
mas colaborador. Igualmente si quiere ser un mejor hijo, debe interesarse mas

por sus padres, colaborar con ellos, ayudarlos en sus necesidades, etcétera.

Pero lamentablemente cuando quiere mejorar una relacién, lo que se hace es
fijarse en los defectos de la persona, critica, se enoja, discute, y trata de darle
hasta el remedio, lo cual har4 que se distancie ain mas, esa seria una vision de

afuera hacia adentro.

6.6.1 Pasos a sequir para obtener un nuevo nivel de pensamiento.

- Para renovar su mente, empiece por controlar la fuente y patrén de

pensamiento.

- Defina lo que quiere llegar a ser o tener figurandose el destino que obtendra.

- Cultive su mente cuidando de lo que lee, lo que ve y de sus relaciones con

las personas que escoge como amigos.

- Nuevos pensamientos enfocados en valores y virtudes lo llevardn a tener,

nuevos actos y la repeticion de esos actos le llevaran a tener nuevos habitos,
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estos formaran nuevas costumbres y por lo tanto llegard a obtener una

conducta y comportamiento diferente obteniendo un mejor destino.

7. PRESENTACION PARA LA ENSENANZA DE LOS VALORES Y VIRTUDES
DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES".

A continuacion encontrara la presentacion en power point que servirh como
herramienta practica para que el catedratico que ensefiara los valores y virtudes,
pueda -previamente haber leido el texto siguiendo la guia que se sefala en la
seccion 6.2- hacer de él un curso dinamico, agradable y entendible.

7.1 SECCION POWER POINT

Para poder aplicar las enseflanzas que se encuentran en este texto, se ha
disefiado una seccidon de 6 diapositivas en cada hoja de papel, donde se fueron
escogiendo las principales frases de cada valor, para que se le facilite al

catedrético en su transmision. (Ver paginas 1 al 22 en Anexo).
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8. EDUCACION EN VALORES A LOS CATEDRATICOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Es fundamental analizar algunos puntos importantes antes de que se proceda

a ensefar los valores escogidos para el modelo “Fundamento en Valores”,

porgue no tendria ninguna razoén, que se escriba sobre algunos valores y no se

den las razones que los llevan a adoptarlos o a reafirmarlos en la vida personal.

Algunas preguntas para meditar:

¢ Estamos contentos con la conducta que manejan los alumnos de nuestra

facultad?

- ¢ Somos responsables de la ensefianza que les damos?

- ¢ Estoy conforme con mi manera de expresarme ante ellos?

- ¢Es acorde la ensefianza que doy como catedrético y mis actos?

- ¢Es importante que yo sea ejemplo ante mis alumnos?

- ¢ Deseo un mejor pais del que actualmente existe?

- ¢Estoy haciendo algo con respecto a la transmision de valores con mis
alumnos?

- ¢ Me considero una persona honesta, honrada e integra?

- ¢Me esfuerzo por transmitir los valores que practico usualmente a mis

alumnos?

- ¢Mantengo la esperanza de gozar con un futuro mejor?...

Si en alguna de estas preguntas no estd muy comodo con la respuesta, debe
entonces pensar. Si los valores y virtudes no aprovechan al maestro para
alcanzar la verdadera felicidad, lo que esta ensefiando no son las virtudes

verdaderas, entonces debera hacer algin cambio en usted primero.
También es un hecho que en lo mas profundo de su ser, quiere rechazar lo

gue no es bueno y aceptar lo que trae beneficio, lo que produce resultados

agradables.
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Este modelo fue hecho para que nos identifiquemos con él y empecemos a
hacer cambios en nuestra manera de pensar primeramente, y segundo en

nuestra manera de actuar.

Se enfatiza que estos valores que se describieron en la (seccién 3.2 'y 3.5)
de este texto, y que se desarrollaron en la seccion 5.1 a la 5.7 inclusive de este
mismo documento, para hacerlos parte de la conducta diaria deberan ser,
primero implantados en la mente, pues el comportamiento personal comienza

con nuestra manera de pensar.

Es necesario pues, primero verse en el espejo de los valores, reconocer que
todavia hay cambios que se deben efectuar en el comportamiento para
convertirse en una mejor persona. Para ello se tiene que hacer un esfuerzo por
pensar diferente, aunque algunas personas les es mas facil que a otras, si es

posible efectuar algunos cambios.

Otro aspecto importante es que los cambios que se deseen efectuar, deben
de ejecutarse en pequefias dosis, no imponerse metas demasiado grandes que

lo lleguen a frustrar y deje todo por la borda.

Es un hecho que los paises latinoamericanos, tienen una influencia social,
econdmica, y cultural un tanto negativa, se ven a otros paises mejores que el
nuestro, ademas se tiene el agravante que son paises tercermundistas, en vias
de desarrollo. Eso se quiera o no, influye en la manera de pensar y actuar. No
obstante es tarea personal, el que se piense positivamente sin ver las

circunstancias que estan alrededor.
Afortunadamente el ser humano esta dotado de la facultad de romper viejos

habitos y de formar otros nuevos, de modo que cualquier habito se puede

modificar. Aun cuando a veces son profundas las huellas cerebrales que dejan
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los procesos habituales de pensamiento, estan sin embargo sujetas a revision si

es fuerte el deseo de revisarlas, la voluntad firme y la imaginacion aguda.

¢, Cémo puede usted volverse un pensador positivo aplicando los valores a su

caracter?

- Tener voluntad.

- Tener un intenso deseo de cambiar, no a medias y melancélicamente, sino
con todo el deseo de su corazon.

- Verse como una persona vigorosa, resistente, mentalmente recia, que ve las
dificultades como son, sin que le lleven a desmayar.

- Ve la dificultad, la analiza, y la vence, le encuentra el lado por donde la puede
atacar.

- Tener confianza en si mismo, no se da por vencido.

- Es creativo y atrae el éxito.

- Se debe alimentar leyendo mas sobre valores y virtudes. Historias de
personas que han sobresalido por sus virtudes.

- Aplicando pensamiento positivo en todo momento, va ir abriendo un nuevo
surco mental, que acabara con el antivalor que poseia, lo que lo llevara a una
actitud mental positiva hacia el nuevo valor.

- El lenguaje es la articulaciéon audible de una idea formulada por el
pensamiento en el proceso mental, y la reiteracion de un planteamiento
tiende a incrustarlo cada vez mas profundamente en el subconsciente hasta
gue asume la forma permanente de un habito.

- El habito se forma por la repeticién constante de la accién instintiva, intuitiva
y a veces deliberada.

- La dltima forma de lo que una persona llega a ser es una combinacion de
pensamiento, lenguaje, accién y actitud, combinacién que se transforma en
un hébito y finalmente, por recepcion en lo profundo del subconsciente,

solidifica los valores del individuo.
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- Cuando al hablar se expresan muchos conceptos de valores, eso indica que
usted esta haciendo un esfuerzo por una transformacion mental. El oido oye
constantemente pensamientos basados en valores que han sido formulados
en la mente y dichos por la boca, tres fuerzas poderosas -la mente, el oido y
la boca- se unen en una campafia para cambiarlo a usted en una persona

valiosa.

La ensefianza en valores y virtudes no viene a ser dada exclusivamente por
los maestros de ensefianza de ética, o de moral, o por los padres de familia, es
responsabilidad de todos los que viven en una sociedad, que anhelan un futuro

mejor y mucho mas los que ensefian y educan a otros.

Este modelo “Fundamento en valores” no debe convertirse en un curso
aislado, que se impartird a ciertas horas y luego poder seguir ensefiando a
nuestra manera tradicional. No debe ensefiarse como vistiéndose el traje de los
valores y las virtudes cuando se ensefia de esto y se cambia de vestimenta
cuando se habla de otras cosas. EI comportamiento que debe adoptar sera igual
en todo momento, en toda circunstancia, ocasion, estando con sus alumnos,

hijos, esposa (0), amigos, y compaferos, etc.

Cuando se piensa en educacion, se tiene por costumbre fijarse en la
importancia de los conceptos y contenidos, no olvidandose de otros conceptos
qgue se producen alrededor, y esos vienen a ser los valores, que si le pusiera
mayor atencién, se harian mejor las cosas, seria sujeto a imitar, se volveria
portador de una cultura de valores que transformarian el entorno, el mundo y el

pais.
Las actitudes, palabras, gestos, y motivaciones basadas en valores

embelleceran los conceptos que emita, lo que llevara a los alumnos a cambiar su

manera de pensar y actuar.
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Es necesario que la educacion que imparte inspire y fundamente la
transmision de valores. Dicha ensefianza se debe unificar en todo maestro que
ensefa las diferentes areas: Ciencias Basicas, Ciencias de Ingenieria, Cursos

Profesionales y Cursos Complementarios.

Se vive en un mundo que pone mas énfasis en lo que es antivalor, por lo que
se debe aprovechar en todo momento, inadvertidamente y aunque sea breve, la
transmision de los valores y las virtudes morales que se tienen a la mano, sin

llegar incluso a decir nada, solamente con el comportamiento y actitud positiva.

Es una lucha constante, porque los medios de comunicacion estan exaltando
lo que va en contra de la moral, y tiene poca importancia las noticias que tienen
contenido de valores, por consiguiente la educacion debe llevar a poner en su
justo reconocimiento lo positivo, bueno, bello, duradero, lo que tiene buen

nombre que es lo que trasciende el tiempo y los espacios.

8.1 SENSIBILIZACION SOCIAL

Es un hecho que la sociedad actual estd muy variable, ha perdido los valores
morales, se convive con la corrupcion y falta de integridad, se acepta la
relatividad en las decisiones. Se es parte de una corriente de decadencia,
porque constantemente se quebrantan los principios fundamentales de vida,
siendo muchas veces parte de ellos, las personas se han vuelto tolerantes,

complices, e indolentes ante las tendencias inmorales.

También es un hecho que la inmoralidad y la ilegalidad va generando mas
decadencia, la gente se ha adaptado a la degradacién de los principios y se
acepta que el crimen es algo que vive entre nosotros y es una tendencia

mundial.

Esta tipologia permitira hacer un diagndstico de la realidad de hoy, con la

salvedad que toda herramienta de este tipo siempre es limitada; asi mismo, se
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sabe que hay otras posibles, pero se eligié esta por acomodarse a los objetivos
del trabajo. Dicha tipologia se debe a mi entrafiable amigo el Lic. Renan

Quifidnez (QEPD), con quien trabajamos juntos varios proyectos.

8.1.1 Un vistazo social a nuestra Nacion

Los malignos. Existe un grupo de personas que son los que estan manejando

la violencia, el asalto, el crimen, el hurto, el secuestro, el trafico de las personas
y de la droga y el desasosiego en nuestro pais, estas personas al parecer son
los que tienen muy claras sus tendencias y sus planes, ellos, actuando en
grupos, tienen una visidn comun, y es obtener altos rendimientos econdmicos,
no importando lo que tengan que hacer para disfrutar lo que obtienen por medios

ilicitos. Estas personas crean y forman parte de la corriente de decadencia.

Los Cémplices. Este grupo de personas apoyan a los malignos compartiendo

los botines de ellos sin ensuciarse. ¢De qué manera se comparte lo que ellos
delinquen? Al comprar los articulos que roban por ejemplo, o al consumir lo que

distribuyen.

Los Indnimes. Son las personas que critican, hablan, observan el accionar de

los malignos, pero no hacen nada por detenerlo. Ademdas critican a los que
también estan haciendo el bien. Solo ellos creen tener la verdad y la solucién a
los problemas, pero no se organizan para pronunciarse e involucrarse,

permanecen alejados.

Los Confusos. Son las personas que se resisten a la corrupcion, pero

empiezan a dudar si estan haciendo el bien, ante la aparente prosperidad que
estan teniendo los malignos. A veces manifiestan que seria bueno practicar un
solo golpe y con eso se enderezan, a estas personas pronto se los estara

llevando la corriente de decadencia.

106



Los integros. Son particularmente escasos en la sociedad, son la esperanza
del pais, personas ideales, las que se dice que deberian gobernar, aquellas a
quienes se les confia nuestro territorio, son las personas que darian su vida por

Sus principios, son personas virtuosas, integras, honestas y honradas.

8.1.2 Particularidades de la Corriente de Decadencia

La nacion esta conformada por personas de diferentes estratos sociales, es
pluricultural y multilingle, se tienen los méas altos indices de analfabetismo,
pobreza, falta de salud, mortandad infantil, desnutricién y por si fuera poco,

malos ciudadanos.

Se quieren derechos sin asumir responsabilidades. Se ha desarrollado una
mentalidad de dependencia, esperan que los demas ayuden, sin que ellos hagan
algo por los que estan en necesidad, porque creen que esas son obligaciones de

las demas naciones hacia ellos.

Se ha adoptado el pensamiento ante lo que estd mal hecho que, como todos
los demas lo hacen también ellos lo pueden hacer. Es por eso que, por ganar
mas se convierten en delincuentes, no pagando lo que les corresponde pagar

tratando de jugar la vuelta a sus obligaciones econdmicas.

Se exige que los demas cumplan con los valores y que sean correctos e
integros aunque no cumplan con serlo. Exigen a los hijos que hablen la verdad,

pero ensefian con la manera de actuar, como mentir.
También desean que se les atienda pronto, que les resuelvan los asuntos

rapidamente, mientras ellos trabajan lentamente por resolver los problemas de

los demas. O sea que la base de su relacion es pedir antes de dar.
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Es facil criticar a los demas, pero algunos engafian en lo que venden o
producen, corrompen al policia o al vista de aduana, sobornan a un funcionario

para lograr un negocio, subfacturan, no pagan impuestos...

La falta de equidad en el medio estimula al improductivo y penaliza al
eficiente. La poca organizacion que existe solo sirve para defender intereses

gremiales o personales no de la nacion como un todo.

Somos un pueblo sin propdsito nacional, sin vision de nacién, no tenemos
intereses comunes, cada partido gobernante que ingresa forma su propia vision
y todos sus esfuerzos se enfocan en desarrollarla y cuando estan por
conseguirla vienen las elecciones cambian de gobierno y vuelve otra vez a

comenzar un nuevo plan.

8.1.3 Vacio de Liderazgo

Quienes ocupan posiciones de autoridad en lugar de servir, usan a la gente y
se sirven de ella. Los lideres esperan ser adulados y servidos, y se quieren
aprovechar del fruto obtenido por todos.

El caciquismo —intromision abusiva de una persona o0 una autoridad en
determinados asuntos, valiéndose de su poder e influencia- ha torcido los

valores, dejando una herencia que debe ser cambiada.

Un buen liderazgo debe ser justo, practicante de los valores y ejemplar.

8.2 LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES EN LA SOCIEDAD

¢ Qué es lo que esta sucediendo en la sociedad Guatemalteca?

Algunos puntos clave para analizar.

8.2.1 Familias. Hay una gran influencia de otros paises “adelantados” que tienen

un estado casi desintegrado de las familias, primero porque se les presta muy
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poco tiempo de atencion y segundo, porque en cuanto son mayores de edad, los
hijos salen a buscar sus destinos, dejan a los padres y empiezan a hacer sus
propias vidas —no es que me oponga a que los hijos hagan su vida, y se
superen, pero deben considerar a sus padres como amigos, buenos consejeros
y como personas a quienes deben respetar-. Por otro lado, las influencias que
estan sometidos los jovenes hoy en dia, son muy grandes en cuanto a los
antivalores, por ejemplo: no les gusta hacer compromiso con su pareja, hasta
gue vean que son compatibles en sus relaciones como amantes, entonces
contraen matrimonio y procrean. Esta nueva forma de ver la vida ha hecho que
la paternidad sea irresponsable y nazcan hijos de madres solteras, creando en

los nifios traumas en su juventud que son dificiles de superar posteriormente.

Cuidar, proteger a la familia es la primera obligacion de los contrayentes, de la
sociedad y, por supuesto de los gobiernos. Cada vez es mas clara la conexion
de la falta de valores que se vive y la desintegracion familiar, por ejemplo: la

violencia que se padece en Guatemala y en otros paises.

Fortalecer la familia, con un adecuado entorno social es prioridad para la
sociedad, porque le es vital la familia. La razon es clara: la convivencia social -la
democracia- necesita un determinado tipo de ciudadano, con capacidad de
moderacién, autodominio, asi como aptitudes para la cooperaciéon, el
compromiso, la solidaridad. Y la familia es la Unica institucion natural que es

capaz de hacerlo.

La paternidad responsable implica reflexion sobre los compromisos y sobre
las obligaciones, aunque la reflexion puede conducir a hacer cosas contrarias a
la voluntad de Dios, o puede provenir el egoismo, o de consideraciones

materialistas que le inclinen a despreocuparse de los hijos.

8.2.2 Educacion. En cuanto a la educacion se menciond que se debe cambiar

los malos habitos, o sea que es necesario desaprender y aprender ciertos
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valores claves. Por ejemplo se citaran algunos antivalores que se practican y
que a veces hasta se hace alarde de ellos tales son: la impuntualidad, el
soborno, la corrupcién, la infidelidad y la mentira entre otros, los cuales deben
desaprender para aprender: la puntualidad, la honradez, la integridad, la
fidelidad y la honestidad.

¢,Doénde empieza entonces la Educacion en valores? Definitivamente en el
hogar bien integrado primeramente. Y se expone —bien integrado- porque es
mucho mas sélido ensefiar y aprender en un hogar donde el padre y la madre
estan al cuidado de los hijos. Posteriormente, el alumno aprende y sigue
cultivando valores en el centro de educacion donde asiste regularmente a su
primaria, basicos y diversificados. Sin embargo, se dice que el estudiante
universitario ya no necesita orientacion ética, cosa que es totalmente
equivocada, ya que la educacion en valores siempre se debe estar aplicando y
aprendiendo, debido a que el hombre es dado a fallar por su misma naturaleza,
continuamente existen profesionales que ocupan cargos de importancia tanto en
el gobierno, como en las instituciones privadas que son despedidos por ser

deshonestos, corruptos, e inmorales.

La formacion Etica y Moral se debe promover en los establecimientos
educativos —colegios, institutos, universidades- y debiera ser parte del curriculo,
de los contenidos académicos pertinentes, de los educadores y personal

administrativo.

A continuacion un discurso pronunciado por Albert Einstein en 1936 con
ocasion de la celebracién del Tercer Centenario de la Educacion Superior en
Estados Unidos, extraido de un caso que se estudidé en la Maestria en
Educacion en Valores titulado “La Deodontologia de la educacion vy

pensamientos sobre la educacion”.
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La deontologia de la educacion sefala que la herencia académica
educacional que esos personajes han dejado atras ha permitido que se llegue a

lo que se denomina “el ideal ético”.

Einstein sefiala en su discurso que la celebracion se encarga de recordar lo
agradecidos que estan con nuestros predecesores, ya que la evocacion debe ser
hecha por aquellos que, desde su juventud, han participado estrechamente en la

vida de esta nacion y que tienen un conocimiento intimo de su pasado historico.

Entre los deberes y derechos del profesor, sefiala Edward Shils el texto
dirigido al maestro: es tarea docente en el aula, o en cualquier lugar dentro del
recinto de la institucion docente. Y como investigador: en lo que atafie a sus
publicaciones, que puede leer mucha gente aparte de sus colegas inmediatos, y

constituye uno de los modos de ejercitar su profesiéon de amante de la verdad.

Einstein dice que los temas que interesan a los seres humanos, no solo es el
conocimiento de la verdad; es mas aun, este conocimiento, a fin de que no se
pierda, debe renovarse continuamente con esfuerzos incesantes. El compara a
la estatua de marmol en el desierto, que puede quedar sepultada por la arena
qgue vuela con el viento, que si no se esta limpiando constantemente perdera el

brillo, se debe actualizar e investigar para ejercitar su profesion.

También dice el texto que el profesor tiene deberes como ciudadano: que se
sirve de bienes de la comunidad, que contribuye al beneficio de la comunidad, y

gue tiene derechos concretos.
Einstein proclama que la escuela ha sido siempre el medio mas importante

para transmitir, de una generacion a otra, los valores de tradicion, es ese recinto

donde el maestro se realiza, sin dejar de hacerlo fuera de ese contorno.

111



Las exigencias deontologicas en el educador dice: que aquellas cualidades
que se refieren a la benevolencia hacia los alumnos, es decir, la autodisciplina
del profesor en tales aspectos como el de la paciencia, y el interés por todo lo

espiritual que conduzca a una mayor agilidad intelectual.

Einstein dice que en el desarrollo moderno de la vida econGmica, se ha
debilitado la unidad de la familia como sostén de la tradicién y de la educacién.
Es por ello que la permanencia y el bienestar de la sociedad humana dependen,
ahora mas que anteriormente, de la escuela y mas adn del maestro que sea
humano, practicante de virtudes que conduzca en un buen camino al alumno y
llegue a suplir en parte la debilidad en las familias, aunque el papel de los padres

es indispensable.

Wolfgang Bresinka dice refiriéndose al alumno: “de ahi la necesidad de ir
aprendiendo qué beneficia y qué perjudica”, tarea que llevara al profesor a la
autocritica, y le proporcionara un reto continuo ante cada situacion, “aprendiendo

a armonizar en cada una de ellas lo mejor, para el alumno y para el grupo”.

Einstein relata que la escuela, no es un simple instrumento para inculcar en
las generaciones la mayor cantidad posible de conocimientos, porque el
conocimiento es algo muerto y la escuela es para la vida. La escuela debe
desarrollar habilidades y capacidades mediante las cuales los jévenes puedan
servir al bienestar de la comunidad, sin destruir la personalidad de los mismos y

tampoco se vuelvan en instrumentos de la comunidad.

En las exigencias deontoldgicas en el educador dice: Donde la sociedad es
pluralista, el educador ha de inculcar una moral basica que comprenda el
respeto a la persona, a sus derechos, el autodominio, respeto y solidaridad, pero

s6lo conseguira todo esto si antes de ensefiar esas cualidades él las vive.
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Einstein dijo en su discurso: es necesario que los individuos que actdan y
piensan libremente, sean motivados por el deseo de alcanzar sus metas,
valorando el bien comunitario como el problema mas alto en su propia vida. La
mision de la institucién educativa debe ser siempre que los jovenes, a su paso
por ella, desarrollen una personalidad armoniosa. La persona que domina los
principios fundamentales de su especialidad académica y que ha aprendido a
pensar y a trabajar libremente, encontrara su camino y estara en posibilidad de
adaptarse al progreso y a los cambios mucho mejor que aquella cuya instruccion
consistid, principalmente, en la adquisicion de un conocimiento especializado. Es
esencial por lo tanto, que los estudiantes sean ensefiados a comprender y a
sentir vivamente los valores. Deben adquirir un vivo sentido de la belleza y del
bien moral, también deben aprender a comprender las fuerzas motoras que
actian en los seres humanos, sus ilusiones y sus sufrimientos, a fin de que
adquieran un sentido de justicia en sus relaciones con los individuos y con la
sociedad. Y los maestros deben vivir los valores y las virtudes, porque la tarea
no es soélo ensefiar, sino ser testimonio real, para que los estudiantes aprendan

con el actuar del maestro.

8.2.3 Medios de Comunicacién. Hoy en dia se tiene un enemigo comun tanto

para los jovenes, jévenes adultos, padres de familia y toda persona que opera en
una sociedad moderna, y este es los medios de comunicacién. Estan sometidos
constantemente por la television, la radio, los medios escritos, la publicidad en
las calles etc. donde explotan los antivalores como algo que se puede aceptar
como un modus vivendi. Hoy en dia se publica que es licito tener relaciones
extramatrimoniales, endeudarse sin limites, vivir una vida sedentaria, floja y sin
esfuerzo. Se ensefia pornografia sin limites, se ven peliculas con alto contenido
de violencia, hasta en las caricaturas que ven los nifios hoy en dia no

promueven valores, sino los antivalores.

A manera de ejemplo, al escuchar en una conferencia impartida en la

Universidad, que una empresa espafiola que vende tinas lujosas para bario, le
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pidi6 a su agencia de publicidad que le disefiara un anuncio televisivo donde
promocionaran la nueva tina que querian vender al publico. La empresa
publicitaria elaboré un anuncio en el cual mostraba a una mujer desnuda,
entrando a la tina que contenia agua caliente y poco a poco se sumergia dentro
de ella ensefiando su cuerpo y su cara sensual. Los directores de la empresa al
ver el anuncio, lo rechazaron de inmediato por contener alto impacto erético. La
agencia publicitaria tuvo que idear otro anuncio, donde llegaba a su casa una
mujer ejecutiva, un tanto cansada, dejaba su ataché al entrar en el vestibulo y
conforme iba caminando dejaba sus zapatos tirados y su saco en el piso y, se
metia vestida en la tina llena de agua caliente, promoviendo un eslogan, que las
tinas eran tan atractivas, que la gente se metia a ellas sin dar chance a
desvestirse. La empresa vendid tantas tinas que su produccion quedd corta ante
tal demanda.

Al visitar los negocios dedicados a la venta de aceite (aceiteras), -negocios
pequefos que han proliferado en los barrios de la ciudad-, donde usted pide
repuestos comunes para los automéviles y se encuentra con tremendos afiches,
promocionando unas llaves de mecanico, 0 un aceite especial para su motor,
entre otros, con mujeres semidesnudas que nada tienen que hacer con el

producto que se esta promoviendo.

Por lo tanto, es urgente si se quiere rescatar el ambiente, la sociedad, las
familias, se debe adoptar los valores y virtudes primeramente en
comportamiento, y luego ensefar a otros los valores, haciendo presion en los
medios de comunicacion por el bien de nuestra sociedad. Poner las cosas, las
circunstancias y las épocas en su lugar, es decir promover los valores y las

virtudes, para el bien de las generaciones.

En pocas palabras: la corriente de decadencia esta destruyendo la sociedad.
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8.3 ¢ CUAL ES LA RESPUESTA ENTONCES?

La respuesta esta en la Anticorriente a la decadencia de la sociedad, que

l6gicamente no es facil, pero si se puede generar.

8.3.1 ;/Qué es la Anticorriente? Es el movimiento generado por hombres y

mujeres de integridad convencidos, comprometidos e involucrados con los
valores y virtudes, que se oponen a la corriente de decadencia, practicando una
conducta ética y moral en si mismos y con su entorno para cambiar la nacién,
sabiendo que una sélida oposicibn a la corriente de corrupcién reducira

definitivamente su influencia.

¢Dbénde empieza la Anticorriente? Esta debe comenzar en Mi primero, porque
si no cambio yo primeramente, ¢cOmo puedo empezar a exigir un cambio en los
demas? Soy yo el que debe optar por la Integridad en todos los planos y niveles

de mi existencia.

Es comun que los padres de familia exijan a los hijos que sean responsables,
honestos, honrados, que cumplan con los valores, y es muy comun que ellos

mismos no lo sean. ¢ Como puede un ciego conducir a otro ciego?

Es comudn exigir en los alumnos que sean responsables, puntuales,
estudiosos, y laboriosos. ¢Puedo ser yo el modelo de la responsabilidad,

puntualidad, estudiosidad y laboriosidad?

Se busca que los deméas cambien, sin embargo, nosotros no damos el
ejemplo del cambio. “Soy yo quien debe cambiar primero”. Y el cambio se da
adoptando los valores y virtudes, que en la practica normen la conducta para

gue ésta sea buena, correcta y justa.
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Con personas integras cualquier empresa, colegio, universidad, institucion,
gobierno funciona, aunque no tengan muchos recursos tecnologicos Yy

materiales.

Los métodos, sistemas, tecnologia y ambientes perfectos manejados por

hombres de integridad, funcionan.

Con personas corruptas ninguna empresa, colegio, universidad, institucion,
gobierno funciona bien, aunque tengan los mejores recursos tecnolégicos y

materiales.

Métodos y procedimientos, tecnologia y ambientes perfectos, manejados por
hombres corruptos y faltos de integridad, no funcionan.

8.3.2 El comln sentir de la Anticorriente. Se busca entonces una conducta

colectiva, estable, unanime, que vea los valores como el comun denominador. Y
ese comun denominador se basa en, tener un comportamiento basado en
valores, un mismo sentir o un comun sentir acerca de la practica de principios y

valores éticos correctos para que normen la conducta personal.

La respuesta a los males entonces esta en el cambio del pensamiento del
individuo que genere un cambio colectivo en el pais. Y este cambio habra de
traer como producto inevitable, un pais prospero, es decir con riqueza, paz,
prosperidad y bienestar en todos los &mbitos de la vida tanto individual, familiar,

material, social y por ende nacional.

8.4 PROGRAMA DE ESTUDIO PARA LA ENSENANZA DE LOS \/ALORES
DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES” INCLUYENDO ANALISIS DE
CASOS.

El proposito de este programa del modelo “Fundamento en valores” es,
preparar todo el contenido del mismo, dosificado en varias sesiones que se

puedan cubrir en un semestre completo. De tal forma que llegue a convertirse
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en un curso formal para los catedraticos, directores y personal administrativo y
por que no, llegue a adoptarse como un curso en el pensa de estudios de los

estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecéanica Industrial.

8.5 PROGRAMA DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES” PARA
CATEDRATICOS Y DIRECTORES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE
GUATEMALA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PROGRAMA: FUNDAMENTO EN VALORES

PLAN: CATEDRATICOS Y DIRECTORES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

MECANICA INDUSTRIAL

DESCRIPCION. El curso permitira introducir a los catedraticos y los directores
de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial (EIMI), a los valores y virtudes
morales con el objetivo que vayan estableciendo un marco referencial que les
permita contrastar su conducta personal con patrones éticos y morales
adecuados, para una convivencia social armoniosa y de provecho. El curso
permite una guia idonea, que podran utilizarla en la ensefianza con sus alumnos,
transmisible y que se adapte a las necesidades de la institucién a la que se

dirige.

Familiarizara a los catedraticos y directores de la Escuela con la
responsabilidad de la vida del profesional y la importancia de la observancia de
valores morales, que afecten la vida familiar, social o colectiva y de trabajo, a
través del estudio y aplicacion de los siguientes valores: Honradez, Honestidad,
Integridad, Autoridad, Calidad, Respeto y Comunicabilidad.

JUSTIFICACION. Para realizar un plan general de formacién a los profesores
de la EIMI fue necesaria una encuesta de diagnostico de valores a los mismos,
para determinar el perfil de entrada deseado del catedratico, es decir, qué

consideran los profesores que debe ser necesario que un profesor de dicha
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escuela debe manejar en su comportamiento cotidiano, para ser un catedratico
ideal para impartir sus catedras. Se realiz6 otra encuesta dirigida a los directores
de la EIMI, con el objetivo de averiguar cual deberia ser el perfil de salida de un
catedratico ideal, es decir, lo que consideran los directores de la Escuela, qué
valores y virtudes debe un catedratico tener y ensefar a sus alumnos para que
ellos a su vez puedan llegar a ser profesionales comprometidos con los mismos,

en la sociedad donde viven.

MISION de EIMI. Formar profesionales de la Ingenieria con valores éticos,
capaces de generar y adaptarse a los cambios del entorno, conscientes de la
realidad nacional y comprometidos con la sociedad, para que a través de la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia apropiada contribuyan al bien comdn y
desarrollo sostenible del pais y la region.

VISION de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Es una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional, formando profesionales emprendedores en distintas
areas de la ingenieria, con soélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y
sociales, fundamentados en la investigacion y promocion de procesos

innovadores orientados hacia la excelencia profesional.

OBJETIVO GENERAL. Formar en los catedraticos y directores un caracter
firme, mediante el conocimiento y aplicaciéon de los valores y virtudes morales
y fomentar en ellos el interés por profundizar en la investigacion de la fuente de

esos valores a fin de adquirir un mayor conocimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Estimular al catedratico y director para que mejore su potencial humano, y
disfrute del éxito integral.
- Desarrollar una actitud positiva con respecto a los valores y virtudes morales

y formar una conducta personal de acuerdo a los mismos.
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Crear la conviccién de la importancia de las relaciones humanas y del trabajo
en equipo, para lograr resultados provechosos en su vida familiar, ambiente de
trabajo y su entorno social.

Coadyuvar con EIMI para graduar jovenes de uno y otro sexo, como
Profesionales Responsables, conscientes de su importante participacion en la
sociedad guatemalteca.

METODOLOGIA: El Catedréatico y el Director debera aportar sus opiniones y
el producto de sus investigaciones por medio de:
- Andlisis de casos concretos.
- Discusiones en clase.

- Resumenes escritos.

El catedratico presentara el tema para iniciar la clase y motivarla, luego sera
el moderador de la participacion de los alumnos y finalmente cierra el periodo

con una sintesis del punto estudiado.

La participacion de los alumnos sera guiada por el catedratico de acuerdo con
el contenido de la unidad a tratar compartiendo sus experiencias personales en

forma oral o escrita en relacion a lo leido.

PROGRAMA DEL CURSO “FUNDAMENTO EN VALORES”. Se hace un
programa del curso para poderlo desarrollar en un semestre ordinario, aplicando
dos horas minimo en cada exposicidbn por semana. Haciendo un total de 16

sesiones, aplicando dos semanas por cada fase. Ver el programa en el anexo 5

y 6.
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8.6 CASOS QUE SE USARAN PARA EL DESARROLLO DE CADA UNO DE
LOS VALORES DEL MODELO “FUNDAMENTO EN VALORES”

Los siguientes casos (8.6.1 al 8.6.7) serviran para apoyar al catedratico en el
desarrollo de las discusiones con sus alumnos. Se recomienda que lean junto
con los alumnos el caso asignado y luego entran a discusion, sacando las
conclusiones. El propoésito que se persigue es acentuar cada una de las

exposiciones gque previamente el catedratico presentd en power point.
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8.6.1 CASO “GANANCIAS Vrs. VALORES” (Honestidad, Integridad y Honradez)

La Sra. Gudea es una mujer casada de edad madura, estudié educacion y durante los
ultimos diez afios se ha dedicado al cuidado de su hogar, aunque ha trabajado de
coordinadora en un centro educativo.

La semana pasada muri0 su tia paterna, dejandole en herencia acciones de una empresa
que posee una cadena de television. De un tiempo a la fecha, las emisiones que aparecen
en los canales de televisidn de esa empresa, repiten con mayor frecuencia anuncios en los
que la cuestidon sexual denigra al propio ser humano, siendo esto nocivo y obsceno, o
programas que incitan abiertamente a la violencia, por ejemplo.

El ser accionista le da derecho a pertenecer al Consejo de Administracion de la empresa,
pero no le da una influencia determinante en la toma de decisiones, por no poseer la
mayoria de acciones. Sin embargo, ella considera que su responsabilidad estd mas alla
de poseer acciones. Por lo que empieza a pensar sobre el dafio moral que causan dichas
las emisiones de esos anuncios y otros programas; provocandole esto un estado de
ansiedad, se siente responsable a partir de ahora.

Todo el dia ha dado vueltas al problema y a la hora de la cena le pregunta a su esposo
qué piensa sobre lo qué debe hacer. El le aconseja vender aquellas acciones
argumentando que su participacién de algin modo avala esos programas y comerciales, le
remarca que participar en algo asi seria una incoherencia con los principios familiares que
como familia viven cotidianamente, dando mal ejemplo a sus hijos y a la sociedad.

El hijo mayor, quien goza de la confianza de su madre y es un joven estudiante de
ingenieria, exitoso segun los criterios usuales, interviene en la conversacion en ese
momento y dice: “Para mi que la solucién no es tan sencilla, tal vez seria un error vender
esas acciones. Tu te cuestionas sobre tu corresponsabilidad, pero en realidad no tienes
todo el poder para cambiar las decisiones del Consejo de Administracion. Desde el punto
de vista econdmico las acciones estan bien cotizadas en el mercado, y no entiendo por
qué si tu no estds de acuerdo con estos programas, tienes que renunciar a estos
beneficios. Por otro lado, no es lo Unico que transmiten esos canales, es mas, hay
programas buenos, y con tu influencia se podrian fomentar. Ademas vender las acciones
seria tanto como claudicar.”

Después de escuchar atentamente las opiniones encontradas de su esposo y su hijo, La
Sra. Gudea duda mucho en lo que debe hacer como persona y ahora como accionista. Se
gueda intranquila preguntandose: ¢ Es posible ser congruente con mis principios o valores?
¢ Tengo culpa como accionista en la toma de decisiones de los directivos? ¢ Ddnde termina
mi responsabilidad como accionista, éticamente hablando? ¢Si vendo las acciones, qué
tipo de mensaje envio a los otros accionistas? ¢Me interesa ganar dinero sin importar los
medios? ¢ Conviene participar en un negocio en el que si bien se obtienen importantes
ingresos, parte de ellos se debe a cuestiones inmorales?

Las preguntas que se hace, la hacen pensar en la honestidad, integridad y honradez y se
plantea hasta qué punto se puede vivir “viviendo” estos valores.

La Sra. Gudea tiene claro cuales son sus derechos como persona y como accionista. Y
logra aclararse que aqui el conflicto no es juridico, sino moral. A ella no le agobia en si lo
que puede ganar o perder econOmicamente con sus acciones. No sabe qué hacer, hay
muchos factores a considerar, pero lo que si tiene claro es que éste es un problema de
conciencia.

121



Las preguntas continlan como golpes en su cabeza. Si permanezco como accionista en
esta empresa: ¢Coopero con el mal o no? ¢Afectaria esto mi integridad? ¢Puedo
deslindarme de toda responsabilidad ante la comunidad con el argumento de que no soy
quien contrata con las agencias de publicidad que manejan los anuncios aludidos, ni fijo
los horarios de emisién, es mas ni siquiera los veo? ¢Debo presionar a los principales
directores para que cambien de opinion y estrategia? ¢ Es realmente esto necesario para
ser honesto? ¢Qué tan real es la influencia positiva que pueda llegar a tener mi
participacion como accionista y en el Consejo de Administracion de esta empresa? ¢ Si
vendo las acciones, se las vendo a alguien que piense como yo, 0 tampoco esto mi
problema?

El tiempo es un factor importante y el dilema se tiene que resolver, Albertina Gudea no
puede esperar mas. Si vende sus acciones puede sentirse derrotada pero tranquila, si no
lo hace su lucha por mejorar la calidad de los programas de televisién y de la publicidad
podra continuar con el costo de que ella se involucre y forme parte de este proceso cada
vez mas marcado.

Posteriormente habla en privado con el Presidente del Consejo de Administracion, Enrique
Gonzalez (quien es uno de los mayores accionistas) sobre la situacion, pero €l sostiene
que una empresa solo debe preocuparse por ganar dinero, los valores son cuestion de
cada uno o en todo caso de la Iglesia. El sefior Gonzalez le dice a Albertina en tono de
reclamo: “¢Qué mas quiere como accionista? ¢Si la empresa es rentable, qué le
preocupa?” La Sra. Gudea se da cuenta que influir en ellos no va a ser mas facil, es
verdad que no todos piensan asi, pero éstos son los accionistas mayoritarios y cuando ha
intentado hablar con sus amigos accionistas no ha encontrado una respuesta directa ni
clara.

Le expone sus dudas y preocupaciones sobre si vender o0 no las acciones a su amiga
Gloria Bontaz, quien ha hecho estudios sobre economia y ésta le comenta que durante
sus estudios el tema ético no pasé inadvertido, muchas veces durante los cursos se
discutia casos donde el problema central era moral y no solo técnico.

En esa oportunidad, se dio cuenta que en realidad, el ambiente estaba impregnado de un
fuerte relativismo ante los temas morales, dando por resultado que no se puede hablar de
honradez u honestidad en términos absolutos. En temas como este, cada quien tiene su
opinion. Los profesores se limitaban a escuchar las mismas y concluian o cortaban la
discusion argumentando que ése no era el tema en su clase.

En una ocasion, le comenté Gloria, cuando estudiamos el desarrollo y la natalidad, se
hablé sobre la “salud reproductiva”. Ella intenté dar argumentos de acuerdo a la ley
natural, pues se discutia el tema solo desde el punto de vista técnico. Y lo que algunos
dijeron fue: -“cada quien debe planear su vida con la minima condicion de no hacer dafo a
nadie”.

Luego agrego: -Entiendo la dificultad de tu decision, pues en mi caso yo era una simple
estudiante sin poder de decision sobre la orientacion moral de la catedra, pero hice todo lo
que pude. En realidad no puedo decirte con plena seguridad si debes vender o no. Solo te
digo que no hay que abandonar una empresa con tanta influencia social. ¢No te das
cuenta de todo el bien que puedes hacer si te quedas?

Albertina Gudea tiene muchas dudas por lo que decide consultar al Dr. Valdivieso,
profesor de ética en una escuela de negocios de renombre. Ella estd confundida y
dispuesta a escuchar, necesita disipar sus dudas para actuar correctamente.
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8.6.2 EL CASO DEL CONTRATISTA (Honradez, Integridad, Honestidad)

Eran las cuatro de la tarde de un dia de abril del 2004. Ernesto Fulvio estaba sentado en
la caseta de la obra que estaba dirigiendo en un apartado departamento del interior del
pais. A la preocupacion por finalizar la obra a tiempo, se afiadia ahora la sospecha de que
tres empleados de su empresa estaban cobrando comisiones a los proveedores
contratados por él para suministro de piezas metalicas.

Ernesto, ingeniero de profesion, comenzd a ejercer su actividad profesional en la capital,
en 1,990 cuando contaba 30 afios. En aquel momento trabajaba simultdneamente en un
puesto técnico en la Administracidon publica, y en su pequefia oficina en la que elaboraba
proyectos de obras industriales menores. La oficina no tenia otro personal mas que una
secretaria que realizaba tareas administrativas.

A principios del 2,002, tras haberse ganado un prestigio de profesionalidad, seriedad y
creatividad, se dedico a ampliar sus actividades. Por un lado, se consiguieron proyectos
de mayor importancia y, al mismo tiempo, se pasé de ofrecer so6lo la elaboraciéon de
proyectos a gestionar la direccion de las obras civiles que implicaban estos (sobre todo de
las ampliaciones de plantas, ademas de la instalacion de la maquinaria) vy la
administracion de los fondos invertidos en la misma. En los dos ultimos afios se habia
multiplicado por diez la facturacion.

En octubre del 2,002 Ernesto cre6 la empresa Disefios y Proyectos Metalicos DIPROME.
Ademés de la oficina de la Capital, abrié otra oficina, en Escuintla, para aprovechar la
demanda de la regidn sur occidental, y en Coban, donde estaba realizando el proyecto
mas importante que tenia. Le costd tomar esta decision, ya que era consciente de que
ampliar la organizacién suponia en cierto modo una pérdida de control y tener que delegar
responsabilidades. Sabia que en este negocio la satisfaccién del cliente, en sus aspectos
econdmicos, funcionales y de trato personalizado era la continuidad.

Debido a la complejidad de los nuevos proyectos, Ernesto habia reforzado especialmente
el area técnica de la empresa, incorporando tecnologia CAD. Habia ofrecido trabajo a
Carlos Garcia y Fernando Sierra (proyectista y calculista respectivamente), que hasta
entonces habian trabajado en alguna ocasién para él, en forma independiente. Incorporo
también un jefe de obras, Victor Dominguez; un disefiador industrial, Luis Marin; y varios
dibujantes y personal administrativo. Carlos, Fernando y Luis estaban habitualmente en la
oficina de la Capital, los demas, en la de Escuintla. La oficina de Coban no habia
ampliado su plantilla. La secretaria, con la que Ernesto habia empezado el negocio,
seguia atendiendo todas las tareas administrativas de esta oficina.

Con la ampliacion de las actividades, DIPROME se responsabilizaba no sélo de la
direccién técnica- tanto por lo que se refiere a la elaboracién del proyecto como a la
direccidon de la obra- sino también de autorizar en nombre del contratista esto es, de su
cliente- los pagos de las distintas certificaciones a favor de los proveedores contratados.
Estas funciones, aunque podian depender de personas distintas, las acostumbraba a
asumir todas Ernesto, motivo por el cual viajaba de Coban a la Capital.

En términos generales, del desarrollo de las obras se guiaba por practicas similares en
todo el sector, con excepcion de grandes obras de infraestructura, obras singulares o
especiales. Tras elaborarse un anteproyecto, se redactaba un proyecto basico, con una
memoria explicativa, planos generales de la obra, un resumen de mediciones (con la
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cantidad de las distintas partidas a realizar) y un resumen de las elaboraciones de dichas
mediciones, que servia para confeccionar el presupuesto.

Una vez que la propiedad aceptaba el proyecto, DIPROME adjudicaba las distintas
partidas de la obra a los contratistas. La adjudicacion se hacia directamente o mediante
proceso de presentacion de presupuestos para las distintas partidas ofertadas. Para la
adjudicacién de las mismas se tenian en cuenta, entro otros factores, el precio y la
reputacion del contratista, medida en calidad, solvencia y cumplimiento de los plazos de
entrega.

Iniciada la obra, periédicamente (por ejemplo, una vez al mes) se realizaban las
certificaciones en la que DIPROME como director del proyecto certificaba que lo
manifestado por el contratista, en cuanto a cantidades y precios de unidades de obra,
correspondian con lo efectivamente realizado. La firma de la certificacion suponia la
autorizacién para el pago de las cantidades correspondientes. Al terminar la obra se hacia
una certificacion — liquidacion final del proyecto.

A medida que avanzaban las obras, era habitual que se realizaran modificaciones sobre el
proyecto inicial. Estas podian ser voluntarias o surgir por complicaciones técnicas,
econdmicas o de otra indole. Dependiendo de los plazos de entrega, de lo compleja que
fuera la situacion en ese momento, de la cuantia que supusieran, de lo prioritaria que
fueran o de la dificultad que comportasen, solian aprobarse y efectuarse sobre la marcha,
por personal de distintos niveles y sin cumplir procedimientos estrictamente formales. Si
se trataba de pequefias partidas, era el propio personal de la oficina del director del
proyecto quien, con mas o menos libertad, las adjudicaba directamente a un contratista.

Por otra parte las modificaciones solian tener un efecto cascada importante que generaba
amplia documentacion. Al intervenir diversos contratistas, la alteracion de una partida
podia afectar a otras, con lo que la coordinacion entre todas las parte que intervenia era
fundamental, asi como la necesaria agilidad de la direccion del proyecto en detrimento, a
veces, de las formalidades.

La actividad, desde Junio del 2003, era casi frenética. Los plazos del proyecto mas
importante en el que se estaba trabajando, con un presupuesto inicial de Q 475,500, se
habian sobrepasado, Las causas del retraso se debian mas que a la gestién de
DIPROME a modificaciones que se habian ido incorporando. A pesar de ello, el cliente
urgia la conclusion de la obra para comenzar a operar en octubre del presente. Asi
mismo, existia la posibilidad de optar a nuevos proyectos con dicho cliente, por lo que
acaba a tiempo cobraba mayor importancia.

Desde julio anterior, Ernesto habia concentrado sus esfuerzos en sacar adelante esta
obra. No sélo le suponia méas horas de trabajo, sino también la necesidad de descargarse
de parte de sus funciones, asignandolas a sus empleados. En concreto, Carlos Garcia y
Fernando Sierra, que venian ocupandose de la realizacién de planos, desde la oficina de
la Capital, recibieron el encargo de ocuparse de otras funciones como mediciones en la
obra, comprobacion de certificaciones de contratistas y adjudicacion de ciertas partidas
menores que por su poca importancia relativa no requerian un proceso formal de
contratacion de obras.

Debido a sus conocimientos técnicos y a la relacion profesional que habia tenido con ellos
cuando habia precisado de sus servicios en forma independiente, Ernesto consideré
adecuado delegar en ellos estas funciones. De este modo, pudo concentrarse mas en
asuntos que consideraba como no delegables, como eran hablar directamente con el
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cliente o la autorizacion de modificaciones importantes. Teniendo en cuenta que la oficina
de DIPROME no estaba en la ciudad en la que se realizaban las obras, Carlos y Fernando
se desplazaban dos dias a la semana a Coban. El resto de dias lo ocupaban en la oficina
de la Capital, con los planos y atendiendo a los contratistas proveedores que participaban
en las obras. Esta decision permitio atender el proyecto de Coban, que se esperaba poder
finalizar dentro del plazo previsto.

A mediados de abril, Ernesto se entrevisté con Roberto Deparade, uno de los contratistas.

Ernesto: “Mira, aqui estan los planos de la caseta de transformacion que vamos afiadir al
proyecto. Supongo que quieres optar. Necesito que me facilites tu propuesta antes de fin
de mes. El 31 de junio cierro el plazo y elegiré entre todos los que hayan ofertado. Por
cierto, te adelanto que es requisito indispensable que el elegido empiece la caseta a un
mes plazo.

Roberto: “Bien te agradezco la propuesta. La tendrds antes del 31 y estoy dispuesto a
empezar en el tiempo previsto. Por cierto: -“¢lo de la fijacion del precio, que en anteriores
partidas lo he tratado con Carlos y Fernando, lo sigo haciendo con ellos 0 no?

Ernesto: -“Si ¢por qué no?”

Roberto: -“Ya sé que ta siempre has querido estar al margen, pero si quieres lo veo
contigo “.

Ernesto: -“No hace falta. Habla con ellos, pero haganlo lo mejor posible”.

Roberto: -“Bueno, en las ultimas modificaciones menores hemos podido entendernos
saliendo beneficiadas ambas partes. Un 10% menos de ingreso para mi, siempre nos ha
parecido algo razonable. Entonces, ¢seguimos asi?

Ernesto: -“Mira estoy desbordado de trabajo. No me hagas entrar en esos temas.
Preséntame tu propuesta y punto”

Cuando Roberto se hubo marchado, a Ernesto le pasoé por la cabeza que aquello del “10%
menos de ingreso” podia significar que Carlos y Fernando se quedaban con alguna
“comision”. No lo podia creer, ya que a ambos los conocia desde hacia tiempo y le
merecian confianza. Sin embargo, todo podia ser.

Entonces record6 que un dia regresd a la Capital y fue a la oficina sin previo aviso; donde
estan Carlos y Fernando, observo encima de la maleta de Carlos el catdlogo de un carro
muy lujoso. Aunque no prestd mas atencion al asunto, llegd a preguntarse si podia
permitirse el “lujo” de comprar dicho auto. Recordé también una breve conversacion que,
en otra ocasion, tuvo con él Luis Marin -el disefiador- a quién le unia una gran amistad, y
gue, entonces, le parecio intrascendente:

Luis: -“Ernesto: Las obras van bien, ¢verdad? Por cierto queria preguntarte si Carlos y
Fernando tienen una autorizacion para tratar con los proveedores.

Ernesto: -“Claro que si. Ellos estan sacando adelante mucho trabajo que yo les he tenido
gue dar, porgue se nos echa el tiempo encima”.

Luis: -“No yo me referia a otros temas, a...!bueno, déjalo! Revisa estos disefios, a ver qué
te parecen”.
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En dos ocasiones méas que pas6 a darse una vuelta por la oficina de la Capital, noté un
inusual movimiento de personas, a la mayoria de las cuales incluso no conocia. No
obstante preocupado por el trabajo se centr6 en despachar asuntos pendiente. Todo
parecia indicar que Carlos y Fernando estaban implicados en el cobro de “comisiones”.
Este tipo de cosas desde siempre le habian irritado. Pero, por otro lado los consideraba
sus amigos, y la marcha de las obras hacia que los dos fuesen imprescindibles.

Ademas, la complejidad de la caseta de transformacién hacia que Roberto Deparade fuera
el contratista méas indicado para realizarla. De hecho, desde el primer momento, penso en
adjudicarsela aunque fuese mas caro. Sin embargo, después de estos sucesos no tenia
tan claro como debia actuar.

Tras haber reflexionado, Ernesto decidi6 no adjudicar la caseta de transformacion a
Roberto. Aungue le supondria un trabajo adicional, queria llamarle la atencién. Luego
Ernesto, algo ansioso, llamé a la oficina de Carlos y Fernando y les dijo que le tuvieran
todos los proyectos y certificaciones pendientes de firmar, que él los acabaria
personalmente. Al propio tiempo indicé que los queria ver al dia siguiente a las 11 de la
mafiana.

Llegaron puntuales e inmediatamente les hizo pasar a su oficina. Muy serio, fue directo al
asunto:

Ernesto: “Miren: estoy bastante preocupado. Me han dado a entender que estan cobrando
por aceptar, o pidiendo comisiones en algunas partidas de la obra”

Fernando: “Eso es imposible, ¢ Quién te lo ha dicho?

Ernesto: “Ni por asomo admito este tipo de cosas. Siempre nos hemos distinguido por
nuestro buen trabajo y seriedad. Y no admito este tipo de practicas, ni a mis mejores
amigos. Les pregunto por udltima vez” Carlos: -“Te repito que no es cierto. Estamos
contigo”. -Fernando: “Por favor no desconfies de nosotros”

Ernesto: “Espero que se asi. De todos modos, quiero que sepan que seguiré investigando
este tema”

Una vez que se hubieran marchado citd a los tres contratistas mas importantes, entre ellos
a Roberto Deparade. Los reunid en su oficina, a las 9 de la noche, para hablar con méas
tranquilidad. Aunque al principio al ambiente era tenso, el curso de la conversacion
cambio cuando Ernesto les dijo lo siguiente:

Ernesto: “Dejen de una vez por todas de seguir dando rodeos. Sé que han hecho un
acuerdo con Carlos y Fernando y que existen “comisiones” Quiero que sepan que hay
algo que veo muy claro: a las manzanas podridas hay que sacarlas del canasto. Asi es
que, o actuan bien en el futuro, o automaticamente quedaran rescindidos sus contratos”.

Roberto: “Mira Ernesto, yo pensaba que tu estabas en esto, y que Carlos y Fernando
actuaban en nombre tuyo”.

2

La conversacion se prolongé y Ernesto se enter6 de mas cosas. El dia siguiente continu6
haciendo averiguaciones. Se enter0, por ejemplo, que Carlos y Fernando acordaron, la
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propuesta del “segundo de a bordo” de uno de los proveedores de materiales, Carlos
Menjivar, que aceptarian una comision de Q 35,000.00 a cambio de comprarle una partida
de rejas para ventanas. A partir de este momento actuaron en una triple direccion.

Por un lado, constituyeron una sociedad con Menjivar dedicada al desarrollo de proyectos
y célculos de estructuras. Domiciliaron dicha sociedad en la misma oficina de DIPROME
en la que trabajaban, que, al estar lejos de la presencia fisica de Ernesto, les permitia
compaginar los dos trabajos con toda tranquilidad. Amparandose en el nombre de
Ernesto, desarrollaban calculos de algunos contratistas no especializados que, en muchas
ocasiones, eran las mismas empresas que participan en las obras que dirigia DIPROME.

Por otro lado, llegaron a proponer a algunos contratistas el cobro de un pequefio
Porcentaje a cambio de autorizarles sus partidas. Ante las réplicas de éstos,
contestaban que era practica del sector y que Ernesto lo permitia. Ante estos
argumentos accedian. También les influia a los contratistas la idea que ante la crisis del
pais, querian asegurar clientes para el futuro. Asi mismo, se pusieron en contacto con el
jefe de obras, Victor Dominguez. Este llego en varias ocasiones a firmar certificaciones de
obra en las que se incluian partidas que no se llegaban a realizar. Por ejemplo, firmaba
gue un contratista habia utilizado 6,000 metros cuadrados cielo falso, cuando en realidad
eran 5,000. Como dicha comprobacion se encargaba el jefe de obra. Se autorizaba a que
el cliente pagara al contratista, repartiéndose posteriormente entre ellos el beneficio de los
1,000 metros cuadrados no empleados.

En los dias siguientes Alejandro procedié a hablar, de forma separada con Carlos y
Fernando y luego con Victor Domiguez. La actitud de todos ellos fue practicamente
idéntica, se pusieron nerviosos, siguieron negandolo y dejaron entrever que eran
imprescindibles.

Ernesto, que necesitaba acabar la obra en el plazo previsto, se preguntaba si no seria
mejor esperar tan sélo que se terminara la obra para abordar de forma definitiva este
problema. Pero no estaba seguro. Otra cuestion le angustiaba, ¢ Qué actitud debia tomar
con su cliente, el propietario de la obra? ¢Debia contarle o no lo que habia ocurrido y
reparar el dafio ocasionado a sus derechos?

Unos dias después, Ernesto llamé a Jeremias Quintana director de la empresa cliente, y le
pidio una cita para esa misma tarde. Eran las 5, Ernesto entr6 en el despacho de su cliente
tan nervioso que le costaba trabajo hablar. -“Hola Jeremias... Vengo a comentarte un
problema que ha surgido, y que creo que debes conocer”.

Tras platicar en forma detallada los sucesos Jeremias, que estuvo en silencio todo el
tiempo, comento: -“Efectivamente es un problema. Como tu mismo has dicho, el que
contratemos tus servicios, precisamente sirve para que defiendas lo intereses de mi
empresa y podamos liberarnos de la carga que supone el control de la obra. Por lo visto,
eso no ha sucedido”.

La existencia de tantas irregularidades implica que he pagado mas dinero del que
efectivamente estaban dispuestos a cobrar los contratistas y proveedores; el calendario de
las obras se puede ver perjudicado en funcién de la decisién que se tome, pero considero
intolerable ese tipo de cosas, ¢ Qué propones?”

“En primer lugar — contesto Ernesto- estoy de acuerdo sobre todas tus percepciones. Por
ello te propongo el siguiente plan. Eso si, te pido un voto de confianza para llevarlo a
cabo. Haré lo imposible para finalizar las obras a tiempo y recuperar el dinero perdido,
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pero quiero comprension por tu parte en caso de que me retrase algo. Hablaré con Carlos
y Fernando y les invitaré a que dejen la empresa. Para reemplazarlos puedo acudir a un
colega de mi promocién y, aunque me costara bastante mas dinero, le puedo subcontratar
los servicios que dejan Carlos y Fernando”.

Tendré una reunion, uno a uno, con todos los contratistas-proveedores implicados. Dejaré
bien claro que no jueguen con fuego trataré directamente con ellos en adelante y, como
queda por hacer la certificacion- liquidacion final de la obra, les diré que voy a verificar
partida por partida y se pagara exclusivamente, lo realizado”.

“Las obras acabaran en la fecha prevista. Me podré el casco, y si antes empleaba 10
horas al dia, hora dedicaré 14". El resultado final fue que Jeremias acepté el plan de
Ernesto e incluso colabor6 encontrando a un nuevo jefe de obra que conocia de antafio y
gue actualmente ocupaba un puesto similar en una empresa constructora.

Carlos y Fernando se marcharon al ver que no tenian sitio en DIPROME, Victor
Dominguez estuvo un mes para pasarle el relevo al nuevo jefe de obra.

Se contrato un nuevo jefe administrativo que facilito la compleja labor administrativa. A las
6 semanas se encontraron los dibujantes, simultdneamente y temporalmente, uniendo a su
contratacion servicios de dibujo, algunos de célculo. Ernesto trabajo efectivamente las 14
horas diarias. Se rebajaron cerca de Q 60,000 sobre el presupuesto de las obras, por la
buena administracion de DIPROME. Las obras se acabaron 5 dias antes de lo previsto.
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8.6.3 CASO “PRACTICA USUAL" (Integridad, Calidad)

Raul Carcamo es el duefio de un terreno, pretende construir tres pequefias casas en el
mismo. Para ello ha contratado a un arquitecto que responde a sus requerimientos y cuya
oficina esta situada en un centro comercial nuevo en un area que promete.

A instancias del arquitecto —quien también es promotor del centro comercial- Raul llena los
formularios de solicitud de licencia que le han sido amablemente otorgados en la oficina
municipal y los entrega junto con la documentacion relativa al proyecto que le ha sido
solicitada Al hacer la entrega, se le indica que se estudiara toda la documentacion y se le
hace ver lo dificil que resulta la obtencién de este tipo de licencias, que hay que tener el
estudio de impacto ambiental, etc. etc,

Al cabo de diez dias de la solicitud, extrafiado por la tardanza —teéricamente se concede a
los tres dias-, llama por teléfono a la oficina municipal de control donde se le recuerda la
dificultad de este tipo de trdmites y se le hace ver que desde hace unos meses el trabajo
desborda las oficinas municipales por lo que la licencia puede retrasarse casi
indefinidamente.

Unos dias mas tarde, Raul va personalmente a la oficina municipal donde se le requiere
nueva documentacién que no constaba en la solicitud, asi como especificaciones sobre los
materiales, medidas de seguridad contra incendios, salidas de seguridad y hasta un
calendario de las obras. Todo ello de modo improvisado y advirtiéndole de que se
necesitaran mas datos que se le irdn solicitando.

Raul Carcamo, alarmado ante estas dificultades, que le alejan del calendario que habia
hecho para el comienzo de la devolucién de los préstamos, pago de gastos del proyecto,
etc., acude al mismo arquitecto en busca de ayuda. Este, como quien conoce bien su
trabajo se presta a acompafiarle a la oficina de control municipal. Son recibidos por el
encargado de las licencias quien, ignorando a Radul, se dirige al arquitecto para indicarle la
necesidad de “algun incentivo” que agilice los trabajos.

El arquitecto explica a Raul que ésta es una practica corriente y que debe entenderse
como una parte de la licencia: no es muy regular, pero conviene hacer el pago de la
“comision” pues el perjuicio, incluso econémico, que se derivaria de la negativa seria muy
superior al costo de esta “gestion”. Por otra parte, le hace ver que se pueden reducir los
costos, colocando materiales de segunda y hierros de otras medidas en ciertas vigas y
columnas, que siempre tiene muchas probabilidades de resistir cargas extras y tensiones.
Con ello, equilibraria el presupuesto y €l se encargaria que siempre le dieran la licencia.

Raul Carcamo solicita unos dias para pensarlo, muy disgustado por la situacion que se le
plantea, aunque también agobiado por las cargas que ha contraido en razon de los
préstamos solicitados para el desarrollo del proyecto. No esta convencido de la reduccién
de costos que le proponen, pero no puede tampoco con el tema de la licencia.
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8.6.4 VIDA CORRIENTE (Autoridad, Calidad, Comunicabilidad)

Miguel Durtain es el hijo mayor de una familia de cuatro. Detras vienen dos hermanas y
luego uno pequefio. Con sus 18 afios es un muchacho serio, contento, abierto a
preguntas; anda como un intelectual, con la cabeza inclinada hacia abajo; se viste
comodamente, camisas de colores vivos y pantalones de moda. No es deportista y, al
hablar demuestra seguridad en si mismo, aunque no habla fuerte. Buen estudiante, da la
impresion de ser responsable; de que se puede confiar en él.

Cuando tenia 6 afios Miguel entr6 en un colegio medio. Estaba a gusto alli, aunque no le
gustaban muchas de las cosas que le ensefiaban. Pasaba bastante tiempo con sus
hermanas jugando en su casa. Por lo demés estaba contento de encerrarse en su cuarto,
soflando despierto e imaginando cosas. Tenia grandes planes que luego no puso en
marcha. Se ponia muy alegre cuando sus padres lo llevaban de paseo, lo que solia ocurrir
los fines de semana. Su padre le apreciaba por su seriedad y por su atenciéon a las cosas
razonadas. Querria que Miguel cumpliera con sus obligaciones, no por miedo, sino por
convencimiento. Asi que, si hacia falta un castigo en algin momento, era el mismo Miguel
quien tenia que inventarlo y llevarlo a cabo.

Pedro Durtain se habia dedicado a los negocios y tenia ideas claras sobre las normas
acerca del comportamiento de sus hijos. Facilitaba que Miguel leyera libros; tenia un
horario para ver la televisibn en la casa y preferia que no fuera al cine, aunque esto
sucedia algunas veces y lo dejaba. De hecho, él y su mujer solian ir poco al cine y
pasaban gran parte del tiempo libre en casa. Estaban muy unidos y, sin haber llegado a
conclusiones razonadas, el padre atendia especialmente a los hijos, y la madre a las hijas.

Miguel pasé seis afios en ese colegio antes de entrar en un colegio ensefianza media,
privado, que habia cerca de su casa. Sus padres lo habian elegido porque sabian que
existia alli un sistema personalizado. Entonces le ayud6 en el estudio, aunque se
enfadaba frecuentemente cuando Miguel no conseguia repetir los procesos explicados.

Las relaciones con su padre eran frecuentes. Solian hablar todos los dias, y su padre
preguntaba cosas de sus estudios y de lo que habia pasado en el colegio. De todas
formas, Miguel tenia cierto miedo a estas entrevistas, y no le gustaba hablar mucho. De
hecho solia contar mas, espontaneamente, durante la cena o en cualquier otro momento.
Le gustaba estar en casa, e incluso le daba pena salir con amigos si tenia que abandonar
a su madre. Por otro lado, no queria mostrar este carifio abiertamente.

En el colegio Miguel estaba a su gusto. Encontré que los profesores le inspiraban una
gran confianza, y el sistema de “metas”, temas importantes para cumplir en un periodo de
tiempo, le gusté mucho. Se sinti6 mayor y mas importante. Buscaba excusas para no
hacer deportes, y en las pocas veces que salia con sus compafieros, hablaban de temas
tan serios como “la situacion del pais” o “la politica”. Leia el perioddico y lo aplicaba todo a
su vida personal. No hablaba con sus padres de estas preocupaciones. Las
conversaciones con su padre seguian en la misma forma, con mucha atencion a los
estudios, lo que provocaba un cierto miedo en Miguel. Por otra parte, salia a pasear solo
con su padre de vez en cuando.

Con su profesor encargado le faltaba la confianza para contarle sus cosas. Asi ocurria,
por ejemplo, con el problema de las nifias. A los 8 afios tenia la idea de que todas las
nifias eran novias, pero no sabia lo que era una “novia”. Un dia, en el colegio se le hablé
por primera vez de cuestiones de educacion sexual, cuando tenia 10 afios. Miguel no se
habia planteado este problema, y al preguntarle el catequista si sabia cdmo nacen los
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nifios, no supo qué contestar. EIl lo hizo decir un “Ave Maria” y analizarlo y entonces
entendié de donde venian los nifios, aunque no sabia cudl era la participacion del padre en
esto, pero no le preocupaba demasiado.

Tiempo mas tarde. Su padre le invitd un dia a ir a una cafeteria. Not6 que su padre estaba
un poco incémodo y, cuando empezd a hablarle acerca del nacimiento de los nifios, no le
dijo que en el colegio ya le habia explicado todo esto, sino que le escuchd atentamente.
Desde entonces tenia mas atenciones con su madre.

Después de su primer afio en el colegio fue a pasar unos dias de vacaciones con unos
primos, un hombre y una mujer 3y 2 afilos mayores que él respectivamente. Lo pasé muy
mal porque se encontraba en inferioridad de condiciones, y llegdé a pensar mucho en lo
poco que sabia hacer. Sus primos sabian nadar y hacer raices cuadradas, y €él no. Alli
habia televisién y su tio les permitia ver todo lo que querian. Empezé a leer novelas y
jugar video juegos Yy tenia mas libertad. Con todo, tenia mucha nostalgia de sus padres.
Se encontré6 acomplejado y mas pequefio que nunca. Le daba verglienza estar con
muchachas, pero no lo contd a nadie.

Volvioé a casa muy preocupado y deseando la seguridad de la vida familiar. Por otra parte,
su padre le encontr6 mas duro, mas seguro de si mismo, y esto le agrad6. Por eso,
aungue sabia que su cufiado dejaba a sus nifios mucha mas libertad que él, queria que
Miguel volviera a pasar alli un tiempo en las proximas vacaciones. Miguel estaba muy
preocupado porque creia que los mayores no podian entender a los nifios, y le daba rabia
tener que contarles cosas. Seguia encontrandose a gusto en casa, aungue no habia tanta
libertad como en casa de sus primos. Se sentia muy responsable de llevar a cabo
cualquier encargo y lo pasaba mal si, por cualquier razon no podia cumplirlo. De hecho,
no habia encargos fijos en casa, todos ayudaban en los quehaceres segun sus
posibilidades, aunque sus padres no le exigian mucho y Miguel tenia un poco de complejo
de “hombre serio”.

El padre de Miguel también queria hablarle. Le veia preocupado y pensaba que podria ser
algo relacionado con el comienzo de la pubertad, pero le resultaba dificil iniciar la
conversacion. La conversacion —un dia- empezo y termind con la pregunta “¢ Te preocupa
algo?”, y una contestacion inconcreta de Miguel. Y es que no sabia lo que su padre queria
que le contara. Su padre se puso muy serio a continuacién, cosa que le extraiid mucho a
Miguel.

A los doce y trece afios, Miguel lo pasaba muy mal con problemas que no se atrevia a
contar a nadie, preocupado por la libertad que habia encontrado en la casa de sus primos
en las tres vacaciones seguidas que paso6 con ellos y sin encontrarse a si mismo. Le
faltaba seguridad en si mismo y buscaba la proteccion de su familia. Su padre no
intentaba forzarle a contar lo que no queria, pero se sentia herido por la evidente falta de
confianza de Miguel para con él. Antes no lo habia notado tanto aunque venia observando
que Miguel siempre le contaba poco. Miguel le habia parecido un muchacho serio y
suponia que todo marchaba bien. Creia que no principal era exigirle en cosas importantes.
Incluso, para responsabilizarle mas, le comunicé su situacion economica y algunas
cuestiones de su trabajo profesional.

Actualmente su padre reconoce que no conocia bien a Miguel, pero antes creia que la
atencion personal y las reglas del juego bien definidas en la casa serian suficientes para
conseguir una familia sana. Le preocupaba mucho que hubiera vida de familia. Esta
intentando reanudar las excursiones, que dejaron de hacerse. Cenar todos juntos y que
estén presentes todos. Un dia no regreso a casa a la hora prevista. Eran las nueve de la
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noche y aun no habia vuelto. Llamé a casa de algunos amigos de su hijo y no sabian
nada. Cuando por fin llegd, ya pasadas las nueve y treinta, estaban terminando de cenar.
Pedro se molesto mucho porque su hijo llegaba tan tranquilo y sin dar explicaciones. Se
enfadod tanto con €l como nunca lo habia hecho. Luego Miguel le explicd que un amigo le
habia invitado al cine.

El padre o la madre dan dinero semanalmente a todos; con Miguel cuando le preguntaba si
necesitaba dinero, la contestacion siempre era: “no gracias”, y tenia que buscar la manera
de saber si realmente lo necesitaba o no. No se entiende con sus dos hermanas y no le
cuentan casi nada.

En el colegio, en cuarto curso, ya se encontraba Miguel con mas autonomia. Tenia
grandes proyectos profesionales y llegé a tener una novia aunque no lo contaba a su
padre. Aprendié a tocar la guitarra y pidi6 a su padre que le comprara una guitarra
eléctrica. Su padre le dijo que le compraria una normal, que le parecia mas educativo.
Miguel insistio y llegaron a un acuerdo:

Miguel recuerda el Ultimo afio de bachillerato, especialmente como algunos profesores les
hacian pensar y reflexionar sobre muchas cuestiones importantes de la vida y como los
suefios que tenian antes se centraron en problemas reales. Recordando lo que sus padres
han hecho por él, Miguel destaca que le ensefiaron a respetar a los demas; que le
motivaron cuando estaba preocupado, especialmente su padre; que su padre le contaba
muchas cosas y que le ensefid a responsabilizarse. Cree que faltaba algo de atencién
personal, especialmente sobre cuestiones de educacion sexual, y que la autoridad a veces
bloqueaba la posibilidad de confianza.

El sefior Durtain ahora se plantea estos mismos problemas: ¢Hasta donde debe llegar su
autoridad? ¢Qué es lo imprescindible? ¢Como conseguir la confianza de sus hijos?
¢, Como conseguir una familia unida? ¢Cdmo puede aprovechar la experiencia con Miguel
para rectificar su actuacion con sus otros hijos?
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8.6.5 PUBLICIDAD FALSA (Calidad, Integridad)

Hace algunos afios aparecieron en el mercado unas pastillas para adelgazar, que se
anunciaban como espectaculares. “Pierda libras sin dejar de comer”. Después de algunos
cambios, el producto se denomino “Régimen”. Gran éxito y la empresa empieza a obtener
beneficios. Se redoblé la campafia publicitaria: anuncios de un minuto en TV y en
periodicos. Se incluia, ademas, el testimonio de una actriz que, en un spot de TV,
aseguraba que habia perdido 50 libras en seis semanas, sin hacer dieta. La publicidad
decia ademas, que los analisis clinicos habian asegurado que el producto era efectivo. A
veces, los anuncios escritos explicaban el sentido de la expresién “no es una dieta
adelgazante”, se queria decir que se adelgazaba sin una dieta prescrita por un médico.
Quedaba entonces claro, se penso que la publicidad no estaba engafiando a nadie.

Un grupo de apoyo de los consumidores sospecho e inicié una investigacion en la que se
supo:

1) Que el médico que habia redactado el informe para la empresa habia pensado
inicialmente otra cosa,; en realidad, llegd a escribir que “aunque habia una importante
pérdida de peso en unas cuantas personas, el peso final de la mayoria era bastante
similar al inicial”, como este informe no favorecia al producto, el médico accedi6 a
cambiar el dictamen y escribir que “tomando estas pastillas, un gran namero de
pacientes mostraban una pérdida de peso marcadamente significativa”.

2) Que la actriz que habia testimoniado tan favorablemente en TV habia accedido, en un
contrato, a perder 36 libras. En un mes y se estipulé un extra de 50 quetzales por cada
libra menos que sobrepasara de las 36. Pero los resultados no eran debidos a las
pastillas, sino a una formidable dieta junto al efecto de pildoras deshidratantes. Como
el aspecto de la actriz después de este adelgazamiento era muy malo, el organizador
del anuncio selecciond ropas para que pareciera mas gruesa al principio y mas delgada
al final; se tuvieron en cuenta el peinado, los angulos de las tomas. La actriz tuvo que
ser hospitalizada al terminar el rodaje, aquejada de una profunda anemia...
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8.6.6 ESTUARDO FOLGUERA (Respeto, Comunicabilidad)

Estuardo Folguera es un estudiante de ingenieria. Acaba de terminar 5°. Semestre y tiene
22 afios. Es un muchacho que se viste como tantos otros compareros suyos. Unos
pantalones que, a primera vista parecerian de desecho; una camisa del mismo estilo, etc.
En total, cierto aspecto pobre, que es una manera de sentirse “la moda”, con cierto
aspecto cool; (pero solo cierto aspecto, pues es ropa cara, importada de los Estados
Unidos).

La familia Folguera llego a la capital recientemente, después de haber vivido en el interior
del pais a causa del trabajo de padre (Un ingeniero civil que trabajé en una planta
hidroeléctrica). Estuardo empez6 3er. Curso de un colegio de la ciudad en enero del
2000. El encargado de estudios de ese centro nos lo describe asi: -“Le gusta la lectura de
reivindicaciones sociales, tiene una gran sensibilidad a los problemas de los demas,
Domina un discurso tipico y lo utiliza como recurso ("neo-liberalismo, anti-globalizacién”,
etc.)

Cuando estaba en 4to de Bachillerato Estuardo fue novedad en el colegio entre sus
compafieros. Su buen aspecto y su mismo discurso despertaron interés. Lo eligieron
presidente de su curso. Pero, pasados algunos meses, perdié prestigio, sobre todo por
que al final fue hiriente con muchos.

En 5°. Curso hablaba mucho, pero no arrastraba al grupo. Habia estado siendo influido
todo tipo de lecturas. Sus padres no habian reaccionado hasta hace unos dos meses”.

En el primer semestre de universidad estuvo a sus anchas. Sus padres estaban ocupados
con todos los problemas que implica un traslado para una familia numerosa a la Capital.
Primero le desatendieron, luego lo trataron con mucha condescendencia.

Durante las vacaciones del primer afio se hizo el raro. En los quince dias que pas6 la
familia en Quetzaltenango, Estuardo hacia su vida. No salia con sus hermanos. Sélo
aparecia a las horas de comer, era distante y lejano. Le constaba convivir y pensaba que
la mejor manera de respetar era no meterse con los demas y que no se metieran con él.

Al regresar a la capital pidi6 permiso a sus padres para trabajar en una venta de discos,
pero luego fue despedido por no tratar bien a los clientes, segun se dijo. El nunca aclaro el
tema a sus padres.

En lo que se refiere a las lecturas, la verdad es que los padres no fueron muy exigentes.
En la familia hay un ambiente de mucha distraccion (lecturas, television a todas horas,
etc.) Tal vez por ello no les gustaba interferir en las ocupaciones de Estuardo y pensaban
que esto lo habia hecho muy introvertido.

Cuando estuvo en secundaria, en clase se portaba bastante bien. Un poco agresivo en
algunas ocasiones, pero se hundia enseguida, en cuanto se encontraba con alguien que
sabia mas que él o que era mas violento. Era un grupo muy desunido, segun comenté el
encargado. No habia equipo.

Un dia Estuardo no regreso de la universidad a la hora acostumbrada. A las diez de la
noche llamé por teléfono diciendo que pensaba suicidarse. Se le notaba muy nervioso, y
parecia llamar desde una cafeteria cualquiera. Su madre logré clamarle un poco y paso a
recogerlo con el carro, cuando logré6 saber donde estaba. Lo encontré muy agitado,
furioso y guardando en una mano algunas misteriosas pastillas, que luego resultaron ser
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aspirinas. Fue dificil hacerlo volver a casa. Su madre tuvo luego una larga conversacion
con él. Consistié fundamentalmente en escucharle con mucha paciencia hasta las cuatro
de la madrugada.

Sus padres lo llevaron donde un psicélogo, Cuando los dejaron solos, Estuardo le dijo
que no iba a su consulta a curarse de nada, sino a buscar trabajo. El psicélogo puso en
sus manos un ejemplar del periddico, abierto en la seccion de anuncios.

El hijo mayor, Ernesto, parecia estar influyendo en su hermano. “Neto”, intoxicado de
television, internet y video juegos y con algin desengafio amoroso y pocos resultados en
los estudios (habia perdido todas las materias del semestre que cursaba por segunda vez),
habia reaccionado dejando la universidad. Se habia unido a un grupo de amigos que
merodeaban por la zona viva. A sus diez y nueve afos, habia encontrado en aquel grupo
extrafio de muchachos y muchachas el climax adecuado a su modo de pensar y de ser: él
era una especie de excéntrico, que consideraba podrida a la sociedad actual; que creia
que debia cultivarse la libertad absoluta, etc. Sus padres no intervinieron en ese
momento, pues temian que con esto no adelantaria nada.

Los padres no sabian que hacer con Ernesto. Después de este tiempo en un ambiente
curioso - ¢bailes, drogas, promiscuidad, etc.? — no creian que pudiera vivir con su familia
sin grave perjuicio de los demas. Afortunadamente, sufrio, nada mas regresar, una
bronconeumonia y a partir de esto se tranquilizé un poco. Posiblemente Estuardo no se
resignaba a no “llamar” un poco la atencion, ahora que “Neto” ya no daba tantos
problemas a sus padres.

Sus padres estan verdaderamente preocupados por Estuardo. No saben qué hacer.
Saben que deben tomar una decision importante y urgente.

¢, Como son sus padres? Eugenia es una mujer equilibrada, serena y culta, Lee mucho,
Le interesa todo lo relacionado con libros. Colabora en la organizacién de una biblioteca.
Conoce muy bien las posibilidades escasas librerias de muchos en el pais. Tiene muchas
amigas. En su casa quiere ser muy organizada. Es muy dindmica, no es autoritaria y
mas bien le gusta influir con el silencio. Debe rondar los 45 afios.

El padre, Julian tiene 47 o 48 afos. Es ingeniero quimico. Tiene un cargo directivo en una
empresa de manufactura de cosméticos. Es muy activo y nervioso. Parece menos sereno
qgue su mujer, lee mucho de temas técnicos, pues el trabajo se lo exige y se preocupa de
estar al dia. Quiere mucho a sus hijos, pero confiesa que no sabe como hablar con ellos.
Luego de Ernesto y Estuardo estan dos mas, Viviana y Alejandra, las que tienen trece y
once afos respectivamente. Entre ellas y los mayores hay poca relacién, pues se llegé al
acuerdo de que no se metieran con ellas dado que tuvieron muchos pleitos en el pasado
cercano. Para ambas sus hermanos no las respetaban por ser mujeres y les trataban mal.
El padre siempre pensd que por ser diferentes en edad y unos ser hombres no podia
haber comunicacion.

Ambos piensan ambos que no hay confianza entre ellos y sus hijos. Siempre ha habido,
por su parte, carifio y comprension. Pero las conversaciones con sus hijos han sido
acerca de temas superficiales. Con las nifias, es mas la madre la que habla y con los
mayores, dada la situacion, las cosas no son mejores. La exigencia ha sido solamente en
cosas de orden externo: vestido, orden, evitar despilfarros, horarios de llegada, etc.
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Ahora se preguntan qué deber hacer, y saben que su decisidon es urgente. ¢Qué hacer
con Estuardo y con Ernesto en estas circunstancias? ¢Deben hacer algo por Viviana y
Alejandra?
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8.6.7 CASO “FAMILIA EN PROBLEMAS” (Comunicabilidad, Respeto)

Cuando Alberto Garrido consiguié su primer destino como maestro en una ciudad del
interior, decidi6 casarse con Isabel. Llevaban varios afios de noviazgo y habian decido que
ya eran suficientes. Ademas Alberto tenia que abandonar la Capital y la idea de separarse
no les agradaba.

Los dos primeros afios de su matrimonio tuvieron sus mas y sus menos. La vida en comun
descubrié a Alberto que no es tan facil ceder como parecia en su noviazgo y en distintas
ocasiones fue imponiendo su voluntad sobre la de su esposa. Isabel no se quedaba
satisfecha y se resistia a ser dirigida por su marido. Alberto administraba el dinero de la
familia y habia repartido el uso de las distintas estancias de la casa sin atender la opinion
de Isabel que estaba en desacuerdo con él. Como es natural surgieron las primeras
disputas, pero estaban recién casados y las malas caras desaparecieron pronto.

Cuando iba a nacer su primer hijo tuvieron la ocasion de trasladarse de nuevo a la capital y
no lo pensaron dos veces. Pero surgia el problema de la vivienda, y como la madre de
Alberto era viuda y vivia con una hija soltera, decidieron alojarse en su casa en tanto
solucionaban su problema.

A Isabel le resultaba dificil adaptarse en aquella casa. Tuvo que seguir el ritmo de vida de
la madre y la cufiada, y ella tan solo participaba en las labores materiales del hogar. En
algiin momento intentd intimar con su cufiada, pero su frialdad cort6 esta relacion.

En otra ocasion inicié una conversacion con su suegra sobre sus problemas con Alberto,
pero ésta, ante las quejas de Isabel, le respondid: “También sufri yo con su padre, de
manera que no te lamentes tanto”.

Y alli nacié Luis Alberto. Pero aquella casa no recibid al nifio con la alegria que suele
abundar en estas ocasiones. En aquél ambiente Isabel se amargaba cada dia mas, y poco
a poco iba encerrandose en si misma.

Con el nacimiento del nifio las tensiones aumentaron. Isabel queria cuidarlo de una
manera y su suegra de otra distinta. Empezaban ya a discutir abiertamente y el
matrimonio, de comun acuerdo, se lanz6 a buscar una casa con grandes urgencias.
Consiguieron una muy modesta en un barrio alejado y alli se fueron con el hijo.

En aquella casita vivieron privandose de algunas comodidades, pero su convivencia fue
mas tranquila, que en etapas anteriores. Luis Alberto llenaba la casa con sus travesuras y
los padres estaban orgullosos de él, pues era un chiquillo fuerte y ocurrente.

Por entonces Alberto consiguio ingresar en la universidad y estudio administracion. Tenia
una gran ilusion y estudiaba mucho. A veces llevaba a casa a algin compafiero e Isabel se
encontraba a gusto, pues en general eran muchachos sencillos y abiertos.

Cuando los Garrido encontraron otra casa, mas de acuerdo a su situacién social, se
trasladaron a ella, con la consiguiente ilusién por parte de Isabel. Y nacié Isabel Rosario,
cuando Luis Alberto tenia cuatro afios. Resultdé ser una nifia que desde su nacimiento se
criaba muy hermosa y el padre estaba encantado con ella.

La abuela iba poco a casa de los hijos y sus visitas siempre acababan con una escena
desagradable que después originaba una rifia entre el matrimonio. Por su parte Isabel

137



procuraba evitar las visitas de su suegra, hasta tal punto que en su cumpleafios, Isabel
nunca queria ir a visitarla.

-Ve tu solo. Yo tengo que hacer. Ademas ya sabes que no me gusta ir.-
-Mira Isabel, se mas comprensiva, ya es mayor y le agrada que la visitemos.-
-Pues no pienso ir- insistia Isabel-, y ante su terquedad Alberto perdia la paciencia.

-Te digo que iras. No me hagas tomar otras medidas. Es mi madre y vas aunque no te
guste. Si te molesta, te aguantas-.

Isabel tenia que ceder. Empezaba a temer a Alberto cuando se ponia furioso. Se revelaba
en el fondo pero no le quedaba mas remedio que obedecer.

Mientras tanto Luis Alberto se iba convirtiendo en un muchachito inquieto y muy necio.
Isabel Rosario era muy traviesa, pero como era el ojito derecho de su padre, conseguia
cuanto queria de él. Los nifios jugaban juntos con frecuencia y se iban acostumbrando a
oir como musica de fondo de sus juegos las discusiones de sus padres, que cada vez eran
mas frecuentes, unas veces porque tenian que recibir amigos que Isabel no apreciaba,
otras porque no queria acompafar a Alberto a algun acto del Centro educativo donde él
trabajaba.

Por fin Alberto acabd la carrera —decidié poner un colegio con un amigo-. No tenian dinero
para llevar acabo semejante proyecto pero al fin lo realizaron gracias a los préstamos
conseguidos por uno y otro lado. Y aqui empezaron las grandes dificultades econdémicas
de la familia. Habia que pagar las letras que se sucedian una tras otra, pero Alberto no se
desanimaba. -Para triunfar hay que arriesgarse- decia.

El colegio no resulté muy rentable y Alberto y su socio tuvieron que reducir sus suefios y
con ellos la calidad pedagdgica del Centro.

Los hijos de Alberto e Isabel asistian al colegio. En las conversaciones que sobre ellos
mantenia el padre con los profesores, Alberto era quien informaba sobre la personalidad
de los hijos, informacién no del todo sincera, pues atendia mas al ideal al que queria
acercarlos que a la personalidad real de cada uno. Algunos profesores no se atrevian a
contradecirle porque era el Director. Mientras que Luis Alberto iba haciendo su bachillerato
sin dificultades, pero sin notas extraordinarias, Alberto se sentia algo frustrado ante este
hijo que no era el mejor de su curso, como €l deseaba.

Alberto Garrido se preocupaba, sobre todo, de que sus hijos tuvieran un buen expediente
académico, y de que la familia gozara de una comoda situacion social. Esto ultimo le
estaba costando un gran esfuerzo, pues el matrimonio tenia que hacer verdaderos
equilibrios para mantener una postura desahogada ante las amistades debido a las
necesidades que ellos mismo se iban creando.

Desde que se habian casado fue Alberto quien administro el dinero de la familia. A Isabel
le daba una cantidad diaria para alimentacion y gastos mas corrientes de la casa; de los
gastos restantes respondia él. Era frecuente que Isabel no pudiera pagar cualquier recibo
inesperado porque Alberto no le dejaba dinero, esto humillaba a Isabel. Cuando lo
comentaba con su hermana mayor, ésta le aconsejaba que hiciera reflexiones a su marido
sobre este punto, pues resulta desagradable en exceso esta falta de confianza. Isabel
abordo el tema varias veces, pero siempre perdia la calma ante la actitud de su marido. -
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Ta no sabes administrarte, nuestra casa tiene mucha envergadura- decia Alberto con todo
razonamiento. -¢,Coémo lo sabes si nunca me has dejado intentarlo?- respondia Isabel.

Y terminaban levantando la voz mas de lo normal. Mientras tanto los nifios les oian como
siempre.

-Ya estan otra vez chillando -se decian con un gesto de fastidio-. Esta casa cada dia se
parece mas a un manicomio.

En casa Isabel hacia todo el trabajo, de modo que ninguno la ayudaba. Tanto Alberto
como sus hijos se habian acostumbrado a exigir a Isabel en las labores domésticas, e
incluso a Isabel Rosario le molestaba ayudar a su madre a poner en orden su habitacion.
Ademas, abundaban los invitados, pues no cabia duda de que Alberto era un hombre muy
sociable y con muchos amigos. Se le admiraba en su circulo por su inteligencia, la
oportunidad de sus dichos, su agudeza, por su conversacion agradable y amena, en
cambio a Isabel no le gustaba la idea de tener siempre gente en la casa; rompia la
intimidad de la familia y suponia muchos gastos que Alberto no queria admitir que
estuvieran fuera de su alcance. En resumen, Isabel tenia mucho trabajo y siempre estaba
de mal humor, aunque en publico lo disimulaba.

Los hermanos se llevaban muy bien, aunque a veces se pelearan. Luis Alberto sentia
debilidad por su hermana; y ésta, que lo sabia, le convencia siempre para que hiciera
cuanto ella deseara. A veces hablaban de sus padres y empezaban a sospechar algunos
de los problemas que les separaban sobre todo Luis Alberto, quien creia que habia una
gran diferencia de inteligencia entre ambos. Le era familiar el oir decir de su padre:

-Céllate Isabel, ti no entiendes de esto. O bien. -No tienes sensibilidad ni tacto, cada dia
me entiendes menos.

Isabel acabd por pensar que su marido tenia razon, nunca habia destacado por su
inteligencia. Habia estado interna en un colegio hasta unos afios antes de casarse y no
habia hecho ningun estudio especial. A pesar de todo siempre se habia creido capaz de
desenvolverse con soltura en su ambiente, pues en el colegio le habian ensefiado de todo
un poco. En cambio, ahora, después de dieciséis afios de matrimonio se sentia
desplazada, acomplejada, junto a su marido. No disfrutaba con las mismas cosas que él...

Las dificultades del matrimonio Garrido parece que no se resuelve facilmente, los hijos
estan en la adolescencia, se sienten oprimidos ante la autoridad paterna y presentan todo
tipo de problemas. Por otra parte, Isabel cada dia tiene un genio mas desagradable y no
sabe atraerse a los hijos.

Alberto se siente incomprendido por su esposa, que no vibra ante las mismas situaciones
que él, y cada dia procura pasar mas tiempo fuera de casa. Su vida profesional tampoco le
deja satisfecho, sus proyectos no se han desarrollado como lo habia sofiado en un
principio y para él la educacion es ahora un negocio. Cada dia estd mas alejado de su
familia, su vida espiritual ha vuelto a anquilosarse.

Isabel ha llegado a sentir celos de una compafiera de trabajo de su esposo y los hijos
conocieron el nuevo problema porque las disputas del matrimonio se recrudecieron en
aguella época. Isabel ha empezado a un tratamiento para los nervios por indicacion
médica.
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Los dos hijos hablan de sus padres con cierta frecuencia, se encuentran molestos en su
propia casa donde raramente hay paz. Ademas no ven relacion entre las palabras y los
hechos de su padre y van perdiendo admiracion y el respeto que anteriormente habian
sentido por él.

Al entrar Luis Alberto en la universidad se ha desligado mas de su padre y, se atreve a
discutir con él de cualquier tema y en raras ocasiones se ponen de acuerdo. Va dejando
de ser pasivo ante las rifias paternas para ir interviniendo en defensa de la madre. Esto le
enfrenta ain mas con Alberto y desde entonces la lucha es en dos frentes: Entre esposos
y entre padre e hijo.

Y esto fue la gota que colmé el vaso, Alberto se siente fracasado, sin animo para nada. El,

gue se habia esforzado tanto a lo largo de su vida para tener una familia de la que sentirse
orgulloso, ¢ qué recogia al cabo del tiempo?: La desunion.
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8.6.8 Nota Técnica.

Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion.

(texto sacado de la revista Dialogo de UNESCO).

Articulo 11. Evaluacion de la calidad

a. La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la
uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso
de evaluacion institucional.

b. La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensién internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

c. Para lograr mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos son
especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de programas
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del
proceso pedagodgico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos de
ensefianza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del
trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises.
Las nuevas tecnologias de la informacién constituyen un instrumento importante es esta
proceso debido a su impacto en la adquisicién de conocimientos tedricos y practicos.

Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
seguirdn modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los recursos y los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino
que modifica su papel en relacidbn con el proceso de aprendizaje, y que el dialogo
permanente que transforma la informacién en conocimiento y comprension pasa a ser
fundamental. Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia
de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en
las practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion internacional.

a. Constituir redes, realizar transferencias tecnologicas, formar recursos humanos,
elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas
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tecnologias a la ensefianza, la formacién y la investigacion, permitiendo asi a todos el
acceso al saber.

b. Crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacién a
distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales” de ensefianza superior, capaces
de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo
asi el progreso social y econémico y la democratizacién asi como otras prioridades
sociales importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o
globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales.

c. Aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines
educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades
existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y a la produccion de los
correspondientes recursos.

d. Adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando por
que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen.

e. Facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacién de los objetivos e
intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso
equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusion de estas
tecnologias en toda la sociedad.

f. Seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el
mantenimiento de un nivel de calidad y de reglas de acceso equitativas.

g. Teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, es importante observar que ante todo son los
establecimientos de educacién superior los que utilizan esas tecnologias para modernizar
su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos reales en entidades
virtuales.
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CUADRO 3: ENCUESTA EFECTUADA CATEDRATICOS DE EIMI

ENCUESTA DE VALORES PARA DETERMINAR EL PERFIL DESEADO DEL CATEDRATICO
Escuela: MECANICA INDUSTRIAL
VALORES

PERFIL DE ENTRADA

Fecha: DICIEMBRE 2005

Grado de importancia

A

B

C

AUTORIDAD

7

2

5

N

DOMINIO PROPIO

4

w

JUSTICIA

(o]

COMUNICABILIDAD

HONESTIDAD

13

LEALTAD

LIBERTAD

RESPETO

S I I I P

PACIENCIA

RO N |

ArOM|IN[W|IO

P W W~

. PRUDENCIA

=Y

11.

INTEGRIDAD

12.

PAZ

13.

ORDEN

14.

CALIDAD

15.

SALUD

16.

VESTIDO

17.

LABORIOSIDAD

A IININOTOTIN|O1[O

NWIFL NN

18.

PERSEVERANCIA

N

19.

MODERACION

N

20.

CONFIANZA

21.

ADMINISTRACION DEL DINERO

22.

SABER ACONSEJAR

23.

ACEPTAR CRITICA SANA

N

24.

GENEROSIDAD

25.

BUEN HUMOR

26.

OPTIMISMO

27.

COHERENCIA

28.

SINCERIDAD

29.

ECUANIMIDAD

N

30.

AMABILIDAD

OhWW N[O~ |O W

31.

HONRADEZ

©

32.

TOLERANCIA

w

33.

SOLIDARIDAD

34.

ESPIRITU DE COLABORACION

35.

COMPANERISMO

36.

URBANIDAD

37.

SERVICIO

38.

FIDELIDAD

39.

COMPROMISO

40.

DISPONIBILIDAD

41.

CONCIENCIA DE IDENTIDAD

RN [~ (PO,

42.

DIALOGO

43.

ESCUCHAR

[N

44,

EMPATIA

N

45.

ESTUDIOSIDAD

WINOIOIN|ARWINIOW|W(ARIWO|ARAROINIWIN(AWIW(W|O([N|O

WA OOIW(FR[FPOIFLININO|FP[W]|F

| MARQUE LOS CINCO VALORES

FUNDAMENTALES EN CASILLA
A

MUY NECESARIOS EN CASILLA
B

NECESARIOS EN CASILLA C

valores elegidos
FUNDAMENTALES

1. HONESTIDAD
2. HONRADEZ
3. INTEGRIDAD
4. AUTORIDAD
5. CALIDAD

valores elegidos MUY
NECESARIOS

1. JUSTICIA

2. CONFIANZA

3. LEALTAD

4. FIDELIDAD

5. COMUNICABILIDAD

valores elegidos NECESARIOS
1. ACEPTAR LA CRITICA

2. OPTIMISMO

3. BUEN HUMOR

4. COMPANERISMO

5. COMPROMISO
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CUADRO 4: ENCUESTA EFECTUADA A LOS DIRECTORES DE EIMI

ENCUESTA DE VALORES PARA DETERMINAR EL PERFIL DESEADO DEL CATEDRATICO
Escuela: MECANICA INDUSTRIAL
VALORES

PERFIL DE SALIDA

Fecha: DICIEMBRE 2005

Grado de importancia

A

B

C

AUTORIDAD

2

1

4

N

DOMINIO PROPIO

w

JUSTICIA

N

»

COMUNICABILIDAD

HONESTIDAD

LEALTAD

LIBERTAD

RESPETO

Qo N|@ ||~

PACIENCIA

R RPIWO W

RSP (RN |w

[ZV)] PN RN FIRNY FEENY N

. PRUDENCIA

N

11.

INTEGRIDAD

12.

PAZ

13.

ORDEN

14.

CALIDAD

15.

SALUD

16.

VESTIDO

NININIW[N ([P |W

17.

LABORIOSIDAD

18.

PERSEVERANCIA

19.

MODERACION

20.

CONFIANZA

[

21.

ADMINISTRACION DEL DINERO

[

22.

SABER ACONSEJAR

NP WIF[N|F

23.

ACEPTAR CRITICA SANA

24.

GENEROSIDAD

=

25.

BUEN HUMOR

26.

OPTIMISMO

27.

COHERENCIA

28.

SINCERIDAD

29.

ECUANIMIDAD

RN INWIN

30.

AMABILIDAD

31.

HONRADEZ

NN e i

32.

TOLERANCIA

33.

SOLIDARIDAD

34.

ESPIRITU DE COLABORACION

=

WIW AR ININFPIN(FP

35.

COMPANERISMO

36.

URBANIDAD

37.

SERVICIO

38.

FIDELIDAD

39.

COMPROMISO

Wk W

40.

DISPONIBILIDAD

41.

CONCIENCIA DE IDENTIDAD

42.

DIALOGO

PPk w

43.

ESCUCHAR

WIFLIFPINIFPININFP[WIN|FPW]|F

44,

EMPATIA

=

45.

ESTUDIOSIDAD

R INININ (-

| MARQUE LOS CINCO VALORES

FUNDAMENTALES EN CASILLA
A

MUY NECESARIOS EN CASILLA
B

NECESARIOS EN CASILLA C

valores elegidos
FUNDAMENTALES

1. HONESTIDAD

2. INTEGRIDAD

3. RESPETO

4. HONRADEZ

5. COMUNICABILIDAD

valores elegidos MUY
NECESARIOS

1. JUSTICIA

2. TOLERANCIA
3. ORDEN

4. CONFIANZA
5. SOLIDARIDAD

valores elegidos NECESARIOS
1. AUTORIDAD

2. PACIENCIA

3. PRUDENCIA

4. BUEN HUMOR

5. COMPANERISMO

144



Caso AXIOS: Una situacién dificil (Puntualidad y Responsabilidad)

Heriberto nunca imagin6 que lo que comenz6 como una alegre fiesta fuera al final llegar a
ese final tan inesperado. Se habian esforzado tanto para entregar el informe final del
Seminario que todos los del grupo estaban tan estresados que —como dijo Margarita-
tenian derecho a divertirse. A Heriberto eso de “derecho” a divertirse le sonaba a “hacer lo
que fuera”. El estaba de acuerdo mientras no se pasaran de los limites.

El grupo lo conformaban Juanca, Luis, Mdnica, Margara —Asi se llamaba pero a ella no le
agradaba por eso le decian Margarita- Arturo, Sergio y Heriberto. Todos cursaban el
tercer aflo de su carrera. ElI Seminario versaba sobre un tema ligado al curso de
topografia.

El catedratico habia indicado que la evaluacion comprenderia dos partes: Una sobre el
documento final que muestra los resultados de la investigacidon y otra sobre el proceso. En
esta ultima se dieron dos partes a su vez: Una auto evaluacion del grupo y otra que tenia
que efectuar quien hubiera sido elegido coordinador. Ambas versaban sobre la dinAmica
del grupo, en cuanto grupo de trabajo y basicamente consistian en dos listas de cotejo
donde se calificaban los mismos aspectos. (Ver Anexo 1).

A Heriberto le habian elegido para coordinar el grupo. Posiblemente era por lo que habian
dicho Juanca y Monica: -Eres el mas responsable y cumplido. A él, eso no le gusto
mucho; pues implicé mayor trabajo, ya que ademas habia aceptado ser auxiliar de un
Curso ese semestre; pues necesitaba el dinero y pensaba que lo importante era —como
decia su padre- hacerse curriculo-. En la vispera se habia reunido el grupo y se hablé de
la hoja de auto evaluacion grupal —asi se llamaba- Al principio todos manifestaron deseos
de hacer la misma, pues era algo nuevo que no se acostumbraba en los otros cursos y
seminarios.

Luego se dieron cuenta que cada pregunta se respondia de uno a diez, segun fuera lo
mostrado en la conducta y el aporte de cada uno. La discusion se dio mas en los items
sobre responsabilidad y puntualidad. Algunos expresaron que todos habian sido
responsables igualmente, pues de lo contrario no estaria terminado el trabajo, otros, en
cambio dijeron que si eran honrados tenian que admitir que no era asi. La tarea era grupal
y al final optaron para dejarla para después.

Heriberto record6 el caso de Ana. Esta era una comparfiera que se habia retirado del
grupo luego de iniciado el trabajo. En aquel momento argumentd que en ese grupo “nadie
era responsable y puntual”. Puso como prueba que los trabajos a los que cada uno se
comprometia de acuerdo al plan nunca los llevaban a tiempo. Y que los pocos —dos o
tres- que eran puntuales no eran responsables, pues llevaban cosas “hechas a la carrera
por salir del paso”. El estuvo de acuerdo, pero le pidié paciencia y solidaridad para con los
demas. Ella dijo que una cosa era ser solidaria y otra ser “complice de una farsa” (Asi
llamé a eso de hacer trabajo en grupo).

Al final ella se retir6 y todos comenzaron a trabajar un poco mas. Lo de la puntualidad era
cierto, pero quien realmente puede ser puntual en una ciudad como esta, pensaba
Heriberto. El transito, los arreglos inesperados de las calles y para el colmo los
manifestantes hacen que siempre uno llegue tarde a las reuniones.

Las fallas de la computadora o la impresora en su caso le habian impedido cumplir con
algunas tareas, pero al final todo estaba terminado “dos que tres” se decia a si mismo
como consuelo.
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Méonica en cambio pensaba que el problema es que no sabian trabajar en grupo. Mas bien
consideraba que eran un grupo pero no sabian ser un equipo. Faltaba capacidad de
cooperacion, -“quiza esto se deba que todos eran muy individualistas”, se decia.

Para Heriberto la situacion era que viviendo en lugares muy apartados de la ciudad y con
el problema del transporte —solo dos lograban conseguir carro a veces- mas que
“individualistas” lo que sucedia era que realmente no eran muy amigos, pues se veian en
la facultad y nada mas.

En el grupo estuvo también Neto. Era buen amigo de todos y muy popular. Le encantaba
el deporte y pareciera que para el solo eso tenia importancia. Era de los que siempre se
asignaba los cursos y después simplemente desaparecia. No hubo necesidad de “llamarle
la atencién” pues un dia vino y le dijo: -“Mas ayuda el que no estorba” y se marcho.

El dia de la entrega se fueron a refaccionar, en esto estaban cuando alguien recordé lo de
la auto evaluacion, comenzaron a discutir y se enojaron tanto que terminaron
marchandose, no sin antes quejarse de Heriberto, diciendo que debié hacer la evaluacién
él soloyya.

Hoja de auto evaluacion grupal
Instrucciones: Califique cada aspecto de los que aparecen a continuacion de acuerdo a la escala de 1 a 10.
Donde 1 es el minimo y 10 el maximo. Esta informacion por Ud. proporcionada servira para que los
miembros del grupo evallen su aporte, por ello habra de hacerse en una reunién de todos.

Fecha: Dia: Mes: Afo: Nombre del evaluado:

. Puntualidad en la entrega de las tareas.

Responsabilidad en el cumplimiento de tareas.

Respeto a los miembros del grupo.

Mantuvo el interés y la atencion.

Aporte al logro de la armonia en el grupo.

Cooperacioén con el logro de los objetivos.

Solidaridad mostrada.

Apoyo ofrecido a los demas.

1
2
3
4
5
6. Aporte a la eficiencia en la organizacién del grupo.
7
8
9
1

0. Orden en la entrega de las tareas asignadas.

Caso AXIOS: el caso de Carlos (Respeto, Amistad y Veracidad)
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Carlos llegd pensativo a su casa. A pesar de su aspecto descuidado y su apariencia de
poca seriedad en todo —segun decia su padre- estaba tratando de pensar en torno a la
amistad y el respeto. Nunca lo habia pensado y a sus veintidds afios creia que no hay que
pensar mucho las cosas, sino vivir. De hecho habia elegido lo que el consideraba una
carrera practica que prepara para triunfar. Para él lo importante es disfrutar la vida y
saborearla. Eso si, cumplia sus tareas y se esforzaba por sacar buenas notas (Un
promedio alto ayuda a obtener buenas becas o trabajos, se decia) Le encanta ir a fiestas
aunque siempre regresa a la hora fijada y no se pasa de los limites.

Ese dia tuvo en la Universidad un conato de pleito con otro compafiero. Este le tomo de su
mochila parte de su refaccion y al darse cuenta Carlos se levanté de dénde estaba y lo
lanz6 al piso de un golpe en el pecho. El otro al caer movié los pupitres lo que causo un
gran ruido. Mas que causarse un dafio o herirse quedd en ridiculo por lo chistoso de su
caida. Los demas se rieron y algunos gritaron emocionados: - “catos”, “catos”, “catos”

El incidente felizmente no paso a mas; y lo detuvo que en ese momento entrd la
catedratica de matematicas IV, ya que comenzaba su periodo; pues todo sucedid en el
cambio de clases.

Ella reprendi6 al grupo por griterio, los puso a arreglar la clase y dirigiéndose a Carlos le
dijo que no debia golpear a los comparieros. El contestd un poco agresivo, pues estaba
molesto y siempre que se ponia nervioso como que perdia el control, -Digale a él que no
se meta conmigo entonces. La maestra no alcanz6 a escucharlo. El resto se callg, ella
repartio el ejercicio que llevaba y comenz6 la clase.

Carlos tenia dentro de si una mezcla de emociones e ideas. Sintié6 deseos de quejarse y
hablé de esto con Margarita —su mejor amiga dentro de la universidad- al final de la
jornada, Le dijo que en la facultad, a pesar de las apariencias, no se podia estar tranquilo.
El que no era fuerte y abusivo la llevaba. Algunos, como Oscar, lo que hacian era no
meterse con nadie, se aislaban. Luis, en cambio, le decia: -Yo si me respetan, respeto;
pero al que me hace algo le doy. Luis se habia vuelto su amigo recientemente y se
ayudaban en clase. Al principio no se llevaban mucho y se molestaban; pero desde que
se conocian mas se entendian mejor. Como sabia que Carlos era auxiliar de Catedra, a
veces en son de broma le decia: - Me conviene estar de buenas contigo, para que me
ayudes en el futuro.

Luego de su relato le dijo a su amiga casi en tono de desahogo: - ¢ Por qué debo respetar
a los demas cuando aqui nadie respeta? A unos sélo les interesa ganar las clases y otros
solo porque no les dejan no han quemado la “U”. La amistad aqui no se vive. Cada uno
piensa de ella diferente y no se puede saber que es la verdad en esto.

Ya en casa llamo a Teresita. Que bien se sentia hablando con ella. Siempre lo haciay en
esto se le iba el tiempo. Esa tarde no importaba pues al otro dia comenzaba un feriado
largo. Ella, que estaba dos semestres adelante en otra Universidad en la misma carrera,
era muy comprensiva y lo apoyaba. Hablaron mucho, hablaron de todo. Platicaron del
altimo paseo que habian hecho juntos y de lo que cada uno le gustaba (Habia notado que
siempre era si, pero no le aburria). Casi al final de su larga platica le dijo: - Ah, se me
olvidaba. Tuve un incidente en la Universidad con un compafiero, y le cont6 lo
sucedido.

A Carlos le pasaba lo que a muchos de su edad. A sus padres los sentia lejanos. Los
miraba entre semana poco y poco hablaba con ellos. Su papa era de mediana edad y
trabajaba mucho. Era firme y fuerte. Siempre le decia que el respeto se gana y que la
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mejor forma para lograrlo es ser bueno en lo que uno hace. Su mama atendia todas las
cosas de la casa aunque salia mucho con sus amigas y por esto solo la miraba en la
noche. Eso si, los queria a todos (Su hermana que estaba por terminar la secundaria, su
hermanito de siete aflos que comenzaba la primaria Yy él, junto a su padre eran la familia)

A él le decia su mama desde que mas o menos cumplié los quince afios: -Respeta
siempre a todos para que no tengas problemas. A Carlos le parecia que esto no
funcionaba en ambientes como el de su facultad. Una vez escuch6 a un tio lejano, que
casi no los visitaba, decir: -Para que te respeten te tienen que temer y para que te teman
tienes que ser fuerte y con poder. No confies en nadie. La amistad es por puro interés.

Al final de cuentas no sabia que pensar. Se despidieron y colgoé el teléfono.
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FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

La corriente de decadencia actual de la sociedad, es producida

por el constante quebrantamiento de principios fundamentales
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de vida y la creciente préactica del mal, convirtiendonos algunas

veces en tolerantes, indolentes, ignorantes y hasta complices

de la misma.
> La inmoralidad y la ilegalidad va generando mas decadencia.
> Nos adaptamos a la degradacion moral.

> Aceptamos que el crimen es algo que vive entre nosotros.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACON SOCIAL

Un vistazo Nuestra Nacion:

> LOS MALIGNOS crean y fomentan la corriente de
decadencia, sus propositos son claros.
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> LOS COMPLICES apoyan a los malignos casi siempre sin
darse cuenta, consumiendo lo que otros hurtan o roban.

> LOS INANIMES son las personas que critican, hablan,
observan el accionar de los malignos pero no hacen nada
por detenerlo.

> LOS CONFUSOS son las personas que se resisten a la

corrupcion pero empiezan a dudar si estan haciendo el bien.

LOS INTEGROS son particularmente escasos en la
sociedad, son la esperanza del pais.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL
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Y

Particularidades de la Corriente de Decadencia;

Nuestra nacion esta conformada por personas de diferentes

estratos sociales, es pluricultural y multilingtie, tenemos los mas
altos indices de analfabetismo, de pobreza, de falta de salud,
de mortandad infantil, desnutricion y por si fuera poco,

somos malos ciudadanos.

Queremos derechos sin asumir responsabilidades.

Esperamos que los demas nos ayuden, porque son obligaciones de ellos no
de nosotros.

Si los demas lo hacen ¢por gué no nosotros?



FUNDAMENTO

EN VALORES i

— — SENSIBILIZACION SOCIAL
g % > La base de nuestra relacion es pedir antes de dar.
B L2 Base del Exito IR

> Criticamos a los demas, pero no gque nos critiquen.

> Somos una nacion sin intereses comunes, Sin una vision
comdan.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

Vacio de Liderazgo:

> Los que ocupan posiciones de autoridad en lugar de servir,
usan a la gentey se sirven de ella.

W I
NI I

> Esperan ser adulados y servidos.

> Los hombres en autoridad se apropian del fruto obtenido
por todos.

> El caciquismo ha torcido los valores.

> Un buen liderazgo debe ser justo, practicante de los

valores y ejemplar.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

La Importancia de los Valores en la Sociedad:

1. Las familias

» Hemos adoptado las malas costumbres de otras culturas,
que tienen familias desintegradas.
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> Los jovenes tienen influencias de antivalores.

QUE SE PUEDE HACER PARA MEJORAR

> Cuidar, proteger a la familia es la primera obligacion de los padres.

> Fortalecer la familia con un adecuado entorno social, porque la

sociedad necesita ciudadanos responsables con capacidad de
moderacion, autodominio, asi como aptitudes para la cooperacion,
el compromiso, la solidaridad.

> La familia es la Unica institucion natural que es capaz de hacerlo.

> Promover la paternidad responsable.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACON SOCIAL

La Importancia de los Valores en la Sociedad

2. Educacion

» Debemos desaprender y aprender ciertos valores claves.
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» Desaprender la impuntualidad, el soborno,
la corrupcion, la infidelidad y la mentira entre otros.

» Aprender la puntualidad, la honradez, la integridad,
la fidelidad y la honestidad.

¢,Donde empieza la Educacion en valores?

> En el hogar bien integrado primeramente.

> En el centro de educacion que asiste.

> Compartir discurso pronunciado por Albert Einstein.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

3. Medios de Comunicacion

El enemigo comun: television, la radio, los medios

escritos, la publicidad en las calles etcétera. Seria un
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aliado si fuera utilizada para transmitir valores, pero la
mayoria de programas contienen antivalores.
Nos esta llevando la corriente de decadencia de la

sociedad.

¢,Cual es la respuesta entonces?

LA RESPUESTA ES LA ANTICORRIENTE



FUNDAMENTO
EN VALORES

SENSIBILIZACION SOCIAL

La Anticorriente es el movimiento generado por hombres y
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mujeres de integridad convencidos, comprometidos e
Involucrados con los valores y virtudes, que se oponen a la
corriente de decadencia, practicando una conducta ética

y moral en si mismos y con su entorno para cambiar la
nacion, sabiendo que una solida oposicion a la corriente de

corrupcion reducira definitivamente su influencia.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

¢,Donde empieza la Anticorriente?

en Mi primero

Soy yo el que debe optar por la Integridad en todos los planos y
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niveles de mi existencia el cambio se da adoptando los valores y
virtudes, que en la practica normen mi conducta para que esta

sea buena, correcta y justa.

Con personas integras cualquier empresa, colegio, universidad, institucion, gobierno,

funciona aunque no tengan muchos recursos tecnologicos y materiales.

Con personas corruptas ninguna empresa, colegio, universidad, institucion,

gobierno funciona bien, aunque tengan los mejores recursos tecnologicos y materiales.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES SENSIBILIZACION SOCIAL

El comdn sentir de la Anticorriente

Buscamos entonces una conducta colectiva, estable, unanime,
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que vea los valores como el comin denominador.
La respuesta a nuestros males entonces esta en el cambio del
pensamiento del individuo que genere un cambio colectivo en

el pais.

Este cambio nos habra de traer, un pais prospero, en todos los

niveles, individual, familiar, material, social.



FUNDAMENTO
EN VALORES

LEY DE RECIPROCACION

Reciprocar, es responder a una accion con otra semejante.
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Todo ser humano es regido por dos leyes principales que condicionan
Su existencia:

1. La Ley Natural: esta ley rige el mundo natural,
Ejemplo: la ley de la gravedad.

Cuando una persona trata de ir en contra de esa ley,

sufrira sus consecuencias de inmediato, no importando
la edad que tenga, afectara su cuerpo exterior.



FUNDAMENTO
EN VALORES

LEY DE RECIPROCACION

2. La Ley Etica: esta ley rige a las personas en su
interior, afectando su ser. Si se puede ir en contra
de esta ley por un tiempo, porque la recompensa no
es inmediata, pero tarde o temprano tendra su
retribucion.
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Ejemplo: una persona gue no es veraz, llegara el

momento que se le descubra su mentira, ademas
sufrira de stress, nerviosismo, males estomacales,
tensiones etcétera.



FUNDAMENTO
EN VALORES

LEY DE LA RECIPROCACION

Caracteristicas de la Ley Etica:

> Su recompensa se rige por la Ley de la Reciprocacion,

es decir que respondera a una accién con otra
semejante solo que multiplicada.
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> Una mentira genera

mas mentiras, hasta que la persona tenga fama de
mentirosa, falsa.

> Nada detiene las consecuencias de lo dicho o hecho,

porgue de todas las cosas que hagamos o digamos,
buenas o malas, tendremos que responder por ellas
tarde o temprano.



FUNDAMENTO
EN VALORES

INTRODUCCION A
LOS VALORES Y VIRTUDES

Definicion de Valor: es toda perfeccion real o posible que
procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como
en la razon de ser de cada ente. Esta perfeccion merece
nuestra estima, reconocimiento y agrado.
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El ser humano es quien puede captarlos para perfeccionarse y
para perfeccionar a otros.

Los valores no son habitos operativos, son motivos.



FUNDAMENTO ,
EN VALORES INTRODUCCION A

LOS VALORES Y VIRTUDES

Definicion de Virtud: Es un habito operativo bueno.
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Es la capacidad y la habilidad de llevar a cabo determinadas
acciones adecuadas a la persona humana.

La virtud parte del valor que esta en el terreno entitativo y se
proyecta a lo operativo.

La esencia de la virtud no es la repeticion de los actos que la

estabilizan, sino el hecho de que autotrasforma a la persona
que la posee.

Las virtudes son habitos operativos buenos.



FUNDAMENTO
EN VALORES

INTRODUCCION A
LOS VALORES Y VIRTUDES
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Se puede concluir:

Que los valores tales como la honestidad, la honradez,

la integridad, etcétera, son perfecciones reales y naturales y
apoyan al ser como la razon de ser de cada persona.

Si son dignos de ser estimados y reconocidos con agrado

se proyectaran en el ser en lo operativo para constituirse
en virtudes.



FUNDAMENTO
EN VALORES NUEVO NIVEL DE PENSAMIENTO

Si queremos tener mejores resultados, debemos pensar diferente,
subir de nivel de pensamiento, pensar mas profundamente, porque
seria ilogico que deseando resultados diferentes continuemos con los
mismos pensamientos.
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Ese nuevo nivel de pensamiento es basado en valores y virtudes,
por lo que ese cambio debe venir de adentro hacia fuera.

Cambiaremos paradigmas, los motivos que nos mueven y por ende
nuestro caracter.

Ejemplo: Si quiere disfrutar mas su trabajo, sentirse mas libre, debe

primero constituirse en mejor trabajador, mas conciente,
mas responsable, mas util, mas colaborador, y tendran una mejor
opinion de usted.



FUNDAMENTO
EN VALORES NUEVO NIVEL DE PENSAMIENTO

Pasos a sequir para obtener un nuevo nivel de pensamiento

> Para renovar su mente, empiece por controlar la fuente y
patron de pensamiento.
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> Defina lo que quiere llegar a ser o tener, figlrese el destino
que obtendra.

> Cultive su mente, cuide lo que lee, lo que ve y sus
relaciones con los demas.

> Nuevos pensamientos enfocados en valores y virtudes

lo llevaran a tener, nuevos actos y la repeticion de esos
actos le llevaran a tener nuevos habitos, estos formaran
nuevas costumbres y por lo tanto llegara a obtener una
conducta y comportamiento diferente obteniendo un mejor
destino.



FUNDAMENTO
EN VALORES EL CAMBIO EMPIEZA CONMIGO

El catedratico por voluntad propia debe adoptar los valores
para gue se convierta en virtuoso.

Mi participacion sera entonces, el compromiso que se origina
por esos valores.
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Tres manifestaciones de compromiso

VIVIR POR: Usted dara su tiempo que es vida, por ese valor.

LUCHAR POR: luchara en todo momento por cambiar su
Imagen.

MORIR POR: Le dara muerte a esa mala costumbre, por
adquirir una mejor.



FUNDAMENTO
EN VALORES EL CAMBIO EMPIEZA CONMIGO

Su vida estara controlada por los valores, y cambiara su activo
personal porque sera reconocido por sus virtudes. Esos valores le
llevaran a ser:
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» Mejor persona
» Mas productivo
» Mas exitoso integralmente

Y deseara compartirlos con los demas, ensefiandolos a sus
familiares, amigos, comparfieros de trabajo, a sus estudiantes



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

Se define como algo justo, equitativo, imparcial, veridico, sincero,
libre de engafio o el fraude.

Se aplica a alguien que no miente, no hacen trampa 0 engafan, no
roban, ni manipulan.
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Incluye la manipulacion falsa de afirmaciones o declaraciones con el
proposito o intento de enganar.

Ejemplo:
Ernesto que usualmente es puntual, va tarde a su trabajo y el jefe de él
pregunta a Luis, -un companero de trabajo que desea el puesto

de Ernesto-, si ya llego al trabajo. Este le contesta: jain no ha llegado
y quiza se deba porque le gusta mucho trasnochar!



FUNDAMENTO

EN VALORES HONESTIDAD

Por eso el diccionario anade:
La honestidad es: Genuina, franca y abierta —transparente.

La honestidad es el valor medular del caracter, es la estabilizadora o
gobernadora de nuestra alma. “Esta es su propia defensa”.
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No podemos separar la Verdad de la Honestidad, porque la verdad
es el resultado de la honestidad.

La honestidad es algo mas que la verdad; ésta tiene que ver con
motivos e intenciones.

La honestidad es una voz interior que nos impulsa a la verdad antes
que la mentira.



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

Jurar bajo juramento significa: “decir la verdad, toda la verdad y nada
mas que la verdad” eso es la verdad absoluta.

¢,Qué valor tiene?

La honestidad es uno de los valores humanos mas grandes que una
persona debe tener.
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¢, Como podria ser una sociedad en la cual todo el mundo fuera honesto?

> No muros, ni candados en las puertas.
> Poca fuerza policial -porque los crimenes provienen de mentir, engafar y robar.
> Pocos divorcios, por la transparencia de los conyuges.

> Podrian abolirse las drogas ilegales y el crimen podria ser inaudito.



FUNDAMENTO

EN VAL ORES HONESTIDAD

= = > Los guardias de seguridad podrian ser eliminados.

= = > Nuestra palabra seria nuestra garantia para la mayoria de
= =

las transacciones.

> Construiriamos una sociedad basada en la verdad, con

menos impuestos, menos papeleo y tramites burocraticos,
menos fiscalizadores.

> Los negocios se desarrollarian sin tanta administracion y

supervision, porgue los empleados serian honestos respecto
de sus trabajos.

> La gente podria argumentar y opinar sin temor.

> Habrian violaciones de la ley pero no serian con malas
Intenciones 0 para engaiiar.



FUNDAMENTO

EN VALORES HONESTIDAD

E_ _E > Tendriamos aln malos entendidos y errores, pero no
E = Intencionalmente.

g | § > Hariamos lo mejor que podemos y nos hariamos

- | ) ==

responsables del resto.

> En las carceles no habria superpoblacion, ni hacinamientos.

> Los estudiantes no harian fraude en los examenes. Se
esforzarian por aprender.

> Viviriamos una cultura de pactos y nos esforzariamos
por cumplir.



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

Algunas supuestas razones por las cuales los gobiernos no
se preocupan de lo malo y lo corrupto son:

El manejo de lo no honesto es bueno para la economia, porque:
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> El crimen crea trabajo para los abogados, las cortes,

los jueces, las carceles, los reporteros, los periodicos,
los programas de television, etc.

> Se crean trabajos adicionales tales como los cerrajeros, sistemas de vigilancia,
guardias de seguridad privadas, ventas de equipos de seguridad, proteccion,
seguros contra robos y muchas cosas mas.

> Se crean mas impuestos para combatir el crimen y otros actos delictivos.

> Se crean organismos internacionales y nacionales, oficinas contra la corrupcion,
la delincuencia para atacar la corrupcion.



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

A\

Compras de equipos, vehiculos, armas, aparatos de toda
indole para controlar y eliminar lo malo.

illli[ﬁ[ﬂ!lllllll
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La Base del Exito
> Como se reduce la economia del pais por gastos

excesivos, dando oportunidad de hacer grandes préstamos
a entidades internacionales.



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

¢, Por qué estan de regreso en las calles nuestros criminales?

"Cuando en la nacion hay corrupcion moral, su gobierno cae facilmente;
pero con dirigentes honrados y sensatos hay estabilidad”
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> La honestidad debe empezar desde arriba.

Gastemos el dinero de impuestos para:

> Educar la sociedad, sobre valores y virtudes de honestidad.

> Cumplir la ley contra el deshonesto con penalizaciones inflexibles.

> Crear hogares en honestidad, ensefiando a los hijos la honestidad y respeto a
la ley.

> Que los nifios experimenten el valor de la honestidad.

> “Cuando removemos hombres corruptos de las entidades estatales, el

gobierno sera justo y equitativo”



FUNDAMENTO
EN VALORES HONESTIDAD

Pasos a sequir para llegar a ser honesto:

W I
mmmm | I

> Diga con sus palabras todos los hechos, no omita nada.
Jel F > Sea honesto en lo que hace, dice, piensa y siente.
> Digales a los demas las cosas que deben saber, alin

aquellas que no son faciles.

> Nunca diga mentiras, ni medias verdades, no prometa si no va a cumplir, no
deforme la informacion, evite exageraciones.

> Sea confiable y recto. Cuide los bienes suyos y ajenos.
> No manipule, no haga trampas, no encubra lo que tiene que decir.

> Conviértase en un formador de honestidad. Premie la honestidad.



FUNDAMENTO
EN VALORES LA HONRADEZ

Estima y respeto de la dignidad propia. Buena opinion y fama,
adquirida por la virtud y el mérito, demostracion de aprecio que se
hace de uno por su virtud y merito.
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Calidad de una persona de ser probo, proceder recto.

Probidad, Probo: Persona que tiene un caracter definido y
acciona derecho, recto, sin tacha.

Honrar: ES respetar a una persona, enaltecer o premiar su merito,
tener uno a honra por ser o hacer alguna cosa.



FUNDAMENTO
EN VALORES LA HONRADEZ

La honradez no se puede promocionar mercadologicamente.
La honradez se gana poco a poco, con paciencia, y va ganando
fortaleza a través de las pruebas.
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Como se puede vivir la honradez. Primero hagase unas preguntas:

> ¢,Qué clase de acciones hago o digo?

> ¢,Son del todo acciones honradas, honestas e integras?

> ¢.Son dignas de usted o se averglienza de ellas?

> ¢, Constituyen esas acciones que hace o dice una buena reputacion suya?

> ¢, En que base se debe fundar una fama que perdura?



FUNDAMENTO
EN VALORES LA HONRADEZ
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3l s > ¢, Estan cargadas sus acciones en el temor y respeto a
Dios y sus semejantes?
> ¢,Cuales son sus virtudes y méritos por los que  r
cree merecer gque le honren?
> ¢,Si tuviera algun merito o virtud que le corresponda, se

lo asignaria todo a usted?



FUNDAMENTO
EN VALORES
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LA HONRADEZ

Para recibir la honra tomar en cuenta lo siguiente:

>

>

Se debe tener un caracter formado y recibirla con humildad.

Teniendo claras las prioridades, “es mejor ser pobre honrado
que rico y estafador”

Tener un profundo deseo de triunfar por la via correcta.

Dejarse ensefar por sus padres, profesores, ancianos,
y Otros.

No se puede escudar ante las vicisitudes de la vida para
no adoptar la honradez.

La honradez como los demas valores se ensefan por la
veracidad de sus actos “el mejor negocio es ser honrado”



FUNDAMENTO

EN YALORES LA HONRADEZ

= =

E = Beneficios que obtienen al practicar la honradez:
B Lo Base del Exito »  Satisfaccion personal.

» Disfrutara de un mejor ambiente o entorno.

> Promocion en su puesto de trabajo o en otro lugar.

» Se codeara con personas importantes.

» Paz personal, conciencia tranquila, buena salud.



FUNDAMENTO
EN VALORES LA HONRADEZ
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> La prosperidad integral llegara pero no viene de
inmediato.

> En su tiempo sera honrado y trascendera su actitud y su
proceder a otras generaciones
> Su clientela y amigos volveran a visitarlo.

> La honradez vence la corrupcion.



FUNDAMENTO

EN VALORES LA HONRADEZ
= "= Locontrarioa practicar la honradez es:

% = > Sufrir deshonra.

é § > Sufrir aislamiento.

B L2 Base del Exito IR

» Falta de credibilidad.

» Desempleo.

> Corrupcion.

» Falta de salud, stress, conciencia intranquila.

> Desmérito.



FUNDAMENTO

DN LA HONRADEZ
% g Dafos que causa la falta de honradez:
é —_— % » Quiebra en las empresas.

» Falta de credibilidad en la instituciones, empresas,
gobiernos.

» Mentira, engano, falsedades.
» Inmoralidad.

> Mala herencia.



FUNDAMENTO
EN VALORES INTEGRIDAD

Definicion:
> Es la virtud de ser predecible, de intachable conducta, es

tener calidad de integro de ser o estar compuesto por todas
sus partes o elementos. La persona integra practica la
rectitud, probidad, honradez, y pureza con naturalidad.
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> La Integridad es el fundamento sobre la cual se debe
edificar la vida.

Una persona integra es:

> Una persona que tiene caracter.
> Tiene personalidad.
> Desarrolla disciplina y responsabilidad, es su fortaleza interior.

> Genera credibilidad, confianza, respeto y es consistente.



FUNDAMENTO
EN VALORES INTEGRIDAD

“Cuando veas a una persona buena, trata de imitarla; pero cuando
veas a una persona mala, examinate a ti mismo”.
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La persona integra escoge ante todas las posibilidades, la que tiene

el mas alto peso de dignidad y no de posicion o que genere mayores
beneficios personales.



FUNDAMENTO
EN VALORES

B
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INTEGRIDAD

Analisis entre Pacto y Contrato:

Un pacto es:

> Una obligacion voluntaria.

> Posee términos ilimitados.

» Se basa en la confianza mutua.

»  Siseincumple, genera separacion, rompimiento y hasta

la muerte.

Ejemplo: El matrimonio, el juramento Hipocratico

—en un medico- la juramentacion como ciudadano de
un pais, etc.



FUNDAMENTO
EN VALORES

B

mmmm | I

INTEGRIDAD

Analisis entre Pacto y Contrato:

Un contrato es:

>

>

Una obligacion voluntaria entre dos personas 0 mas.
Posee términos limitados.
Estipula como incumplirlo.

Parte de la desconfianza entre las partes que lo integran.

Ejemplo: Alquiler, compra de un bien, el préstamo en
un banco.



FUNDAMENTO

EN VALORES INTEGRIDAD

Analisis entre Pacto y Contrato:
Desde el punto de vista moral.

El contrato:
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Es una figura imperfecta, porque pone clausulas del incumplimiento,

no confia en las personas, tiene limites y obligaciones sin tomar en
cuenta la condicién moral.

El pacto:

Es una figura perfecta, porque no estipula incumplimientos,

confia en las personas, no tiene limites y observa la condicion moral
como elemento primordial en el individuo.



FUNDAMENTO

EN VALORES INTEGRIDAD

E_" _E ¢, Como es nuestra palabra?

é g > Nuestra palabra es nuestro pacto. Lo que hablamos

= verdaderamente puede dar vida 0 muerte. Lo que decimos
B L Base el xito B nos compromete.

> Si sostenemos la verdad en un valor elevado, damos alto
valor a nuestra palabra.

> Nuestra Palabra es la expresion de nuestra naturaleza.



FUNDAMENTO
EN VALORES INTEGRIDAD

A\

La honradez y la profundidad de nuestro caracter, se
muestran en cuanto guardamos nuestra palabra, esto es
integridad.
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Y

Cuanto mas valore su palabra una persona, cumpla ante

lo que dijo, aunque le cueste el perder lo que mas anhela,
mas alta dignidad tendra esta persona.

> Nuestra palabra es la fuente de fe y la regla de conducta,
para aquellos a quienes la damos.



FUNDAMENTO
EN VALORES INTEGRIDAD

¢,Cuanto vale nuestro nombre?

> Nuestro nombre solamente es tan bueno, como el valor

que le damos a nuestra palabra. PERSONA CUMPLIDA,
PUNTUAL, FORMAL.
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NUESTRA INFLUENCIA SOBRE LOS DEMAS.

> La palabra escrita produce el 7% de efecto en las personas.
> La palabra hablada produce el 38% de influencia.

> Si observamos una accion, esto produce un 55% de efecto.
> Una palabra que se dice y se realiza produce el 93% de

efectividad en las personas.



FUNDAMENTO

EN VALORES AUTORIDAD

Definicion:
> Designase con este termino aquel conjunto de cualidades

propias de una persona fisica 0 moral que motivan un
asentimiento personal al requerimiento del sujeto de la
autoridad.
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> En sentido genérico, la potestad que ejerce una persona
sobre otra u otras.

> “La Autoridad de las personas no tiene como fundamento

ultimo un acto de sumision, ni de abstraccion de la razon,
sino un acto de reconocimiento y de conocimiento.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

¢,Qué es la autoridad?
> Potestad o Derecho de dirigir u ordenar.
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> Es inherente o ligada con Dios.

> Es delegada al hombre.

> Poder gue tiene una persona sobre otras que le estan
subordinadas.

EL ORIGEN DE LA AUTORIDAD.

> Toda autoridad procede de Dios. El ha impuesto este

principio para gobernar el mundo, los reinos, los paises,
las familias, etcétera.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

¢, Para qué se nos da Autoridad?

> Para edificacion de las personas, no para destruccion de
ellas.
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Para gobernar, legislar.

> Para dirigir un proyecto, una familia, una empresa, una nacion.

¢, Como se ejerce la autoridad?

> Mediante el servicio con humildad.
> Sin ensefiorearse sobre los demas.
> La verdadera autoridad disciplinara siempre con amor y respeto.

> De no ser asi, seria autoritarismo y esto provocara mentira y temor.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

¢, Como se deben establecer las normas?

Norma: pauta o regla a la que ha de ajustarse la conducta en cualquier
orden de cosas.
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> Las normas deben ser suficientemente claras.

> Deben ser entendibles por la mayoria de las personas.

> Deben buscar el bien comin como fin primordial.

> Las normas sin conviccion en el gobernado resultan siendo

leyes y produciran: Ira y rebeldia.

> La norma hace saber al gobernado que espera la autoridad
de él.



FUNDAMENTO
_EN VALORES AUTORIDAD

Si satisface la expectativa de la autoridad, se crea un clima de:

> Confianza.

> Seguridad.

> Bienestar.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

» Disciplinando — Restringiendo. Se deben establecer sanciones.

La sancion debe tener la misma fuerza que tiene la norma
para lograr el bien propuesto por esta.

W I
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¢, Como se debe dar reconocimiento, quien acepta la autoridad?

Dos clases de reconocimiento:

» De Felicitacion -Reconocimiento publico- incentiva a los
demas, siempre y cuando no haya injusticias, ni favoritismos.

» De aprobacion a lo que se hace bien y recto
reconocimiento en privado-

» Para evitar problemas interpersonales de rechazo a quien
hizo lo bueno.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

El reconocimiento establece la identidad de la persona.

Todo ser humano requiere reconocimiento y aprobacion.
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> ¢ Qué reconocimiento damos a nuestros hijos porque nunca
han consumido drogas y se mantienen al margen de ellas?

» Los drogadictos premian a los que lo hacen por primera vez.

» ¢ Estamos reconociendo a nuestros hijos su buen
comportamiento?

» Los malos amigos le incitan a rechazar ese reconocimiento.



FUNDAMENTO

EN VALORES AUTORIDAD

El reconocimiento es una manifestacion de:

> Afecto y amor verdaderos y puede ser en privado o en publico.
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Cinco actitudes para no recibir reconocimiento:

1) Orgullo es: estima excesiva de uno mismo.

2) Arrogancia — no reconoce los dones en las personas, solo
en si mismo-

3) Auto exaltacion.
4) Creerse mejor que otros.

5) Falsa Humildad es: negar los dones y habilidades que

posee una persona, creyendo falsamente que en esto
consiste la humildad.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

Actitud importante para recibir reconocimiento:

Humildad: La persona que es humilde acepta los dones'y

habilidades que posee y los pone a disposicion de los demas, le
gusta servir, usandolos.
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Dos conceptos de humildad:

» Ser humilde es una persona que tiene pocos medios
econdmicos.

» La virtud de reconocer los fallos y defectos propios.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

¢, Como establecer un balance entre las normas y el reconocimiento?

» Las normas deben ser maximo 10% del ejercicio total.
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» Y el reconocimiento, siquiera el 90% del ejercicio total.

Jurisdiccion de la Autoridad.

Es el campo sobre el cual debo ejercer la autoridad que me
ha sido dada. Pero a veces no tengo autoridad actuando
en otro campo.

Perversion de la autoridad se presenta cuando:

> Se quiere ejercer autoridad en otra jurisdiccion o campo.

» Se da alabanza o reconocimiento a lo que no es recto.



FUNDAMENTO
EN VALORES AUTORIDAD

Efectos que produce un ejercicio balanceado de la autoridad:

> Se edifican personas.
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> Se crea un buen clima, ambiente cordial.

> Se establece identidad. La gente se identifica con la
empresa, la institucion, el pais.

> Condiciones de liderazgo estables, solidas, y firmes.

> Las personas querran seguirla, aceptan sus normas,
obtienen reconocimiento personal o colectivo.



FUNDAMENTO

EN VALORES CALIDAD

E E Definicion:

= = > Grado de perfeccion en lo que hace, elabora.
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= LaBasedbxio 8@ » Calidad o bondad que hace digna de singular aprecio y

estimacion una cosa.

> Bondad superior. Por extension se dice también de la
naturaleza o indole de las personas.

> Buscando la calidad nos conduce a realizar nuestro
trabajo con excelencia.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

La persona se empefia en realizar alguna cosa, tarea, u obra con
calidad, mejora su actitud y conducta, obtiene mejores resultados,
forma su caracter.
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Caracter: conjunto de cualidades psiquicas, heredadas o adquiridas,

que constituyen la personalidad de un individuo humano y condicionan
su conducta y su manera de ser.

Educacion de la laboriosidad — inclinacion al trabajo-

“Cumple diligentemente las actividades necesarias para alcanzar
progresivamente su propia madurez natural y sobrenatural en el trabajo
profesional y en el cumplimiento de los demas deberes” David Isaacs



FUNDAMENTO

EN VALORES CALIDAD

E_ _E > La verdadera calidad en la Laboriosidad.

= % > Al realizar una serie de actividades con empeio, la persona
= =

supera muchos obstaculos, que si no es por el amor como su
motivador principal -el cual le hace superarlos- su paga es
su realizacion y la satisfaccion personal, y no tanto su
remuneracion economica.

> La laboriosidad implica esfuerzo, seriedad y dureza como
parte de la disciplina que el individuo desarrolla.

> Pero al mismo tiempo, ese deber diario implica madurez

natural y espiritual, es decir, cumpliendo con el deber de
ser cada dia mejor y sirviendo a los demas, lo que constituye
su calidad personal.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

-l I
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ks ¢, Como alcanzar la calidad?
1

» Investigar acerca de lo que quiero hacer.

» Desear la calidad.

» Tener una buena actitud.

» Realizar una planeacion.

» Poner el empeiio y a veces sacrificio.

» Requiere conciencia.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

Teniendo paciencia.

R
Y Y

B L. Base del Exito Dedicacion absoluta.

»  Ser diligente.

» Aplicar el orden en lo que hace.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

Perseverando en la busqueda de la calidad, se logra:
» Desarrollar habilidad.
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» Desarrollar la perfeccion.

| N ] ..---Il .
Base del Exito

» Se mejora, hasta conseguir la excelencia.
Elementos que intervienen para no alcanzar la calidad.
> Falta de vision.

» No investiga, no se informa.

»  Desmotivacion.

> Mala actitud.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

> Mediocridad.

Poco esfuerzo.
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Bt i § > Poca preparacion.
» Fastidio.
» Desorden.

> Falta de paz.
> Corrupcion.

> Ineficiencia.



FUNDAMENTO
EN VALORES CALIDAD

Desarrolla malas actitudes como:

» No me importa.
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Base del Fx > Asi soy yo.
> No consulto a los demas.
» Poca amabilidad.

> Falta de cortesia, y amabilidad.

» Para que esforzarse, si asi estoy bien.



FUNDAMENTO
EN VALORES

WL IIIII|

La Base del Exito

I

CALIDAD

La calidad produce:

>

>

>

Crecimiento.

Estabilidad.

Solidez.

Inspira a los demas.

Hace que los demas lo sigan.

La mediocridad huye de su lado.



FUNDAMENTO

EN VALORES CALIDAD

Deseo de triunfar.

R
Y

= La Base del Exito
> Forma el habito de hacer las cosas bien

» Prosperidad integral

> Exito



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

Definicion:
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> Sentimiento que induce a tratar a las personas con deferencia.
Actitud que consiste en no ir en contra de algo establecido,
leyes, los bienes ajenos. Es una actitud que consiste en dejar
al ser como es.

> Respetuoso: es una persona deferente, cortés, y atenta.



FUNDAMENTO
EN VALORES

L | I
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RESPETO

El respeto y sus aplicaciones:

>

El respeto se aplica a la naturaleza, a las personas, a las

situaciones de la vida, en caso de alterarlas se debe hacer
con razones justificadas.

Ejemplo: cortar arboles, dar medicina a alguien para

cambiar la naturaleza de su estado, cambiar la hora nacional
con razones justificadas.

El respeto tiene que ver con las edades de las personas,
los cargos que ocupan, el lugar donde esta ubicada una
persona.

Ejemplo: el silencio que debo guardar cuando estoy en la
biblioteca.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

El respeto es:
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»  Condicion indispensable de toda relacion humana.
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»  Se puede definir como el reconocimiento de valor.
» Funda la amistad, la hace mas solida.
> Sevive desde la veracidad. Ser veraz.

Algunas particularidades del respeto:

> Hablar de respeto es hablar de los demas, con honestidad.



FUNDAMENTO
EN VALORES

£
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RESPETO

El respeto es la base de toda convivencia en sociedad.

Las leyes y reglamentos establecen las reglas basicas
de lo que debemos respetar.

Tanto las leyes del Estado como la Ley Moral Natural.

Es establecer hasta donde llegan mis posibilidades de hacer
0 no hacer, y donde comienzan las posibilidades de los demas



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

El respeto y la sociedad pluricultural:

> El respeto también es una forma de reconocimiento, de

aprecio y de valoracion de las cualidades de los demaés, ya
sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas.

W I
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» Lapluralidad enriquece en la medida en la que hay mas

elementos para formar una cultura. La pluralidad cultural nos
permite adoptar costumbres y tradiciones de otros pueblos, y
hacerlos nuestros.

» Reconocer que cada uno es diferente y, por tanto, hay que
tratarlos de un modo distinto.

» Reconocer a cada uno por lo que es, sin clasificarles.



FUNDAMENTO

EN VALORES RESPETO

= = > Comportarse de tal modo que no provoquemos disgustos

’5 "’g" para los demas, apropiandonos de sus bienes indebidamente,
B " = tratandolos con poca consideracion, etcétera.

- | del bxifo =

> Evitar criticar a los demas.
> Actuar positivamente a favor de los demas.
> Buscar lo positivo en los demas.

> Agradecer los esfuerzos de los demés en nuestro favor.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

El respeto en torno a la amistad:

> Eslarelacion humana llevada a sus maximas posibilidades.

> Implica el encuentro dialogico entre dos seres personales.
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> Surge del reconocimiento del otro en su unicidad y limitacion.
»  Sufin no puede ser otro que el bien del amigo.

El respeto en torno a la veracidad.

» Es actuar con la verdad.

Presupone reconocerla — prudencia-

En el fondo es vivir la justicia.

Genera confianza y credibilidad.

YV V VY V

Fundamenta la amistad.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

El Irrespeto o falta de respeto ocasiona danos:
» (Genera desconfianza y recelo.
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» Crea un clima imposible entre los seres humanos. Todas
las personas quieren opinar, teniendo o no la razon.

» Devalla la relacion humana a relaciones de poder.
» Impide la amistad.

» Tambien trasciende en toda falta de respeto a los derechos

ajenos, que lleva consigo las reparaciones o represiones
previstas en leyes y convenciones.



FUNDAMENTO

EN VALORES RESPETO
? __E ¢,Que siente 0 que piensa cuando no se es respetado?
; g »  Frustracion.
é L Base del Fxito § » Angustia 0 ansiedad extrema.
> Estres.
» Colera.
» Pena.

» Peérdida de esperanza y optimismo.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

Pero también desarrolla como barreras

» Nime importa.

R

» Me da lo mismo.
» Que se aguanten.

»  Sino me respetan, tampoco lo hare.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

¢,Qué recomendaciones daria usted para que las personas sean
respetuosas, amigas y veraces?

» Reconocer que son personas.

W I
NI I

» Que cada uno es Unico e irrepetible.

» Que estamos llamados a la perfeccion.

» Que esta se alcanza en la practica de las virtudes.
» Reconocer nuestra finitud ante Dios.

» Elamor y respeto no se excluyen mutuamente. En todo

genuino amor espiritual alienta la orientacion hacia el valor
supremo absoluto (Dios) que exige respeto.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

El respeto y sus dimensiones concretas en el arte pedagogico.

El conocimiento de las personas El respeto y sus dimensiones
concretas en el arte pedagagico:
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> El conocimiento de las personas: el profesor debe
reconocer y apreciar a sus alumnos.

> Respeto a la intimidad de las personas: el profesor es
muchas veces confidente del alumno.

> Respeto a la conciencia del alumno: no exigir a los
alumnos actos que vayan en contra de su fe, su
conciencia y costumbres.

> No servirse de los alumnos: esto es descaradamente un

abuso de autoridad.



FUNDAMENTO
EN VALORES RESPETO

Cuidado del lenguaje y de los modos: no puede demostrar
ni odio ni desprecio ni subestimacion a ninguno de sus
alumnos.
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> La estética y el decoro: tiene que ver con la manifestacion

corporal de la idiosincrasia interna de la persona, de su
espiritu, el cuidado que pone cada uno en el arreglo personal,
el tono de voz, vocabulario, gestos, como se dirige a los
estudiantes.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Transmision o traslado o manifestacion de algo hecho a cada una de
las partes de lo dicho por la otra, como igualmente de los instrumentos
y demas pruebas presentadas en apoyo de sus razones.
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Comunicar es:

» Darun mensaje.

» A un receptor conocido.

> Para obtener una respuesta de €.l

Ejemplo: hablo con el alumno, le doy instrucciones de la
tarea que necesito y €l responde



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Informar es:
» Dar un mensaje.

W I
NI I

» A un receptor desconocido.

> Sin esperar una respuesta de él.
Ejemplo: doy un mensaje a través de la radiodifusora.

En la comunicacion, debemos de ponernos de acuerdo con el
interlocutor, adversario pronto, para que las diferencias de opinion no
nos separen:

» Debemos presentar nuestras opiniones como sugerencias
Y N0 como imposiciones u ofensas.



FUNDAMENTO

EN VALORES
: E
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COMUNICABILIDAD

Aprendamos a retroceder a tiempo cuando nos equivocamos.
Vayamos a un punto donde estemos de acuerdo.

No manifestar el acuerdo inmediatamente, tampoco
oposicion directa hasta no comprender lo escuchado.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

La respuesta suave aparta el enojo, pero las palabras asperas
provocan disputas:
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»  Debemos procurar emitir palabras blandas.

> Convoz suave.

»  Estirar las palabras. Eso quiere decir que debemos de dar
respuestas bien pronunciadas y con dominio propio.

> No gritar, o subir el tono de la voz.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Mejor es dominarse a Si mismo que mandar un ejército:

> Debemos tener en cuenta que nos juzgaran también por
nuestra manera de actuar y reaccionar.
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> Dominio de si mismo o autodominio es controlar las
emociones Yy el temperamento.

» Eltemperamento es como la gasolina, es indispensable para

hacer andar un motor, pero es peligrosa porque es
inflamable — podemos perder los estribos por una respuesta
apresurada y sin sentido-.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Escuchar es: aplicar el oido para oir. Prestar atencion a lo que se oye.
Atender y seguir un consejo.

Oir es: percibir los sonidos con el oido. Enterarse de lo que se dice.
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» Entonces, debemos escuchar las palabras, analizar las
emociones Yy entender las necesidades.

» Estar en la perspectiva de la otra persona. Cuando

escuchamos a una personay no solo la oimos, es como
que nos situamos en su lugar, lograremos entenderla mejor.

»  Aprenderemos por el hecho de escuchar. La gran diferencia

cuando un estudiante esta en clase y solo oye, es como el
oir llover, si se le preguntase que entendio lo mas posible
es que no sepa contestar.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Aspectos a considerar cuando la comunicacion se interrumpe, se rompe.

Un mal informe implica:
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> Una distorsion de los hechos, es decir se presta a una mala
interpretacion.

> Se reciben datos incompletos, es decir que la persona

comunicadora del mensaje, omite varios informes, no
entrega una informacion precisa.

> Tambieén se puede recibir una informacion falsa, por la cual
se forman criterios errados.

> Propagar informacion sin autorizacion de la persona fuente.

> Esto puede causar un rompimiento de relaciones entre dos
personas.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Un mal informe se comunica:

£

> Con palabras, aunque también podria ser por escrito.
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> Con tonos de voz exaltados principalmente.

> Con expresiones faciales que realmente se transmiten casi
sin usar las palabras.

> Con gestos, 0 muecas, que comunican el mal informe.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Lo que cuenta en la comunicacion interpersonal:

> “La habilidad para expresar una idea es casi igual de
importante que la idea misma” Bernard Baruch
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> La clave para una comunicacion efectiva es la “Credibilidad”;
La credibilidad de la persona es fundamental para cualquier
exito interpersonal. No puede haber accion donde no hay
credibilidad ni acuerdo.

> La habilidad de la comunicacion interpersonal significa la

capacidad de hacer que, constantemente, todo lo que
comunicamos sea creible y verosimil.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

La comunicacion efectiva ¢ es verbal, vocal, visual?

El profesor Albert Mehrabian de UCLA, uno de los principales

expertos en comunicacion personal, realizo un importante estudio
sobre la relacion que existe entre los unicos tres elementos que
estan ligados cada vez que hablamos. El midi¢ las diferencias entre
la credibilidad de los elementos verbales, vocales, y visuales en
nuestros mensajes.
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> El verbal es el mensaje mismo (las palabras que usted dice).

> El elemento vocal es su voz (la entonacion, proyeccion y
resonancia de la voz que transmite esas palabras).

> El elemento visual es lo que las personas ven (basicamente
lo que ellos ven de su cara y de su cuerpo).



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Las investigaciones determinaron que el grado de
iInconsistencia entre estos tres elementos era el factor decisivo
para la credibilidad.
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Cuando el mensaje es inconsistente al hablar con otra persona, le
presentamos a continuacion lo que el profesor Mehrabian determind
como los aspectos més creibles de los tres elementos de su mensaje
discutidos anteriormente:

Verbal 7%
Vocal 38%
Visual 55%

TOTAL 100%



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Cuando el mensaje es consistente al hablar con otra persona, los
resultados son:

Verbal 33.3%

Vocal 33.3%
Visual 33.3%
TOTAL 100%
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La emocion y el entusiasmo de la voz trabajan junto con la energia y

el movimiento de la cara y el cuerpo para reflejar la confianza y la
conviccion de lo que se dice.



FUNDAMENTO

EN VALORES COMUNICABILIDAD

Los portadores de malos informes:

1. El'murmurador: quejarse en forma de critica, con una actitud

negativa hacia la situacion o personas implicadas en forma
indirecta.
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2. El chismoso: noticia verdadera o falsa que pretende meter
discordia o murmuracion. Dafia la integridad de otra persona.

3. El calumniador: Acusacion falsa hecha maliciosamente para
causar dano. Inculpar falsamente de delito.

4. El entremetido: el que suele meterse donde no lo llaman.



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

Motivos en la persona que da o que recibe malos informes:

1. Ignorancia (falta de conocimiento de una cosa).

2. Rencor (resentimiento arraigado y tenaz).
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3. Amargado (la persona resentida por haber sufrido alguna
frustracion, desengarnio, etcétera).

4. Culpabilidad (sentimiento mas o menos consciente de

serlo).

Orgullo (excesiva estima de uno mismo, soberbia, arrogancia).

Envidia (sentimiento de tristeza o pesar por el bien ajeno.

Deseo de superar a otro).

Lo N o O

Engano (falsedad. Accion y efecto de engariar o enganarse).



FUNDAMENTO
EN VALORES COMUNICABILIDAD

¢, Como descubrir al portador de malos informes?

1. Le pedira opinion en forma engafosa.
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2. Le hara un comentario negativo.

3. Creara en usted curiosidad.
4. Le pedira consejeria engafiosamente.
5. Le mostrara preocupacion engafosa.

6. Usara pequefios detalles para sacar provecho malicioso.



FUNDAMENTO

EN VALORES COMUNICABILIDAD

Para que el portador de malos informes sepa que lo descubrimos,
formulele una de las preguntas siguientes:

1. ¢Donde consiguio la informacion que me presenta?
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2. ¢ Slinvestigo lo que me dice, puedo mencionarlo a usted?
3. ¢Hacomprobado personalmente todos los hechos?
4. ¢ Ha hablado directamente con los comprometidos?

5. ¢Qué razon tiene para decirme esto?



FUNDAMENTO

EN VALORES COMUNICABILIDAD
% % Problemas que causan los malos informes
oo B 1. Causan conflictos.

2. Se pierde el control de lo que se esta haciendo.
3. Rompen la unidad.

4.  Se pierde poder para lograr los objetivos.



ANEXO 5 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PROGRAMA: FUNDAMENTO EN VALORES
PLAN: CATEDRATICOS Y DIRECTORES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

DESCRIPCION: El curso permitira introducir a los catedréaticos y los directores de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial (EIMI), a los valores y virtudes
morales con el objetivo que vayan estableciendo un marco referencial que les permita contrastar su conducta personal con patrones éticos y morales adecuados, para
una convivencia social armoniosa y de provecho. El curso permite una guia iddnea, que podran utilizarla en la ensefianza con sus alumnos, transmisible y que se
adapte a las necesidades de la institucion a la que se dirige.

Familiarizara a los catedraticos y directores de la Escuela con la responsabilidad de la vida del profesional y la importancia de la observancia de valores morales, que
afecten la vida familiar, social o colectiva y de trabajo, a través del estudio y aplicacion de los siguientes valores: Honradez, Honestidad, Integridad, Autoridad,
Calidad, Respeto y Comunicabilidad.

JUSTIFICACION: Para realizar un plan general de formacion a los profesores de la EIMI fue necesaria una encuesta de diagnostico de valores a los mismos, para
determinar el perfil de entrada deseado del catedratico, es decir, qué consideran los profesores que debe ser necesario que un profesor de dicha escuela debe manejar
en su comportamiento cotidiano, para ser un catedratico ideal para impartir sus catedras. Se realiz6 otra encuesta dirigida a los directores de la EIMI, con el objetivo
de averiguar cual deberia ser el perfil de salida de un catedratico ideal, es decir, lo que consideran los directores de la Escuela, qué valores y virtudes debe un
catedratico tener y ensefiar a sus alumnos para que ellos a su vez puedan llegar a ser profesionales comprometidos con los mismos, en la sociedad donde viven.

MISION de EIMI: Formar profesionales de la Ingenieria con valores éticos, capaces de generar y adaptarse a los cambios del entorno, conscientes de la realidad
nacional y comprometidos con la sociedad, para que a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia apropiada contribuyan al bien comun y desarrollo sostenible
del pais y la region.

VISION de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala: Es una institucion académica con incidencia en la solucién de la problematica
nacional, formando profesionales emprendedores en distintas areas de la ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales, fundamentados
en la investigacion y promocidon de procesos innovadores orientados hacia la excelencia profesional.

OBJETIVO GENERAL.: Formar en los catedraticos y directores un caracter firme, mediante el conocimiento y aplicacion de los valores y virtudes morales y
fomentar en ellos el interés por profundizar en la investigacion de la fuente de esos valores a fin de adquirir un mayor conocimiento de los mismos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Estimular al catedratico y director para que mejore su potencial humano, y disfrute del éxito integral.
- Desarrollar una actitud positiva con respecto a los valores y virtudes morales y formar una conducta personal de acuerdo a los mismos.

Crear la conviccién de la importancia de las relaciones humanas y del trabajo en equipo, para lograr resultados provechosos en su vida familiar, ambiente de trabajo y
su entorno social.

Coadyuvar con EIMI para graduar jovenes de uno y otro sexo, como Profesionales Responsables, conscientes de su importante participacion en la sociedad
guatemalteca.

METODOLOGIA: El Catedrético y el Director debera aportar sus opiniones y el producto de sus investigaciones por medio de:
- Andlisis de casos concretos.

- Discusiones en clase.

- ResUmenes escritos.

El catedratico presentara el tema para iniciar la clase y motivarla, luego sera el moderador de la participacidn de los alumnos y finalmente cierra el periodo con una
sintesis del punto estudiado.

La participacion de los alumnos sera guiada por el catedratico de acuerdo con el contenido de la unidad a tratar compartiendo sus experiencias personales en forma
oral o escrita en relacion a lo leido.





















