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RESUMEN

La administracion de empresas, es una practica dinamica que planea,
organiza, dirige y controla las actividades de una organizacion o de una de
sus unidades'. Para el total aprendizaje y entendimiento de estas acciones,
las universidades fundamentan su ensefianza en el andisis de diversos casos

reales de anécdotas empresariales.

Estas practicas se desarrollan con el propoésito de ejemplificar al
estudiante las diversas situaciones que se pueden presentar a la hora de
desarrollar el proceso de administracion, asi como tambgén el mas acertado
proceder para solucionar los problemas planteados en el relato de los casos.
Esto permite que el lector se identifigue y familiarice plenamente con las
practicas administrativas, ademas de ampliar sus conocimientos y panorama

de experiencia.

Las universidades en Guatemala también han implementado estas
practicas como estrategia para alinearse a la competitividad mundial. La
mayoria de las veces se estudia con base enlibros extranjeros, por lo tanto,
los casos que dichos textos exponen lacen referencia a empresas
extranjeras y en ocasiones totalmente desconocidas para los estudiantes.
Esto puede que afecte la comprension y andlisis de los casos por parte de

los estudiantes.

Ante tal situacién y en pro de una educacion dindmica y competitiva
en un mundo globalizado, surge la inquietud de cédmo contribuir en la
solucion a este problema técnico y ademas de desarrollar casos de analisis
extranjeros, también tener la oportunidad de analizar casos de empresas

nacionales.

! Hellriegel, Administracion un enfoque basado en competencias, p. 7



Por esta razén, se ha tomado la iniciativa de elaborar una serie de
estudios e investigaciones de caracter historico, con el propdsito de llevar a
cabo un compendio de las principales anécdotas de una empresa

guatemalteca multinacional que goza de éxito y retos trascendentales.

Realmente es apasionante la historia de este tipo de empresas, ya
gue aparte de servir como una fuente de inspiracién, es un punto de
referencia en el disefio de estrategias e innovaciones para los

emprendedores de hoy.

Es de lamentar que el agitado diario vivir y el fuerte dinamismo de las
operaciones de estas organizaciones, no permiten que los directivos se
tomen el tiempo necesario para plasmar sus anécdotas, experiencias e
historias y de esta forma permitir que futuras generaciones aprendan y

gocen de estos relatos.

Es por esto que por medio de este trabajo de investigacion de
caracter histérico, se llevara a cabo una recopilacion de los hechos mas
significativos de la historia de Pollo Camperqg asi como también del

acontecer nacional que ha acomparado a dicha empresa.

Guatemala cuenta con varias empresas familiares que han perdurado
en el tiempo, incluso algunas de ellas llevan ya mas de un centenar de afios
operando. Son diversos los atributos que han hecho posible mantener estas
organizaciones familiares en pie, sin duda alguna la calidad, perseverancia e

innovacion son los principales.

El mantener una empresa que labore por mas de tres décadas es toda
una hazafia, mas dificil ain si se trata de una empresa cien por ciento
familiar, ya que los intereses sentimentales y familiares se entremezclan con

los laborales, lo cual hace la labor dificultosa, pero apasionante.



Pollo Campero forma parte de este selecto grupo de empresas
familiares que gozan de éxito y antigiiedad. Su fundacién se remonta al afio
de 1971, cuando Dionisio Gutiérrez Gutiérrez y familia deciden unirse bajo
una misma vision, hasta alcanzar el conepto Campero. Poco a poco
conquistaron el gusto guatemalteco, al punto de convertirse en un simbolo
del pais. Los guatemaltecos fueron credgendo con Pollo Campero, y en 1994
se inicia una nueva etapa, en la cual se lanza una campafa de franquicias,
ésta estrategia hizo que Campero saliera a competir con el mercado
mundial. Hoy en dia Pollo Campero es la cadena latinoamericana lider en el
segmento de comida, operando exitosamente durante mas de 30 afios en la

region.



|. Antecedentes H istoricos

El negocio de los restaurantes es una actividad que se ha manifestado
desde hace ya varios milenios, teniendo sus inicios en el viejo continente.
Hacia el afio 500 Antes de la Era Actual (A.E.A.) se llevaron a cabo
simposiums griegos, los cuales eran reuniones de comidas de los ejércitos
espartano y romano, esto se considera como un antecesor del club privado.
Se ubicaban tabernas griegas en las proximicades de los templos, a donde

se acostumbraba ir para celebrar un banquete después de los sacrificios.

En las posadas romanas se servia un menu con pan, carne, vino y a
veces higos y miel, a este se le conoce como el primer mend conocido en la
historia. Los propinae que eran una especie de bares para esclavos vendian

vino y comida al igual que los thermopilii que eran una especie de taberna.

Durante la Epoca Medieval los monasterios y otros edificios religiosos
acogian a los viajeros y les proporcionaban dimentos. En el afio 1,095 se
llevé a cabo la primera cruzada, bajo el mandato del papa Urbano, esta
actividad bélica estimulé el comercio y los viajes y como consecuencia se

abrieron en Jerusalem hospicios y sitios en donde poder tomar alimentos.

En la ribera del Tamess, Londres alrededor del afio 1189; habian
casas de comidas que ofrecian platos de pescado, aves y venado en diversas
preparaciones. Mas tarde en el puente Westminster, se vendian comidas

mas elaboradas.

En el aio de 1533; Catalina de Medids de Florencia, se casécon el
futuro Enrique Il de Francia y con toda su corte viajaron un grupo de
cocineros, por lo cual se les atribuye el inicio del interés por los temas

gastronémicos.



Enrique VIII hacia el afio de 1539 suprimié los monasterios, lo cual

provoco que proliferaran las posadas, en donde se vendian alimentos.

En 1829 se abre en Nueva York, Estados Unidos el primer

restaurante, llamado Delmonico’s.?

Los eventos antes mencionados conforman una breve descripcion de
cémo el negocio de restaurantes fue evolucionando a través de la historia y

los continentes.

l.1 . Influencias del Antiguo Continente en América

Fue en 1523 que los conquistadores espafioles ingresaron por la parte
occidental de la region, provenientes desde la Peninsula Ibérica. Todos ellos
liderados por el Capithn y Ilugarteniente Don Pedro de Alvarada
Enfrentandose primero con los K'iches y alidndose después con los
cakchiqueles, logré fundar su primera Villa el 25 de julio de 1524 en las
cercanias e Iximché, capital de los cakchiqueles, dandole por nombre

Ciudad de Santiago en honor a el conocido Apéstol Mayor.

El 22 de noviembre de 1527 se traslado la ciudad al Valle de
Almolonga y ésta fue destruida en la madrugada del 11 de septiembre de
1541 por un alud de lodo y piedras que provino de la cima del Volcan de
Agua 6 Volcan Hunahpu, como lo conocian los indigenas, enterrando a la
ciudad con la mayoria de sus habitantes, donde también perecioé la primera
Gobernadora que ha tenido América: Dofia Beatriz de la Cuevg viuda de
Don Pedro de Alvarada Esto obligd a que de nuevo fuera trasladada seis
kilbmetros méas abajo, en el Valle de Panchoy, en la actualidades la Ciudad
de Antigua Guatemala El 10 de marzo de 1543 el Ayuntamiento celebro alli

su primera sesion. La ciudad, ya en su tercer asiento oficial, conservo el

2 Morales, Origenes de la hosteleria
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mismo escudo de armas otorgado en Medina de Campo por real cédula del
28 de Julio de 1532. También el 10 de Marzo de 1566 el Rey Felipe Il la
condecor - con | a merced del t2tulo
la tercera ciudad en importancia en América después de México y Lima, de
donde irradi6 la cultura y gozo6 de bien merecido prestigio. Asi se inici6 al

Periodo Colonial de Guatemala.

Durante este periodo colonial, que dur¢ casi 300 afios, Guatemala fue
una capitania general, La Capitania General de Guatemala, que a su vez
dependia del Virreinato de la Nueva Espafia(hoy México). Se extendia desde
la region del Soconusco (estado de Chiapag hasta Costa Rica Esta region
no fue tan rica en minerales y metales como Méxicoy Per0. Sin embargo, se
destaco principalmente en la produccion agricola. Sus principales recursos
fueron la cafa de azlcar, el cacao, las maderas preciosas Y tinta deafiil para

tefir textiles.

Los estudios universitarios aparecen en Guatemala desde mediados
del Siglo XVI, cuando el primer Obispo de el reino de Guatemala, Licenciado
Don Francisco Marroquin funda el Colegio Universitario de Santo Tomas, en
el afio de 1562, siendo ésta una de las primeras universidades del nuevo

mundo.

El recién llegado Presidente Don Martin de Mayorga solicit6 a el
Monarca de Espafia el 21 de julio de 1775 el traslado de la Ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala a el Valle de Panchoy, hoy llamada
Antigua Guatemala, siempre vulnerable a erupciones volcanicas,
inundaciones, y terremotos. La Antigua Guatemala habia sido destruica por
dos terremotos en 1773, pero los remanentes de su arquitectura espafiola
colonial fueron conservados como un monumento nacional. La Ciudad de
Guatemala moderna, fue fundada oficialmente el 2 de Enero de 1776. Por
real orden dada en Aranjuez el 23 de Mayo de 1776 se extinguié el nombre

de Santiago y se adopto el de Nueva Guatemala de la Asuncidonque, con el
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correr del tiempo es conocida en la actualidad como Ciudad de Guatemalg
logrando convertirse con los afios en la ciudad mas grande y populosa de

todo el istmo.

Todos los hechos antes mencionados son los responsables de una u
otra forma de las caracteristicas, mezclas, influencias y sabores de la cocina

guatemalteca.

La gastronomia tradicional guatemalteca se basa en una alimentacion
de tipo mixto, siendo los elementos fundamentales el maiz, el frijol y el chile
gue a la vez incluye productos de recoleccién, caza, pesca y animales

domésticos.

El maiz ha sido el alimento basico en la dieta del guaemalteco, sin
embargo, es sustituido por el pan en las regiones de presencia mestiza. En
el marco de las comidas tradicionales existe una estrecha relacion cultural,
social y espiritual, el caso especifico es la elaboracién de platillos exquisitos
de comidas y bebidas durante las celebraciones de las fiestas patronales y
en las veneraciones de un difunto. Asimismo, el acompafiamiento de atoles,

chocolate y bebidas embriagantes.

La gastronomia cuaresmal y navidefia son claros ejemplos de la
comida tradicional que se relacionan con la época y la estacién del afio. La
cultura guatemalteca hace una clasificacibon de comidas ordinarias o
comunes que forman parte de la alimentacion diaria, comidas especiales las
gue se elaboran en un evento familiar, cumpleafios, bodas, bautizos, etc., y
las comidas ceremoniales que son aquellas que forman parte de los ritos
celebrados por la comunidad y que generalmente son una ofrenda por

agradecimientos o peticiones?

% Antropologia e Historia de Guatemala
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l.2. Antecedentes de lal  ndustria de comida rapida

La comida rapida como tal se dio a conocer en el siglo XX, pero ya desde
tiempos antiguos funcionaban negocios con procesos muy similares, en donde
se servian rapidamente pequefias porciones de comida en restaurantes con

limitada capacidad de asientos.

En 1921 empezd a operar lo que se conoce como la primera cadena de
comida rapida, esta fue White Castle Mas tarde en 1948 McDonald's introdujo
el sistema de servicio rapido, creando asi los principios modernos para los
restaurantes de comida rapida. En 1972 el restaurante Wendy's creo la
innovadora idea del auto servicio, en donde se podian servir los alimentos en el

automovil.*

Segun la Asociacion Nacional de Restaurantes de Estados Unidos fhe
National Restaurant Associatior), en el afio 2006 se reportaron ventas por 142

billones de délares, provenientes del negocio de comida rapida?’

El negocio de comida rapida beneficia diversas industrias que apoyan la
cadena de valor de dicha actividad, por ejemplo la publicidad, en la cual
percibe 4 billones anuales proveniertes de cuentas de restaurantes de comida

rapida.®

Al hacer una comparacion entre el mercado meta de Pollo Campero y las
principales cadenas de comida rapida que operan en el mundo, se puede
observar una crucial diferencia competitiva, ya que el grupo objetivo de estas
cadenas por lo regular son nifios, adolescentes y adultos entre veinte y treinta
afios de edad, mientras que Pollo Campero proyecta una estrategia dirigida a

toda la familia sin discriminar edad alguna.

* http://www.businessweek.com/the_thread/brandnewday/archives/2005/03/mcdoeaids.html
® http://www.mcspotlight.org/media/press/rollingstonel.html

® http://www.ijonpa.org/content/1/1/3
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1.3 . Antecedentes historicos del fendbmen o Campero

Sin duda alguna, la Unica comida no tradicional que representa a
Guatemala en el mundo es el Pollo Camperq el cual con gran aceptacion y

agrado fue recibido desde sus inicios por los paladares guatemaltecos.

Cada vez, es mas frecuente observar nuevas empresas iniciando
operaciones en las capitales y ciudades importantes de la region
centroamericana, al igual que nuevas marcas en las gondolas del
supermercado. Muchas de ellas son de origen internacional, sean estas
estadounidenses, mexicanas, oeuropeas. Otras, la mayoria, son empresas
gue fueron fundadas en otro pais centroamericano y que han iniciado su

expansion en la region.

De hecho, la mayor parte de compafias grandes del area, tienen
subsidiarias en todos los paises del istmo, mientras que muchas otras ya
operan en muchos de ellos, en un proceso que denota gran dinamismo y
gue deja ver, claramente, como la globalizacion se abre camino en el
territorio centroamericano. El mundo se esta uniendo por regiones; la Euro
zona, Norteamérica, el Mercado Comun Centroamericano, el Pacto Andino
etc. Algunas de estas zonas se estan uniendo entres si, siendo el plan
Puebla Panama, una iniciativa en este sentido, pues une a Centroameérica,

con ocho Estados del sur de México, y de esta forma con Norteaméria.

Increiblemente la globalizacién esta tan generalizada que han llegado
a Centro América inversiones de paises tan lejanos como Sudafrica o Corea
del Sur. No obstante, lo mas corriente que ha sucedido es que las empresas
de los paises vecinos se extiende, inicialmente al pais limitrofe, el cual
cuenta con grandes similitudes culturales y con grandes facilidades

logisticas.
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En el caso de la region centroamericana, las empresas guatemaltecas
emprendieron su expansion desde hace mucho hacia ElI Salvador,
inicialmente para luego proseguir con Honduras, Nicaragua y Costa Rica.
Pollo Campero y Almacenes Paiz, son empresas con afios de operar en el
area. Esta expansion guatemalteca también es visible en las calles de San

José de Costa Rica, donde muchos comerciates han iniciado operaciones.

Pollo Campero nace en el afio de 1971, bajo la direccion de Dionisio
Gutiérrez Gutiérrez, quien junto a un grupo de empresarios guatemaltecos

unieron sus esfuerzos y crearon el concepto Campero.

En 1994 una nueva etapa de Polo Campero se inicia con el
lanzamiento de un programa de franquicias que llevaria el concepto

Campero alrededor del mundo.

En el afio 2000, Pollo Campero inicia platicas con TelePizza de Espafia,
grupo lider en comida rapida que en la actualidad cuenta con cerca de mil

restaurantes y 35 mil empleados.

En el 2001 Campero logra firmar una alianza estratégica con esta
importante cadena espafiola, o que dio inicio a una operacion combinada en
México. Es asi como, bajo la administracién y desarrollo del Grupo Canpero,
en noviembre del afio 2002 se abren los primeros restaurantes en México y

en Puebla.

Hoy en dia Campero cuenta con 19 restaurantes en el vecino pais del
norte. En el sur de México, se ubican dos restaurantes que forman parte de
la cadena guatemalteca. La compafia que opera en México se denomina C &
T Ibero América (Campero & TelePizza). El desarrollo logrado por Campero

en México, viene paralelo al desarrollo de TelePizza en Centroamérica.

En la actualidad Campero tiene operaciones conjuntas con Teépizza

en Costa Rica, El Salvador y Guatemala, y al finalizar esta prueba piloto
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tiene planeado incursionar al resto de paises centroamericanos, asi como a
Ecuador. En Guatemala, TelePizza esta en ocho tiendas Campero, a manera

de mantenerse en el mercado.

Con el fin de incursionar rapida y eficientemente en el mercado
estadounidense, Campero ha decidido funcionar con franquicias buscando

operadores e inversionistas locales.

Campero realiz6 un acuerdo con TelePizza para que expanda
operaciones conjuntas en Espafia, por lo que esta importante cadena
espafiola adquiri6 el compromiso de conocer el concepto Campero para

implantarlo en dicho pais.

La incursibn de Campero a nivel internacional genera nuevas
posibilidades de empleo tanto para trabajadores de los paises en donde
Inicia  operaciones como para trabajadores guatemaltecos vy
centroamericanos. Se estima que el ambicioso plan de expansién en Estados

Unidos generara por lo menos 5,000 nuevas plazas de trabajo directas.

Por otra parte, un acuerdo firmado con la cadena espafiola TelePizza
contempla la preparacion de grupos de empleados para que, por medio del
vinculo existente entre Campero y Telepizza, puedan ir a trabajar a Espafia
debido a la dificultad que existe en dicho pais para encontrar suficiente
mano de obra. Campero tiene contemplado iniciar el proceso de preparacion
con trabajadores guatemaltecos, y en un futuro abrir la oportunidad a
trabajadores centroamericanos. Para afrontar este nuevo reto Campero
cuent a con el ACentro ienntteoron,acl oo al i zdaed
Guatemala, para entrenar a las personas que ocuparan los diferentes

puestos y cuadros de las operaciones franquiciadas y propias.
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Hoy, Campero es la cadena de restaurantes latina lider en el
segmento de comida, operando exitosamente durante mas de 30 afios en

Latinoamérica.’

Durante los ultimos 10 afios, Campero ha ido cosechando grandes
triunfos, como el haber duplicado sus transacciones atendiendo a mas de 75
millones de clientes anualmente. Dicho crecimiento es fruto del compromiso
gue se forja con los clientes, ofreciéndole un excelente producto respaldado
por el trabajo de un equipo exitoso cuya fortaleza se centra en los valores y

principios de la compaiiia.

El nuevo reto del Grupo Gutiérrez, acaba de dar inicio, la exportacion

de su idea visionaria al inmenso mercado asiatico.

Las mejores palabras para describir la historia de Pollo Campero son
Trascendencia y Exito. Con mas de treinta afios de trabajo y esfuerzo, esta
exitosa cadena de restaurantes guatemalteca ha traspasado fronteras con su
sabor unico figurando hoy en dia, bajo el liderazgo de Don Juan José
Gutiérrez, entre las compafiias mas grandes e innovadoras de América
Latina, al contar con operaciones en Guatemala, ElI Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Ecuador, Méxicoy Estados Unidos, sirviendo mas de
75 millones de o6rdenes al afio y empleando a 7,000 personas en

Latinoamérica y Estados Unidos.

Al explicar el éxito de Campero en Estados Unidos, Juan José
Gutiérrez, Presidente y CEO(Chief Executive Officer) de Campero USA Corp
(nombre comercial de Pollo Campero para Estados Unidos) s e fal a
combinacion uUnica de calidad, sabor, precio y servicio, ha creado gran

demanda por la experiencia Pollo Campero, resultando en ventas record en

cada mercado estadounidenseqie se ha abierto hoyo.

" www.pollocampero.com
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El éxito alcanzado por Pollo Campero en Estados Unidos, ha abierto
las puertas a potenciales clientes de franquicias en otras partes del mundo,
entre las que se encuentra China Continental. Lo que ha causado mucha

expectativa en el mundo internacional de los negocios.

El Fenbmeno Campero, como se le conoce en Estados Unidos, y los
agresivos planes de expansion en el mercado de China Continental, han
hecho que los principales inversionistas y analistas le presten atencidén a esta

empresa guatemalteca.

El éxito de esta empresa va mas alld que una receta Unica. Es el
compromiso de miles de colaboradores por brindar deliciosos platillos, a un
excelente precio, y un servicio rapido y amable, que hace sentir a los
clientes como en su propia casa. El secreto esta en la organizacion, en el
trabajo, en la gente, en el entrenamiento y en muchisimos factores

empresariales que hay que incluir

jugoso 'y crujienteo, Pol |l o Campero

deliciosos productos como desayunos, sandwiches, ensaladas, etc. Para
satisfacer los paladares méas exigentes y la creciente demanda, Campero
investiga y prueba frecuentemente nuevos productos, para descubrir nuevos
platillos los cuales, tras obtener la aprobacién y preferencia de los clientes,
se afiaden a los favoritos en el mena de Campero en toda la cadena. En el
caso de algunos platillos especiales, el equipo de Investigacion y Desarrollo
de Campero hace "tropicalizaciones" para satisfacer el paladar y endencias

del mercado en el que opera cada restaurante.

A grandes rasgos esta es una resefia historica de los principales
acontecimientos que han sucedido dentro de Pollo Campero, son estos los
hechos que han generado un valor incalculable a este producto nacional, el
cual muchos guatemaltecos defienden con sumo recelo, lo nombran como

suyo, se identifican plenamente con €l y toman como parte de sus vidas.
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Como ya se hizo mencion, la innovadora idea de Pollo Campero se

empezo a formular en el afio 1969, para concluir con la apertura del primer

restaurante en 1971. La historia de esta empresa familiar indudablemente se

ve influenciada por el fin e inicio de dos décadas que marcaron la historia de

la humanidad, a continuacion se presenta una cronologia de los hechos mas

Importantes que se dieron durante los ailos mencionados.

l.4 . Momentos historicos mundiales en que surge la empresa

Ao 1969:

3 de febrero - Yaser Arafat nombrado jefe de la Organizacion para la

Liberacion Palestina OLP por el Congreso Nacional Palestino.

9 de febrero - primer vuelo del Boeing 747, conocido como Jumbo.

2 de marzo - El Concorderealiza su primera prueba de vuelo sobre

Toulouse.

26 de mayo - Firma del Acuerdo de Cartagena entre Bolivia, Chile,

Colombia, Ecuadory Pera con lo cual se crea el Pacto Andina

14 de julio - Guerra de Futbol entre El Salvadory Honduras.

20 de julio - Primer hombre sobre la luna, Neil Armstrong de la misién
Apolo 11.

15 de agosto - Comienza en el poblado de Bethel (Nueva YorK el
festival de Woodstock que con una afluencia de 400.000

espectadores se convirtid en un hito para la cultura contemporanea.
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e 24 de octubre - Nace laTelevision Nacional de Chile

e 10 de noviembre - Primera emisioén de la versién norteamericana de

Plaza Sésamo.

e 21 de noviembre - Se establece el primer enlace de ARPANET

(primera Internet) entre UCLAy Standford.®

Dentro de los principales acontecimientos de los afios setentas se pueden
mencionar que el conflicto arabe-israeli y la etapa final de la guerra de
Vietnam dominan la mayor parte de la vida politica de esta época. El
mercado del petréleo se ve sacudido por las disposiciones de laOrganizacion
de Paises Exportadores de Petrdleaque arrastra a los paises industrializados
a una crisis en el sector energético y por ende a toda la industria y la
sociedad mundal. Se da un bloqueo en el suministro del petroleo y ahora

son las naciones productoras las que fijan los precios del combustible.

La Casa Blancaes escenario del escandalo Watergate que llevé a que el
presidente Richard Nixon fuera el Unico presidente estadounidense en
renunciar a su cargo en este siglo. Al mismo tiempo, el intervencionismo del
gobierno de este pais ayuda a instaurar dictaduras militares afectas a

Washington en varios paises de América Latina.

El bloque comunista que la Unidbn de Repulblicas Socialistas Soviéticas
logré conformar durante varias décadas, empieza a dar sefiales de
desintegracion y la potencia soviética se distanda de la China comunista, lo

gue trajo consigo el debilitamiento de la influencia comunista en el mundo.

8 www.wikipedia.com
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En Europa a pesar de la crisis energética, los paises occidentales de este

continente logran igualar el nivel de vida de los Estados Unidos vy los paises

escadinavosconsiguen el mas alto equilibrio econdmico social del mundo.

En 1979 los fundamentalistas musulmanes toman el control de Irdn bajo

el liderazgo de Ayatold Ruhola Jomeinj con lo este pais se retira de la

influencia occidental y se encierra en el mas radical de los estados basados

en Sharia (ley islamica).

Afno 1971:

1 de enero: en Chile el presidente socialista Salvador Allende
nacionaliza la banca privada.

3 de febrero: la OPEPfija unilateralmente los precios del petroleo.

7 de febrero: en Suizalas mujeres obtienen el derecho de voto.

8 de febrero: en Estados Unidos se realiza el primer dia de
contratacion del NASDAQ

15 de febrero: el Reino Unido e Irlanda adoptan el sistema decimal
para sus monedas nacionales (lalibra esterlina y la libra irlandesa,

respectivamente).

26 de mayo: Austria y la Republica Popular China establecen

relaciones diplomaticas.

11 de julio: en Chile, el presidente socialista Salvador Allende

nacionaliza las minas decobre.

16 de julio: en Espafig el dictador Francisco Franconombra a Juan

Carlos de Borbdnsucesor a titulo de rey.

23 de octubre: MercedesBenz patenta la bolsa de aire.
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e 15 de noviembre: sale a la venta el primer microprocesador comercial
el Intel 4004.

e 18 de diciembre: en Estados Unidos, por segunda vez en su historia,

el délar estadounidense se devalua

e En Japdn se rompe la paridad entre el délar e el yen, por primera vez
desde 1949. °

Desde un punto de vista latinoamericano, la intervencion estadounidense
en la guerra fria se dio a través de apoyo politico y econdmico a los
gobiernos militares de muchos paises en contra de procesos revolucionarios
gue apuntaban hacia el socialisma Un ejemplo de esto se puede encontrar
en Guatemala cuando por medio de una intervencion de la Agencia Central
de Inteligencia (CIA) fue derrocado el presidente Jacobo Arbenz en 1954, se
interrumpié asi el proceso democratizador en Quatemala y se inicio el
periodo de las dictaduras militares que durarian hasta 1985. Otro ejemplo es
el de Chile con el gobierno de Salvador Allendg la Unidad Popular, fue

depuesta por Augusto Pinochet

Del mismo modo, el intervencionismo del bloque oriental en asuntos
latinoamericanos se dio a través del apoyo a diversos grupos guerrilleros y
armados en Bolivia, Colombia, Peruy otras naciones latinoamericanas. Este
proceso se inicid con el apoyo soviético al régimen comunista implantado
por Castro en Cuba, quien a su vez dispensd apoyo a las guerrillas

revolucionarias.

Estos hechos afectaron a la sociedad guatemalteca en todos los ambitos,

particularmente econdémica y socialmente.

® www.wikipedia.com
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l. 5. Situacion del entorno al inicio de la empresa

Hacia el afio de 1971, Gudemala se encontraba asediada por la
tension generada por la Guerra Fria. Se podria decir que en el territorio
nacional se llevd a la préactica la ideologica guerra entre la Union Soviética y
Estados Unidos. El 12 de diciembre de 1970 se decreté un estado e sitio
gue dur6 12 semanas, durante las cuales se realizaron arrestos arbitrarios y

hubo victimas en ambos bandos.

El Coronel Carlos Arana Osorio gobernaba en aquel entonces, quien
intentd poner en ejecucion un Plan Quinquenal para estimular el desarrollo
economico del pais. En 1971 fue creado el Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANDESA), en sustitucion del INFOP, destinado a financiar los
programas del agro, lo que Arana habia prometido a principios de su
gobierno. Se planeé la colonizacion de Peté, como medio para atraer a
agricultores que quisieran invertir alli. Después de 1970 se intensificd la
colonizacion de la regidon denominada Franja Transversal del Norte. La
expansion de este proyecto se efectud hasta 1976. Otro renglén que motivo
el interés del gobierno fue la explotacion petrolera, lo que atrajo inversion
extranjera, en este periodo se dio a conocer el descubrimiento del campo
petrolifero de Rubelsalto, cuya produccién se calculd en 3,000 barriles

diarios. *°

La economia guatemalteca de 1954 a 1974 estuvo dominada por dos
hechos importantes: la integracion centroamericana y la diversificacion
agricola. La integracion se empez0 a dar al final de los afios cincuenta y tuvo
su mejor etapa en los afos sesenta. Su principal objetivo fue el desarollo
industrial, ya que al unificarse el mercado centroamericano se pudo crear

fabricas que en el pasado era dificultoso. Se creo el concepto de Industrias

10 Historia General de Guatemala.
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de Integracion, las cuales pretendian satisfacer el mercado de toda la regiéon

centroamericana desde una sola planta en el istmo.

El Mercado Comun Centroamericano (MCCA) permiti6 que muchas
empresas se ampliaran y que muchas otras iniciaran actividades,
principalmente en el area de alimentos, textiles, ropa, etc. La Unica industria
de la integracion que se establecié en Guatemala fue la fabrica de llantas

Gran Industria de Neumaticos, S.A.

Guatemala tuvo un significativo desarrollo en el &rea agricola,
especialmente en la exportacion, se dio en varios sectores como el algodon,

la cafia de azucar, la ganaderia de la carne, el cardamomo.

Se incluyeron programas de mejoras de las comunicaciones, y el
concepto de utilizar la reforma fiscal como instrumento de modernizacion y
de reforma social, a través de una mayor equidad impositiva por medio de

mayores impuestos directos.

En 1973 se produjo un leve estancamiento en el crecimiento
econdmico ya que el Meacado Comun Centroamericano cesd sus
operaciones, pero el desarrollo del pais continuaba. Se produjo entonces la
crisis internacional del petréleo, la cual afectd enormemente el desarrollo de

Guatemala.

Con la creacion del Mercado Comun Centro Americanp muchas
empresas pudieron formar economias considerables y desarrollar una linea
de exportacion. Para sectores como el de productos alimenticios, que
satisfacia la demanda interna, el mercado ampliado ofrecia oportunidades de

ventas y ganancias mayores. En 1962, los analistas de la Secretaria de
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Integracion Econdmica Centroamericana SIECA informaron que

industrias de alimentos y bebidas operaban entre el 53% y el 61%. **

M Lujan, Breve Historia Contemporanea de Guatemala.

las
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II. ¢Como surge la empresa?

Fue en el afio 1903, cuando el primer Gutiérrez llegd a territorio
guatemalteco, procedente de Campiellos, un pueblo de Asturias, Espafa.
Este personaje fue Dionisio Gutiérrez MuiiizGarcia, bisabuelo delos actuales
directivos de las empresas del Grupo Gutiérrez, quien deddid emigrar en
busca de un mejor futuro para él y su descendencia. En una entrevista
realizada a Juan Luis Bosch Gutiérrez,bisnieto de Dionisio Gutiérrez y actual
Co Presidente Corporadivo de Multi Inversiones, comenta que su bisabuelo
originalmente llegé con la idea de asociarse con un amigo que vivia en
Honduras, pero se quedo trabajando en Guatemala desde que puso un pie

en el territorio y se enamord del pais. *?

Después de haber lalorado en la construccion del ferrocarril, se
establecié en San Cristébal Totonicapan e inicié una abarroteria en al afio
1907. Don Dionisio estaba casado con la sefiora Casimira Alvarez, quienes
procrearon cuatro hijos, Adela, Casimiro, Modesta y Juan Bautista. Este
ultimo se destac6 por su desempefio matematico en sus estudios de
contabilidad que llevd a cabo en Quetzaltenango, posteriormente trabajo
junto a su padre en la abarroteria, mientras que su madre y Modesta su
hermana hacian incursionar por primera vez a la familia Gutiérrez en el
negocio de los alimentos, con un pequefio comedor, que pronto se convirtid

en la preferencia de los empresarios quezaltecos.

Tiempo después, Avelino Canella, amigo de Juan Bautista contrajo
matrimonio con Modesta. En el afio de 1923 Canella y Juan Bautista se
asocian y compran la abarroteria de Don Dionisio Gutiérrez, quien fallece en
1926.

12 Entrevista realizada a Juan Luis Bosch Gutiérrez
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En 1927, Juan Bautista contrae nupcias con su prima Felipa Gutiérrez,
también procedente de Espafia. La abarroteria se fue diversificand poco a
poco, las ventas aumentaron significativamente. En 1930, Canella decide
mudarse junto con su familia a la Capital, por lo que Juan Bautista adquiere
la totalidad de la abarroteria y se ve obligado a iniciar de nuevo el negocio

después que un incendio lo consumiria por completo.

Juan Bautista toma la decision de construir su propio molino y asi
poder procesar el trigo producto de sus cosechas. Para este emprendedor
negocio necesitaba el apoyo de un socio capitalista, para lo cual recurre a
José Fajul, juntos fundan en 1936 el Molino Fanjul y Gutiérrez, el cual a
través del tiempo fue conocido como Molino Excdsior, este nuevo negocio
presentd algunas dificultades y no contribuia significativamente a la
economia familiar, pero la abarroteria Gutiérrez y Compafiia continuaba
creciendo. Don Juan Bautista decide formar una nueva sociedad con Manolo
y Benitez Gutiérrez, hermanos de Dofa Felipa y fundan La Sevillana de
Quetzaltenango, una nueva tienda de abarrotes, afios después, en 1950 Don

Juan Bautista vende los negocios del altiplano a los hermanos Gutiérrez.

Fotografia 1

Ny

Don Juan Bautista Gutiérrez

13 pérez de Antén, Memorial de Cocinas y Batallas
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Hacia el afio 1950, el Molino Excésior era el tercer molino del pais,
pero por regulaciones en las cuotas por parte de la Gremial Nacional de
Trigueros, Don Juan Bautista decide crear una asociacion con la firma
norteamericana Pillsbury y crea Molinos Modernos de Guatemala en 1963,

ubicandose en la Ciudad Capital.

Don Juan Bautista y Doia Felipa procrearon tres hijos, Juan Arturo,
Isabel y Dionisio. Quienes a su vez contrajeron nupcias con Carmen Strauss,

Alfonso Bosch y Esperanza Mayorga.

Fotografia 2

Dionisio Gutiérrez Gutiérrez

Fotografia 3

15 Alfonso Bosch

14 pérez de Antén, Memorial de CocinaBatallas
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En 1959, Don Juan adquiere una planta del Instituto de Fomento de la
Produccion y nace asi Alimentos Mariscal. En sus inicios se basden la
compra y procesamiento de maiz para la fabricacion de alimento para
animales. Posteriomente en 1961 nace Avicola Villalobos al adquirir la
Granja Mayapan, propiedad de un residente cubano en el pais. Dicha Granja
fue recibida parcialmente como pago de una deuda, haciendo efectivo el
pago del porcentaje restante. Mientras tanto, en Alimentos Mariscal, se
habia tomado la innovadora idea de implementar una incubadora, para asi
promover la venta de pollo y al mismo tiempo el alimento, este nuevo

negocio tomé el nombre de Incubadora Imperial .

Fotografia 4

Es en esta época cuando hacesu aparicion Francisco Pérez de Anton,
un espanol que llegd a Guatemala con el propédsito de respaldar la
promocion de ventas del concentrado, este personaje vino a ser una figura
clave en el futuro de las empresas Gutiérrez. Don Juan en sociedad con
Frandsco Pérez fundan la granja productora La Felicidad, haciendo uso de

los recursos de la incubadora y la granja Mayapan y es de esta forma como

15pérez de Antén, Memorial de Cocinas y Battalas
16 |tA;
Ibid
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nace lo que en el futuro se convertiria en la division pecuaria de los negocios

del grupo Gutiérrez.

Con el pasa de los afos, los hijos de Don Juan Bautista tomaron
participacion en los diferentes negocios de la familia, asi como también lo
haria Alfonso Bosch, esp®o de Isabel. Este dltimo figuré en los inicios como
vendedor de harina en la década de los cincuenta para después hacerse
cargo del depodsito El Leon y finalmente de la fabrica de Alimentos Mariscal.
Arturo inicié laborando en el Molino Excélsior que se ubicaba en
Quetzaltenango y posteriormente fue gerente de Molinos Modernos en la
Ciudad Capital.

En la década de los setenta dio inicio el negocio por el cual la familia
Gutiérrez es conocida hoy en dia en tres continentes, Pollo Campera El cual
estuvo a cargo de Dionisio Gutiérrez quien fungi6 como su primer
presidente; luego de haber adquirido experiencia en el Molino Excdsior. Fue
en esta década cuando se forma también el negocio de carne de cerdo con

los Embutidos Toledo.

En 1978 fallece Don Juan Bautista Gutiérrez, quedando a cargo del
conglomerado de empresas sus hijos, su yerno Alfonso Bosch y IFancisco

Pérez de Anton?’

[I.L1. Laidea inicial

El pionero de la industria de carne de pollo en Guatemala fue el sefior
Domingo Moreira, cubano de nacimiento que habia sido obligado a
abandonar su pais tras el derrocamiento de Fulgencio Batista por parte de
Fidel Castro. Moreira popularizé el concepto de pollo frito al crear el Pollo

Caporal El negocio fue vendido a Ralston Purina, quienes le cambiaron a

7 Jaramillo, Del trigo a las finanzas
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Pollos NutRicos Los nuevos duefios no invirtieron mayor tiempo y dinero en

la nueva empresa y fue sometida a un lento crecimiento.

El origen de Pollo Campero fue bastante modesto, sin embargo
siempre con una basta ambicion, la cual prometia construir una cadena de
restaurantes como los existentes en Estados Unidos. El principal notivo del
dificil proceso para iniciar operaciones, sin duda alguna fue el encontrar una

idea innovadora, genuina y propia.

Inicialmente en 1964 se empezaba a construir la empresa avicola, la
cual era promovida principalmente por don Juan Bautista Gutiérrez, el
modelo de negocio de esa empresa radicaba en la venta de pollos, esta era
la conocida Granja Villalobos la cual fue responsable en gran medida del
éxito Campero, por producir pollo tierno en altas cantidades a un costo
significativamente bajo. Un afio méas tarde se adquieren las operaciones de
una empresa de carne de pollo, esta era Pollo Rey. A partir de estos
negocios avicolas surge la idea de vender el pollo en una forma diferente
gue no sea crudo. Entonces se empezaron a formular recetas que
acompafaran al pollo en su preparacion, la primera fue a base de sidra y
pimienta de cayena, la cual no fue de mucho agrado por su &cido sabor. El
cubano Servando Benitez, jefe del matadero de pollos, coment6 a don
Francisco Pérez de Anton sobre una receta para cocinar pollos que él
conocia, la cual era facil, rapida y de buen sabor. La formula culinaria
consistia en una salmuera de naranjas agrias, pimienta, sal, cebolla, ajo y
orégano. Efectivamente la receta fue de agrado para Pérez de Antoén, por lo
gue decide colocar una carreta frente al cine Trébol, por increible que
parezca pero el antecesor de la multinacional Pollo Campero fue una venta
ambulante de pollo, la cual un mes después de su apertura ya daba ingresos
para cubrir la inversion inicial. Ante tal éxito se decidi6é alquilar lo antes
posible un local en el area para abrir una cafeteria, la cual seria Los Pollos
propiedad de Juan Benavides y Alfonso Bosch, poco a poco el negocio fue
creciendo, a pesar de esto no cesaba la busqueda de la receta del pollo frito.
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Se busco la formula insaciablemente, se hacian pruebas de mezclas
gue segun los creadores fueran de agrado para los paladares
guatemaltecos, finalmente se decidid tomar la decision de elegir una de
aguellas mezclas, que segun sus creadores seria la mas idonea para el

mercado guatemalteco.'®

Se llevaron a cabo las primeras pruebas del nuevo sabor que
encantaria a los guatemaltecos, lareceta habia dado resultado y el objetivo
de vender pollo en una forma diferente habia sido alcanzado. Es asi como se

abre el primer Pollo Campero en la calzada Aguilar Batres.

Fotografia 5

Este fue el menu original de Pollo Campero en 1971, fue llamado

Super Campero.

18 pgrez de Antén, Memorial de Cocinas y Batallas
19 H
Ibid
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Fotografia 6

Esta fotografia fue tomada en la primera inauguracion oficial de un
Pollo Campero. De izquierda a derecta se encuentran, Santos Pérez, S.J.,
Rector de la Universidad Rafael Landivar, bendecidor oficial de Pollo
Campero; Francisco Pérez de Antdén; Geminiano Gamazo; Javier lraizoz;

Dionisio Gutiérrez; Alfredo Gamazo y Eulogio Pérez.

20 pégrez de Anton, Memorial de Cocinas y Batallas
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En la fotografia de abajo, el primer Pollo Campero, ubicado en la

Calzada Aguilar Batres.

Fotografia 7

21

Fotografia 8

22

Esta fotografia muestra el disefio original del interior de Pollo

Campero, fue tomada en el restaurante de la Calzada Aguilar Batres.

L pérez de Antén, Memorial de Cocinas y Batallas
22 \hi
Ibid
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