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Antecedentes

Malcolm Knowles, (2001:39) se quejaba porque € estudiante adulto ha sido una especie
abandonada. La educacion para adultos ha estado presente a lo largo de la historia; no
obstante es hasta € siglo XX cuando aparecen los primeros trabajos sobre € aprendizaje
adulto.

Edward C. Linderman, Macolm Knowles y Paulo Freire son agunos nombres que
moldearon las ideas detras de la ensefianza para adultos. Raymond J. Wlodkowski; y
Patricia Cross entre otros, amplian y hasta han llevado a la experimentaciéon |as ideas de

los primeros.

En sociedades como la guatemalteca donde histéricamente las clases desfavorecidas han
sido marginadas de la escuela, |a educacion de adultos ha estado presente y, también ha
visto mermado su impacto por la escasa cobertura, se puede agregar que de igual forma
con muy poca investigacion a respecto. Trabgjos como e de Arnobio Maya en Costa
Rica, Francisco Gutiérrez y Marta Saint de Berberian en Guatemala han contribuido a
delinear € perfil del estudiante adulto en € contexto local.



Justificacion

“El aprendizaje de adultos se centra en la vida, por tanto las unidades apropiadas para

"1 Lasinvestigaciones previas en

lograrlo son las circunstancias de la vida, no los temas.
muchos aspectos han resaltado siempre esto, pero hace falta adecuarlas a la reaidad
nacional, a contexto local y en este aspecto se puede citar muy pocos autores
guatemaltecos que han enfocado este tema; Marta Saint de Berberian; Francisco Gutiérrez
e lldaMoran; pero ninguno de ellos hainvestigado las razones que llevan ala desercion en

los sistemas de educacion para adultos.

Unarépida busgueda en los catdlogos en linea de | as universidades |ocal es, tampoco aporta
resultados sobre trabajos relativos a tema de desercion escolar en programas de educacion
para adultos; por lo tanto, es importante enfocar este trabajo en esa linea y poder cubrir
aspectos tales como desercion en programas adultos; tutoria para adultos y planes de

accion tutorial acordes a su contexto y edades.

1 kNnowL ES, Macolm. Andragogia. El aprendizaje de los adultos. 1ra.Edicién Editorial Alfaomega, México
2006 p.44



Resumen

Se hainiciado esta investigacion con una descripcion del contexto en € que desarrollamos
nuestro trabgjo; e contexto de lainstitucion y analizamos su probleméatica desde todos |os
angulos. Ademés se ha incluido informacién personal del autor de este estudio y su
funcion dentro de laescuela

Entre los varios problemas detectados se tomé en consideracion uno de los mas urgentes
de resolver, € sistema de tutoria, este es crucia pues de una buena tutoria dependen la
calidad de la educacion recibida y la permanencia de los alumnos en e programa. Incluso,
nos jugamos hasta la supervivencia econdmica, pues latutoriaes como la sangre que corre
através del cuerpo del Instituto. Si hastaahorael 1SEA se ha mantenido es porque Dios asi
lo ha querido, nosotros como administradores tenemos la obligacién de hacer un buen uso

de los recursos que El nos ha confiado.

En e Marco Teorico se definen y detallan los conceptos de educacion formal, como la
gue esta sistematizada y regulada y la no formal, que también esta regulada pero no tiene

un orden rigido de grados.

Después analizamos las causas del fracaso escolar, la desercion, la educacion a distancia,
luego pasamos a campo psicol6gico de la educacién para adultos que puede considerarse
como ago inherente y presente en todos los aspectos de educacion a distancia ya que ésta
es fundamentalmente disefiada para adultos. No significa que no tenga estudiantes
menores de edad, pero ciertamente e grueso de sus usuarios alumnos es adulto y he alli la

importancia de incluir esta conceptualizacion.

Luego se analizaron los conceptos filosoficos de la educacion personalizada que comparte
mucho con la educacion a distancia, ambos tipos de educacion son individualistas, y si
tomamos los conceptos de Victor Garcia Hoz juntamente con los de Malcolm Knowles

veremos gue se complementan unos con otros. Por eso dijimos en una forma graciosa, que



la educacion a distancia y la educacion personadizada parecen hermanas gemelas.
Similares pero distintas.

El més largo de los capitul os ha sido dedicado naturalmente a la tutoria y especificamente
a la que debe impartirse a distancia, en este punto vimos los antecedentes de la tutoria

desde siglos antes incluso de la aparicion de la escuela misma, como la conocemos hoy.

Se expone también la mision del tutor, los perfiles, las distintas clases de tutoria que se
utilizan, asi como sus ventgjas y desventgjas. Incluso nos ha dado espacio para un caso de
estudio, & de la UOC (Universidad Abierta de Catalufia) la cual tiene un modelo de

gestion centrado en e estudiante, del que deben extraerse € emplos dignos de imitar.

Siempre en €l campo de la tutoria, analizamos la formacion de los tutores, la evaluacion de
la tutoria. El sistema de tutoria debe considerase como un todo dentro del engranaje del
Instituto de Educacion a Distancia, debe pasar de ser un departamento separado del resto
de la administracion a convertirse en laidentidad de toda la institucion. Un mejor sistema
de tutoria definitivamente contribuira amejorar € trabajo que serealizaen e Ingtituto.

Al efectuar lainvestigacion encontramos que si bien todos |os aspectos enumerados en los
parrafos anteriores son importantes y deben ser tomados en cuenta, |os estudiantes adultos,
una vez decididos a perseguir un suefio se lanzan tras e y no escatiman esfuerzo para
lograr lo que quieren. En la mayoria de los casos encontramos que quienes abandonan los
estudios |o hacen por razones ajenas a servicio gue reciben, la mayoria de razones son de

indole laboral, familiar o de inadaptacion a estudio.
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1 Marco contextual
11 Contexto institucional
El Instituto de Educacion a Distancia “La Escuela en su Casa”, fue autorizado para su
funcionamiento en mayo del afio 2001 por medio de la Resolucion 011-2001 de SIMAC y
Resolucion 082-2001 de fecha 24 de mayo de 2001 por la Direccion Departamental de
Educacion de Guatemala.

La caracteristica principa gue define é modelo de formacion de este Instituto es la
asincronia, la no coincidencia ni en e espacio ni en e tiempo de los distintos elementos

gue forman el acto educativo, estudiantes y profesores.

Este servicio se presta a la poblacion adulta que no puede ser atendida por € sistema de
educacion formal, sean estas razones economicas, de distancia, discapacidad, migracion,
personas privadas de su libertad, etc.; este tipo de educacion “también se propicia la
formacion de educandos integrales para € siglo XXI, lo que implica asumir un nuevo
paradigma de la educacion que valida diversas formas de conocimiento, que opera en un
concepto de calidad intimamente ligada a tema de la equidad, percibida como diversidad
de demandas, igual dad de oportunidades e igual dad de resultados™.

El Instituto de Educacion a Distancia tuvo sus inicios reales, en 1998 como un proyecto
adscrito a Colegio Nueva Vida de San Miguel Petapa, finamente en e aio 2001 la
Direccién Departamental de Educacion de Guatemala emitio la Resolucion 082-2001 que

dio vidaal proyecto como un Instituto; ese afio inicia operaciones con 250 alumnos.

Para finales del afio 2008 |la escuela atendia un promedio de nueve mil estudiantes en todo
el pais. Unos pocos estudiantes viven en € extranjero, la mayoria son alumnos de &reas
rurales, hay un promedio de 350 profesores o tutores que colaboran ad-honorem con €
establecimiento, ellos son la mano derecha del Instituto, pues debido a bajo precio que se
cobra alos estudiantes no es posible otorgarles un salario.

2 Fundacion Interamericana de Ciencias de la Educacion. Ideario [Documento en linea] Disponible en:
http://www.ficde.org/ideario.html Fecha de consulta: 01/11/2009
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Recientemente e Instituto concluyé € Proyecto educativo institucional, un plan a largo
plazo para mejorar anivel general todo e funcionamiento del Instituto, este PEI se hizo en
base a los nuevos lineamientos dados por e Curriculo Nacional Base emitido por €

Ministerio de Educacién, el Plan de Accion Tutorial es un componente del PEI.

12 Caracteristicasdelos alumnos
En € mes de enero de 2009 se redizd una encuesta a nivel general entre nuestros
estudiantes; (ver anexo 2) para verificar algunas de las caracteristicas de la poblacion

estudiantil, los resultados se detallan a continuacion:

Tablal Rangos de edad

Edad en afios Porcentge
18- 30 55%
Rango de edad 30-45 35%
Més de 45 10%
TOTAL 100 %

Fuente: encuesta No. 2 (ver anexo 2) enero-marzo 2009
El grueso de estudiantes se ubica entre los 18 a 30 afios, en esta edad € ser humano aun
busca € horizonte de su vida, un 32.31% tiene 45 afios 0 menos.  Aproximadamente un

90% de los estudi antes son menores de 45 afios.

Tabla2 Ayuda paraestudiar

Tiene un familiar o amigo (ajeno a Sl 55%
ISEA) quele ayude aestudiar: NO 45%
Total 100%

Fuente: encuesta No. 2 (ver anexo 2) enero-marzo 2009
Kumool quiere decir “compariero” en idioma Ixil, en la Guia de Estudio se les aconseja

conseguir un compariero para que ayude.


http://www.ficde.org/ideario.html

Esta pregunta tiene doble intension, por un lado averiguar si los estudiantes leen los
textos de estudio y por la otra comprobar si ademas de los servicios que € Instituto de
Educacién a Distancia presta, los alumnos cuentan con alguien més en la familia o

amigos y que les ayude a estudiar.

Aungue no se midio este aspecto, |lama la atencion que casi € mismo porcentgje de
alumnos que aprueba el afio también reporta que tienen un “kumool”. Un 8% de los
alumnos encuestados no sabe que es un “kumool”, eso preocupa pues demuestra que no

leyeron su texto.

Tabla3 Calidad dela tutoria

Pronta 57%

Deficiente 29%

Calidad de latutoria tel efonica No hallamado 14%
Total 100%

Fuente: encuesta No. 2 (ver anexo 2) enero-marzo 2009

En € Instituto de Educacion a Distancia, el teléfono es la principal via de comunicacion,
por tal motivo este es €l servicio a que mas se le debe prestar atencion. Un 29% de las
personas encuestadas no esta conforme con €l servicio; un 14% afirma no haber llamado.

Esto se debe a que son auto suficientes o porque pierden € interés en el estudio.

Tabla 4 Caracteristicas de los textos

Adaptados a mi 70%
nivel
Caracteristicas de los textos de | Les falta contenido 23%
estudio: Deficientes 7%
Tota 100%

Fuente: encuesta No. 2 (ver anexo 2) enero-marzo 2009



Por “adaptados a mi nivel” como lo responde un 70% se entiende que los contenidos son
facilmente entendidos por los estudiantes y que su estudio no es tedioso. La nhota de un
23% que afirma les falta informacion tampoco debe tomarse a la ligera. Hasta € afio
2008 d instituto entregaba textos con mas de 250 péaginas, para 2009 esas paginas se
redujeron a menos de 100, ya que los alumnos encuestados han pasado en promedio tres
anos en e ISEA, esldgico que noten el cambio. Falta hacer una encuesta exclusiva sobre

materiales para encontrar mas informacion relevante.

Aun cuando |os contenidos de estudio no se relacionen con su vida, & solo hecho de estar
estudiando para ingresar a la universidad o mejorar sus condiciones laboraes los
relacionaasu vida

En sintesis, podemos afirmar que nuestros alumnos en su mayoria son menores de 45
anos,; que estdn mayormente conformes con €l servicio del Instituto y que los materiales

didacti cos ef ectivamente se relacionan con la mayoria de ellos.

1.3 Adaptabilidad delos estudiantes

Por “adaptabilidad” entendemos esa disposicion a estudiar a distancia, ese interés que nos
hace modificar nuestro estilo de vida. Paramedir el grado de adaptacion alamodalidad a
distancia, se utiliza un cuestionario preparado por €l Extended Learning Institute of

Northern Virginia Community College (ver anexo 1)

Para efectos de estudio solicitamos 127 voluntarios entre los estudiantes actuales que
contestaran todas las preguntas, a finalizar de responder se le pidié que sumaran tres
puntos por cada “a” que hubieran marcado, dos por cada “b” y uno por cada “c”. De
acuerdo a las instrucciones; quienes obtengan 25 puntos 0 mas en la suma total, son
candidatos ideales para estudiar a distancia. Si la nota esta entre 15 y 24 puntos, aun
pueden ser considerados e egibles pero deben hacer ciertos gjustes paratener éxito. Si la
nota es menor de 14 puntos no se aconsegja estudiar a distancia.



Histograma No. 1*
Adaptabilidad delos estudiantes
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Fuente propia: encuesta No. 1

Cas e 80% de encuestados obtuvieron entre 19 y 25 puntos. Esto significa que para
ingresar a la educacion a distancia, (con base en la misma encuesta) deben hacer ciertos
gjustes. Muy pocas personas obtuvieron una nota elevada e igual porcentaje quedd por
debgjo de 15 puntos, donde segiin el mismo instrumento, quienes obtuvieron esa nota no

deberian ingresar en programas de auto aprendizaje.

Conclusion de la encuesta

La mayoria de estudiantes adultos deben hacer un gjuste en sus actividades diarias o
habitos personales paraingresar a un programa de educacién adistancia. Muy poca gente
resulto no estar capacitada y también muy poca gente obtuvo notas buenas. Si tuviera
gue resumir la encuesta en una linea seriac La mayoria de adultos puede estudiar a

distancia siempre y cuando haga algunos aj ustes.

% Histograma No. 1 Preparado con los datos de la Encuesta No. 2 con el software Wessa P., (2008), Histogram
(v1.0.9) in Free Statistics Software (v1.1.23-r4), Office for Research Development and Education, URL
http://www.wessa.net/rwasp_histogram.wasp/


http://www.wessa.net/rwasp_histogram.wasp/

14  Contexto personal

A veces |la personaidad de una institucién es también la de su fundador. Aroldo David
Noriega nacio en la Aldea Chichel, San Juan Cotzal, El Quiche en 1968. Su infancia fue
como la de cuaquier otro nifio campesino, hasta los 8 afios cuando derivado del conflicto

armado su padre fue asesinado en marzo de 1976 por miembros del gército.

A partir de ali pasarian 20 afios, hasta que pudiera terminar la primaria, pues por
distintas razones, principal mente econémicas ya no pudo estudiar. En 1984 con dieciséis
anos de edad ingreso a Ejército de Guatemala donde estuvo ocho largos afios de alta; en
1991 parti6 a los Estados Unidos de “mojado” para trabajar y proveer casa para Su
esposa y dos hijos. Volvio a finales de 1994 sin dinero pero habia aprendido a hablar
inglés.

De vuelta en Guatemala y sin un certificado de sexto primaria, no hallaba empleo, un
dia fue a pedir trabajo de policia privado a una importante tabacalera pero fue rechazado
por no tener diploma de sexto.

Fue en € afio de 1994 cuando decidié estudiar por correspondencia en € Colegio
Johannes Pavlvs |l ubicado en lazona 1, hoy cerrado. En 1994 a pesar de contar con

instituciones en este campo, la educacién a distancia no era muy conocida en Guatemala.

En esos mismos afios visitd su aldea natal en Chichel, Cotzal, El Quiché, este es un
municipio perteneciente a Ilamado Triangulo Ixil, (Nebg, Cotzal y Chapul) los vecinos
preguntaron que ayuda les habia traido, |0 que pasa es que siendo muy pobre la gente,

sobrevive con ayudas del extranjero o proyectos.

Asi fue como se pensod crear una escuela que brindara educacién de bajo costo, con €
sistema a distancia, tomando la idea del sistema utilizado en € Colegio Johannes Pavlvs
I1'y del PEAC (Programa de Educacion de Adultos por Correspondencia) del Ministerio

de Educacion.



De agqui empez6 una busqueda de informacién y recursos para fundar un Instituto que
brindara educacién a distancia, a bajo costo y que pudiera llegar a todas partes, no solo
del pais sino aquellos que se encuentran fuera, trabgjando y enviando remesas que

alimentan la economia nacional .

Pasaron 4 afios desde 1997 hasta € afio 2000 para que € suefio pudiera materiaizarse,
cuatro afos de tramites, hasta que finamente en enero del afio 2001 se emitid la
Resolucion 011-2001 del SIMAC-DICADE donde & Ministerio de Educacion autorizo el
plan de estudios del Instituto de Educacion a Distancia.

Lamentablemente San Juan Cotzal es un pueblo que se quedd dormido en € tiempo; hoy
hay de ese lugar apenas veinte estudiantes inscritos en este programa, mientras que en

Santa MariaNebg) casi cuatrocientos.

En febrero de 2006 Aroldo David Noriega, participé como conferencista en GUIDE
2006, organizada por la Universidad Telematica Guillermo Marconi, en Roma, Italia. En
estos momentos realiza una investigacion sobre tutoria para adultos que saldra en la
revissa FORMAMENTE de la Asociacion GUIDE en junio de 2010.

El Instituto es miembro de GUIDE, (Global Universities in Distance Education), entidad
fundada en € afio 2006 por la Universidad Telematica Guillermo Marconi y de la cual €
ISEA es miembro fundador. Aroldo David Noriega pertenece también a Comité

Cientifico de la revista Formamente, edicién divulgadora de la organizacion.*

4 Cfr. UNIVERSITA TELEMATICA GUGLIELMO MARCONI. Formamente. Revista Internazionale di Recerca
Sul Futuro digitale. Afio 111 No. 1-2 /2008.
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End Instituto de Educacion a Distanciaserealizo un analisis FODA durante el segundo

Situacién-problema
semestre de 2008; fue elaborado por todo € personal docente y administrativo, se contd
con la presencia del Supervisor del Ministerio de Educacion y se solicitd opinién de

algunos estudiantes, parte de lo encontrado se lista a continuacion:

TABLA 5 FODA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El ingtituto es reconocido a nivel nacional e 0 Se puede ampliar € servicio de Internet.
internacional . 0 Tristemente hay mucho campo para crecer en todo
Tiene presencia a nivel naciona e Guatemala, quisiéramos decir que no pero mas
internacional por medio de su plataforma de de la mitad de la PEA (Poblacién Econdmica
cursos virtuales. Activd) no ha completado su educacién
Muchas entidades, empresas e instituciones secundaria, ese es campo fértil para este Ingtituto.
del  gobierno  recomiendan  nuestro 0 El Instituto es una organizacion sin fines de lucro.
programa. 0 Hay mucha ledltad por parte de los aumnos que
La metodologia de estudio se adapta a las pasan del Primer Semestre, préacticamente no
necesidades de los estudiantes. abandonan hasta finalizar el Bachillerato.

0 Masde dos mil bachilleres graduados cada afio.

0 Empresas como Prensa Libre, Nuestro Diario, Zeta

Gas entre otros usan los servicios del |SEA para
capacitar a sus trabajadores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existe un Plan de Accion Tutorial

Alto indice de desercion escolar en el
primer afio de estudios.

No tener instalaciones propias.

Deficiencia en los textos de estudio.

No hay un calendario de tareas por curso,
por grado.

No hay Plan Operativo Anua

Falta una Guia de estudios actuaizada y
un Proyecto de Estudio Personal para cada
aumno.

Los profesores conocen muy poco de sus
aumnos.

Falta de flujo de efectivo en la segunda
mitad del afio

La educacion a distancia serd la educacion del
presente siglo, esto implica que habra una dura
competencia en esta area. Ahora mismo varias
empresas educativas estan haciendo su llegada al
campo de la educacién virtual y adistancia.
Problemas legales relacionados a la fata de
claridad en las leyes educativas.

Desconocimiento de estos sistemas por parte de
autoridades del Ministerio de Educacion, en
especia gente que tiene mas de 20 afios laborando
en el Ministerio.




16 ldeaspreliminares

La educacion de adultos debe contemplarse desde € punto de vista del alumno, tomar en
cuenta las diferencias de edad y las multiples ocupaciones que ademas del estudio tienen,
mas adel ante retomaremos este concepto de C. Linderman, tiene que hacerse en reversa,

tomando también, en cuenta la experiencia que ya poseen.

La educacion a distancia con sus diferentes modalidades puede ayudar a vencer esas
barreras del aprendizaje adulto, s a esa misma metodologia le agregamos |os postulados
de la educacion personalizada, es decir: destacar a individuo dentro del grupo, podemos
mejorar aln mas € sistema de educacion para adultos. Una tarea importante es
compaginar las distintas modalidades educativas con la educacién para adultos. Al decir
modalidades nos referimos a que formas de entrega o metodol ogias son utilizadas, sean a

distancia, virtual, alternancia u otros.

El sistema de tutoria debe considerase como un todo dentro del engrange del Instituto de
Educacion a Distancia, debe pasar de ser un departamento separado del resto de la

administracion a convertirse en laidentidad de toda la institucion.

La personalizacion de la educacion a distancia parece un concepto redundante, pues la
educacién a distancia es personal, todo €l tiempo es € trato de uno a uno, la diferencia
con otras metodologias educativas es e tiempo que pasan los alumnos con su profesor;
pero debe destacarse a individuo de entre & grupo, esto solo se puede arreglar
capacitando atodo €l personal del Instituto, paraver més alade las apariencias, que sean
solidarios, que se preocupen por la gente y mas que todo, que la solidaridad pase a ser €

valor principal dela Institucion.



1.7  FlujodeEfectivo

Cada afio, entre los meses de julio a diciembre € flujo de efectivo se reduce y es
necesario recurrir a ahorros o préstamos para cubrir € déficit que se genera, ese es sin
lugar a dudas el mayor problema que enfrenta la administracion del Instituto, pues ningiin

proyecto puede prosperar si no hay fondos que o sustenten.

1.8 Promedio de desercion anual

A continuacién se presenta una grafica obtenida a cotgjar los datos de inscripciones
iniciales y estadisticas finales del Departamento de Control Académico del Instituto de
Educacién a Distancia.  Los datos corresponden a los Cuadros MED-B y MED-D de los
anos escolares 2006, 2007 y 2008. Mas adelante se presentaran los promedios generales

por afio y por grado.

Tabla6
Por centaj e de deser cién o fracaso escolar
Ciclos Escolar es 2006, 2007 y 2008

ANO Inscritos | Aprobados No Aprobados | % Desercién
1 | 2006 10, 745 5,611 5,134 48%
2 | 2007 11,457 7,562 3,895 34%
3 | 2008 8,738 5,699 3,039 35%
TOTALES 30, 940 18,872 12,068 39%

Fuente: Base de datos del 1SEA

Durante los tres afios anteriores un total de 30, 940 estudiantes se inscribieron € Instituto
de Educacion a Distancia. De esa cantidad, 18, 872 (dieciocho mil ochocientos setenta y
dos) completaron € grado para € que se inscribieron, esto equivale a un 61% del total;

pero 12, 068 no completaron, esto equivale aun nivel de desercion del 39%.
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Al analizar los tres afios juntos, hallamos que un 39% desertd. El 61% de estudiantes
finaliz6 sus estudios. Esto se mantiene muy en linea con los estudios citados. Al sumar
los frios nimeros nos damos cuenta, que en estos tres afios 12, 068 alumnos no pudieron
concluir los estudios, pero no hay que pecar de pesimistas, 18, 872 estudiantes s
finalizaron. Ellos son las perlas de nuestra corona. No obstante, doce mil estudiantes es
un nimero que preocupa, hace falta encontrar medios para pellizcar mas estudiantes de

esaarea

Otro de los hallazgos importantes de estas mediciones fue, |a disminucion de estudiantes
inscritos desde 2007 a 2008. En 2006 y 2007 € Instituto atendié méas de diez mil
estudiantes cada afio. En 2008 ese nimero bajé a un poco méas de ocho mil y en 2009 los
numeros bagjaron aln més. Este es un tema pendiente, pero seguramente se relaciona con
mayor competencia, mas programas del gobierno, fata de profesionalizacion en €
servicio a cliente, pero estas son solo conjeturas y necesitan un estudio separado para

determinar |las causas.

19 Problema-investigacion

La solucién de las dificultades provocadas por € indice de desercion escolar en €
Programa de Educacion de Adultos del Instituto de Educacién a Distancia “La Escuela en
su Casa” Ciudad de Guatemala, es e problema que retendra nuestra atencién en el resto
de este trabgjo.

1.10 Objetivodelainvestigacion
Remediar € ato indice de desercion escolar en € Programa de Educacion de Adultos del

Instituto de Educacién a Distancia La Escuela en su Casa, Ciudad de Guatemala.

111 Pregunta-investigacion
¢COmo se puede remediar |a altatasa de desercion interanual en los programas del ISEA?

11



2 Marcotedrico
2.1 Introduccion
Conforme va cambiando €l modelo econdmico de las sociedades, se va aventurando mas
la necesidad de la educacion para adultos en la forma de capacitaciones; cursos de
actualizacion, postgrados y educacion oficia regulada. La demanda de mano de obra

calificada hace que los mas aptos sean el egidos paralos puestos.

Las personas de hoy viven en una sociedad que asigna lugares en base a lo que cada uno
€s, y entre mas capacitado se esté, entre mas estudios posea; més vale. Siempre hay
excepciones a laregla, pero en mayor o menor medida esos son los pardmetros que se
siguen. En un mundo globalizado poco a poco vamos siendo absorbidos por esferas de
influencia gque no imaginabamos apenas unas décadas atrés.

Los programas educativos que funcionan actualmente necesitan captar nuevos alumnos,
al captarlos necesitan prepararse bien para no dejarlos ir y si se quedan es nuestro deber
hacer un buen trabajo en conjunto donde todos salgamos beneficiados.

En & siguiente capitulo estudiaremos a la organizacion del sistema educativo
guatemalteco, analizaremos las teorias sobre la educacion para adultos, los modelos
educativos adistanciay los sistemas de tutoria como un elemento clave en la prevencion

de la desercién mediante € acompafiamiento del alumno.

Nuestro propdsito es dejarnos llevar en un vigje répido por las distintas teorias de la
educaciéon de adultos, para luego finalizar en unas ideas centrales que dardn forma a
nuestros pensamientos. Debemos todo este trabajo a aguellas personas que dedicaron su
vida completa a estudio de la andragogia y esperamos aportar de nuestro acervo un

granito de arena paramejorar € sistema educativo en Guatemal a.
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2.2  Sistema Educativo Nacional y abandono de la escolaridad

El Decreto Legidativo 12-91 del Congreso de la Republica establece en los articulos 28
al 32 dos Subsistemas de Educacion:  El Subsistema de Educaciéon Escolar que esta
estructurado en base a etapas, niveles y grados en un orden rigido y un Curriculo
Nacional Base establecida y e Subsistema de Educacién Extraescolar o Paralela, que es
una forma de redlizacion del proceso educativo, que € Estado y las instituciones
proporcionan a la poblacion que ha estado excluida o no hatenido acceso a la educacion

escolar y alas que habiéndola tenido desean ampliarlas.”

La Educacion Formal entonces es aquella que se estructura en base un curricul o, a edades
cronolégicas y es lamas extendida a nivel nacional. La Educacion no formal por su parte,
es laque si bien esta programada en base a unos contenidos y tiene ciertos fines no esta

sujeta al orden de grados ni requisitos de edades cronol 6gicas.

Algunos pensadores agregan una tercera clase de educacion, la asi Ilamada “educacion
informal”, que para ellos es la que recibimos por nuestra propia experiencia desde que
nacemos y que no dejamos de adquirir sino hasta que finaliza la vida misma® En esta
tesis se considera a los servicios educativos que presta € Instituto de Educaciéon a
Distancia, cuando estan respaldados por € Ministerio de Educacién, como Formales o
Escolares, mientras que si son cursos libres o de capacitacion como No Formales.

A continuacién haremos un esbozo de las causas por las que, siendo nifios, abandonaron o
abandonan las escuelas, a esto |lamamos la primera desercion, unos afos después,
impulsados por otras razones; estas mismas personas, buscan nuevamente la escuela.

® Cfr. GUATEMALA Decreto Legisativo 12-91, 11 de enero de 1991 Ley Nacional de Educacién en GIL
Montepeque, Jovita, Barrios, Maring; Villeda Recinos, Victor. Derecho Educativo. Recopilacion comentada de leyes
y reglamentos. 5ta. Edicion Guatemala, Ediciones Superiores 2008 . p44

® Cfr. ARGENTINA Psico-Web.com ¢Qué es la Educacion? [Documento en linea] disponible en: http://www.psico-
web.com/educaci on/educacion.htm Fecha de consulta: 22-Mar-2009
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Aunque ingresan con ilusiones en mente; un buen porcentaje abandona nuevamente, esto
es lo que Ilamaremos “segunda desercién” y seré la idea que mantendremos por el resto
de este trabgjo.

2.3  Desercion ofracaso escolar en la nifiez
La desercion escolar es una de las manifestaciones del fracaso escolar y se manifiesta
como € total abandono de los cursos 0 asistencia a clase por parte de los estudiantes

INscritos en un programa escolar.

Ernesto Espindola dice que “los sistemas educacionales de buena parte de los paises de
Latinoamérica comparten en mayor o menor medida los siguientes rasgos: insuficiente
cobertura de la educacion preescolar, elevado acceso a ciclo basico, y escasa capacidad

de retencién tanto en el nivel primario como en e secundario”.

Asi, larepeticion y € retraso escolar —fendmenos que con alta frecuencia anteceden a la
desercion escolar, unidos a un bgjo nivel de aprendizagje de los contenidos bésicos de la
ensefianza, conspiran contra el aprovechamiento del potencial de los nifios desde
temprana edad.

La desercion escolar genera elevados costos sociales y privados. Los primeros no son
féciles de estimar, pero entre ellos se mencionan los que derivan de disponer de una
fuerza de trabajo menos competente y més dificil de calificar, cuando las personas no han
alcanzado ciertos niveles minimos de educacion para aprovechar los beneficios de

programas de entrenamiento.

Miguela del Burgo expone que estamos inmersos en una sociedad de produccién,
“rendir” es la constante ideoldgica que prima [en el mundo consumista] también en la

ensefianza. “Tanto rindes, tanto vales”.®

" ESPINDOLA  Ernesto, Ledn  Arturo. La  desercion escolar en  América Latina
un tema prioritario parala agenda regional. Revista |beroamericana de Educacion No. 30 Septiembre — Diciembre
2002 [Documento en lined] disponible en; http://www.rieoei.or g/rie30a02.htm#2a Fecha de consulta: 22/07/2009

8 DEL BURGO, Miguela. El Fracaso escolar. Acento Editorial Madrid 2002 p.13
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En 1982 llda Moran escribi6: “En el contexto de la educacién contemporanea, se hace
evidente que € individuo esta situado dentro de una complegja organizacion socio-
econdémica y cultural, enlacua debe aprender a desenvolverse ante las situaciones que
se le plantean a diario, en una forma dinamica, motivadora y productiva, pues de lo
contrario se ve obligado a ocupar lugares secundarios dentro de la estructura social en la
cua se ubicay actla; una estructura que asigna valores y lugares a individuo en base a

su capacidad intelectual y su posicién socio econdmica’®

Para Miguel Cadtillo i Carbonell, €l fracaso escolar se aplica habituamente a alumnado
que a finalizar la escolarizacion obligatoria no ha logrado una formacion bésica,
traducida en la obtencion o no de la acreditacién pertinente, que le permita integrarse de
forma auténoma en la sociedad y ser reconocidos como ciudadanos responsables.™

Por lo tanto, & fracaso escolar puede darse por culpa de la escuela o por culpadel aumno
o su familia. Incluso un estudiante puede llegar a graduarse, pero si no asimilé lo que
debi6 aprender se le consideraria seglin esta definicion, como un fracasado. Por eso a
Veces, vemos personas graduadas del nivel medio desempefidndose en puestos inferiores,

pues si bien la escuela o los profesores perdonan, lavidarea no.

Para finalidad de esta tesis y porque € fracaso escolar en su definicién mas amplia ha
tenido mayor atencion, nos centraremos en un modo de fracaso escolar no relacionado
directamente con estas definiciones, de aqui en adelante hablaremos de desercion escolar,

lo que explicaremos a continuacion.

® MORAN Pérez de Garcia, Ilda Rosaura. Andlisis Critico del M6dulo Basico de Educacion Extraescolar de la
Secretaria de Coordinacién de la Junta Nacional de Educacion Extraescolar. Tesis de graduacion. Universidad de
San Carlos de Guatemala. Facultad de Humanidades Guatemal a, febrero de 1982.

0 Cfr. CASTILLO i Carbonell, Miguel. Et. All Cémo evitar el fracaso escolar en secundaria. Recursos.
Materiales 12-16 para Educacién Secundaria. Narcea Ediciones. Madrid 2006

El trabajo realizado por Cadtillo i Carbonell se orienta a la educacién en Espafia donde por razones obvias la
educacion es fundamental para alcanzar un buen empleo. En nuestros paises es imposible llamar fracasados a
quienes no completaron su educacion formal. Hay en nuestros anales histéricos incluso un presidente que no sabia
leer ni escribir y gobern6 por mas de 30 afios. Cfr. CRUZ, Oscar René. Rafael Carrera El Presidente olvidado.
Editorial PCOSA México D. F. 2009
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La desercion escolar es el abandono de los estudios por parte de los alumnos inscritos en
algun grado académico. En la siguiente parte de este trabajo veremos primero las causas
del fracaso escolar inicial en los jévenes o nifios, pues son esas razones las que provocan

gue tengamos adultos sin haber finalizado la escuela.

Después nos centraremos en revisar que motiva a los adultos a inscribirse de nuevo en un
programa de estudios, las dificultades que encuentran dentro o fuera de la institucion a
momento de inscribirse y finamente las razones o motivaciones que le llevan a
permanecer o abandonar los estudios una segunda vez. No abordaremos e fracaso
escolar desde el estudio de la calidad de la educacion recibida y su impacto en laviday
aprendizaje del adulto, un tema que considero muy importante y que el Ministerio de
Educacion ha tratado de hacer con los estudiantes jévenes a redlizar la evaluacion
diagnostica cada afio desde 2004.

24  Principalesfactoresdel fracaso escolar
Castillo i Carbonell define como los principales factores del fracaso escolar los

siguientes:

24.1 Dificultadesdel alumno mismo
Estas se relacionan mas con las dificultades personales o individuales que un

estudiante tiene, dificultades de comprension, de adaptacion o del intelecto.
También puede ser un desgjuste entre la edad cronolégicay la edad intelectud. [Los
estudiantes adultos por lo genera han pasado bastante delante de su edad
intelectual] Se incluyen en esta categoria la falta de técnicas de estudio, problemas

emocionales y problemas propios del desarrallo.
La edad intelectual es e periodo sensitivo cuando més facil se puede adquirir una

nueva competencia, esto es negociable pues como apuntamos antes, uno nunca deja

de aprender.
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2.4.2 Entorno familiar y sociocultural
Estas son las desigualdades causadas por la mala distribucién de la riqueza de la

sociedad, que como tales estimulan o limitan |as oportunidades de desarrollo en el
estudio y otras areas de la vida. También se puede mencionar a los factores de
riesgo socia, muy relacionados a anterior punto; entre estos se pueden citar la
pobreza en sus diferentes grados, [conflictos armados| hogares no integrados,

dependencia de téxicos, conflictos familiares solo por citar unos cuantos,

Los cambios econdmicos y sociales también pueden ser catalogados en este rubro.
Para Centro Ameérica, los afios 1980 a 1990 suele llaméarsele la década perdida,
porgque no hubo desarrollo debido a los conflictos armados. Por ende mucha de la

poblacion que hoy es adulta no fue ala escuela

Los padres pueden ser a la vez factores de apoyo o dafio. Especiadmente en
Guatemala, muchas veces, mas de |las que quisiéramos, vemos a los padres tratando
de lograr que hagan ganar a sus hijos, pues para esta clase de padres, es mas
importante e diploma que lo que aprenden. En e lado opuesto, muchos padres
prefieren que sus hijos trabagjen y no que asistan a la escuela, muchas nifias se ven
impedidas de ir a clase porgque sus padres creen que van a casarse y no necesitaran
estudio.

24.3  Centroescolar
Los métodos, € curriculo, la organizacion interna y otros factores son las

principales razones por las que un centro educativo puede considerarse como
creador del fracaso escolar. De esto s se ha escrito bastante. Hay pensadores
extremistas como Ivan lllich*?, John Caldwel Holt*®* y John Taylor Gatto™ que

abogan por la abolicién de |as escuelas como las conocemos hoy. *°

1 Cfr. CASTILLO Carbonell, Miguel. Op. Cit. p22

2 lvan Illich fue un educador austriaco. Segun la Enciclopedia Libre es el autor de una serie de criticas a las
instituciones clave del progreso en la cultura moderna. Se ocupd en formular profundas criticas a la educacion
escolar. Siendo europeo, trabajé muy de cerca con instituciones de América Latina, su més celebre libro: La
Sociedad  Desescolarizada  (1971) y que se encuentra disponible en linea en:
http://www.ivanillich.org.mx/Lidesind.htm Fallecié en Alemania en 2002. Ledn Tolstoi escribié en 1882 una
novela corta llamada “La muerte de Ivan Illich” que no tienerelacion con el Illich que agqui citamos.

3 John Caldwel Holt. Su libro més conocido: How Children Fail (Como fracasan los nifios) fue escrito en 1964
en el Holt expone la idea que a los nifios les encanta aprender pero odian ser ensefiados. En 1979 escribié un libro
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Miguela del Burgo también analiza lo que para ella son los factores determinantes
gue condicionan & rendimiento y por ende la permanencia o no en la escuela de los

estudiantes; estos no son muy diferentes de los citados antes:

244 L a sociedad, factores socio culturales
Del Burgo no analiza las cosas de una forma tan extensa como antes ya se hizo, ella

mas bien pone & dedo en la llaga al acusar a los padres de estar criando hijos
indtiles. Ellano usaesapaabrapero al leer € texto completo esa es laidea que nos
gueda. Unafamilia donde ante la ausenciadel padre o la madre se intenta satisfacer
con regalos, teléfonos moviles, juegos caros, television, Internet. “Depredadores

audiovisuales” les llama ella.

245 Lafamilia, herenciay ambiente
De este punto hemos abundado ya en la parte anterior. Del Burgo expone que es en

la familia donde para bien o para mal recibimos la educacién verdadera que nos
acompafara por € resto de nuestra vida. En e seno de la familia adquirimos los

valoresy los habitos que marcaran nuestra personalidad siempre.

sobre su experiencia como estudiante adulto de musica “Never too late: My musical life story. (Nunca es demasiado
tarde: Mi historia personal sobre lamusica) Fue un incansable luchador por la reforma de la educacion hasta su
muerte en 1985.

14 John Taylor Gatto. Su discurso de aceptacion del premio Maestro del Afio del Estado de New York en 1990 le
ha dado la vuelta @ mundo y es citado incontables veces. Es una critica a sistema escolar en s, que no deja alos
nifios descansar. En 1991 publico un aviso en The Wall Street Journal informando que renunciaba a ser maestro
porque no queria “ganarse la vida lastimando nifios”. Hasta €l dia de hoy se hace llamar “former teacher” [Ex
Profesor]. Gatto no aboga por la abolicion de la educacion, € aboga por la desaparicion de las escuelas del modo
gue las conocemos hoy. Dice que aprisionar durante seis horas diarias por cinco dias a la semana; durante diez
meses a afio, alo largo de hasta doce afios es un gran precio que los nifios deben pagar por recibir su educacion.

> Por (ltimo: Patricia Ganem coordiné dos interesantes textos |lamados Escuelas que matan 1y 2 Editados por
Limusa, México D. F. Estos textos analizan la crisis en las instituciones educativas mexicanas donde, a juicio de los
autores, se dedica mas del 70% del tiempo de clases, a actividades que nada tienen que ver con la ensefianza; en tal
sentido abogan por un cambio radical en los métodos de ensefiar 0 mejor dicho en laforma de organizar.
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2.4.6 L as politicas educativas
Cuantas veces tenemos que recibir o dgjar ir personas que no cumplen con los

requisitos, que s una firma, que un papel, tantas trabas que e mismo Ministerio de
Educacién impone a que quiere estudiar. Si finamente logra vencer todos estos
primeros obstéculos, muy pronto encontrara nuevos en la forma de obsoletos
reglamentos que no hacen sino entorpecer e proceso, desviar € esfuerzo que

debiera estar dedicado exclusivamente a aprendizagje. *°

24.7 Lainvisibilidad dela discriminacion
Este tema no |o toca la autora anteriormente citada, |0 parafraseamos de un texto de

CODISRA (Comision Presidencial contra la Discriminacion y € Racismo) en este
folleto se expone que en educacién como en otros campos, yace inerte un tipo de
discriminacion que no se nota, y precisamente porque no se nota es dificil de
medirla o atacarla. Cientos, quizad miles de estudiantes indigenas abandonan las
escuelas cada ano porque no aguantan a un profesor o profesora que se burla de
ellos o elas; o porgue su idioma materno no es el espariol. Considere las bajas notas
gue pueden obtener por no escribir correctamente un idioma gue no hablan en su
casa y € impacto que eso tiene en su autoestima; con raz6n muchos padres
prefieren llevarles atrabajar.

16 Cfr. DEL BURGO, Miguela. Op. Cit. p.27-33

7 Cfr. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. La discriminacion, el racismo y la xenofobia
Madulo sobre derechos indigenas. Unidad 3. CODISRA (Comision Presidencial contra la Discriminacion y el
Racismo contra |os Pueblos Indigenas en Guatemala) [s. n] Guatemala 2006

19



25 Tasasoficiales deescolaridad 1996-2006 del Ministerio de Educacion

A continuacion veremos una gréfica que compara la escolaridad neta entre los afios 1996
y 2006; en ella se notan los impresionantes cambios en cantidades que se han dado en
apenas diez afos. Ciertamente la poblacion estudiantil ha crecido bastante; ojalay los
dos millones de nifios que hoy engrosan la primaria, en € afio 2015 estuvieran todos en
diversificado.

TASA NETA DE ESCOLARIDAD
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Grafical. Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion 2005-200618

La grafica muestra los niveles de cobertura del Ministerio de Educacion para los afios
2005-2006. Realmente ha habido un incremento importante en cuanto a nimeros de
estudiantes que ingresan. De un 70% aproximado en 1996 se hallegado casi a 100% de

cobertura en Primaria en tan solo diez afios.

No se puede tomar la gréfica tal cua es; no todos los alumnos que ingresan a un nivel
aprueban sus grados; esto es més evidente en e Nivel Medio Diversificado. Toda esa
poblacién que se ha ido quedando pasa a engrosar las filas de los alumnos “fracasados

escolares” que desertan por vez primeradel sistema educativo.

¥ MINISTERIO DE EDUCACION DE GUATEMALA. Estadisticas Educativas. [Documento en |inea] disponible
en: http://www.mineduc.gob.gt/uploads/Estadisticas/default.asp Fecha de consulta: 12/07/2009
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2.6 Fracaso escolar noesigual afracaso en lavida

Cuando hablamos de “fracasado” nos referimos al fracaso en la escuela. Ser un “fracaso
escolar” no significa que serd un fracaso en la vida. No estamos aqui sefialando con el
dedo a la gente que no termind sus estudios, quien escribe este trabajo no finalizd la

educacion primaria hasta | os treinta afios.

Esta no siempre es lareglay tener una educacion es mucho mejor que no tenerla, aln asi
hay incontables historias de personas cuyas vidas escolares han sido un desastre, pero
gue triunfaron hastalo més ato. Entre ellos se puede citar unos cuantos:. Bill Gates, quién
abandoné la universidad para fundar la mayor empresa de tecnologia del mundo y de
paso hacerse e hombre mas rico. Albert Einstein de quién uno de sus maestros no creia

quellegarialgos.

En esta misma tesis citamos ya la novela biogréfica de Rafael Carrera, quien sin saber
leer ni escribir llegd a ser presidente de Guatemala; més reciente Alvaro Arzi sin haberse
graduado de la universidad también alcanzo la presidencia en 1996.  Si nos diéramos a
investigar caso por caso encontrariamos que muchas empresas han sido fundadas por
personas que si bien les faltaba “el cartdn”, no por eso se dgaron llevar por € fracaso

aparente. Tristemente, como ya se escribi6 antes, no son laregla sino la excepcion.

Una de las mejores historias de estos “fracasados escolares” y que sin embargo no fracaso
en la vida, es la de don Carlos Benjamin Paiz Ayala quien viniendo de una aldea en
Zacapa llegd a fundar varias empresas entre ellas los Almacenes Paiz que después se
transformaron Wal-Mart de Centro América.™

En € libro Historia de Carlos Paiz. Un hombre de Guatemala, don Carlos Paiz relata
como siendo muy joven, compréd una academia en Quetzaltenango y a mismo tiempo

gue la administraba también se puso a estudiar con la esperanza de obtener un titulo de

19 Sin ser acusado de aguafiestas es menester aclarar que lo que en todos los niveles se cree como éxito, es e éxito
econémico y sabemos muy bien que para sentirse satisfecho uno mismo no necesariamente debe ser millonario.
Tampoco queremos decir que e estudio no aporta mucho, en realidad historias como la de Carlos Paiz son las
excepciones alaregla.
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contador. Lamentablemente no aprobd e examen fina y fue esa la Ultima experiencia

gue tuvo con la educacion formal. Después vendid sus acciones en la academiay se vino

a Guatemala a administrar una pequefia tienda en la novena avenidade lazona 1. %

Sirva todo lo anterior para tratar de explicar en una minima parte, las razones del

abandono escolar por vez primera; a partir de aqui muchos adultos desarrollan su vida

algados de las aulas; cuando ya han avanzado un buen trecho en laviday se replantean

sus metas, vuelve aagunos de ellos la necesidad del estudio.

2.7

Laeducacion para adultos
271 El aprendizaje per manente
Victor Garcia Hoz escribio: “La educacion invisible es como la desconocida trama
de los distintos elementos que se manifiestan en algo tan importante pero tan dificil
de definir como la salud, la vitalidad, € brio ante las dificultades. ;C6mo no darse

cuenta de que unos y otros elementos son necesarios para la vida?"?

El texto de Garcia Hoz aqui citado se centra en dos conceptos: Pedagogia visible: es
todo e andamiagje o sistema educativo formal, determinado por las instituciones
educativas, su organizacion externa e interna; su estructura fisica, personal docente,
planes y programas curriculares, sistemas de eval uacion, etc.

La Educacién invisible es todo aquello que no se ve, pero que es producido como
efecto duradero que han dejado los maestros o las ensefianzas recibidas por otros
medios. Aunque abandonaron la escuela los adultos no han parado de aprender, la
semilla de la “educacion invisible” germina en cualquier campo y hace crecer el
intelecto humano, talvez no tenga un diploma (pedagogia visible) pero si puede

leer, puede manegjar, sabe resolver problemas, etc. (educacion invisible)

2 Crf. PAIZ Ayala, Carlos Benjamin; Scholoesser de Paiz, Anabella. Historia de Carlos Paiz. Un hombre de
Guatemala Editorial Fundacion Paiz. Guatemala 1997

2 GARCIA Hoz, Victor Pedagogia visible, Educacion invisible. Una nueva formacion humana. Ediciones RIALP
S. A. Madrid 1987 p25
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2.7.2 El papel secundario del maestro

Conviene hacer una parada en este momento para delimitar mejor € objeto de
estudio; mas adelante vamos a revisar algunos conceptos de Eduard C. Lindeman a
quien Macolm Knowles, considera su mentor. C. Linderman fue, con Paulo
Freire, y el mismo Knowles, uno de los més tempranos estudiosos de la educacion
del adulto. Pero a diferencia de Freire® quien se enfocd més en los aspectos
sociales de ese adulto que necesita educarse; Linderman, trabgador social, €

mismo, desarrolla sus teorias basado en una concepcion individual del adulto.

C. Linderman dice que toda la vida es un aprendizaje.  En este mundo de
especialistas cada quien debe aprender a hacer su trabgjo, si la educacion puede
ayudar entonces debemos aprovechar su ayuda. %

El enfoque tiene que ser por medio de situaciones y no temas o contenidos. Segun
C. Lindemann, nuestro sistema educativo tiene que trabajar en sentido contrario,
como manejar un carro de retroceso.  En la educacion tradicional los contenidos

%2 paulo Freire es muy conocido por su trabajo por la educacion del adulto. Socialista convencido, es considerado
también uno de los precursores de la Teologia de la Liberacion. Si la Teologia de la Liberacion apunta a “bajar de la
cruz a los pobres”; la educacion del oprimido también contribuye a este fin. Freire dice que debemos proveer al
educando de los instrumentos necesarios para resistir los poderes del desarraigo frente a una civilizacion industrial
gue se encuentra ampliamente armada como para provocarlo. Cfr. FREIRE, Paulo. La educacion como préactica de
lalibertad. 44 Edicion. Siglo XX Editores México D. F. 1996 Merriam (1991:262) dice que Freire presenta
unateoria mucho mas precisa. Para Freire la educacion no es neutral, o esclaviza o libera. La concientizacién es el
proceso mediante el cual los estudiantes adultos [no como recipientes] como sujetos conocedores adquieren un
profundo conocimiento de la realidad sociocultural que da forma a su viday la capacidad de transformar su propia
redidad. Para Freire también es fundamental el cambio del rol entre € maestro y estudiante, se vuelven
coinvestigadores de una realidad comun. El dialogo es el método para compartir ideas y donde la conciencia [de su
realidad] es generada.

% Cfr. Eduard C. Linderman (1885 — 1954). Fue un educador norteamericano muy conocido por sus pioneras
contribuciones en educacién de adultos. Nacio en Michigan, décimo hijo de una familia de inmigrantes alemanes.
Huérfano a temprana edad, trabajo como lavandero, enfermero, sepulturero, abafiil y mensgjero, todo esto mientras
asistiaalaescuela. A los 22 afios fue admitido en € Michigan State College, a pesar de sus limitadas habilidades
académicas. Tenia dificultad para leer y escribir. A pesar de esto, antes de graduarse empez6 a escribir ensayos,
poesiay hasta una obra de teatro. Después de graduarse trabajé como educador en varios lugares, con gente joven y
adultos. Fue Presidente de la Comision para la Libertad Académica de la Asociacién Americana por las Libertades
Civiles. Aungue en realidad era un trabajador social convertido en fildsofo, su trabajo trascendio disciplinas. Poco
tiempo después de unirse ala Escuela de Trabajo Social de Nueva Y ork en 1926 publico lo que seria su trabajo mas
importante en € campo de la educacion de adultos: The meaning of Adult Education [El significado de la educacion
del adulto]
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son primero, luego los maestros y por Ultimo los estudiantes. Un aumno debe
adaptarse al curriculo ya establecido.?*

Cuando un estudiante adulto se siente en una situacion especifica respecto a su
trabgjo, su recreacion, su familia, su vida, su comunidad y esta situacion exige

gjustes; es en este momento preciso cuando dainicio laeducacion del adulto.

Cuando € proposito de la educacion se hace evidente, los textos de estudio y
maestros juegan un papel secundario, todos los recursos deben ponerse a servicio
de las necesidades del estudiante.  Los métodos de ensefianza autoritarios, que

impiden el pensamiento auténomo, no tienen cabida en este tipo de educacion.

2.7.3 Caracteristicasdelos adultos

Martha Saint de Berberidn describe algunas caracteristicas de los adultos de la

siguiente forma:
a) Joévenesentre 18 y 24 afos (Edad de la independencia)
Vitalidad ilimitada; sentimientos desarrollados al méximo, pasion por los
ideales; sejacta de los sacrificios que hace, dedica su mayor esfuerzo a ayudar
al prgjimo, tiene una fuerte imaginacion creadora. En esta edad € joven
escoge su modo de vida definido y se mueve hacia la independencia. Tienen
convicciones firmes y definidas. Esta es la edad en la que se encuentran
buscando su “estrella polar”” como lo explica Jeff Medefind® refiriéndose a
la importancia de tener un punto de referencia para saber hacia donde nos
movemos. Medefind cuenta como en la antigliedad, el éxito de un vige en
barco no dependia de la pericia o sobriedad de los marineros, de la
envergadura de los barcos, del poder de sus velas ni de la fuerza de sus

remeros, € éxito dependia de un solo punto en € cido, & cua nunca se

2 SMITH, M. K. “Eduard Linderman and the Meaning of Adult Education”. The encyclopedia of informal
education. [Documento en linea] Disponible en: http://www.infed.org/thinkers/ed-lind.htm Fecha de consulta:

15/07/2009

% Cfr. MEDEFIND Jef, Lokkesmoe Eric. El Comunicador Revolucionario. Siete principios vividos por Jests para
impactar, contactar y liderar. Editorial Casa Creacion. USA 2005 p129
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movia; si e marinero podia ubicar ese punto en e firmamento, entonces sabia
dirigirse adonde fuera. Ese punto eslaestrellapolar.

b) Entre 25y 35 afios (Edad dela aplicacion)

Todavia son vigorosos; con suficiente energia para cumplir con su trabajo y
estudios. Tienen intereses diferentes a los adultos mayores y a los solteros.
Seguramente estén casados ya. Tiene interés por lafamiliay los hijos, estd en
guste al matrimonio y a hogar s se ha formado recientemente. La crianza de

los hijos suele ser un problema serio.

C) De 35 a 60 afos (Edad dela realizacién)

Tiene buena salud si ha desarrollado buenos hébitos, ha logrado estabilidad
econdmica si ha sido constante y fiel con e trabgjo. [No siempre es asi en
Guatemala] Ha llegado al medio dia de su vida. Es inteligente y le interesa
analizar situaciones para buscarles solucion. Circulo de amistades amplio.
Puede estar pasando problemas en el trabajo por os cambios que debe afrontar
por la edad, dificultades con hijos adolescentes. Son espiritual mente estables,
son la espina dorsa de sus congregaciones. Agrega Saint que € meor
maestro de los adultos no es e que sabe mas, sino € que los respeta como

individuos. %

Polly Cooper piensa que con solo saber € estado civil y profesiéon de un adulto
ya podemos hacernos una idea general de quién es. >’ A veces, basados en
estereotipos de la sociedad, asumimos que un hombre casado es € sostén
econdmico y jefe de su hogar, que su esposa se dedica exclusivamente a su
hogar y gue todos sus hijos van a la escuela. Esto no siempre es asi, si en €
hogar la que manda es la mujer podemos estar ante situaciones totalmente
diferentes de las que imaginamos, todo eso influye en la personalidad y
estudios de quien tengamos enfrente.

% SAINT de Berberian, Martha. Ensefiando con eficacia. El uso de métodos en la educacion cristiana. Ediciones
Sa-Ber Guatemala 2002 p27

%' Cfr. COOPER Polly. Como guiar alos adultos. Traduccién y adaptacion de Carol A. de Martinez. Casa Bautista
de Publicaciones El Paso TX 1988.
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Algunas palabras para describirlos son: “solteros, casados, divorciados,
présperos, conformistas, clase media, clase dta, clase baja, lideres, fracasados,
sociables, aislados, estables, inestables, que se superan, creativos, estancados,

aburridos, adaptados, contentos, luchadores, que sufren, etc.”?®

274 Razones por las que los adultos vuelven a la escuela for mal
En la seccién dedicada directamente a revisar como aprenden |os adultos vamos ha
ampliar mucho més todos estos conceptos, pero con € fin de no ingresar en €l

929

desarrollo de la ““segunda desercion”<”, sin revisar un poco las causas por las que

ingresan, vamos a ver 10 que se escribe en algunos textos sobre € tema.

Seglin la Guia Barron’s® algunas de las razones por las que los adultos vuelven a
estudiar:
a) La mayoria de estudiantes en los programas a distancia estén tratando de
terminar una carrera o mejorar sus calificaciones para el trabajo.
b) Algunos necesitan € estudio para continuar dedicandose alo que ya hacen o
seles haexigido en su trabgjo.
c) Algunosde €ellos, (Ilos menos) |o hacen para enriquecer su conocimiento.
d) Todos necesitan la flexibilidad que estos programas ofrecen, debido a
limitaciones fisicas, problemas con horarios, transporte, responsabilidades
familiares o e precio.

Calvo Verdu identifica otras razones por las que los adultos vuelven a clases:
e Mgorade papel que desempefiaen € trabgjo, lacasao lafamilia
e Capacitarse paraun nuevo oficio.
e Aumentar |0s ingresos econdmicos.

e Evadirsedelarutinadiaria

% COOPER Op. Cit.

% Cfr. Pag. 10 Definimos la primera desercién como la vez en que siendo nifios dejan de estudiar y la segunda
desercién que ocurre cuando siendo adultos ingresan de nuevo en la educacién formal y vuelven aretirarse.

% Cfr. CRISCITO, Pat. Barron’s Guide to Distance Learning. 2da. Edicion New York 2002 [Traduccion libre de
Aroldo David Noriega. ]
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e Aumentar SUS conocimientos.

e Desarrollar su personalidad y relaciones personales. **

Los adultos tienen mayor motivacion para aprender que los jovenes; ellos
vienen porque quieren aprender, es una decision persona. Raymond J.
Wlodkowski escribio que la actitud antes que todo lo demas hace que un
adulto decida aprender. Actitud, dice, es la combinacion de conceptos,
informacion y emociones que resultan en la predisposicion para responder
favorablemente o desfavorable hacia un particular grupo, ideas, eventos u

objetos. ¥

En & caso de los estudiantes adultos, su situacion les hace darse cuenta que
quieren o necesitan algo y que e medio para lograrlo es aprendiendo. Por eso
Vemos personas inscritas en tantos cursos de computacion, de mecanica, de
belleza, etc. La educacion de adultos no esta presente solamente en entornos
oficiales aprobados por e Ministerio de Educacion. Alguien dijo unavez, que
todos los domingos, se educa mas gente en cada iglesia cristiana, evangélica o

catélica, mucho més delaque asiste alas escuelas y universidades juntas.

Educacion del adulto

Para Victor Garcia Hoz, la educacion puede ser entendida como un proceso de
asimilacion cultural y moral, y al mismo tiempo como un proceso de separacion
individual. “De estaforma el educando se va haciendo paul atinamente semejante a

los que le educan, los padres quieren que sus hijos reaccionen y piensen como

133

Garcia Hoz mas adelante establece que la educacién personalizada responde a la

capacidad de un sujeto para perfeccionar y dirigir su propiavida. Esta definicion es

3L Cfr. CALVO Verdd, Miguel. Formacion abiertay adistancia. MAD Sevilla, Espafia 2006 p47

% Cfr. WLODKOWSKI Raymond J. Enhancing Adult Motivation to Learn Revised Edition A comprehensive
guide for teaching all adults. [Motivacion en el aprendizaje del adulto, una guia comprensiva para ensefiar a todos
los adultos] Traduccion libre de Aroldo David Noriega. Jossey-Bass Publishers 2nd. Edition San Francisco CA

1999

% GARCIA Hoz, Victor. Educacion Personalizada. 8va. Edicion RIALP Madrid 1988 ppl7
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mucho més acorde a la Educacién de Adultos aungue probablemente no era esa la
intencion de GarciaHoz.

Para Malcolm Knowles, “la educacion es una actividad emprendida o iniciada por
uno 0 méas agentes con €l objeto de producir cambios en e conocimiento, las

habilidades o actitudes de los individuos.”*

Se desprende de estas definiciones que
para Garcia Hoz, e punto de vista de la educacién es més humanista, mientras

Knowles se decanta por & conductismo.

¥ KNOWLES, Malcolm. Andragogia. El aprendizaje de los adultos. 1ra. Ed. Espafiol Alfaomega, México 2006

pp.13
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2.8

Teorias del aprendizaje del adulto

En vista de que sobre este tema hay tanto escrito, nos limitaremos a reproducir € cuadro

de Merriam y Caffarela®™ que muestra las distintas teorias de aprendizaje en forma muy,
pero muy resumida.

Tabla7
Teorias del aprendizgje. *°
Aspecto Conductismo Cognoscitivismo Humanismo Aprendizaje Social
Thorndike, Pavlov, Kofka. Kohler
Watson, Guthrie, 8, K '
) Lewin, Piaget, Bandura, Rotter
Representantes: Hull, Tolman, bel Maslow, Rogers Frei
Skiner Ausubel, Bruner, [Freire]
Gagne
Proceso mental
interno (incluye
El proceso de Cambio de ern;emggr?' o Un acto personal olg]g\?gg;gr? Ejle
aprendizaje esvisto comportamiento F;I reepcion, paradesarrollar
COMo: andlisisy proceso potencial otros en un contexto
’ de informacion social
almacenada)
. Interaccion de las
. . Necesidades
Donde sedael Est mal:_ln(?)icﬁ t;nedl ° Cognicion y afectivasy compgtsgr?]iag’nto
aprendizaje: estructuras internas cognitivas b oy
medio ambiente.
Producir un cambio cI:D &Zrirdoal\(ljar Conseguir nuevos
Finalidad de la de conductaen la h ab?IFi) dades );ra Auto-actualizarse, Ser%les
educacion: direccién deseada. P volverse autbnomo y
aprender mejor. comportamiento
) . Estructura el
Org:rn;zlecl) e:;?g'o contenido de las Facilitar e Modelay guiael
Rol del maestro: ; b y eaa% A actividades de desarrollo integral nuevo rol y
&0 aprendizgje delapersona comportamiento
Desarrollo
cognoscitivo
Cambio de habitos
Inteligencia, .
Educacion basada aprendizajey Andragogia Socializacion
Manifestacion en e en competencias memoria como Auto-aorendizaie Roles sociales
aprendizaje adulto: funciones en laedad @ 3 Ensefianza
Desarrollo de adulta. — Posicién de control
habilidades y Auto-didactismo
entrenamiento Aprender a
aprender

% Cfr. MERRIAM Sharon B., Caffarella, Rosemay S. Learning in Adulthood A Comprehensive Guide. Jossey —
Bass Publishers. San Francisco CA 1991 [Traduccién libre de Aroldo David Noriegal
% Cfr. MERRIAM Op. Cit. p138 [Traduccioén libre de Aroldo David Noriega]
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Malcolm Knowles basa su teoria del aprendizaje adulto en cinco suposiciones:
a) En la medida que una persona va madurando, su auto concepto se mueve de
uno que es, de una personalidad dependiente a otra de un ser humano auto dirigido.
b) Un adulto acumula una gran cantidad de experiencia, la cua es una importante
fuente de recursos para el aprendizaje.
c) El interés del adulto por aprender esta muy relacionado a las habilidades o
tareas requeridas en su rol socia [padre, madre, trabajador, empresario, maestro,
etc.]
d) Mientras la gente madura, hay un cambio en la perspectiva del tiempo, de
una aplicacion de conocimientos a futuro se mueve a la aplicacion inmediata.  Por
esto mismo, un adulto esta més centrado en resolver problemas que aprender
contenidos.
€) Los adultos son motivados a aprender debido a factores internos y no tanto

externos. 3’

Macolm Knowles fue muy criticado por comparar o querer poner a mismo nivel la
pedagogia y andragogia®

pedagogia y que no era una ciencia separada; muchos la consideran no una teoria o

. Méstarde aclar6 que la andragogia era €l siguiente paso de la

ciencia del aprendizaje sino una técnica de ensefianza. *°  Suponemos que va a pasar

mucho tiempo hasta que se a cance una definicion uniforme.

Otras personas que han intentado definir teorias del aprendizaje adulto son Patricia Cross
gue basa su teoria en las caracteristicas sociales y fisicas de los adultos y nifios.
Desafortunadamente se enfoca més en las caracteristicas y no en como aprenden los
adultos. Howard McKlusky; Alan B. Knox; Peter Jarvis, Jack Mezirow y Paulo Freire
son otros pensadores que han desarrollado teorias propias sobre € aprendizaje adulto. El

ultimo de ellos, Freire tiene e gran mérito de haber sido un gran educador de adultos; sus

3 Cfr. KNOWLES, Malcolm. Op. Cit. p44-45

% El término “Andragogia” fue acufiado en 1833 por el educador aleman Alexander Kapp para diferenciar la
ensefianza de nifios de la de adultos. La primeravez que se usd en Estados Unidos fue en 1927 en un articulo
publicado por Martha Anderson.

¥ Cfr. MERRIAM Sharon B., Caffarella, Rosemay S. Learning in Adulthood A Comprehensive Guide. Jossey —

Bass Publishers. San Francisco CA 1991 p250 [ Traduccion libre de Aroldo David Noriegal
30



ideas transcendieron los linderos de las aulas y entre otras cosas, hoy es considerado uno
delosiniciadores de la Teologia de la Liberacion.

Algunas de las preguntas que aparecen cuando pensamos en la educacion del adulto son

las siguientes:

2.8.1 ¢Quién decide qué?
Merriam y Caffarela se preguntan sobre quién decide sobre el aprendizaje en los

adultos, la respuesta de ellas mismas es que, al menos en teoria, son los mismos
adultos que deciden aprender. Viene otra pregunta: ¢Qué aprendizajes deben estar
disponibles? Eso debe estar definido en primer lugar por las instituciones de

gobierno pero relacionadas a las necesidades de |os adultos. *°

2.8.2 ¢Con quéfinalidad?
En la préctica, la educacién en la mayoria de sociedades funciona para preservar la

sociedad como la conocemos, antes que cambiarla.  La educacion de adultos
mantiene |os sistemas sociaes, es una fuerza paralaretencion del estatus quo antes
gue un cambio social. En esto seguramente Paulo Freire no estaria de acuerdo.
También sirve para brindar una segunda oportunidad para equiparar las

oportunidades de estudio que todos deben tener.

Tedricamente, cada adulto puede escoger participar en cualquier tipo de educacion
para adultos. Larealidad de la situacion, es que la gran mayoria de adultos atraidos
a las aulas estén ya bien educados. No en sentido de la educacién formal pero s
tienen adquiridos ya los vaores, virtudes, habitos y otros aspectos que dan forma a

SuU persona

K. Patricia Cross escribio que los adultos, entre méas educados estan mas deseos de
aprender tienen. En su libro “Adults as Learners” (Adultos como estudiantes)
expone también que entre menos afos de estudio tenga un adulto menor serd su

interés por estudiar. Lo mismo ocurre con las personas desempleadas, las cuales

4O Cfr. Ibid. p270
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son més reacias a involucrarse en € estudio, no asi quienes tienen un empleo
estable.

2.9 X1 X Reunién dela Conferencia General dela UNESCO (Nairobi 1976)

La XIX Reunion de la Conferencia General de la UNESCO (Nairobi 1976) definid la

Educacion de Adultos como:
“La totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea su
contenido, € nivel y el méodo, sean formales o no formales, ya sea que
prolonguen o reemplacen la educacion inicial dispensada en las escuelas y
universidades y en forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuaes, las
personas consideradas como adultos por la sociedad a la que pertenecen
desarrollan  sus aptitudes, enriquecen sSus conocimientos, mejoran sus
competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva orientacion y hacen
evolucionar sus actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de su
enriquecimiento integral del hombre y una participacion en su desarrollo

socioeconémico y cultural equilibrado en independiente.“ *?

Ezequiel Ander-Egg cree que la definicion de la UNESCO citada en €l parrafo anterior es
una definicién abarcalotodo, pero que no dice mucho. Para €, esta definicion es una

tautol ogia.

2.10 ¢Que esla educacion para adultos?
Que es la Educacion para Adultos segin Ezequiel Ander-Egg:

o Educacion compensatoria. Es la que se proporciona a los individuos que se
encuentran en desventgja, bien sea porque no tuvieron acceso a la educacion
tradicional o recibieron una deficitaria Es una forma de equilibrar las
desigualdades.

4L Cfr. CROSS, K. Patricia. Adultsas Learners Editorial Jossey-Bass San Francisco CA 1981 p55 [Traduccion
libre de Aroldo David Noriega]

42 Cfr. ANDER-EGG, Ezequiel. La Educacion de Adultos como Organizacion para el Desarrollo Social. 2da.
Edicion Editorial Magisterio del Rio de la Plata. Buenos Aires 1996. pp10
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o Educacion transitoria. Se da esporadicamente y es buscada por cambios que
se han desatado en los modos de vida o produccion y asegurar asi la actualizacion
personal.

o Educacion complementaria: Se ofrece como complemento a la formacion ya
recibida que permite ampliar las diferentes formas de participacion y reaizacion

personal, grupal y colectiva. *®

211 Principiosdd aprendizaje adulto
Miguel Calvo establece |os siguientes Principios del Aprendizaje Adulto:
e Principiodelaintensidad. Seaprende megjor si la experiencia es dramética.
e Principiodelaprioridad.
Las primeras impresiones tienden a ser mas duraderas.
e Principiodelatransferencia.
Un determinado aprendizaje se puede extrapolar o ampliar a otros nuevos, andlogos o
parecidos.
e Principiodelaresistencia al cambio.
Aquellos aprendizajes que suponen un cambio en la organizacion de la propia
personalidad, se perciben por € individuo como amenazantes y, por |o tanto, son de
dificil consolidacion para €. La resistencia a cambio es mayor cuanto mayor es la
edad del adulto y en aquellas personas con mentalidad pragmatica.
e Principio dela motivacion. Esidoneo que sea €l propio sujeto € que establezca
Sus propios objetivos de aprendizaje y que respondan a sus verdaderas necesidades.
e Principio de la autoestima. Cuanto mayor es el concepto que uno tiene de sus

propias capacidades méas facilmente se asimila *

43 Cfr. Ibid. p10-11
4 Cfr. CALVO Verd(, Miguel. Formacion abiertay adistancia. MAD Sevilla, Espafia 2006 p47-52
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2.12 Caracteristicas del aprendizaje de adultos

o El caracter voluntario y auténomo. El adulto decide aprender porgue quiere
hacerlo voluntariamente y porque le interesa, 10 que ya de por si convierte esta
caracteristica en factor positivo para el aprendizaje.

o El ritmo del aprendizaje en e adulto. El adulto necesita més tiempo que los
jovenes para aprender, esto se compensa con la persistencia

o El miedo al fracaso y la falta de confianza en el aprendizaje adulto. Cuando
el adulto se enfrenta con una nueva situacion que le reclama un nuevo aprendizaje, y
aunque asuma dicha situacién voluntariamente, puede sentir ciertaansiedad y miedo a
no poder abordarla con éxito y, en consecuencia surge e sentimiento de fracaso, al
ridiculo, alacritica 0 a equivocarse, con o que su autoestima puede verse seriamente
mermada. Los adultos suelen dudar mucho sobre sus propias capacidades ante
determinadas metas de aprendizaje, 10 que les lleva ala desconfianza ante actividades
de tipo intelectual, ya sea porgue llevan mucho tiempo sin estudiar o porgque no tienen
las técnicas adecuadas para €llo. Ese miedo a fracaso bloquea y fomenta la

desmotivacion.

2.13 L as limitaciones psicoldgicas en €l aprendizaje adulto

Rafagl Porter nos cuenta que €l alumno llega a nosotros con sus necesidades, es deber
nuestro ayudarle a encontrar € camino a donde vamos y definir como Ilegaremos.
Significa que es una tarea colectiva, no la hace el alumno solo, tenemos que ayudarle a
encontrar como ya apuntamos, su propia estrella polar. S se tiene una idea de lo que

gueremos, entonces tenemos medio camino recorrido, laotramitad esllegar ali.

Lamentablemente, en el momento que un adulto se acerca a una escuela para pedir
informacion sobre como ingresar a determinado programa es muy comun escuchar frases
como: -No puedo; -No quiero; -Tengo miedo; -Me da verglienza y otras respuestas

parecidas.

5 Cfr. PORTER Rafael; Guia para el Departamento de Adultos. Ediciones Las Américas A. C. Puebla, México

[s.d]pll
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“El “no puedo” puede ser interpretado de dos formas: (1) Me parece muy dificil y (2) No
sé como hacerlo. Es deber de nosotros animar a interesado o interesada para

demostrarle que sus temores aunque razonables tienen solucion.” *

Y si la respuesta es: “No quiero”; en este caso es bueno declarar el respeto por la decision
de la persona y procurar una nueva entrevista por si cambia de opinion. Nos interesa de
todas formas, en un ser humano que puede mejorar su vida si estudia y no debemos
darnos por vencidos tan luego. Cuando ya no hay més que hacer, solo nos queda advertir

lo que seria perderse esta oportunidad.

Cuando nos dan una respuesta como “Me da vergiienza o tengo miedo”, debemos aceptar
estas excusas con naturalidad, claro que nos da verglienza y claro que todos sentimos
miedo alo desconocido.

La educacion no promete un camino facil, si asi fuera, mucha gente que se graduaria afio
con afno; pero esta es una tarea para valientes. ES un reto que traerd grandes beneficios a
que estudia, a su familia'y a su comunidad; por afiadidura, a todo € pais. El lema del
Instituto de Educacion a Distancia es: Al que cree, todo le es posible. Dicho por Jesls a

Nicodemo en Marcos 9:23%

Todo esto significa que quienes trabgjamos con adultos nos convertimos en consegeros y
gue como tales debemos tener mucha paciencia con los adultos; las experiencias si bien
son una rica fuente de recursos para relacionar € aprendizaje, también son recuerdos de
cosas que no salieron bien y por lo tanto debemos ser muy cuidadosos a tratar con
nuestros alumnos. Timothy Foster escribié un libro de 279 paginas sobre la préactica de
aconsgjar; sin embargo para ahorrarle lalectura a quien talvez |o obligaron a hacerlo, dice
desde € inicio que todo € texto puede resumirse en dos paabras. “comprension y

cuidado™®,

6 ADAMS Jay. Laprécticade aconsgjar. Editorial CLIE Barcelona 1984 p. 241

4" RV 1960 [Biblia Reina VVaera 1960]

8 Cfr. FOSTER Timothy Dr. The handbook of Christian Counseling. Thomas Nelson Publishers. Nashville TN
USA 1995 p9 [Traduccion libre de Aroldo David Noriega]
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2.14 Laslimitaciones espacio-temporales en € aprendizaje adulto

Es tipico que @ adulto se queje de la falta de tiempo. Esta limitacion surge del hecho de
compatibilizar su posible aprendizgje con otras responsabilidades vitales, (familia,
trabgjo, etc.) y, en consecuencia, le produce impaciencia y ansiedad. Su deseo de
rentabilizar a méaximo su dedicacion al estudio puede conducirle a rechazar cualquier

teorizacion de tipo abstracto, y sobrevalorar casi exclusivamente lo practico y concreto.

2.15 El pragmatismo en e aprendizaje adulto
El adulto, slempre gque aprende, busca la aplicacion practica de lo que ha aprendido; es
decir, siempre se pregunta para qué le sirve aquello que esta aprendiendo, y busca la

relacion entre lo aprendido y su aplicacion alavida cotidiana.

2.16 Motivacion en e aprendizaje adulto

La necesidad esencia de la persona de aprender continuamente, se encuentra mas
arraigada en aguellas que tienen un interés intrinseco por la superacion continuay que le
posibilite a canzar metas mas lgjanas. En general, la motivacion va estrechamente unida

al concepto de “necesidad”.

Pirdmide de

Imagen No. 1

Fuente: http://www.lobservador.com/

La jerarquizacién de estas necesidades se debe a Abraham Maslow, seguiin esta pirdmide,
las necesidades primeras del individuo son las mas bajas y, a medida que se satisface
éstas, aparecen las de los niveles siguientes mas elevados. Es decir, se intenta satisfacer
las necesidades superiores de estima y redizacion personal, en la medida en que las

necesi dades més bgjas estan satisfechas primero.
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Para un adulto que afortunadamente tenga satisfechas las necesidades primordiales, la
siguiente meta sera lograr su auto realizacion y una de las formas es estudiando. Miguel
Cavo aconsgja poner especial énfasis en las motivaciones por las que € adulto quiere
estudiar. “Para que € estudio sea motivador debe corresponder por fuerza a una

necesidad.” #°

Rafael Sébat dice que Maslow presentd su escala de necesidades sin evidencia
experimental que lo respaldara. Segun Sabat, hay grupos sociales bien organizados en los
gue fata comida, abrigo y bebida. Gente que ayuna o pasa hambre, personas que
prefieren estar solas, 0 gente que busca obtener fama antes que familia, por lo tanto; la

piramide de Maslow no necesariamente corresponde a todas las culturas.

Sébat prefiere d modelo de David McClelland quien propone tres categorias de
motivaciones:
e Motivacién por € poder. Es el deseo de controlar procesos y personas. Quienes
tienen como motivacion primaria e poder, buscan autoridad, detestan perder €
control. Le gusta que le consideren importante, quiere prestigio y estatus, le gusta que
predominen sus ideas, suele tener mentalidad politica.

e Motivaciéon de afiliacion. Su prioridad es llevarse bien con la gente y que las
personas se lleven bien entre si. Lesinteresamas € bienestar de la gente que el poder
formal. Le gusta ser popular, € contacto con los demas, le disgusta estar solo, se

siente bien en equipo, le gusta ayudar a otra gente.

e Motivacion de logro. Son motivadas principalmente por la obtencion de metas.
Son las més activas en cuanto a tareas tangibles; para ellas lo importante es cumplir
con las actividades previstas, |0s atrasos se vuelven un obstéculo y entran facilmente

en conflicto con lajerarquia. Anhelala exceencia, le gusta e trabajo bien realizado,

49 CALVO Verd(, Miguel. Op. Cit p53
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acepta responsabilidades y necesita retroalimentacion. No les interesa mucho unirse a

grupos. *°

Sabat afirma que se han realizado estudios de campo para demostrar esta teoriay que
s han tenido buenos resultados, lamentablemente no cita tales estudios. Existe un
examen llamado en inglés “Thematic Apperception Test” TAT (Test de Apercepcion
Temética Interna>’). Este sirve para evaluarse uno mismo y determinar en que &rea se
desempefiaria megior. Este test fue desarrollado por H. Murray en 1930 y es
principalmente utilizado por psicélogos sicoanalistas. McCelland baso su trabgo en
este test™.

Independientemente de cual es motivaciones tenga el estudiante adulto para regresar a

laescuela, K. Patricia Cross afirma que hay tres clases de alumnos adultos:

e Los orientados a un objetivo: Quienes aprenden porque quieren adquirir un
conocimiento especifico para ser usado inmediatamente; por ejemplo aprender a

manejar una maguina, una computadora; hablar en publico. Objetivos concretos.

e Los alumnos que aprenden por tener acceso a una actividad. Estos
estudiantes ingresan a las aulas para escapar de la soledad; encontrar amigos o
amores, usuamente son personas de la tercera edad y muchas universidades

europeas Yy locales estén tratando de brindar programas especial es.

e Alumnos orientados al aprendizaje. Estos no necesitan un meor empleo,
tampoco necesitan comparierismo, ellos se inscriben por € gozo de aprender. La
mayoria de ellos son avidos lectores; les gusta ver programas educativos y si

vigjan hacen primero grandes investigaciones. >

% Cfr. SABAT Rafael. Hagame caso. Técnicas de persuasion paralavida cotidiana. Editorial Alfaguara Buenos
Aires 2004 p187
*! |a palabra apperception en inglés tiene un significado bastante dificil de traducir a espafiol, es més como la

percepcion q
sicoanalistas.

ue uno tiene de las cosas cuando las relaciona a hechos pasados. Con razdn mayormente lo utilizan

2 Cfr. Apperception [Documento en linea] Disponible en: http://en.wikipediaorg/wiki/Apperception Fecha de
consulta 19/03/2009 [Traduccion libre de Aroldo David Noriegal
%3 Cfr. CROSS Patricia. Op. Cit. p82
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Las aspiraciones del adulto se encuentran muy ligadas a sus motivaciones y a la fijacion
de los objetivos que se plantea, para eso debe tener muy claras sus propias necesidades,

tareano siempre fécil.

De como se mezclen e auto concepto y la motivacion surgira en e adulto la accion
adecuada que potencie o inhiba la posibilidad de aprendizaje y los resultados del mismo.
Si a dllo se une un clima adecuado que |o anime a seguir tendremos asegurado buena
parte del camino.

2.17 Desmotivacion en € aprendizaje adulto

La desmotivaciéon es la principal causa del abandono de estudio en los adultos, hay
muchos factores que inciden en este problemay es la razon principal de este estudio y a
que se intentara dar respuesta més adelante. El adulto a veces, vive e estudio como algo

imposible, creyendo que no sirve para €lo y que no se encuentra adecuadamente

capacitado.
Experiencia Entarna
f ormativa poCh
anternor no estimulante
gratificante
Mo criser en
las posibilidades
formativas
Distancia del
lugar de
farmacién FACTORES QUE
DESMOTIVAN EL
APRENDIZAJE
DE ADULTOS
Exceso de trabajo
¥ cansancio
Miedo al
ridiculo o al
fracaso
Incompatibilidad
hararia
Pensar que &l
estudio no le

aporta nada nuevo

Factores gue inciden en la desmotivacion del aprendizaje adulto

Imagen No. 2 Tomada de: Calvo Verdu, Miguel.
Formacion abiertay adistancia. MAD Sevilla, Espafia 2006

39



K. Patricia Cross indica que la barrera inicial méas grande para que un adulto se inscriba
en una escuela es la falta de interés. Otros problemas pueden darse porque a haber
abandonado la escuela a temprana edad o en e medio del diversificado, esto se considera
tanto a nivel personal como social, un falo, un fracaso; y habiendo tenido antes estas
malas experiencias no desean repetirlas. Otra de las grandes barreras para la educacion
de los adultos es la edad, entre mas grande se va haciendo un adulto, menos voluntad

tiene de estudiar. >

Recuerdo ami abuela, en 1976 se inici6 un programa de alfabetizacion para adultos en la
aldea donde viviamos, €ella tenia entonces 51 0 52 afnos, cuando la invitaron a unirse a
grupo dijo: -Para que quiero aprender, ya estoy vigja, ya me voy a morir, ademas no
me hace falta porque vivo de laagricultura.  Pasaron |os afios, muchos afios, ahora tiene
casi 90 y lamenta que ha pasado otros cuarenta afios, casi otra vida y no aprendio a leer.

Es una historia triste que ilustralos miedos o desmativacion al aprendizaje en los adultos.

2.18 Educacién delavoluntad en e adulto

Dice La Biblia: “Instruye al nifio en su camino y ain cuando sea viejo no se apartara de
el” Proverbios 22:6°°, pero para quien no quiere o no obtiene la instruccién temprana
hay otro dicho popular, cruel, pero cierto: “arbol que crece torcido ya no se endereza”.
Claro que La Biblia se esta refiriendo a la educacién que recibimos de nuestros padres y
el refrén popular citado también, pero ilustra de todas formas que un adulto formado ya

tiene ciertos habitos que es dificil o imposible cambiar.

Enrique Rojas afirma que voluntad implica dos cosas: El acto de querer y € objeto
querido. Este autor también define varias clases de voluntad entre |as cual es citamos:

e Lavoluntad inicial. Es aguella capaz de romper lainerciay poner en marcha
la dinamica del individuo hacia € objetivo que aparece ante é; s no hay
constancia, vale de muy poco. [Si no hay constancialavoluntad se pierde]

e La voluntad perseverante. Por medio de ésta ya podemos embarcarnos en

empresas més arriesgadas. En €ella intervienen elementos como € teson, €

% Cfr. CROSSK. Patricia. Op. Cit. p55

% Reina Valera 1960
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empefio y la firmeza, se va robusteciendo a medida que esos esfuerzos se
repiten.

e Lavoluntad capaz de superar lasfrustraciones.

e Lavoluntad paraterminar bien latarea comenzada. El amor por € trabgo
bien hecho se compone de pequerios detalles que culminan en una tarea hecha
de forma correcta y adecuada. Eso requiere paciencia y laboriosidad, pero

entre ellas hay un puente que las une: lavoluntad ejemplar.

Para Rojas |a educacion de la voluntad esta compuesta de pequefios vencimientos. La
persistenciadel dia adia nos hace més fuertes. La voluntad es |a capacidad de hacer algo
anticipando las consecuencias. Los fracasos no deben desanimar a nadie, |os fracasos son
parte del pasado, del presente'y del futuro de toda persona. *°

Beatriz Goldbert dice que el primero de los miedos es el “miedo a lo que nunca pasé” *’,
una peguefia nube serd tomada como signo de tormenta. Este miedo se manifiesta a
través de creencias irracionales que son generadas y mantenidas por la matriz familiar y

por las propias experiencias de vida. Su cualidad distintiva es la exageracion.

La diferencia la hacen aguellos que aprenden de sus errores y usan esta experiencia para

encontrar un nuevo camino hacia e éxito.

219 Encontrar € sentido delavida
Pocas personas han vivido para contar los sufrimientos que han padecido y como han
hecho de ello ago extraordinario; de todos ellos nuestro Sefior Jesucristo sin duda es €

primero.

% Cfr. ROJAS, Enrique. La Conquistade laVoluntad. Como lograr lo que te has propuesto. Ediciones Temas de
Hoy S. A. 112 Edicion Madrid 1996

> GOLDBERG, Beatriz. ¢Cémo voy a hacer esto ala edad que tengo? Aprenda a enfrentar las crisis y los cambios a
cualquier edad. Editorial Norma Bogota 2007 p111

41



Viktor Frankl quien padecié cosas terribles en los campos de concentracion nazis,

escribio:
“Lo gque de verdad necesitamos es un cambio radical en nuestra actitud hacialavida
Tenemos que aprender por nosotros mismos y despues, ensefiar a los desesperados
gue en realidad no importa que no esperemos nada de la vida, sino si la vida espera
algo de nosotros. Tenemos que dejar de hacernos preguntas sobre € significado de la
vida y, en vez de €lo, pensar en nosotros como en seres a quienes la vida les
inquiriera continua e incesantemente. Nuestra contestacion tiene que estar hecha no
de palabras ni tampoco de meditacion, sino de una conducta y una actuacion rectas.
En ditima instancia, vivir significa asumir la responsabilidad de encontrar la
respuesta correcta a los problemas que ello plantea y cumplir las tareas que la vida

asigna continuamente a cada individuo.”*®

2.20 Hacersesolidario con losdemas
Increible pero cierto, una forma de encontrarle sentido a la vida es interesandose por el
resto de las personas, hay tantas cosas que hacer, tanta necesidad en la misma cuadra

donde vivimos, que a buscar apoyar a otros nos hacemos un favor nosotros mismos.

José Angel Paniego da unos sencillos pasos para hacernos solidarios: El primer paso para
hacerse solidario seguin él, es conocer €l problema del otro; saber 10 que ocurre, atender,
escuchar, comprender la situacién, tomarla en consideraciéon. El segundo paso consiste
en ofrecer apoyo, adherirse, identificarse, responsabilizarse, comprometerse y hacer causa

comun, por Gltimo lafase de interesarse y acordar medidas.

Esta seguramente es una tarea mas apropiada para | os tutores, de quienes hablaremos méas
adelante, pero puede muy bien servir para empezar un proyecto de apoyo comunitario,

donde | os adultos encuentren esa motivacion para hacerse mejores.

Cuando nos ofrecemos a ayudar, bien seamos tutores o personas que se interesen en otras

debemaos tener cuidado, como dice C. S. Lewis de “no chocar entre si 0 apartarnos mucho

*® FRANKL, Viktor. El hombre en busca del sentido. 122 Edicion Herder. Barcelona 1991 p81-82
% Cfr. PANIEGO, José Angel Llopis, Carmen Educar parala Solidaridad. Editoria CCS Madrid 1994 p.12
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de los otros”. ® El ser humano funciona mal si se mantiene en conflicto con los deméas

pero igual no funcionarabien, s se algjadetodos.

2.21 Hacia una metodologia de educacion para adultos en el contexto local

La educacion de adultos se presenta en varios formatos metodol 0gicos que pueden ser
presénciales, a distancia, abiertos, etc. Sin embargo a un adulto no se puede educar como
s fuera un nifio, los adultos no gustan de ser llevados de la mano y prefieren aquella

formacion que pueden relacionar con su experiencia.
Para que un adulto pueda tener éxito en su educacion debe ser un acto voluntario,
conciente y que esté relacionado a un deseo inmediato en €. Laeducacion para e adulto

esun medio parallegar aun finy no unfin en s mismo.

Merriam escribe que las grandes barreras para el aprendizaje de los adultos se pueden

agrupar en cinco grandes categorias: ®

Tabla 8 (Barreras del aprendizaje adulto) Tomado de: Learning in Adulthood. p36

1 Problemas rel acionados con |os horarios de la escuela o 1os alumnos.

2 Problemas de transporte o0 ubicacion delaescuela o €l hogar del estudiante.

3 Falta de programas de estudio interesantes o afines a las labores personales,

0 gue no son practicos ni relevantes.

4 Requisitos de tiempo, (tiempos de inscripcién o para evaluaciones);

procedi mientos engorrosos para i nscripcion.

5 Falta de informacion acerca de procedimientos o programas disponibles.

El contexto de la vida de un adulto es muy diferente al de los nifios; la vida de un infante
esta caracterizada por la dependencia de otros para su supervivencia. Los adultos por
otro lado, son personas que han asumido responsabilidad sobre sus propias vidas. Decir

gue alguien es adulto es decir que esa persona posee un grado amplio de libertad para

% LEWIS, C. S. Cristianismo ...jy nada mas! (Mere Christianity) Traduccién de Julio C. Orozco Editorial Caribe
Miami 1977 p79
®> MERRIAM Sharon B., Caffarella, Rosemay S. Op. Cit. p36
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organizar su vida, tomar decisiones y es justo decir que también estd obligado a asumir
muchas responsabilidades por su propio interés y e de aquellos que ahora dependen de
el.

Los roles como esposo, esposa, trabgjador, votante, conductor, etc., definen mejor la
situacion de un adulto, més incluso que su edad cronolégica. La vida de un nifio esta
regulada por el hogar y la escuela mientras que la del adulto esta situada arededor del
trabgjo y de la vida socia en familia o la comunidad. El curriculo de estudio paralos

nifos es preparado especia mente para ellos por otras personas.

Por otro lado, los adultos agregan el rol de “aprendizaje” a todo el contexto de sus vidas
que esté intimamente amarrado a contexto socio cultural en € cua vive. Por gemplo:
una enfermera necesita prepararse constantemente para mantenerse al dia con los
adelantos de la medicina; un veterinario o0 un meédico tienen igua deber. Un piloto de
autobus debe prepararse para los cambios en 1os nuevos buses; incluso |os vendedores de

golosinas deben aprender 10s nuevos precios.

En resumen: Aprender fuera de los confines de un aula, aprender por su cuenta, adquirir
nuevas ideas y capacidades es la forma como los adultos siempre aprenden. No obstante
los educadores de adultos siempre han visto de reojo estos model os. Creemos que solo en
las aulas se puede aprender y a hacerlo cerramos los ojos atodo o demas.

Para las barreras enumeradas en la Tabla No. 3 de la pagina anterior, podemos
argumentar que los programas abiertos no solo ofrecen tomar en cuenta la libertad e
individualidad de cada estudiante adulto, sino que también facilita o derriba la mayoriade

esas barreras.



Tabla 9 (Soluciones a las barreras)*

BARRERA

SOLUCION

Problemas relacionados con los horarios de la

escuela o los alumnos.

Que la escuda esté
“abierta” o disponible a

toda hora.

Problemas de transporte o ubicacién de la

escuela o € hogar del estudiante.

Que la escuela llegue a la

casadel alumno.

Falta de programas de estudio interesantes o
afines a las labores personales, o que no son

préacticos ni relevantes.

Centrar la enseflanza para
adultos en los temas de la
vida o trabgo. Buscar la
razon real del estudio.

Requisitos de tiempo, (Tiempos de inscripcion

0 paa evauaciones); procedimientos

€ngorrosos para inscripcion.

Facilitar € ingreso

Fata de

procedimientos o programas disponibles.

informacion acerca de

Megorar e servicio a
cliente e informacion

escrita

* Sol uciones propuestas por Aroldo David Noriega.

Fuente propia

educacion a distancia.
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La propuesta del Instituto de Educacion a Distancia “La Escuela en su Casa” ha sido
siempre la misma: brindar soluciones a las barreras y eso |0 hacemos por medio de la

A partir de ahora veremos una definicion de lo que es la educacion a distancia y como
esta se relaciona o facilita el aprendizaje de los adultos; veremos un poco de historia, los

componentes, principios y caracteristicas de la educacion a distancia asi como sus




ventgjas y desventgjas y relacion que tiene con la educacion para adultos. Mas adelante
vamos a hacer un recorrido por la tutoria a distancia por métodos presénciales, a
distancia, telefénicos, en linea (e-Learning) asi como los tipos de materiales didacticos

utilizados en este sistema y laformade elaborarlos.

2.22 Educacién adistancia

Arnobio Maya explica que la Educacion a Distancia “es una modalidad educativa que
permite & acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en
una situacion en que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan de manera presencial ocasionamente, segin sean la distancia, € numero de

alumnos, tipo de conocimientos que se imparte...”%

En lugar de ir a una biblioteca fisica 0 atender un seminario presencial, los estudiantes a
distancia participan en conferencias virtuales o navegan por los catdlogos virtuales del

Internet.

En lugar de hacer un trabagjo de grupo, un estudiante a distancia realiza proyectos
personales. En lugar de hacer una entrevista cara a cara con € profesor, los estudiantes a
distanciausan el teléfono, €l chat 0 € correo postal. Y en lugar de entregar latareaen la
mano del profesor, se la envia por una empresa de correo expreso O por correo

electroénico.

Cuando veamos la seccion dedicada a la tutoria a distancia veremos entonces las
verdaderas bondades de este sistema.

2221 Sinopsis histérica
La Educacion a Distancia ha estado presente a través de los siglos en muchos

aspectos, algunos trazan su historia hasta los tiempos del apdstol Pablo y sus

epistolas, utilizadas para ensefiar € evangelio de Jestis alos gentiles.

62 Cfr. MAY A Betancourt, Arnobio. La Educacién a Distanciay la Funcién Tutorial. 2da. Edicion UNESCO San
José, Costa Rica 1993 p.15
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La Educacion a Distancia “moderna” por decirlo asi, tiene sus raices en la
Universidad de Wisconsin 1892 cuando los profesores de la Escuela de Agricultura
empezaron a intercambiar correspondencia con estudiantes que no podian asistir a

los cursos.®®

La Guia de la Educacion a Distancia de Barron (Barron’s Guide to Distance
Learning) dice que desde 1890 més de cien millones de personas han tomado algun

curso adistancia solo en los Estados Unidos. %

Esta misma guia dice que la universidad a distancia més grande del mundo
actualmente es la Anadolu University en Turquia, con mas de 570,000 estudiantes a
distancia. Por paises, segun la misma Guia, Australiay Canada son los lideres en

educacion adistancia.

Probablemente haya muchos otros pioneros en |os cursos de educacion a distancia
que dejemos pasar por ato; en Guatemalala educacion a distancia marca uno de sus
inicios con los Cursos por Extension dd Instituto Evangélico América Latina,
fundado por Virgilio Zapata en 1954 y d Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofénica IGER en 1979, una obra perteneciente a la Iglesia Catélica y la mas
grande de estas entidades.

Actualmente hay bastantes establ ecimientos dedicados ala educacién a distanciay
con €l auge de la Internet la mayoria de establ ecimientos educativos y universidades
empiezan el transito haciala educacion virtual, que no es otra cosa sino la evolucion

de la educacién adistancia.

8 Cfr. GALVEZ Salazar, Rita. Propuesta de un modelo educativo para cursar una Maestria en Educacion de Valores
utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC's. TESIS, Guatemala, Universidad del 1stmo

2007 p8

8 Cfr. CRISCITO, Pat. Op. Cit. p2
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2222 Confiabilidad dela educacién a distancia
La Guia Barron’s de Educacion a Distancia afirma que la educacion brindada a

distancia es de lamisma o mejor calidad que la que se imparte en un salon de clases
tradicional.

Un estudio conducido en la California Sate University at Northridge concluy6 que
los estudiantes de los programas a distancia son auto motivados, disciplinados y
cumplidores. Que la mayoria se ha inscrito voluntariamente, buscando un avance en
su educacion y ellos mismos se han propuesto sus metas lo cual hace mas fécil €
alcanzarlas. Que los estudiantes a distancia pasan a menos un 50% mas de tiempo
colaborando entre ellos de lo que hacen los aumnos en salones tradicionales de
clase, y por dltimo: Los estudiantes més adelantados son quienes constantemente
Ilaman a sus profesores e inician |0s procesos de asesoria.

2.22.3 Principios dela educacién a distancia
Arnobio Maya, enumera los siguientes Principios de la Educacion a Distancia:

e Personalizacion. La educacion a distancia facilita € desarrollo de las
capacidades del usuario. (Reflexiva, decisoria, activa y productiva). Se
respetan las caracteristicas individuales de cada alumno, tales como edad,
nivel académico, habilidades y experiencias. Se adecua a las necesidades,
condiciones y aspiraciones de cada individuo.

e Autonomia. La educacion a distancia permite a alumno la autogestion y €
autocontrol de su propio proceso de aprendizaje, ya que é mismo es €
responsable de su formacion.

e Integracién. La educacion a distancia vincula la teoria con la practica como
elementos continuos del proceso de aprendizaje, facilitando el desarrollo del

mismo en situaciones reales de laviday trabgjo. ®

® Cfr. MAYA Betancourt, Arnobio. Op. Cit. p25
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2224

Caracteristicas dela educacién a distancia

Es una respuesta a las necesidades y derechos de toda persona a educarse; remueve

restricciones, exclusiones y privilegios, democratiza la educacion y acredita la

experiencia adquiriday conocimientos previos.

2.22.5

Componentes de la educacion a distancia

Barry Willys, profesor de la Universidad de Idaho en un extenso trabajo publicado

en 1995, define los siguientes componentes de la educacion a distancia:

LalInstitucion Educativa. Puede estar dedicada total o parcialmente ala
educacion a distancia, pero debe tener claro las exigencias y
administracion de un sistema de educacion a distancia son totalmente
diferentes alos modos presénciales.

El alumno. Tiene que estar altamente motivado, ser auto didacta, tener
acceso a medios de comunicacion alternos, tiene que ser capaz de asociar
el estudio asituaciones de lavidareal.

El tutor otutora. Tiene que conocer bien los conceptos de la educacion a
distanciay € rol que juega €l tutor o tutora en €lla, requiere entrenamiento
0 capacitacion especial, debe estar conciente que es un orientador u
orientadora 'y que no puede tomar decisiones por el estudiante.

El programa de estudios. Debe ser concebido de una forma que genere
flexibilidad en & programay ser acogido por los aumnos dependiendo de
su nivel académico. Deben estar listosa iniciar € ciclo escolar.

Los materiales didacticos. Deben ser elaborados con criterios
metodol 6gicos, escritos para € aumno y no para € profesor, deben ser
sencillos, atractivos, ilustrados, diagramados.

L a tecnologia usada como puente de comunicaciéon. Tanto, estudiantes
como tutores y administradores deben tener acceso inmediato a la

tecnologia utilizada para comunicarse, teléfono, Internet, radio, television,
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etc. En esta &rea puede incluirse como medio de entrega, € material
impreso, el cual tiene que estar disponible al momento de inscripcion. ®©

2.22.6 Ventgjasy desventajas delaeducacion a distancia
e Ventgas
- No tiene limitacién geogréfica.
- Permite un menor costo por estudiante.
- Puede llegar a una poblacion diversa.
- Personaliza el aprendizaje.
e Desventajas

*» Industrializa la ensefianza. Se corre € riesgo que las entidades de
educacién a distancia comiencen a funcionar como meros proveedores de
material de aprendizaje y se olviden de la persona.  En agun momento
todo es cuestion de nimeros.

» Ensefianza ingtitucionalizada. La personalidad del maestro se diluye y
solo se ve la caracteristica de la institucion. Esto es bueno o mao
dependiendo de lavision y mision de estas mismas escuel as.

= La Educacion a Distancia depende totalmente de la confianza que se
tiene en @ estudiante. Al no haber evaluaciones presénciaes, existe el
riesgo que el estudiante busque ayuda no autorizada para hacer sus tareas,
sin embargo este mismo riesgo existe en cualquier otra escuela presencial

cuando se dejan deberes, *

% Cfr. USA Willys, Barry. Associate Dean-Engineering, University of Idaho. Distance Education at a Glance.
[Documento en linea] Traduccién libre de Aroldo David Noriega. Disponible en: http://uidaho.edu/eo/dist1.html
Fecha de consulta: 16/06/2009

87 Cfr. GUTIERREZ Pérez, Francisco, Prieto Castillo, Daniel. Mediacion Pedagdgica 3ra. Edicion EDUSAC 2002 pp2-8
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2.22.7 Relacién dela educacién a distanciay educacion de adultos
Por sus mismas caracteristicas la mayoria de programas de educacién a distancia

estan orientados a la poblacion adulta, existen sin embargo, muchas otras entidades
gue desarrollan programas para jévenes y nifios, pero sin tener datos estadisticos
podemos asegurar que un 90% de todos los programas a distancia, estén enfocados

en alumnos adultos.

2.22.8 L a educacion a distancia no es paratodos
Algunas personas se equivocan creyendo que a estudiar a distancia nunca llegaran

tarde a clase 0 no perderan una entrevista e incluso ni se veran sufriendo con el
trafico o transporte. Aungue lo anterior es cierto, también es cierto que la

educacion a distancia consume tanto o mas tiempo que la educacién tradicional.

En lugar de ir a clases hay que pasar mucho tiempo leyendo o escribiendo. La
educacién a distancia fue diseflada para alumnos con mucha motivacion, gente que
sabe exactamente |0 que quiere y esta dispuesta a lograrlo por su propia cuenta.  Se
ha visto que muchos alumnos jovenes en los programas a distancia tienen
dificultades para completar sus estudios a menos que tengan ayuda de una tercera
persona

Aungue las reglas no siempre se aplican a todos, l0s estudiantes jévenes tienden a
preferir socializar con otros; para ellos la camaraderia en un salon es dtamente
motivadora y la motivacién es la llave del éxito. Los jovencitos que de todas
formas se ven obligados atomar cursos adistancia, debieran inscribirse en aquellos

gue ofrecen interactividad bien sea en linea o por medio de seminarios y talleres.

A los que de todas formas se queden en los programas a distancia, se les requerira
la mayoria de veces buscar la informacion y respuestas por su propia cuenta.  El
estudiante adulto a distancia debe ser capaz como ya se dijo, de proponerse metas y
lograrlas por su propia cuenta, sin la constante supervision de un profesor. Llegan
los momentos de decidir entre divertirse, dormir un poco mas o hacer la tarea cuya

fecha esta proxima a vencer.
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Para conocer s verdaderamente se puede ser un estudiante a distancia, la Guia
Barron’s propone un test que fue disefiado en e Extended Learning Institute of
Northern Virginia Community College. Este test esta disefiado para determinar s
las circunstancias personales y estilos de vida de un candidato son compatibles con
la educacion a distancia. Se debe escoger una respuesta para cada una de las 10

preguntas.

En e primer capitulo, inciso 1.3 analizamos una encuesta realizada a 127 adultos,
alumnos del ISEA y encontramos que casi e 80% de encuestados obtuvieron entre
19 y 25 puntos. Esto significa que para ingresar a la educacion a distancia, (con
base en la misma encuesta) deben hacer ciertos gjustes. Muy pocas personas
obtuvieron una nota elevada e igua porcentgje quedd por debgo de 15 puntos,
donde segin e mismo instrumento, quienes obtuvieron esa nota no deberian

ingresar en programas de auto aprendizaje.

2.22.9 ¢Por quéla educacion a distancia no es para todos?
Las circunstancias familiares pueden afectar |os estudios, a menos que e candidato

tenga razones muy serias para completar € estudio; algunos alumnos prefieren €l
estudio independiente; otros lo sienten incomodo. Los estudios a distancia dan
bastante libertad para elegir € lugar y la hora para estudiar, pero a mismo tiempo
requieren mucha disciplina personal; agunos aumnos se sienten mejor
interactuando entre otros estudiantes, pero la educacion a distancia casi no permite
la interaccion. Los estudios a distancia requieren mucha lectura sin mediar
explicaciéon de un maestro. Puede tomar hasta dos semanas si no més para que un
profesor conteste; y por ultimo: la tecnologia puede ser una gran ayuda o un

problema.
No todos los estudiantes tienen la disciplina requerida para estudiar solos.

Comenzar y tratar de avanzar es e mecanismo de seleccion convenciona para

determinar quién tiene @ perfil indicado para estudiar por correspondencia.
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El factor econdmico es la principal causa de la desercion escolar, los alumnos
abandonan sus estudios cuando baja e empleo. Claudio de Moura introduce un
concepto hasta ahora desconocido para nosotros, le llama “el grado personal”,®
hay muchas personas que se inscriben en un curso con & fin de meorar
exclusivamente en un érea, porgue quieren tener acceso a material, y cuando yalo
han logrado abandonan sus estudios pues ya aprendieron |0 que necesitan y no
presentan evaluaciones. En otras palabras, nuestro grado persona es la medida de

los estudios que deseamos 0 hecesitamos.

Como todo en esta vida se trata de buscar alternativas, hay un tipo de educacion que
€s precisamente eso, una alternativa entre la educacion adistanciay la presencid, si
bien en sus inicios tratdé de compaginar las labores en e campo con € estudio, enla
ciudad ultimamente ha surgido como otra opcion para aguellos que no tienen interés
en estudiar totalmente a distancia, pero tampoco pueden dedicar todo € tiempo a
estudio. La educacion por alternancia llegd hace més de treinta afios a Guatemala
con los NUFED (Nucleos Familiares Educativos para € Desarrollo) que es un
programadel Ministerio de Educacion.

2.23 Educacion por alternancia

En la Universidad del Istmo esta la Licenciatura en Educacion por Alternancia, que ha
venido a cubrir una necesidad latente en muchos educadores por vocacion que a no
contar con un titulo para desempefiarse legalmente en su campo han hallado, valga la
redundancia: la alternativa para estudiar. Es una metodologia que compagina trabgjo y
estudio.

2231 Historia dela educacion por alternancia

La Educacion por Alternancia o Pedagogia de la Alternancia como otros la [laman,
tiene susinicios en Francia, entre 1935y 1940; un campesino se quejo que su hijo
no queria abandonar su familia para ir a estudiar a la ciudad, ademés € necesitaba

al joven paraayudarle en las tareas diarias.

% Cfr. RADLER Luciados Guaranys, de Moura Castro Claudio, Ensino por correspondenciano Brasil. [Ensayo
por correspondencia] Rio de Janeiro IPEA 1979 [Traduccion libre de Aroldo David Noriegal
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El sacerdote del pueblo, € padre Granereau, encontré la formula adecuada, los
jovenes pasarian un tiempo en la escuela y otro tiempo en e campo ayudando a sus

familias. Asi nacié la Pedagogia de la Alternancia®

2.23.2 Modalidades de la educacion por alternancia
Existen varias modalidades de la Educacion por Alternancia, las que citaremos
brevemente pues aunque se utiliza parte de estas ideas, en € presente trabajo nos
sirven Unicamente para ilustrar algunos aspectos de la educacion a distancia, Pere
Puig dice que hay:
»= Alternancia Interna. Laque imparte su educacién dentro de unas aulas
y que luego relaciona a los aumnos con su medio, o sea donde viven o
trabgjan. Lo NUFED vy & programa de la UNIS son un gemplo de esta
modalidad.
= Alternancia Externa. Obviamente, opuesta alainterna, los profesores se
mueven a donde se encuentran los alumnos. También hacen que los
cursos se basen en & medio donde viven.
» Falsa Alternancia. Laqgue solo proporciona espacios vacios dentro de los
calendarios académicos pero no relacionala educacion con € trabgjo.
= Alternancia Real. Es aquella que pretende una formacion tebrica y
préctica global, que permite al aprendiz o alumno construir su propio
proyecto pedagdgico, ponerlo en préctica y efectuar un andlisis reflexivo
sobre el mismo. La diferencia fundamental en relacion con e modelo
anterior seria la de una implicacién mucho mas fuerte, tanto en e ambito
personal como en € de las ingtituciones concernidas. Se nos presenta asi
un sistema en donde la interaccién entre los model 0s, actores y sistemas es

unarealidad constante. "

% Cfr. URUGUAY Diario El Pais. Escuelas agrarias tienen desercion cero. 20 de julio de 2006. [Documento en
linea] disponible en: http://www.opusdei.org.uy/art.php?p=18106

" PUIG Calvé, Pere. Los Centros de Educacion por Alternancia. Desarrollo de las personas y su medio. La
importancia de la formacion y de lainvestigacion en las instituciones. Tesis doctoral. Universitat Internacional de
Catalunya. Barcelona 2006


http://www.opusdei.org.uy/art.php

Inteligencia es conciencia en accién, comportamiento con un proposito. La
persona que esta totalmente consciente de su actividad y de la meta hacia la cud
esa actividad se dirige, se vuelve consciente tanto de su fuerza y de sus
limitaciones™®. La educacion por aternancia permite a los estudiantes verificar
exactamente eso; verificar en e campo de la accidn o que han aprendido y gjustar
su aprendizaje alo que falte parallegar a su objetivo. Por extension, todo tipo de

educacion debiera permitir precisamente eso.

™ Cfr. C. LINDERMAN Eduard. The meaning of Adult Education. [4ta. Reimpresién] Harvest House Oklahoma

1989
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2.24 Educacion personalizada

“E| que personaliza destaca a un sujeto de entre una comunidad o masa”’%. La educacion
personalizada, es una concepcion pedagogica que pretende dar respuesta a todas las
exigencias de la naturaleza humana, para conseguir que cada hombre o mujer lleguen a

ser lamejor persona posible, en todas sus notas constitutivas y dimensiones.

La Unica exigencia para poner en préctica la educacion personalizada, es un cambio de

mentalidad en la rutina profesional. Bernardo Carrasco nos explica que no hacen falta

inversiones en infraestructura, cambios cosmeéticos, capacitaciones, nada de eso es

necesario, nada més, dicho en sus propias palabras. “hace falta inicamente un cambio de
» 74

chip”, ™" pero debe ser un cambio conciente, constante y que se convierta en parte de
nuestra cultura educativa.

Victor Garcia Hoz entre otras cosas, dice que la educacion personalizada no es unanueva
ciencia de la educacion, més bien es unarespuesta al intento de estimular a un sujeto para
gue vaya perfeccionado su capacidad de dirigir su propia vida o, dicho de otro modo,
desarrollar su capacidad de hacer efectiva la libertad personal, participando, con sus

caracteristicas peculiares, en lavida comunitaria.

Resulta poco eficaz pretender que un grupo de alumnos, por més homogéneos que
parezcan, realicen su agprendizaje a mismo ritmo, cubran los mismos objetivos y se
interesen por los mismos problemas; la educacion se realizan en cada sujeto de acuerdo

Ccon sus propias caracteristicas, las notas de la Persona, que son las siguientes:

2.24.1 Singularidad, creatividad, originalidad
La singularidad se refiere a la capacidad de existir en sl y no en otro, es una
distincion cuantitativa de las personas entre si, separacion rea y diferenciacion

numeérica. La singularidad de cada persona es |la caracteristica que la constituye de

2 Cfr. GARCIA Hoz, Victor. Educacion Personalizada. 8av. Edicién Ediciones RIALP Madrid 1989 p25

3 Cfr. CARRASCO, José Bernardo; Soto, J. J.; Calderero Herndndez, J. F Como personalizar La educacion. Una
solucién de futuro. Narcea Madrid 2007 p26-33

" Ibid p18
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un modo determinado. La singularidad implica individualidad. El ser humano
integro no es un conglomerado de actividades diversas, sino un ser capaz de poner

su sello propio en las diferentes manifestaciones de su vida.

2.24.2 Apertura, comunicacion, solidaridad

En e ser humano se da una necesidad existencial de aperturaalos otros. En primer
lugar, se encuentra con unas relaciones que e vienen impuestas por la existencia de
otros sujetos con los que ha de convivir, familia, trabgo, comunidad. El ser
humano no puede vivir solitario, desde que nace necesita una madre que lo cuide y
mas adelante no se siente completo si no se relaciona, primero con su familia 'y
después con la sociedad. Por aguna razon Carrasco pone primero e trabgjo y
después lafamilia, cuando deberia ser a contrario.

2.24.3 Autonomiay dignidad

Garcia Hoz nos explica que la autonomia confiere una peculiar dignidad segun la
cual el hombre se siente sujeto, es decir, redidad distinta y superior al mundo de
puros objetos que le rodea. Quiere decir que somos auténomos porgue decidimos
como actual sobre nuestra realidad y tenemos dignidad porque somos superiores a
las plantas, a los animales, al medio ambiente. Dios nos cred a su imagen y
semeganza y nos dio potestad de cambiar nuestro medio, la forma como lo
administramos es nuestra responsabilidad. ™

| bid p33
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2244 L os actos educativos en la educacion personalizada
Bernardo Carrasco’ dice que los actos educativos para que contribuyan a la auto

realizacion de la persona, deben ser:

Significativo. Que tenga algun valor de utilidad, verdad, belleza o bondad, de
forma que tenga sentido para quién lo realiza.

Consciente. Que quién lo lleva a cabo sepa que lo esta haciendo y porqué lo

hace.

Libre. Que serealizasin coaccion.

Razonablemente dificil. Que a hacerlo, represente cierta dificultad dentro de
las capacidades de |a persona.

Satisfactorio. Que su realizacion produzca aegria por haberlo realizado bien,

dadas las condiciones del sujeto.

Segln su estructura los actos educativos se definen como:

Acto incidental. Es un acto momentaneo que contribuye a la formacion de la
persona pero que no ha sido programado, eso no quiere decir que no se ha
pensando en que puede ocurrir.

Actos cognitivos. Son todos aquellos que nos llevan aadquirir conocimiento.
Obra objetivada. La que termina en un trabgjo material. Carrasco aconsgja
gue siempre que se pueda, una leccion debe terminar con una produccién del
estudiante.

Acto habitual. Es un habito operativo, como por g emplo, llegar todos los dias
ala misma hora a clases, contribuye a desarrollo de los valores (verdad, juicio,
responsabilidad, etc.)

Seguin su intencién se define como

Juego. Es un tipo de actividad que tiene fin en si misma: la satisfaccion del
sujeto, que €l hacerlo causa aegria.

Estudio y trabajo. Son actividades que se realizan para alcanzar algo, no tienen
sentido en s mismas, es el resultado el que cuenta.

"6 Cfr. CARRASCO José Bernardo. Op. Cit. p38
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e Lucha. Lavida presenta obstéculos y pelear contra ellos es condicién necesaria

paravivir de acuerdo ala dignidad humana.

2.25 Elrol del maestroy la escuela en educacién per sonalizada
Tanto e profesor como la escuela misma son facilitadores para que e estudiante
construya su propio aprendizaje. Carrasco’’ define algunos de los roles del profesor o

facilitados dentro de una estructura de educacion personalizada:

. Conocer bien su materia.

o Saber hacer, saber que hacer y saber mandar a hacer.

o Saber motivar, Saber programar.

o Ayudar adecuadamente a cada alumno seguin sean sus necesidades.
o Ser ordenado y exigir orden.

o Tener una personalidad equilibrada.

Citamos textualmente a Longas, J; Molla, Nuria “En La escuela se pretende educar a
una persona autdénoma, protagonista de su proceso formativo y capaz de construir su
propio proyecto de vida. Este modelo de persona inspira € Proyecto Educativo del
Centro y es la principa finalidad de nuestra labor docente. La primera concrecion de la
escuela orientadora, opcion claramente formulada en el proyecto educativo, es la atencion

personalizada...””®

2.26 Programas, objetivos, materialesy tiempo en educacion personalizada

El Plan de Accion Tutoria es el documento que define y planifica la accién tutoria del
centro, asumiendo la experiencia y reflexion acumulada. Su elaboracion deberia ser €
fruto del debate y trabgjo colectivo y no de la redaccion burocratica, sistematizando 1o

gue debe ser una buena practica de orientacion.

Hars
Ibid p164
® LONGAS, Jordi; Molla, Nuria La Escuela Orientadora La accion tutorial desde una perspectiva institucional.

Narcea 2007 Madrid p71
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2.27 Criterios parala organizacion personalizada de un centro educativo

e Participacion. En los colegios las personas priman sobre todos los elementos
restantes que los constituyen. Sus objetivos deben tener un caracter personal, ya que
no pretende producir determinados bienes materiales, sino condicionar todas las
manifestaciones de la perfeccion personal. También han de ser fundamentamente
personales sus medios o recursos, pues la finalidad de éstos consiste en estimular y
favorecer la actividad de las personas que constituyen el centro.

e La Convivenciay e Trabajo. Son los factores basicos de la educacion. La
organizacion del establecimiento, debe facilitar € trabajo independiente y en equipo.
Firmezay Flexibilidad. Deben existir principios firmes, en los que se apoye la razén
de ser y lamarcha del centro; por otra debe existir la necesaria flexibilidad para que
se manifiesten las condiciones cambiantes de | as situaciones.

e Apertura. Significa que debe permitir recibir y utilizar toda clase de estimulos y
gue posibilite la relacion de todos los componentes de la comunidad colegia con €l
mundo. Como bien Bernardo Carrasco nos recuerda que “La educacion es una obra

solidaria, no solitaria.””

2.28 Relacion dela educacion personalizada y educacion a distancia

Ta parece que la educacion personadizada y la educacion a distancia fueran hermanas
gemelas. Muy similares pero a mismo tiempo diferentes en otros aspectos. La
educacion personalizada o sus ideas pueden ser aprovechadas totalmente en educacion a
distancia, esta a su vez se presta pues en un ambiente donde no hay clases presénciales
pero s tutorias, se puede poner en préctica la mayoria de ideas de la educacion

personalizada.

Asimismo, dependiendo de la cantidad de alumnos del centro, puede llegar a ser una
experiencia enriquecedora pues como se apuntd antes; en un salén donde los estudiantes

Ilegan a un horario establecido y donde casi no hay tiempo para llegar a conocer a cada

" CARRASCO, Bernardo Op. Cit. p27
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persona, es dificil mantener una relacion personalizada, ocurre lo contrario con los
estudiantes de programas a distancia. ES cierto que las reuniones o entrevistas con sus

tutores o profesores son espaciadas pero las reuniones que hay son de uno a uno.

En un centro educativo como €l Instituto de Educacion a Distancia los grupos de estudio
no pasan de los 50 alumnos, esto permite a los profesores conocer bastante a cada uno,
existe riesgo cuando |os grupos son mas grandes, no obstante, alin si estamos en contra de
esta frase, no es la cantidad de tiempo lo que importamas, sino la calidad.

2.29 Educacion en linea

Es cierto que esta tesis trata sobre desercion en los programas de educacion de adultos a
distanciay que el campo de la educacion en linea es amplio, sobre el tema se han escrito
muchos libros y tesis afirma Manuel Cebrian®® y por ser la educacion del futuro, muchos
mas han de escribirse todavia. Hemos decidido escribir algo a respecto para no dejar
como volando e tema pues siendo € futuro de la educaciéon a distancia merece ser
atendido.

El “Electronic Learning” eLearning o aprendizagje virtua es e desarrollo de contenidos
educativos “en linea”, o sea, por Internet. EIl eLearning nacié como una derivacion de la
Educacion a Distancia y en términos simples puede decirse que es educacion a distancia
por Internet, pero en los Ultimos afios haido adquiriendo identidad propia.

Se espera que en los proximos afos, a medida que la brecha digital se acorte, la
educacién virtual supere ampliamente todos los programas a distancia. Aqui radica la
importancia para que las instituciones educativas de cualquier nivel no se descuiden.

2.29.1 ¢Como funciona el aprendizajevirtual?
En un saén tradicional, la clase comienza en un momento especifico con €

profesor a frente de la catedra; e profesor o profesora escribe en e pizarron,

algunas cabezas estorban la vista.

8 Crf. CEBRIAN Manuel Op. Cit.
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L os estudiantes anotan y ocasional mente hacen preguntas. Cuando finalizala clase
todo mundo sale corriendo, el profesor no tiene idea de cuanto aprendieron los
estudiantes y tampoco |os estudiantes. Algunos se inscribieron ala fuerza; €l patrén

los mandd, otros la necesidad y otros no saben porque estan alli.

En una clase virtual, e curso comienza y termina en una fecha predeterminada.
Aparte de los eventos en tiempo real, (chats, video conferencias) los que tienen
tiempo especificado, los estudiantes participan en la clase cuando y donde €ellos
quieren. Leen su correo, leen los foros y escriben lo que piensan. Probablemente
suben tareas, los instructores 1o leen y responden a cada estudiante, usua mente

cadadia. Cadauno, alumno y maestro saben exactamente que estén aprendiendo.

Ta como esta comparacion sugiere, la naturaleza de |a ensefianza en ambos campos
es diferente. En € sddén de clases, € instructor principamente presenta
informacion y los estudiantes tratan de recordarla.  En un curso en linea, los
estudiantes hacen tareas y los profesores tratan de proveer a aumno con
informacion, constantemente los animan, corrigen y aprenden con ellos.

La Educacion Virtual supone mas interaccion entre el alumno y € maestro. jAUn no
estando presentes en un mismo lugar y mismahora!  En vista de que ambos campos
son distintos, los profesores necesitan ser entrenados diferente para poder ensefiar

un curso en linea®™

2.29.2 Aprendizajevirtual en Guatemala
En Guatemala, la mayoria de universidades no se ha quedado atrés con la educacion

virtual; muchos establecimientos privados también se han integrado y utilizan €l
Internet como un medio de apoyo.
Una interesante situacion producto del explosivo crecimiento que la educacion

virtual hatenido, lo constituye e hecho que muchas entidades pioneras en el campo

8 Cfr. CANADA Keasey, Gregg. Universidad de Alberta. Consejos para lainstruccion empresarial en linea.
[Documento en linea] disponible en: http://home.sprynet.com/~gkeard ey/gpkbio.htm Fecha de consulta 16/03/2009
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virtual, especialmente universidades, desarrollaron plataformas virtuales de
aprendizaje de cadigo libre.

Es decir, cualquiera puede acceder al codigo, descargarlo y utilizarlo para su propio
beneficio sin tener que pagar altos costos, como ocurre con las plataformas virtuales
de pago, cada clase tiene sus prosy contras, pero no es nuestro objeto de estudio en
este momento.

Entre las més importantes plataformas de codigo libre se puede mencionar a
Claroline, una plataforma premiada por la UNESCO en € afio 2007 y que es una de

las mas antiguas, iniciada en la Universidad Catdlicade Lovaina, Bélgica

De este proyecto se desprendié més tarde Dokeos, una nueva plataforma basada en
Claroline, pero orientada a autoaprendizaje.

El més famoso de estos proyectos seguramente es Moodle, que es un sistema creado
en una universidad de Australia por Martin Dougiamas, actualmente miles de
programadores trabajan en e proyecto y se ha creado una comunidad de unos diez

millones de usuarios.

Una caracteristica interesante de Moodle es que utiliza una teoria constructivista y
por lo tanto su uso es mas adaptado a grupos colaborativos, gente que se reline
seguido y que utiliza la plataforma como érea de trabgjo. El Seminario Teoldgico
Centro Americano SETECA utilizaMoodle.

Hay muchas otras plataformas en € mercado y mas se estan agregando cada dia, a
ser proyectos de codigo abierto, cualquier persona puede descargarse una copia y
empezar acrear €l suyo propio.

La Universidad del Istmo en Guatemala, utiliza una versién adaptada de la
plataforma .Lrn (dot learn) que es un proyecto del Instituto Tecnologico de

Massachusetts. El Instituto de Educacion a Distancia utiliza la plataforma Dokeos.
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2.29.3 Ventajasde aprendizajevirtual (e-Learning)
e Mayor productividad: Las soluciones de aprendizaje electronico permiten a

los alumnos estudiar desde su propio escritorio. La entrega directa de los cursos
puede disminuir los tiempos muertos que implican una escasa productividad y
ayuda aeliminar costos de vigjes.

e Entrega oportuna: Durante la puesta en marcha de un nuevo producto o
servicio, € e-Leaning puede proveer entrenamiento simulténeo a muchos
participantes, acerca de los procesos y aplicaciones del nuevo producto. Un
buen programa de e-Learning puede proveer la capacitacion necesaria justo a
tiempo, para cumplir con una fecha especifica de inicio de operaciones.

e Ahorros en los costos por participante: Tal vez € mayor beneficio del e-
Learning es que e costo total de la capacitacion por participante, es menor que
en un sistema tradicional guiado por un instructor. Sin embargo, |os programas
de e-Learning disefiados a la medida, pueden de entrada ser mas costosos
debido al disefio y desarrollo de los mismos. “Se recomienda, nos dice Manuel
Ceébrian, llevar a cabo un andlisis minucioso, para determinar si e e-Learning
es lamejor solucion para sus hecesidades de capacitacion y adiestramiento antes

deinvertir en el proyecto.”®

2.29.4 Elementosdeun curso virtual
AnaEmilia Lépez sostiene que los elementos indispensables de un curso virtual son

los siguientes:

e Usuarios. Se refiere a quien va a aprender, a desarrollar competencias, a
generar habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza
aprendizaje, principa mente estudiantes.

e Curricula. Es lo que se va a aprender. Son los contenidos, e sustento, los
programas de estudio curriculares y cursos de formacion. Normalmente son
materiales compilados por la mismainstitucion.

e Especialistas. Son los encargados de disefiar, desarrollar y materializar todos

los contenidos educativos que se utilizaran en e curso virtual.

8 CEBRIAN Manuel. Op. Cit. p
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El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su
tarea continta durante todo e proceso de aprendizge, ya que debe estar al
pendiente que todos los materiales estén accesibles alos usuarios y de llevar la
gestion de las estadisticas generadas por € sistema informético educativo.

Sistemas de administracion de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés).
Se refiere a con qué se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar €
seguimiento del aprendizaje de los aumnos teniendo la posibilidad de estar al
tanto de los avances y necesidades de cada uno de ellos. Cuentan con
herramientas para colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y
grupos de discusion, entre otros), y tener acceso a recursos de apoyo como
articulos en linea, bases de datos, catalogos, etc. Asimismo, hacen posible
acercar los contenidos a los alumnos para facilitar, mostrar, atraer y provocar
su participacion constante y productiva sin olvidar las funciones necesarias
para la gestion de los alumnos como la inscripcion, seguimiento y la

evaluacion. &

2.29.5 Nuevosrolesy nuevas competencias delos profesores
Juan Carlos Asinsten sostiene que “los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas

3 84

competencias vienen siendo necesarias desde hace tiempo”. Por lo tanto los

profesores, tutores o facilitadores y todo aquel involucrado en la educacion a

distanciay/o educacion virtual deberiatener |as siguientes competencias:

e Competencias en produccion de textos.
e Competencias en comunicacion por medios no verbales ni textuales,

e Competencias en comunicacion digital.

8 Cfr. LOPEZ Rayon Parra, Ana Emilia; Ledesma Saucedo, Rocio; Escalera, Silviaw Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. Instituto Politécnico Nacional. México 2008 [Documento en linea] disponible en:
www.informati caeducati va.com/col oqui os/convoca.doc Fecha de consulta: 23/07/2009

8 ASINSTEN, Juan Carlos. Produccién de Contenidos para la Educacion Virtual. Biblioteca Digital Virtual Educa
[Documento en linea] disponible en: www.virtualeduca.org/documentos/manual_del _contenidista.pdf Fecha de

consulta: 23/07/2009
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2.29.6 Material didactico para eL earning
Muy en linea con la educacion a distancia, la diferencia principal entre los

materiales impresos que se usan en las clases presénciales es que estos son un
complemento a la ensefianza dictada por los profesores, 1os contenidos de un curso
virtual son labase del mismo.

L os material es didacticos mas comunes en educacion virtual son los siguientes:

e Materialesimpresos. Las tareas son las que se mandan por Internet pero €
contenido lo tieneimpreso e alumno.

e Material digital destinado a laimpresion. Igua que los anteriores, solo que
en lugar de entregarsele al aumno los textos, este los descarga, puede
imprimirlos i quierey enviar sus tareas por Internet.

e Material textual “en linea”. Son péginas web creadas por profesores para
gue los alumnos lean o copien los contenidos.

e Videos digitales y otros formatos. Son la evolucién de los textos estaticos,
una limitante de este materia es su gran peso en mega bytes (mb) lo que hace
dificil su distribucién. Son profesionamente elaborados y algunas veces

requieren programas especiales para g ecutarl os.

Juan Carlos Asisnten recomienda utilizar diversidad de materiales, tanto como sea
posible y que sean materiaes propios de lainstitucion, de tal forma que puedan irse

actualizando de acuerdo alas necesidades de la escuela 'y los alumnos.

2.29.7 Evaluacién por internet
El mayor miedo de los profesores o tutores de la educacion virtual es el “copy

paste” o el intercambio de trabajos entre estudiantes. Incluso hay sitios en Internet

que cobrar por hacer tareas.

Es muy fécil ingresar cualquier pregunta en Google y encontrar una respuesta entre
los miles de resultados que arroja. ¢Esto quiere decir que no hay manera de
escapar a la trampa de los alumnos? Afortunadamente hay métodos que pueden
utilizarse para evaluar a los estudiantes de programas virtuales sin necesidad de

temer un engafo.
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Santiago Salas™ afirma que la base de la educacién a distancia y [de la educacion
digital por ende], es la confianza que la escuela tiene en sus aumnos.
Lamentablemente esto no tranquiliza a la mayoria de profesores, especiamente
cuando los estudiantes, aun siendo adultos, estén urgidos de obtener un certificado
gue les garantice un mejor empleo, un ascenso y en e mejor de los casos, les evite

lavergiienza del fracaso.

También, la falta de escripulos en nosotros hace, que algunas veces olvidemos lo
gue tanto predicamos y caemos en la tentacion de copiar un deber que no pudimos

entregar, en fin: ¢COmMo superar estos problemas? ¢O es mejor ignorarlos?

En educacion de adulos, estos saben que lo que estén aprendiendo es para su propia
vida y beneficio, esto agrega un ingrediente importante a la concepcion de
educacion virtual o a distancia pues € estudiante adulto se sentirA mas
comprometido a hacer las cosas bien pues no hay un padre o madre en casa que lo

supervise.

Un software bastante utilizado, pero que no nos detendremos a revisarlo es Hot
Potatoes, de la Halfbaked Company, (Compafiia Medio-Horneado), aunque la
traduccion a espafiol causa risa, es probablemente el software de evaluacién mas
utilizado en internet.

2.29.8 Web-Quest (Blsgueda en la inter net)
Francisco Herrera®, catedrético del curso Tecnologia Educativa de la Universidad

dd Istmo explica que laforma més facil de evitar € copy paste son las Web-Quest,
un concepto desarrollado por Bernie Dodge de la Universidad de San Diego,
Cdifornia, tan temprano como 1995, laidea principa detras de una Web Quest esla
siguiente:

e El profesor selecciona el materia en linea

% SALAS de Ledn, Santiago. Los Sistemas Abiertos de Educacion. 2da. Edicién 2005 San Luis Potosi, México.
[Documento digital] Universidad Abierta de México. www.universidadabierta.edu.mx Fecha de consulta

23/07/2009

% HERRERA, Francisco. Curso: Tecnologia Educativa. FEDU Universidad del Istmo. Segundo Semestre 2008

67


www.universidadabierta.edu.mx

e Después lo andiza y s considera adecuado su uso entonces pide a los
estudiantes que |o revisen.

e Cuando un material que esta disponible en Internet se cree adecuado para
el curso, € profesor ademas de proporcionar a los alumnos la direccion o
direcciones, les entrega un cuestionario que debe ser respondido por los
estudiantes.

o Esto garantiza que los aumnos deben visitar € enlace que e profesor les
indicd y que @ trabgjo que van a hacer esta disefiado de antemano por €
profesor. No hay lugar para copiar y pegar, los estudiantes deben leer y

responder de acuerdo alos lineamientos recibidos.

2.29.9 Laeducacion virtual no es paratodos
Ta y como ocurre con la educacién a distancia, también hay ciertas caracteristicas

personal es requeridas para aprender y ensefiar en un curso virtual. Para que alguien
quiera ensefiar o aprender en linea, Greg Kearsley®” dice que debemos tener en
cuenta varios puntos:

e Los profesores en linea deben estar dispuestos a pasar por |0 menos dos horas
diarias en e Internet haciendo su trabgjo, contestando correos, revisando
tareas, etc. Cualquiera que no puede hacer esto, no esta capacitado para ser
maestro en linea.

e A lostutoresy alos estudiantes les debera gustar interactuar de una manera
personal. Tiene que poder resolver problemas, ya que hard mucho de eso.
Muchisima paciencia, mucha para resolver cuestiones de tecnologia, dia a dia.
Y es0 Sin ser un ingeniero en sistemas.

e También, debido a que toda lainformacién sera de una o de otra forma escrita,

también debera gustarle mucho leer y escribir y hacerlo bien.

8 KEARSLEY, Greg Consgjos para la instruccion empresarial en linea. Universidad de Alberta Canada
[Documento en linea] disponible en: http://home.sprynet.com/~gkearsley/gpkbio.htm [Traduccion libre de Aroldo
David Noriega]
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2.30 Oitras cuestiones atener en cuenta seguin e Dr. Kearsley:

2.30.1 Necestatener experiencia
Cuaquiera que ensefia en linea necesita tener cierta experiencia de primera mano,

como un estudiante virtual y comprender que significa aprender de estaforma. La
importancia de tener un programa claro, materiales bien organizados,
retroalimentacion a tiempo, y un buen servicio técnico es esencia para €l estudiante
o tutor virtual. Tanto tutor-profesor y estudiante deberan tener conocimiento
suficiente, con la particular Plataforma Virtual de cursos que use la entidad
educativa donde trabaja o estudia.

Las tareas deben requerir del estudiante que interactien entre ellos y con su
instructor, compartir ideas, proveer andisis critico, comparar resultados, sugerir
mejoras, etc.

2.30.2  Proveer retroalimentacion atiempo
La més fundamental de las reglas en los cursos en linea es la retro alimentacion al

estudiante, atiempo y de buena forma. Una correccién tardia puede llegar cuando
el aumno ya abandond los estudios, mientras que una mala correccion puede hacer
exactamente lo mismo.

Una retroalimentacion correcta, significa que contestaremos mas que una frase
diciendo lo bien que lo estén haciendo, |os estudiantes quieren comentarios certeros
de sustrabgjos. Los alumnos tienen esaintuicion que les dice cuando un tutor ley6

0 no sus trabgjos.

La retroalimentacion debera identificar las fortalezas y debilidades del trabajo, las
ideas centrales expresadas y sugerencias para mejorar € trabgjo, cuando este es
insuficiente 0 como ampliar los conceptos en caso de ser satisfactorio. O ambos. La
falta de respuestas concretas y retroalimentacion buena y a tiempo es la primera

gueja de todos | os estudiantes de cursos virtuales.
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2.30.3 Usar material para descargar
Es cierto que un diatodo el material estara disponible en linea, pero actualmente no

es asi. Ademéas muchas computadoras y conexiones de Internet son lentas o no
tienen capacidad ni permisos suficientes; entonces, descargar una presentacion en
Power Point, recomendar la lectura de textos cuando estén disponibles es muy
buena idea, hay millones de textos en PDF disponibles en la red, una simple
blsqgueda de 1o que quiere con la extension .pdf regresara sin duda resultados
deseados. Luego de la lectura los estudiantes pueden entregar reportes de lectura

escritos o comentarlos en los foros.

2.30.4  El tutor debe animar alos estudiantes a aprender unos delos otros
Lafortaleza escondida de los cursos virtuales es |o que |os alumnos aprenden de los

otros; una tarea principal del instructor debiera ser, facilitar lo més que pueda la
interaccion entre los alumnos. Esto puede ser alcanzado, s hacemos que los
alumnos realicen tareas que exijan hacer |os trabajos en grupo, en pares u organizar
un debate en e foro. Hacer que los alumnos evallen las respuestas de sus
compafieros es buenaideatambién. Animar alos estudiantes a poner sus dudas en
el foro, enlugar de hacerlo directamente al instructor, de estaformasi € instructor
no sabe o no estaen linea, & siguiente alumno que entre al foro podria contestar la

pregunta.

2.30.5 Favorecer un espiritu exploratorio
Y a gque ensefiar y aprender en un curso virtual envuelve tantas cosas, es importante

favorecer un espiritu exploratorio entre todos los participantes del curso, un espiritu
gue enfatice & experimento y resolucion de problemas. Las ideas e informacién
pueden ser obtenidas rapidamente de los buscadores de Internet. Debe animar alos

estudiantes a buscar lainformacién y luego discutirla con sus propias palabras.

En este punto debemos aclarar que el “copy paste” no es tan malo, cuando los

estudiantes leen o que entregan y que si entregan una hoja entonces deberia haber
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otra hoja con sus apreciaciones personales, 1o bueno y o malo que encontraros,
cosas asi que de una idea a profesor que si han leido & contenido; entonces €
copiar y pegar no serdtan malo, al fin de cuentas. ¢Por qué crear o buscar en otro

lado informacién que ya existe?

2.30.6 Poner primerolastareas
Las tareas definen la interaccion en un curso en linea. Las preguntas para ser

respondidas por correo electrénico o en un foro crean una forma de interaccion,
también los proyectos de grupo con presentaciones, etc.

La clase de tarea impone la clase de interaccion y por eso es buena idea planificar
las tareas antes de todo €l curso. Después puede poner las lecturas, investigaciones,
etc. Crear las tareas primero definen el rumbo instruccional del curso pues aclaran
que harén y que aprenderan los estudiantes.

2.30.7 Dsegar quelosestudiantes descubran su estilo de aprendizaje
Hay tantas formas de ensefiar en linea y los profesores deben encontrar su propio

estilo, lo mismo los alumnos, hay tantas formas de aprender.

Algunos maestros se sienten comodos manejando los cursos “desde atrds”, en un
segundo plano, mientras que otros sienten que deben estar a la mano de sus
alumnos. Todavia otros son felices de apoyarse totalmente en un solo texto de
lectura, mientras otros buscardn la informacion para darla a sus estudiantes.
Algunos gustan del e-mail y sesiones de Chat otros forosy envio de documentos.

Para permitir que los instructores descubran que caracteristicales gusta més, tienen
que probar todas y luego seleccionar aquellas formas que les agradan. Mucho de
ensayo y error pasa en estos casos. Lo mismo debe ocurrir con los estudiantes,
hay que dgjarles usar aquellas herramientas con las que se sienten més a gusto. El
proceso de volverse un maestro de los cursos virtuales pasa por ser también, un

buen alumno de cursos virtuales.
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231 Tutoria

La tutoria es e &mbito donde convergen tanto la educacion de adultos, € sistema de
educacion a distancia o virtual y la personalizacion de la ensefianza. Hay tantos métodos
de tutoria como sistemas educativos o formas de ensefianza, este sera el tema mas largo,
en algunos momentos parecera como si nos alejaramos totalmente del tema que estamos
tratando; sin embargo cada punto esta intimamente relacionado a la educacion de adultos
a distancia; por gemplo: la tutoria por teléfono y la tutoria por internet; aunque estén

disefiadas para un mismo fin se sirven de muy distintaforma.

“La tutoria, también llamada Orientacion Educativa, es € proceso de acompafiamiento
gue se hace de un estudiante hacia el desarrollo de sus capacidades, a partir de latomade
decisiones sobre itinerarios académicos y profesionales, potenciando siempre un

crecimiento personal .”®

Miguel Calvo® dice que la tutoria no presencial, es aguella que permite superar
obstéculos en € aprendizgje a distancia sin que sea necesaria la presencia fisica del
formador — tutor y ofreciendo al alumno un control y una retroalimentacion sobre su
aprendizaje. En este tipo de Tutoria se pueden establecer tres modalidades dependiendo
del medio que se use: postal, telefénicay telematica.

Estudiar a distancia no significa estudiar sin profesor; en un ambiente presencia los
profesores son las personas que tienen a su cargo un curso, tienen también a su cargo la

programacién, evaluacion y la conduccion total del proceso.

L os estudiantes usuamente |legan a clases, preparados para hacer o que el docente lesva
aindicar. En algunas circunstancias el docente permitira que los estudiantes decidan que

hacer en €l periodo de clase, pero lamayoriade las veces no serade estaforma.

En educacion a distancia, la mayoria del trabajo “docente” se diluye en el mismo texto,

muchas veces uno o varios profesores han preparado el material, pero son otros los que lo

8 MALLOL, Estanislao Pastor. Latutoria en secundaria CEAC Madrid 1994 p16-17
8 Cfr. CALVO, Miguel. Op. Cit. p24
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aplican, incluso, se dan casos donde quien orienta a estudiante no es docente de carrera,
no se ha graduado de ninguna universidad como profesor de educacién superior o media.

Arnobio Maya® también escribe que la educacion a distancia, antes que prescindir del
docente o profesor, o que hace es replantear las funciones del docente tradicional, las
cuales no encgan en las funciones del docente a distancia Mediante la tutoria, la
institucion y e tutor facilitan la “presencialidad” necesaria, de forma periédica de la
institucion en lavida del alumno.

La tutoria en educacion a distancia es diferente a la tutoria en centros de estudio
presenciales, en estos la tutoria es més una funcion correctiva para ayudar a los
estudiantes que tengan problemas con materias.

Pere Arnaiz define “la accion tutorial dentro de un centro educativo como aquella que
pretende reforzar |as actuaciones tanto de profesores, padres y alumnos, como de todo el
personal que incide directa o indirectamente en la educacion”. *  En este documento
cuando hablemos de tutoria nos estaremos refiriendo entonces a la tutoria en educacion a

distancia.

La tutoria es entonces, un conjunto de actividades que propician situaciones de
aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico, con € fin que los
estudiantes orientados y motivados, desarrollen auténomamente su propio proceso
educativo.

La tutoria en educacién a distancia, es € punto de enlace permanente del estudiante con
lainstitucién en la cual realiza sus estudios. Mediante latutoria se readliza en gran parte, €l
proceso de retroalimentacion académica y pedagOgica, se facilita y se mantiene la

motivacion de los usuarios y se apoyan |os procesos de aprendizaje de |os mismos.

% Cfr. MAYA, Arnobio. Op. Cit. p47
8 PERE Arnais, Sofialsus. Latutoria, organizaciony tareas. 6ta. Edicion Editorial Grao Barcelona 2003 p16
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2.32 Antecedentesdelatutoria

La tutoria como ta es bastante antigua, seguramente més antigua que la profesion misma
de docente, los libros de historia estan llenos de g emplos de personas que se dedicaron a
educar a otros, por citar solo un giemplo: Moisés fue rescatado de las aguas por la hija del
Faraon; esta a su vez lo entregd a una nodriza para que se lo crie. Milagrosamente es
devuelto a su propia madre, para que lo crie y de estaforma su propia madre se convierte

en su tutora.

Para citar otro ejemplo: “En la cultura greco-romanalos hijos no eran criados ni educados
por sus padres, Sino por otras personas llamadas tutores, curadores o ayos. De ahi las
palabras de Pablo a los galatas: “Entre tanto que el heredero es nifio, en nada difiere del
esclavo, aunque es sefior de todo; sino que esté bajo tutores y curadores hasta € tiempo
seflalado por el padre” (4:1-2). El hijo, una vez criado y educado, era recibido en la
familia para € pleno gercicio de su filiacion; ahora, podia gustar y administrar la

herencia.”®?

2.33 El Tutor (a)

Francisco Menchén®™  define a tutor o tutora como la persona, que, a través de la
enseflanza, ayuda a auno o alumna, a optimizar sus capacidades y formar su
personalidad, mediante el descubrimiento de la realidad y la cultura, de tal forma que

pueda vivir satisfactoriamente.

Miguel Calvo va més lgjos de este concepto y define a tutor o tutora como la nota méas
importante de la formacién a distancia, pues para el alumno es esencial €l trato persona e
individualizado, alentandolo y reforzandolo en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, en la relacién formador-tutor y alumno relatan como aspectos

importantes a tener en cuenta |os siguientes:

%2 CHACON, Rubén; Huiothesia [Revista electrénica Aguas Vivas] disponible en:
http://www.aguasvivas.cl/revistas/20/griego.htm Fecha de consulta: 10-Mar-2009

% Cfr. MENCHEN Béll6n, Francisco. El Tutor Dimension histérica, socia y educativa. Editorial CSS Madrid
1999 p28

% Cfr. CALVO, Miguel Op. Cit. p84-88
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e Planificacion

El tutor es € enlace entre la escuela, entendida esta como un todo (administracion,
claustro) y e estudiante, es quién establece las distintas actividades iniciales y
preparatorias tanto de carécter orientador como de didactica, orientado sobre €
estudio de los contenidos formativos y presentandolos dentro del contexto amplio de
la motivacion en e estudio. Introducirg, de forma general las materias y resolvera

dudas iniciales sera, en otras palabras, la caravisible del establecimiento.

e Desarrallo

Esta es la faceta més extensa de la funcién tutorial, pues es quien acomparia durante
todo € proceso de enseflanza aprendizaje a estudiante, cuando ocurra cualquier
situacion relacionada a la escuela, dudas de contenidos, necesita una constancia,
solicitar descuentos, todo, el alumno acudira primeramente a su tutor. Es con quién

se haidentificado desde € principio.

e Evaluacion
El tutor fomenta la auto evaluacién, muchas veces estas ya han sido pre-establecidas

por los curriculistas de lainstitucién, pero es el tutor quien esta ali para ayudar.

El tutor no es un funcionario mas en e establecimiento; su contribucién es basica si
ha de haber educacién a distancia, de su funcion depende en gran manera, que pueda
el centro educativo cumplir los compromisos contraidos con los aumnos y darles €

servicio didactico requerido.

Manuel Cebrian enumera las siguientes competencias necesarias en los tutores de
hoy:

e Planificar & proceso de ensefianza aprendizaje

e Sdleccionar y presentar |os contenidos disciplinares

e Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles

e Mangar las nuevas tecnologias

e Gestionar las metodologias de trabagjo y |as tareas de aprendizaje

e Rdacionarse con los alumnos
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e Tutorizar alos aumnos
e Evauar
e Reflexionar einvestigar sobre la ensefianza

e Implicacion institucional®

2.34 Misién ddl tutor

José Manuel Mafiu define entre otras, que lamision del tutor, debe ser:

2.34.1 Crear un clima de exigencia amable
En los programas a distancia, es indispensable que los estudiantes adultos se

encuentren con un tutor, que es respetuoso de ellos, pero que tampoco es permisivo
0 que en un afan de caer bien termine aceptando todo o que los estudiantes piden,
hay gercicios que hacer, fechas limite, competencias que desarrollar y por lo tanto

la amabilidad deber ir acompafiada de firmeza.

2.34.2 Ayudar aactuar con libertad responsable
Soy libre'y porque soy libre me he impuesto ciertas normas que he de cumplir, s

me comprometo a estudiar, debo hacer 10 que esté en mi poder paralograrlo, eso
implica establecerse metas y otras actitudes o actividades que exponemos a

continuacion: %°

a. Metas
En la seccion dedicada a la preparacion del plan de estudio ampliaremos
este punto. Una meta es una afirmacion de lo que € tutor espera que €
alumno alcance en un determinado tiempo y en base a una leccién o curso
establecido.

% Cfr. CEBRIAN, Manuel. (Coordinador) Ensefianza Virtual paralalnnovacion Universitaria 2da. Edicion
Editorial Narcea Madrid 2007 p33
% cfr. MANU, José Manuel. Manual de Tutorias. 2da. Edicion Narcea Madrid [2007] p71
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Seglin Findley Edge una meta debiera ser:®’
= Lo bastante breve para ser recordada
= Lo bastante clara como para ser escrita

» Lo bastante especifica como para ser alcanzada

b. Desarrollar ideales

Esto tiene que ver con & proyecto persona de vida del estudiante, no
importa si tiene 50 6 70 afios, un rumbo de la vida nos har4 falta, hasta e
dia mismo de nuestra partida de este mundo. ¢Acaso € estudio no es parte
deunidea? ¢No nos hemos referido antes, que € estudio para un adulto
es un medio haciaun finy no & fin en s mismo? Hacer que los estudiantes
de educacién de adultos logren eseideal, estareafundamental del tutor.

Desarrollar habilidades sociales
Cuantas veces € tutor se encuentra ante estudiantes que les cuesta
comunicarse, en educacion a distancia es imprescindible que los aumnos
puedan comunicarse verba y por escrito, ademas de poder crear relaciones
con otras personas porque lo va a necesitar para hacer sus tareas o

investigaciones, ninguno progresd jamas en solitario.

d. Formar lavoluntad

En adultos es muy complicado cambiar vigjos hébitos, pero como ya lo
apunté Enrique Rojas™® la educacion de la voluntad estad compuesta de
pequefios vencimientos diarios. En estos casos lamision ddl tutor, esla
de hacer que & alumno desarrolle persistencia, que los pequefios obstaculos

de lavidano lo desmotiven. “Y que no tengan miedo a lo que no pasd™. %

9 cfr. EDGE, Findley B. Pedagogia Fructifera. Casa Bautista de Publicaciones. 62 Edicion El Paso Texas

2007 p65

% Cfr. ROJAS Enrique. Op. Cit. p38
% GOLDBERG Beatriz. Op. Cit. p111
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2.35

e. Detectar y corregir problemas de aprendizaje

Sin duda, esta es la mision mas importante que tiene € tutor en los
programas presénciales y en los programas a distancia es la mitad de su
trabgjo, la diferencia es que en educacion a distancia, es € estudiante el que

detecta sus propias dificultades y luego acude a tutor quien le orienta.

f.  Decidir cuando hay que acudir al experto

Muchas veces |os tutores no tienen todas las respuestas, ninglin ser humano
€es capaz, por lo tanto, € tutor en algin momento tendra que “inhibirse”, por
usar una palabra legal y con mucha humildad buscar la informacion en otro

|ado o enviar a estudiante.

Perfil del tutor

El Ministerio de Educacion de El Salvador emitié un Manual para la Orientacion Tutorial

en Educacion a Distancia, y de acuerdo a este manua se espera que el tutor tenga a

menos € siguiente perfil:

Flexible: adecuarse alas condicionesy circunstancias de cada estudiante.
Dinamico: responder, sin dilacion a las necesidades y dificultades del estudiante,
tan pronto como lo requiera.

Solidario: estar adisposicion del estudiante, durante su proceso de aprendizaje.
Motivador: utilizar nuevas técnicas y diversidad de materiales para e interes
permanente de su estudio, dedicacion, reflexividad y autocrética constructiva.
Coherente: responder alas necesidades concretas que plantean |os estudiantes.
Comprometido: con la poblacion estudiantil, a quien sirve con mistica y

perseverancia paralograr |os objetivos planteados. '

190 cfr, EL SALVADOR Ministerio de Educacion. Metodologia para la Orientacion de la Tutoria en la Educacion a
Distancia. [Documento en Linea] disponible en: http://www.miportal .edu.sv/NR/rdonlyres/ 7E2DE2E9-C910-4825-
A805-066BFC6F1BAD/0/1_Distancia 1 .pdf Consultado €l 13-mar-2009
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2.36 Aptitudes del tutor
Johan Riart™™ considera que todo tutor debe poseer |as siguientes aptitudes:
e Debe poseer aptitudes relacionales, afectivasy discursivas
e Madurez persona. Que puede tomar decisiones correctas y adecuadas.
e Conocimientos adecuados y una formacién continuada dado |os constantes cambios
hoy en dia.

e Tiene quetener cualidades para orientar, acompariar, guiar.

2.37 Tiposdetutorias

Existen varios tipos de tutorias, pero todas caen en dos categorias principales, la tutoria
presencial y la tutoria a distancia.  Para fines de nuestro trabgo nos referiremos
brevemente a la tutoria presencial, a finalizar este tema, pero o que mas nos interesa es
la que se presta a distancia. Antes de continuar es bueno volver a aclarar algunas otras
formas de tutoria que existen. Pablo Fernandez les llama “Enfoques Tutoriales”'% y son

los siguientes:

a. Latutoria escolar y educacional

Se caracteriza por brindar una ayuda de naturaleza multidisciplinaria y en €
marco de un servicio psicopedagogico y de Orientacion donde su campo de
influencia y de trabajo esta delimitado y especificado. Esta es la que se utiliza en

centros educativos presénciales y a distancia

b. L a tutoria mas per sonalizada de apoyo a los cur sos regular es
En donde € tutor aclara dudas y explica los contenidos del curso en una sesion

mas reduciday con una modalidad més individualizada.

101 Cfr, RIART, Joan. El tutor, ¢Quién es? En Gallego Sofiay Joan Riart (Coordinadores) Latutoriay la
orientacion en € siglo XXI: Nuevas propuestas. OCTAEDRO Barcel ona 2006 p27

192 FERNANDEZ Juédrez, Pablo. La Tutoria Académica Personalizaday su Importancia en la Eficiencia Escolar.
Revista Mexicana de Orientacion Educativa. N° 2, Marzo 2003-Junio 2004 [Documento en linea)
http://www.remo.ws/revista/n2/n2-fernandez.htm Consultado €l: 13-marzo-2009.
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C.

Para preparar a los estudiantes para un examen, por egemplo los cursos
preuniversitarios o la que se asigna a un estudiante en peligro de perder uno o
varios cursos, es la misma que se brinda en los Departamentos de Orientacion

Psi copedagdgi ca de establecimientos de ensefianza regular.

d.
La emplean

Orientacion,

Jelkmann escribio una tesis de grado en la Universidad del Istmo basada

Latutoria como medida de emergencia

Latutoria per sonalizada con fines religiosos for mativos
algunas ingtituciones educativas a manera de Preceptoria y

apoyo espiritual y formativo de actitudes y conductas. Barbara

completamente en este tema. 1%

SEGUN TIPOS

Lafinalidad

Tabla10 Tiposdetutorias:
Tomado de: Miguel Calvo (2006:80)

- Tutoriadidéactica
- Tutoriaorientativa

Los destinatarios

- Tutoriaindividua
- Tutoriagrupal

Laformadellevarlaacabo _

Tutoriaadistancia
- Tutoriapresencia

Tutoria presencia

FORMA TIPOS

- Colectivao grupal
- Individua

Tutoriano presencial

- Postal (Escrita)
- Tdefonica
- Telemética

103 Cfr. JELKMANN Loépez de Moreno, Barbara Elizabeth La preceptoria, un medio para personalizar la
educacion . Tesis de graduacion.

Universidad del Istmo, Guatemala.
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2.37.1 Tutoria adistancia
Dice Stephen Yeon que Carl Rogers fue uno de los primeros en afirmar que nadie

aprende por nadie, que cada sujeto aprende por si mismo.'*

Y es muy cierto que,
por més capacitado que esté & tutor 0 maestro, nunca podra, parafraseando a Freire:
No puede abrir una cuenta bancaria de conocimientos en la mente del aumno y

meter literalmente conoci mientos.

Miguel Calvo dice que en educacién a distancia, la funcidén de orientacion esta
estrechamente unida a la funcion tutorial, y aunque es casi normal en la ensefianza
distancia, también se suele gercer en la ensefianza presencial, siempre que tanto en

uno como el otro caso, el profesor proporcione “apoyo y gufa” al alumno. '

En cas todos los modelos de estudios a distancia, se reconoce la tutoria como un
componente siempre presente aunque € material impreso o digital siga siendo €

material de base.

La tutoria enfocada en grandes grupos de alumnos a distancia, no excluye €
contacto aunque ocasional entre € profesor y el estudiante, pocas personas piensan
precisamente que e abandono estudiantil de programas de educacion a distancia se
debe ala experiencia de aislamiento e inadecuacion de un sistema despersonalizado
y gque pone de relieve la necesidad de la tutoria personal.

La tutoria entonces, proporciona una socializacion académica en la medida en que
supone un encuentro no necesariamente personal. En resumen: Mediante la tutoria
serealizaen gran parte, el proceso de retroalimentaci dn académicay pedagdgica, se
facilita y se mantiene la motivacion de los usuarios y se apoyan los procesos de
aprendizaje de los mismos. Mediante ellatambién, €l tutor facilitala presencialidad
necesaria, periddicamente, en los programas a distancia y garantiza la presencia

institucional frente al alumno.

104 Cfr. YELON, Stephen y Weinstein, Grace. LaPsicologiaen el Aula Trillas, México 1995 p148.
105 Cfr. CALVO Verdu, Miguel. Op. Cit. pag78
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En @ Instituto de Educacion a Distancia, se considera que la educacion a distancia
es individualizada, en primer lugar como modalidad de aprendizgje, donde se le
ensefia a un solo aumno alavez y también individualizada en otro sentido: porque

cada alumno realiza su aprendizaje de esaforma, solo.

Parece contradictorio pero no 1o es, ya dijimos antes que una de | as funciones de los
tutores de educacion presencial es detectar y corregir problemas de aprendizaje, en
cuanto a la educacion a distancia, es e adumno € que detecta sus propias
dificultades ante & estudio y es en ese momento cuando acude a la tutoria que en

conjunto con € estudiante buscan la solucion.

Aclarando un poco mas; € estudiante aprende de forma individual y si necesita
ayuda tiene a su disposicién la tutoria, pero es € aumno € que decide cuando
buscarla.

Los centros educativos a distancia, deben facilitar la presencia de tutores dentro y
fuera de la institucion, en horarios habiles o no habiles, por todos los medios de
comunicacion existentes, incluyendo Internet, de forma que, ante la dificultad, los
estudiantes tengan a mano esta ayuda necesaria pero que no implique una
obligacion de asistir a determinada fecha y horario porque cuando se hace asi ya no

es educacion a distancia, sera un hibrido.

2.37.2 Tutoria escrita

La tutoria escrita es aquella que se imparte mediante € uso del correo normal, si
nos ampliamos més, podriamos incluir en esta categoria a cualquier apoyo que €
tutor hace a proceso del aprendizge individual del estudiante, utilizando texto
escrito en papel o mediante correo electronico sin que esto suponga que sea un

curso virtual.

En los inicios de la educacion a distancia moderna, a partir de 1850
aproximadamente, solo habia tutoria escrita por medio del correo normal, més

adel ante, unos cien afos después esta erala forma mas utilizada.
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Hoy en dia, con todos los avances de la tecnologia aln sigue ocupando € lugar

preferente por su bajo costo y porque es més fécil enviar por correo normal unas 20

paginas 0 un texto completo que explicarlo de otro modo. Digamos que lo que ha

cambiado no es la tutoria escrita, esa sigue siendo la misma, o que ha cambiado es

laformade enviarla.

La tutoria escrita esta a alcance de todos, no requiere sofisticada tecnologia (en €

caso de documentos impresos 0 manuscritos) y puede llegar a ser una herramienta

eficaz cuando se utiliza adecuadamente.

Dentro de las formas usuales para enviar tutoria escrita podemos mencionar algunas

como:

= Cartas

= Faxes

= Correos Electrénicos

= Manuaes (Estos aunque se consideran textos

didéacticos, en e fondo son tutoria escrita)

Arnobio Maya dice que |as ventgjas de la tutoria escrita son entre otras:

La atencién gue se proporciona es de manera individual. Las personas que
reciben este tipo de tutorias se sienten importantes y reconocidas.

La interaccion didactica queda registrada, ya sea del tutor como la de
estudiante. Esto facilita que se pueda hacer seguimiento del estudiante y que
éste pueda volver sobre las instrucciones que le envia €l tutor.

Permite hacer el seguimiento del estudiante y apreciar €l desarrollo gradual de
su proceso formativo.

Posibilita la comparacion entre instrucciones y resultados, los cuales se
convierten en criterios de evaluacion permanente, permitiendo con ello, que €
estudiante juzgue su propio avance.

Aungue en muchas ocasiones se dice que la comunicacion escrita es “fria”, la

manera como € tutor realice su accion docente (la tutoria), puede volverla
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afectiva, calurosay motivar a los estudiantes a que expresen sus inquietudes y
expectativas con espontaneidad y seguridad.

e Ademés de las orientaciones producidas o creadas por € tutor, se puede
adjuntar informacion, que pueden ser conferencias escritas, casetes, videos,
etc.

e Cuando los estudiantes se han organizado en comunidades virtuales de

aprendizaje, |a tutoria escrita puede también orientarse al grupo. ®

L as limitaciones que esta modalidad tiene son también:

e Requiere que € tutor posea habilidades para comunicarse por escrito, de
manera concreta, claray precisa, sin olvidar € aspecto de la motivacion.

e El tutor puede a veces no responder inmediatamente a las demandas de sus
estudiantes.

e El estudiante requiere de habilidades y técnicas para comunicarse por escrito y
recibir la asesoria de la misma manera.

e En caso de correo postal, las distancias y la ineficiencia del correo provoca
gue haya demora en la respuesta y, en ocasiones, la perdida o robo de los

materiales.

La tutoria escrita es muy buena por gemplo, para mandar informacion a grandes
grupos de estudiantes, un boletin mensual o una informacién sobre fechas, es decir,

informaci dn que no necesariamente esperan.

Hay muchos otros usos que puede darse a la tutoria escrita pero lamentablemente en
Guatemala, € sistema de correo postal, aunque bastante meor que antes, no tiene
acceso a los lugares mas reconditos o a los barrios periféricos de las ciudades, por
cuestiones principalmente debidos alaviolencia.

1% Cfr. MAY A Betancourt, Arnobio. Op, Cit. pag 100
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2.37.3 Tutoriatelefénica

El teléfono se ha convertido en algo més que un medio de comunicacion. Hoy en
dia, constituye una herramienta indispensable para cualquier institucion, pero
también un importantismo medio para proyectar la imagen de lo que

verdaderamente somos.

El teléfono y mas tarde la Internet han contribuido grandemente a mejorar la tutoria,
a hacerla més inmediata, una simple [lamada telefonica puede aclarar una duda en
apenas minutos, siempre y cuando la tutoria telefonica sea prestada de forma

profesional.

Al decir profesional, nos referimos a dos cosas, la primera: Que quién va a prestar
la tutoria telefénica sea competente para ella, es decir, que tenga los conocimientos
docentes necesarios, para brindar la ayuda que los estudiantes van a solicitar, no
podemos poner a dar tutoria telefonica a alguien que no tiene un grado académico
de profesor o que no tiene conocimiento de lo que lainstitucién ensefia.

En la seccion dedicada al perfil del tutor ya nos ocupamos de buena parte de esto,
entonces, es aqui donde se necesita realmente que la persona esté capacitada o por

lo menos tenga | as aptitudes necesarias.

La segunda situacion es un entrenamiento basico en las modernas técnicas del uso
del teléfono. Gary S. Goodman™’ en su Manual Completo de Telemarketing nos da

varios consg os para hablar bien por teléfono y que resumimos a continuaci on:

e No precipitarse. Antes de cuaquier cosa hay que escuchar y dejar que la
persona hable y explique claramente que desea, debemos hablar primero
Unicamente para contestar pero luego dejar que nuestro interlocutor

exponga su caso.

197 Cfr. GOODMAN Gary S. Manual Completo de Telemarketing. Editorial Gestién 2000 Barcelona 2002 p33-78
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e Alcanzar una personalidad atrayente por teéfono. Siempre es
aconsgable dice Goodman, “sonreir” por teléfono. Suena gracioso, pero
S sonreimos mientras hablamos, nuestro tono de voz trasmitira esa
sensacién a quien nos escucha. Sentird que estamos alegres de hablar con
el o ela Sonreir también nos ayuda a modular lavoz. No se trata de

hacer chistestodo € tiempo.

e Humildad, ponerse en los zapatos del que llama. Si no sabe la
respuesta, ser franco. Un problema serio que se da hoy en dia a llamar a
muchos lugares, se origina porgque la persona que contesta, conoce muy
bien el producto o servicio que su empresa 0 escuela presta, como no iba a
ser asi S ese es su trabgjo y en eso estamos bien, € problema radica en
gue no tenemos paciencia con e que llama, ellos no tienen la experiencia
de nosotros y por o tanto necesitan instrucciones, a veces tan sencillas que
es tan facil darlas y tan complicado ponerse en los zapatos de la otra

persona.

Evitar laburla o &l desgano, escuchar, ser breve, evitar palabras que denotan duda,
tener toda la informacion a mano, prepararse antes y llevar un control de llamadas
son también otras ideas de Gary S. Goodman. En el caso de “prepararse de
antemano” conviene recordar que las grandes empresas de soporte telefénico
manejan guiones para que todo el personal responda o informe siempre lo mismo.
En tutoria telefonica obviamente no podemos envasar las respuestas porgue

sonariamos a disco rayado.

Arnobio Maya nos dice también que este tipo de tutoria a distancia utiliza €
teléfono para establecer la interaccion didéactica entre el tutor y € estudiante. El
teléfono es una tecnologia, que corresponde a la segunda generacion de la
educacién a distancia. Permite un contacto auditivo personal en € mismo instante

en que se establece la comunicacion, sinimportar |a distancia geogréfica. **®

1%8 Cfr. MAYA, Arnobio Op. Cit. p109
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A través del teléfono se pueden hacer consultas de diferentes temas, de caracter

temético, de contenido, didéactico o personal.

Esta tutoriala puede solicitar € estudiante cuando considere que requiere de alguna

informacion, naturalmente apegandose a los horarios establecidos para las tutorias

telefénicas. También hay que considerar € costo de la llamada, puesto que a veces

resulta muy costosa.

Muchas personas prefieren este tipo de tutorias, puesto que desean escuchar la voz

de tutor, lo que les provoca seguridad y satisfaccion a ser atendidos. Con €l paso

del tiempo esta tutoria fue reemplazada primero por € uso de la radio y luego €

televisor para finalmente llegar alas video conferencias.

Ventajas

La comunicacién se establece de manerainmediata.

Lainteraccion es personalizada.

Se resuelve las dudas e inquietudes, casi siempre en el mismo instante que se
plantean.

El estudiante siente que € tutor, Unicamente le esta prestando atencién e
importanciaael y anadie mas.

Fomenta la relacion persona entre tutor y los estudiantes.
Ayuda a superar las dificultades de comunicacion que se pueden presentar,
cuando se hace cara a cara o en grupo.

Es un buen vehiculo para que la institucion de seguimiento a los estudiantes,
sobre todo agquellos que se encuentran rezagados o0 que se han mantenido
distantes.

Los costos de tutoria se reducen, puesto que es méas barata una llamada
telefénica que un boleto de pasgje.

Es una excelente ayuda cuando e estudiante se encuentra en un lugar muy
lgano, enfermo o con cualquier otro impedimento para vigjar a la institucion

pararecibir latutoria
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Limitaciones

0 Los problemas técnicos que a veces se presentan en los teléfonos y que
impiden o frustran la comunicacion.
El valor de lallamada puede ser costoso si no se controla el tiempo.
Creaalgunarestriccion emocional a no poder hablar con libertad y amplitud.
Hay temas y otros aspectos dificiles de explicar por tel éono.
Exige habilidades tanto del tutor como del estudiante.

Exige zonas o regiones donde | os tel éfonos son escasos 0 no existen.

O O O O o o

No se puede lograr la comunicacion siempre que se requiere, |as instituciones,

el tutor y las empresas de tel éfonos tienen horarios.

A pesar de las limitaciones y de todo lo que rodea este tipo de comunicacion, el
teléfono ha pasado a formar parte importante de todo sistema de educaciéon a
distancia, ninguna entidad puede prescindir de este tipo de tutoria y hoy en dia, en

el Instituto de Educacion a Distancia es € tipo de asesoria mas utilizado.

2374 Tutoria por radio

La Educacion por radio es un sistema separado de estudios y por lo tanto la tutoria
por radio también es diferente. Como no es parte de la metodologia del Instituto de
Educacion a Distancia hemos de ser breves, no por desmerecer su importancia, pues
el IGER (Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica) es la mas grande

escuela a distancia de Guatema a.

IGER fue fundado en 1979 y actualmente tiene presencia en todo € pais por medio
de sus centros orientadores y de radios, algunas son propiedad del IGER y otras
retransmiten sus programas como servicio socid. Hay mas de 25 estaciones

involucradas en este proyecto.
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a Laclaseradial

La funcion principal de la clase radia es explicar y facilitar la comprension de los
temas tratados en € libro. A través de laradio, € estudiante recibe las explicaciones
del tema correspondiente y realiza una serie de gercicios practicos que le sirven de

apoyo Yy refuerzo.

Por medio de la clase de radio se pretende:
e Crear hébitos de estudio.
e Marcar € ritmo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.
e Desarrollar la capacidad de escuchar.
o Estimular laimaginacion del estudiante suscitando imégenes auditivas.

Por medio de la combinacion entre la clase de radio y € libro, se establece la

comunicacion directa entre los maestros-locutores y e estudiante. ™

Una de las grandes ventajas de la educacion por radio es su costo casi nulo para e
alumno, hay radios en casi cada hogar, ahora hasta en los teléfonos, entre las
desventgjas Arnobio Maya ice que € alumno no puede repreguntar, no puede
repetir la leccién, la educacién por radio estd sujeta a horarios, los costos de
produccion son elevados y puede haber falta de cobertura radia en € &rea donde

% De todas

vive @ estudiante o que la transmisién no llegue adecuadamente. **
formas a IGER no se le puede quitar & mérito de ser la entidad privada, de

educacién para adultos mas grande de Guatemala.

1% Cfr. GUATEMALA, Ingtituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica. Elementos de la metodologia
[Documento en linea] Disponible en:http://www.iger.edu.gt/ Consultado €l: 14-Marzo-2009
19 Cfr. MAY A Arnobio. Op. Cit. p112
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2.38 Tutoriapor television
La television sin duda es una gran herramienta para la educacion, tiene la ventgja de
cautivar alos televidentes siempre y cuando su programacion sea amenay de interés para

quienes o ven.

No existe una institucion, enteramente dedicada a la educacion formal por television en
Guatemala, las desventajas de la educacion por radio son casi las mismas que para
educacion por television. Hay canales educativos pero son orientados a un publico

diferente y la Telesecundaria como veremos mas abajo, tiene otro grupo objetivo.

Tanto la radio como la television no seran reemplazadas por la Internet, en Guatemala la
television ademas de las limitaciones geogréficas se le agrega otra més. Hay que pagar

una cuota mensual paratener acceso a€ellas serequiere television por cable.

En & campo de la educacion informal |a television posee grandes avances, hay canaes
como los Discovery, Animal Planet, History Channel, etc. Incluso en las programaciones
locales hay segmentos dedicados a aprendizaje de algo. Estos canaes pueden ser de
mucha ayuda a los profesores siempre y cuando conozcan su programacion y los

estudiantes tengan acceso.

2.38.1 Latelesecundaria

Lo institutos de educacion por Telesecundaria en Guatemala no son considerados
dentro del campo de la educacion a distancia, porque requiere la asistencia a diario
de los estudiantes y funcionan por medio de videos y un facilitador por cada grado,
no obstante prestan un gran servicio al acercar la educacion a lugares donde faltan

catedréticos especializados 0 donde es muy caro fundar un instituto del gobierno.
Cas quejandose Y ahali David dice que, hablando de los programas presénciales, la

television y lainternet se les hatomado como auxiliares de la educacion, pero no se

les ha permitido involucrarse en € proceso de ensefianza, es decir, programar
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actividades aprovechando la experienciay desarrollando habilidades, a partir de lo
que es més cercano y comprensible para los estudiantes.***

En los programas a distancia si puede aprovecharse estos elementos auxiliares, mas
adelante hablaremos largo y tendido sobre e aprendizaje en linea o el earning.
Estos elementos auxiliares en las escuelas presénciales, son indispensables hoy en

dia paralos programas abiertos o a distancia.

2.38.2 Tutoria por multimedia

Desde la aparicién de la computadora, no tarddé mucho en aparecer 1o que [lamamos
multimedia, un sistema que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo
tiempo en la presentacion de la informacion, como texto, imagen, animacion, video
y sonido, aungue este concepto es tan antiguo como la comunicacién humana, ya
gue a expresarnos en una charla norma hablamos (sonido), escribimos (texto),
observamos a nuestro interlocutor (video) y accionamos con gestos y movimientos
de las manos (animacién), apenas ahora, con e auge de |as aplicaciones multimedia

para computador, este vocablo entr aformar parte del lenguaje habitual .2

Los materiales multimedia se utilizan principalmente, para transmitir cursos
completos, especidmente de computacion. Cursos completos son vendidos o
transmitidos viaDVD o CD-ROM, por lo que en lugar de ser tutoria, realmente son

medios de entrega de educaci6n a distancia para un segmento exclusivo.

El Ministerio de Educacién de Espafia a través del Instituto Superior de Formacion
y Recursos para la Red del Profesorado, tiene una coleccion muy grande de
recursos multimedia, los cuales van desde cursos de administracion de empresas,

computacion, programacion, etc.; todo este material se puede descargar en sistema

11 Cfr. DAVID Bueno, Yahali Trinidad Buscando a alumno Ryan en GANEM, Patricia (Coordinadora) Escuelas
gque Matan 2 Las partes enfermas de las instituciones educativas. Limusa México D. F. 2004 p.57

112

Cfr.

WIKIPEDIA, Enciclopedia Libre. Multimedia. [Documento en linea] Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/M ultimedia Consultado el 14-Mar-2009
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de iméagenes 1SO (imégenes de CD o DVD listas para grabarse) y que no tienen

costo.!?

2.38.3 Tutoria por internet o tutoria virtual

La tutoria virtual consiste en la comunicacion asincrona entre profesor y alumnos,
mediante correo electrénico u otro sistema que use € internet y que facilita el
seguimiento de la actividad del estudiante y permite ofrecer orientaciones
académicas y personales, especificas y personalizadas. Puede complementar a la

tutoria presencial.

Generamente, la comunicacion mediante el correo electronico en las tutorias
virtuales, se da de forma privada e individual, pero también puede habilitarse un
espacio de tutoria publico, en € que los alumnos consulten los mensges y
respuestas del profesor con otros estudiantes. Este tema ya lo hemos tratado

ampliamente con anterioridad.

2.384 Tutoria presencial

La tutoria que se brinda cara a cara entre tutor y alumno se le llama tutoria
presencial. Son tan variadas las formas de brindar esta tutoria, que se puede
escribir un libro solo de este tema. Ya antes expusimos que la tarea de detectar
problemas de aprendizaje, en los programas a distancia, recae en el aumno, no en €l
maestro, y que la tarea de corregirlos es mutua. Latutoria presencial es necesariaen
casos cuando no hay acceso a internet, la llamada telefonica no es suficiente o la
tutoria escrita, epistolar, no es factible, la tutoria presencia es promovida la
mayoria de las veces por € estudiante mismo.

La tutoria presencia persigue resolver problemas grandes, explicaciones largas y

recibir retroalimentaci on inmediata.

M3 Todos los recursos mencionados en este punto pueden descargarse sin costo  desde.

http://www.isftic.mepsyd.es/profesores/descargas
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Arnobio Maya, citado tantas veces en este trabgjo, dice que las ventgjas de la

tutoria presencia son las siguientes:

o
o
o
o
o
o

2.38.5

Orientar alos alumnos para superar dudas.
Motivar o reforzar la motivacion del alumno.
Intercambiar experiencias.

Hacer seguimiento de evaluaciones o de gercicios.
Socidizar entre dlumnos y tutores.

Hacer agun trabajo de campo.

Tutoriaindividual (la entrevista)

Esta modalidad se desarrolla dentro de lainstitucion o en sus sedes locales, cuando

el tutor o dumno disponen de un tiempo para ello y e aumno puede acudir para

solicitar una orientacion directa sobre problemas académicos concretos, técnicas de

trabajo o0 adaptacion a sistema.

Un importante aspecto, que en este tipo de orientacién individua no debe olvidarse,

es e gue hace referencia a estimulo concreto que muchos alumnos precisan para

continuar los estudios. La motivacion se convierte en elemento imprescindible en

este sistema y la mayoria de veces larazén de una tutoriaindividual **

a. Pasos para hacer una entrevista de tutoria

e Antesdelaentrevista

Como todo buen profesor tutor, deberia estar preparado para recibir
entrevistas, s es posible, llevar una agenda y solicitar a los estudiantes
gue Ilamen con antelacion, para reservarles un horario especifico, tener
amano e expediente estudiantil, es fundamental para saber quién nos

vaavisitar.

114

Cfr. GARCIA, Aretio, L. (1987). Un modelo de accién tutorial presencial. Publicado en A Distancia dela

Universidad Nacional de Educacion a Distancia. N°. 3, 2.5pp.
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Si lavisita es imprevista, es recomendable que la institucién tenga una
base de datos con la informacién principal del estudiante para
consultarla s es necesario.

Tener a mano hojas, un lugar tranquilo para sentarse ambos, sin
interrupciones, y sobre todo, mucho tiempo, € tiempo que sea

suficiente para resolver todas | as dudas que nuestro alumno traiga.

e Durantelaentrevista

Durante la entrevista, deben observarse los mismos modales de una
buena atencién a cliente, después de todo es nuestro cliente, porque
paga los servicios que le damos, bien sea que los pague por medio de

cuotas mensuales 0 por sus propios impuestos.

¢Quequieren losalumnos que asisten a tutoria presencial?

Las personas que llaman o vienen a la escuela, esperan que conozcamos
los servicios y que sepamos hacer bien las cosas.

Quieren tratar con personal que conozca las politicas y procedimientos del
Ingtituto y que sepan como funciona todo e sistema y a quién o donde

acudir para obtener mejor informacion o ayuda.

El manual de funciones del Instituto de Educacion a Distancia establece tres pasos

importantes a atender a las personas, identificar sus necesidades, (escuchar,

preguntar, clarificar); satisfacer sus necesidades, (resolver) y asegurarse que la

persona esta satisfecha.

¢Que sedebeevitar al maximo?

Apatia. Laapatia eslafalta de emocion, motivacion o entusiasmo.

Desaire. Dejarlos esperando més de lo necesario, ofenderlos con nuestras
acciones, todo esto es sinbnimo de desaire.

Frialdad. Parecida al desaire, pero sin insultos, debemos aprender a dejar los

problemas fuera de la entrevista.
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e Superioridad. Son aumnos adultos que por razones de la vida no pudieron
terminar su escuela, sin embargo pueden saber mucho més que nosotros en otros
campos, por o tanto no somos superiores a nadie.

e Reglamentos. Més de alguna vez debemos obviar los reglamentos siempre y
cuando esto no afecte globamente e trabgo, € excesivo apego a los

reglamentos es tan malo como lafaltade ellos.

La comunicacion es mucho mas que las palabras que utilizamos; éstas, en realidad,
constituyen un canal relativamente débil o menos impactante para dar y recibir

mensgj es.

e Despuésdela entrevista

Después de la entrevista, es bueno siempre llamar al alumno dos o tres dias
después para asegurarse que va por buen camino, si no es posible llamarlo, entonces
una nota escrita enviada por correo hara e trabajo, eso le dard seguridad que lo que

hizo fue correcto y que puede contar con nosotros siempre que desee.

Asegurarse de llenar los controles necesarios para degjar constancia de |o actuado,

paraeso sirven las fichas de control.

e Fichas de control

Una Ficha de Control es smple; es una hoja de papel tamarfio carta que tiene los
datos del establecimiento, del estudiante, del tutor, lugar y fecha de reunién,
asuntos gue motivaron la entrevista, acciones que se acordaron llevar a cabo,
evaluacion de la entrevista por parte del alumno y de ser posible, unafecha tentativa

parareunirse otravez. Ver Anexo 1 Modelo de Ficha de Control.

Serge Ouddane, experto en educacion para adultos y catedratico de la Universidad
del Istmo dice que toda entrevista persona entre alumno y tutor en un auto-examen

personal y debe poder responder alas siguientesinterrogantes: ™

15 Fuente: Entrevista personal realizada en abril de 2009 en lasinstalaciones de la UNIS.
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Tabla1l

La entrevista personal segin Serge Ouddane

Mi actividad académica

Mi familia

Mi trabajo y sociedad

Y 0o mismo

Dios y yo (opcional) Se discute
solamente si € estudiante desea y

nuncaimponer puntos de vista.

Por cada aspecto enumerado en la columna izquierda

debe poder responderse:

¢En que voy bien?
¢En que voy no tan bien?
¢En que quiero progresar?

¢Cud es mi meta?

Para € profesor Ouddane, € objetivo general de una entrevista, es ayudar al
estudiante a concretar su Proyecto de Vida 'y € objetivo especifico es ayudarle a
construir su propio Proyecto Especifico de Progreso. [Plan Persona de Estudio]

Finaliza el profesor Ouddane agregando que €l progreso se caracteriza por la lucha
en metas pequefias, bien identificadas y e seguimiento en lalucha. Los pequefios
vencimientos diarios que nos explicaba unas paginas antes Enrique Rojas.

2.38.6 Tutoriagrupal

Garcia Aretio (1987:3) nos explica de nuevo acerca de la tutoria grupd y afirma
gue esta modalidad ahorra tiempo y esfuerzo por parte del tutor, dado que los
alumnos suelen encontrar dificultades de indole similar. Mediante estas sesiones, €
alumno puede cerciorarse de que no es € Unico que tiene dificultades, a
compararse con otros e intercambiar las distintas soluciones a los problemas,

ensayadas por cada uno.

Sorprendentemente esos aspectos, no suelen ser los que mas se atienden en las
tutorias. La mayoria de las veces el profesor o tutor, utiliza predominantemente el

método de clase convencional, seguido por consultasy por € de seminario.
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Esto lleva a poner en duda la propia utilizacion del término tutor, los alumnos
tienden a que se les impartan clases de tipo convencional y |os profesores, formados
generalmente en instituciones de carécter presencia, son también proclives a
satisfacer esta demanda del aumnado. Aqui radica seguramente una de las grandes

deficiencias de latutoria grupal.

a. ¢Cémo debiera ser latutoria grupal?

En @ Instituto de Educacion a Distancia se esta ensayando un modelo semi-
distante, parecido a delaUNIS. En este modelo, |os alumnos asisten una vez
al mes, un viernes o un sdbado pero no vienen a clases presénciaes, vienen a
presentar dudas generales, cada estudiante trae sus apuntes y los expone d
grupo, profesor tutor y grupo resuelven las dudas y se asignan ellos mismos

tareas 0 porciones del texto para estudiar hasta el mes que viene.

Un simposio, seminario, panel o foro no es tan factible, a menos que se les de
a los estudiantes uno o dos meses de tiempo para prepararlos o conseguir
expertos que vengan a las sedes. Un tiempo tan largo se justifica, pues, la
mayoria de estudiantes vive en localidades separadas y mantener

comunicacion entre si puede llegar a ser un verdadero problema.

2.38.7 Tutoriadentrodelalnstitucion
Las tutorias pueden impartirse dentro de la institucion, es la forma més usua de
hacerlo, tiene la ventgja de tener a mano todo € material e informacion que se

requiera. Ladesventgja: Los tutores tienen otras tareas que quitaran la atencion.

2.38.8 Tutoriafueradelalnstitucion

Como su nombre lo indica, es la que se presta fuera de la institucion, esta puede ser
proporcionada por la misma institucion en sedes apropiadas, € ISEA tiene mas de
150 de estas y se les Ilama Centros de Tutoria Local, funcionan como oficinas de
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enlace, evita que los alumnos vigjen hasta la oficina central. La lenta toma de
decisiones, es probablemente el mayor problema de estas sedes.

Hay otro tipo de tutoria que se brinda por parte de entidades religiosas, ONGs,
ingtituciones de gobierno, empresas privadas, esta siempre es tutoria fuera de la
ingtitucion que presta los servicios educativos, pero es pagada por las mismas
organizaciones, en muchos casos, ellos mismos contratan |os profesores 0 nombran

alguien.

2.38.9 Tutoriaentreiguales

En los pueblos de Nebaj, Cotzal y Chajul se habla el idioma Ixil, ellos tienen una
palabra interesante que se pronuncia “kumool”, quiere decir: comparfiero. Pero no es
el compariero de vida de la sefiora, no quiere decir eso, tampoco quiere decir,
compariero de vigie en € bus, lo que significa es un amigo cercano. Durante €l
conflicto armado, independientemente de la opinidén que tengamos de estos afios

sangrientos, estas personas se apoyaron en su “kumool” para sobrevivir.**°

La tutoria entre iguales se parece a eso, un kumool, alguien que camina con
nosotros a donde vamos y nos ayuda, nos regafia, nos protege de nosotros mismos,

Se preocupa siempre.

Alain Baudrit en su libro “Procesos de tutela entre alumnos” hace referencia a
hecho de que en los Estados Unidos, la tutoria principal mente se da entre alumnos y
que esto da lugar a lo que el llama “apuntalamiento”. Esto es un reforzamiento,
pero efectuado por aguien de su mismo nivel.

El trabgo de estos tutores-alumnos no es reconocido, sin embargo la experiencia

gue obtienen les sirve para mejorar su propio aprendizaje. Entonces es buena idea

118 Entrevista con e profesor Calixto Cuxil, especialista en lingiiisticay Presidente en el afio 2001 de la Asociacion
Kumool. Calixto fue integrante de la guerrillay durante dos afios fue tutor del Instituto de Educacién a Distancia

en Nebg).

117 Cfr. BAUDRIT, Alain. El tutor: procesos de tutela entre alumnos. Editorial Paidos. Barcelona 2000 p101
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la de hacerse tutor o es muy buenaidea st como alumnos conseguimos alguien que

nos apoye con |as tareas.

Tracey Tokuhama-Espinoza™® agrega que los estudiantes aprenden un 5% de lo que
escuchan, un 10% de lo que leen, un 20% de lo que ven, un 30% en
demostraciones, un 50% en discusion de grupos, pero al practicar haciéndolo
aprenden hasta € 75% y si ensefian a otros hasta un 90%, de ali que siempre se

dice que aprende méas € que ensefiagque € que aprende. (ver imagen No. 3)

Conferencia 5%

Lectura 10%
Audio Visual 20%

Demostracion 30%

Discusion en grupos 50%

Practicar haciéendolo 75%

Ensenar a otros/uso inmediato
del aprendizaje 90%

Imagen No. 3

Tomada de: TOKUHAMA-ESPINOZA, Tracey, Mosquera, Jean-Michael y Virginia Sanguinetti. ¢Como aprenden
los adultos? : http://www.educacionparatodos.com/pdf/2.pdf

18 TOKUHAMA-ESPINOZA, Tracey, Mosquera, Jean-Michael y Virginia Sanguinetti. ¢Cémo aprenden los
adultos? [Documento en linea] disponible en: http://www.educacionparatodos.com/pdf/2.pdf Fecha de consulta:
17/06/2009 Laprofesora Tokuhamaes Directoradel Centro de Desarrollo Educacional en Quito, Ecuador y
profesora de la Universidad de San Francisco de Quito. Esautoradeloslibros escritos enidiomaingles: Raising
Multilingual Children: Foreign Language Acquisition and Children (Bergin and Garvey, 2000) and The
Multilingual Mind: Issues Discussed by, for, and about People Living with Many Languages (Praeger, 2003). Ella
citael estudio original llevado a cabo por los Laboratorios de Entrenamiento Nacional en Bethel, Maine, en |os afios
60’s, y posteriormente en los Laboratorios de Entrenamiento Nacional de Alexandria, Virginia.
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2.38.10 Tutorialtinerante
Hay ocasiones en que debe enviarse gente de la sede central y se desplaza de lugar

en lugar para dar tutoria, esta tutoria es excelente para casos de supervision.

La Universidad del Istmo tiene un grupo de catedréticos que se desplaza a
Quetzaltenango en determinadas fechas, en Huehuetenango, la Iglesiadel Evangelio
Completo tiene fechas especificas para que su “unidad mdvil de tutoria” llegue a las
iglesias afiliadas, con un profesor — tutor que les ayuda con los estudios.

2.39 Administracion delatutoria

La tutoria no es solo cuestion de alumnos y profesores, nada més alegjado de la reaidad,
una administracion eficiente de la ingtitucién, permitird que tanto alumnos como
profesores se sientan apoyados, en este sentido, y como dice:  de la UOC (Universitat
Oberta de Catalunya), todo e quehacer de la institucion debe estar centrado en €
estudiante.

240 CasodeEstudio: La Universidad Abierta de Cataluiia

Alberto Sangrd dice que la UOC es una universidad pionera en e mundo en € uso
completo de internet para la formacion superior, ha desarrollado su modelo educativo a
partir de las necesidades de los estudiantes. De ahi que su oferta haya crecido de forma
exponencia, de 200 alumnos en & curso piloto en € afo 1995 hasta los 15.000 de la
actuaidad.

La clave del éxito de la UOC reside sobretodo, en haber comprendido desde € inicio que
para organizar la educacién a distancia, es necesario disponer de un modelo educativo
basado en la asincronia, que permite dar respuesta a las necesidades formativas de
muchas personas en nuestra sociedad actual, asi como, dotarse de una organizacion
flexible pensada para la virtualidad. Replicar el modelo clésico de organizacion hubiera
Ilevado a fracaso € proyecto delaUOC.
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La UOC se presenta como una oportunidad para miles de personas adultas, que trabajan
y que necesitan una formacién para adaptarse a los cambios constantes. Y esa formacion
debe llevarse a cabo, apartir del conocimiento de las necesidades de las personas y de las
organizaciones. No se trata de abrir las puertas de la universidad, se trata de llevar la

universidad a casa de cada estudiante.

El modelo delaUOC, centrado en €l estudiante, se basa en cuatro pilares:
a Laflexibilidad
En respuesta a la adaptacion a las necesidades diversas de un estudiante diverso.
El perfil de los estudiantes de la UOC corresponde al de una persona, que
necesita de un sistema que pueda adaptarse de su realidad personal, profesional y
familiar. El modelo pedagdgico de la UOC permite flexibilidad en e modelo de
evaluacion, en el Plan de Trabgjo de las asignaturas, la del acceso alas fuentes de
informacion, etc. Todo esta pensado para satisfacer a unos estudiantes que

necesitan de un sistema que se adapte a sus necesidades y no al revés.

b. Lacooperacion
Y a que los estudiantes no estan solos en su proceso de aprendizaje. En e Campus
Virtual de la UOC es posible cooperar con los demas estudiantes, realizando
trabaj os en equipo, o con los consultores, o con personas diversas de la comunidad

universitaria en la creacién de grupos de interés.

c. Lapersonalizacion
Quefacilitae trato individual de las necesidades formativas de cada estudiante. El
sistema de evaluacion progresiva de la UOC, es una manifestacion de trato
personalizado en & proceso de aprendizaje, en € que tanto los materiales
multimedia de aprendizaje como los consultores tratan de forma persona al

estudi ante en sus necesidades formativas.

d. Lainteractividad
Evidente en & entorno virtual de aprendizaje que llamamos Campus Virtua es la

base en la que se establecen las relaciones formativas en la UOC. La interaccion
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es multiple ya que no sdlo abarca la accion docente, sino que ademas se establece

entre estudiantes y entre estos con |a propia universidad. **°

Consideramos el modelo de la UOC como digno de ser tomado en cuenta, claro
que entre la UOC y € Instituto de Educacion a Distancia hay un abismo de
diferencias, para empezar con la virtualidad de la educacién, ain con la mejor
tecnol ogia disponible en Guatemala no se consigue llegar alos estudiantes rurales
o0 de las periferias de las ciudades, ademas |os estudiantes del ISEA son del nivel
medio para abajo, mientras que la UOC es una universidad en un pais del primer

mundo.

Para Dilia Morales, las ideas centrales del modelo de la UOC: flexibilidad,
cooperacion, personaizacion e interactividad pueden ser emuladas incluso en
Guatemala, con un océano de por medio, y no necesariamente nos referimos al

Océano Atlantico. *%°

119 Cfr. SANGRA, Alberto “Ensefiar y aprender en la virtualidad”, EDUCAR, 28, 117-131, UAB, Servei de
Publicacions: Barcelona 2000

GUATEMALA Morales Hernandez, [Entrevista personal] Directora Administrativa del Instituto de Educacion a
Distancia. Consulta por Correo Electrénico realizada el 15-Mar-2009. Dilia Morales se gradud de Licenciada en
Pedagogia y Administracion Educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Desde 1997 trabagja en la
educacion privada y desde el afio 2001 administra el Instituto de Educacién a Distancia “La Escuela en su Casa”,
segln mis propias observaciones, después de Dios quien definitivamente esté en primer lugar, Dilia Morales ha sido
|la pieza fundamental para el avance del ISEA tal y como |o conocemos hoy.
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241 LaFormacion de Tutores
Para formar un docente se requiere antes que nada la vocacion, luego los estudios
superiores correspondientes. Cuando |lega a un establecimiento, se requiere que ya posea

las competencias necesarias para efectuar su trabgo.

Esto no es asi con los tutores, los tutores son personas que no se dedican a la docencia,
son voluntarios 0 personas que abrazaron la ensefianza, bien sea para procurarse un
trabajo 0 porque quieren ayudar a otros. En este caso € Instituto se debe apoyar en
docentes graduados de la universidad, para realizar el trabajo de “creadores de
contenidos” y supervisores y luego los tutores que son como los ayudantes de los

docentes. Hay muchos tutores que también poseen grados universitarios en educacion.

Por tal razén, hay dos clases de tutores en el modelo de educacion adistanciadel ISEA:
e Profesorestutores contratados y pagados por la escuela.

e Tutores externos.

Los profesores que han sido contratados por € Instituto son profesionales, graduados en
pedagogia de universidades locales y que cumplen especialmente, funciones de tutoria
dentro de la ingtitucion. Estos mismos profesores también redizan la funcién de
“consultores”, ellos revisan los programas de estudio, los materiales didacticos y la

accion tutorial.

El éxito de cualquier programa de educacion a distancia segun Barry Willys descansa en
los hombros del claustro de catedraicos. En un saén de clases tradiciona, la
responsabilidad del profesor incluye investigar € contenido, desarrollar y comprender las
necesidades de |os aumnos.
Pero hay ciertos retos adicionales que le esperan a los profesores que ensefian a distancia,
entre otras, los profesores tutores deben:
e Desarrollar y comprender las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes con poco conocimiento de ellos y un escaso sino nulo contacto

personal.
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e Adaptar los estilos de ensefianza y tomar en consideracion las expectativas
de unamdltipley diversa audiencia.

e Desarollar un medio de trabgo comprensible y compatible con la
tecnologia, mientras se enfoca en su rol de profesor tutor.

e Funcionar como un experimentado profesor, proveedor de contenido y

tutor alavez. Tutor de alumnosy tutor de otros tutores.

Los tutores externos, son personas que buscaron € instituto por su cuenta, que ofrecen
un servicio de enlace entre los estudiantes y € instituto, ellos probablemente son lideres
en sus comunidades, o han sido contratados para esa funcion por empresas y otras
organizaciones gue desean operar un Centro de Tutoria o inscribir sus colaboradores en €

programa.

Los tutores son e puente de comunicacién entre el profesor y los estudiantes, para hacer
un trabgjo efectivo, € tutor debe comprender que debe atender a los alumnos segun lo
espera lainstitucion y el profesor. Mucho mas importante, €l tutor debe estar dispuesto a
seguir las directrices establecidas por la institucion y los profesores encargados de cada

curso. %

El rol de un tutor puede verse agrandado entre grupos donde s bien, tiene poca
experiencia en creacion de contenidos, sin embargo su trabajo mas ala de inscribir, pasar
evaluaciones, apoyar al alumno con sus tareas, ellos también actGan como los ojos y

oidos de lainstitucion dentro del lugar donde vivey trabaja.

Manuel Cebrian, a quién ya citamos antes, dice que para tener claro que formacion
necesitan los profesores o tutores, se necesita primero definir claramente e modelo

121 WILLYS, B. (1993). Distance education: A practical guide. Englewood Cliffs, NJ. Educational Technology

Publications. [Documento en linea] Disponible en: http://uidaho.edu/eo/distglan Traduccién libre de Aroldo

David Noriega. Fecha de consulta: 20-03-09
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educativo de la institucion y que papel esperamos 0 deseamos que asuman €los, (los

tutores) en la organizacion. '

José Manuel Mafl  agrega que € tutor debe comprometerse con la mision y vision del

instituto.

De ali que para responder a la clase de formacién gue debieran recibir los profesores y
tutores se debe empezar por capacitarlos en:
0 Unaexplicacion claradelamision y vision de lainstitucion.
M étodos de investigacion.
Andragogia.
Elaboracién de Contenidos para Educacién a Distancia.
Evaluacion Formativa a Distancia.

Competencias en & campo de lainformética.

O O O O O o

Técnicas de Motivacion.*?

Esta formacion debe empezar con lasinceray libre aceptacion de los profesores y tutores,
s aguien esta a la fuerza en este tipo de capacitacion sera una perdida de tiempo y
recursos para € docente y para la institucion. Un plan de formacién docente no puede
estar aislado de otros aspectos, como la toma de decisiones, € reacomodo de las
estructuras internas de cadainstitucion y lareflexion de todo € claustro.

L os procesos de formacion deben ser dados en pequefios pasos, continuos y estables otra
vez nos dice Manuel Cebrian'®*, |a suma de estos pequefios logros dard como resultado
una innovacion total, esto es mejor que “morir de éxito” como ocurre con grandes

proyectos que son desbaratados inmediatamente al pasar €l efecto sonoro.

122 Cfr. CEBRIAN, Manuel Op. Cit. p156
123 Cfr. MANU, José Manuel Op. Cit. p21-24
124 Cfr. CEBRIAN, Manuel. Op. Cit. p161
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2.42 Evaluaciony tutoria
¢Para qué evaluar? Esta pregunta es una que no debe hacerse, especialmente en
condiciones de educacion formal, alguien por ali escribié que los alumnos necesitan que

eval Uen su trabajo pero | os oficinistas quieren nimeros para hacer 10s certificados.

Los profesores efectivos, utilizan varias formas de evauacion, unas formales y otras
informales, para determinar o que sus alumnos estan aprendiendo. Para evaluar
formalmente utilizan exdmenes, reportes, investigaciones, gercicios, tareas para entregar

otro dia, de estaforma se revisa el progreso y se asignan notas.

Informalmente también se utiliza otra variedad de técnicas, hacen preguntas generales a
todo el saén, escuchan lo que los alumnos dicen, observan su comportamiento, muchas
veces laevauacion informal determina el éxito o fracaso de un estudiante en cierto curso.

A distancia, los docentes deben enfrentar un reto diferente en e sistema de evaluacion
porque |os profesores o tutores a distancia no tienen:
0 Unsalon de clasestradicional.
Un grupo casi homogéneo de estudiantes.
Retroalimentacion cara a cara e inmediata.

No tienen control total del sistema de educacion a distancia.

o O O O

No tienen o son muy pocas las posibilidades de hablar personamente con

elos.

Por estas razones, se aconsgja que los profesores ademas de evaluar formamente a los
alumnos por medio de tareas, utilicen un enfoque informal para determinar i estan
comodos con € método de envio de los materiales didécticos, si las tareas les son
agradables, s el contenido de los cursos es claro, si tienen tiempo para sus clases, s €
tutor o el profesor esta siendo efectivo cuando piden ayuda y como se puede mejorar €

sistema de ensefianza a distancia.

Pulgar Burgos define las clases de evaluacién no formal de lasiguiente forma:
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243

Evaluacion inicial, diagnodstica o deinicio. Eslaque se realiza antes de iniciar
un nuevo curso, médulo o tema. Sirve para medir e grado de conocimientos

previos alcanzados bien sea por experiencias propias o por estudios previos.

Evaluacion formativa, continua o procesual. Es agquella que se da durante todo
el proceso y se va gustando a desarrollo del curso. Es Util para redlizar

modificaciones y regjustes mientras se desarrolla en curso.

Evaluacion sumativa o final. Se aplica a final de un proceso o curso y sirve
paravalidar el paso aun nivel superior del estudiante. Su mayor inconveniente es

gue unavez asignadala nota ya no tiene forma de remediarse.

Evaluacién de impacto. Es la que se rediza un tiempo después de finalizado €
curso, sirve para aportar datos de |os resultados o efectos que tiene la ensefianza a
largo plazo. Su mayor desventgja es e tiempo y porque usuamente los

estudiantes que finalizaron un curso emigran o perdemos e contacto con ellos.

Técnicasy herramientas para evaluacion no formal:

José Luis Pulgar propone algunas técnicas parala evaluacién no formal:

Leonor Barahon

Diario, portafolio de gjercicios o texto paralelo. Otras personas le llaman dossier.
Fichas de registro de eventos (Seguimiento de noticias, crecimiento de una planta,
evolucion de un proyecto, €etc.)

Entrevistas tutoriales.

Coevaluacion. Realizada entre dos 0 més estudiantes.

Restimenes.'?®

a'?’ catedrética del curso Planificacion por Competencias dictado en la

UNIS durante & segundo semestre del afio 2008, también aconsgja que los estudiantes

[leven un portafolio de gercicios, un diario 0 un texto paraeo, este lo entregan a

125 Cfr. PULGAR, Burgos, José Luis. Evaluacion del aprendizaje en educacion no formal. Recursos didécticos para
el profesorado. NARCEA Madrid 2005 p93

126 Cfr. PULGAR, Burgos, José L uis p155
127 |_eonor Barahona es Ingeniera Quimica, catedrética de la Universidad del Istmo y quién tuvo asu cargo € &reade
ciencias naturales del nuevo Curriculo Nacional Base del Ministerio de Educacion de Guatemala
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finalizar e grado 0 semestre y tiene que ser devuelto para que € estudiante corrija

posibles dificultades y reciba la retroalimentacion debida.

243.1 Créditos por tutoria

Muy en la linea del curso de Forhum de la UNIS, también en € Instituto de
Educaciéon a Distancia se asigna una nota por cada vez que alguien asiste a la
tutoria, a haber mas de 200 sedes locales en todo € pais, es facil presentarse por |0
menos unavez en el semestre y recibir un crédito por una conversacion de una hora
con su profesor. EnlaUniversidad del 1stmo se asigna una nota por asistir a clases
en la Licenciatura por Alternancia, ademés esa nota esta sujeta también a la
puntualidad.

2.43.2 Rubricas

Las rdbricas son una ayuda importante para la evaluacion formativay sumativa. Es
una guia de lo que e profesor o profesora esperan de la evaluacion del curso,
permite que e estudiante sepa exactamente que van a caificar. También facilita
establecer categorias de evaluacion y no depender Unicamente de los trabaos
finales, a mismo tiempo asigna a estudiante una nota por su trabgjo en genera y

no solo por e producto final.

Tabla12 RUBRICA CRITERIOS DE CALIFICACION:

CRITERIO PORCENTAJE

1 | Si esentregado en lafecharequerida o antes. 20%

2 | Si senotaesmero en larealizacion de los trabaj os practicos. 20%

3 | Si cumple con e minimo de paginas, esta redactado 20%
correctamente.

4 | Expresalos puntos de vista con sus propias palabras. 30%

5 | Trabao debidamente identificado, trabajo limpio. 10%
TOTAL 100%

Rubricadel curso Ciencias Sociales | de Primero Bésico por Madurez del Instituto de Educacion a Distancia.
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2.44 Hallazgosdel Marco Tebrico

La educacion para adultos es muy diferente a la educaciéon formal tradiciona por 1o
tanto e proceso ensefianza aprendizaje debe contemplar sus caracteristicas,
motivaciones, estilos de aprendizaje y las barreras que puedan interponerse entre su

deseo de estudiar y € estudio mismo.

La educacién adistancia, es unarespuesta apropiada a algunas de las barreras hacia €
aprendizaje adulto, se puede apoyar en las ideas de |a personalizacion aun mas para que
unidas: tecnologia, filosofia y metodologia resulte un proceso educativo &gil que

oriente las acciones de | os educadores.

La educacion a distancia paulatinamente se mueve hacia la internet, todavia deben
pasar varios afos para que en Guatemala sea una realidad. El tener una computadora en
casi cada hogar, como hoy ocurre en con latelevision, sin embargo no debemos perder
de vista que a lado de las modernas tecnologias, todavia tienen muchaimportancialos
materiales impresos y como tal se tienen que tomar muy en cuenta al disefiar

programas para adultos.

La tutoria es la espina dorsal de cualquier entidad educativa a distancia, los alumnos
deben ser atendidos inmediatamente, de forma profesional y sus profesores también

tienen que estar debi damente capacitados en educacion para adultos.
A los estudiantes adultos se les debe apoyar, para que puedan organizar su propio Plan

de Estudios, también con un material didactico apropiado a sus necesidades y una

retroalimentacién atiempo.
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2.44.1 Alcancesdelos hallazgos

Los adultos de hoy abandonaron sus estudios en tiempos anteriores, debido
a distintos factores familiares, econémicos, sociades y otros. Vuelven a la
escuela no para aprender, sino para otro fin que puede ser un mejor trabgjo,
ingresar ala universidad u otras razones, muchas veces eso que les impulsa
volver ala escuela, también les sirve de barrera'y nuevamente abandonan |os
estudios.

La educaciéon de adultos debe contemplarse desde € punto de vista del
alumno, tomar en cuenta las diferencias de edad y las multiples ocupaciones
gue ademas del estudio tienen, como bien se apuntd en & marco tedrico,
tiene que tomarse en reversa, tomando también, en cuenta la experiencia que

ya poseen.

La educacion a distancia con sus diferentes modalidades puede ayudar a
vencer esas barreras del aprendizaje adulto, s a esa misma metodologia le
agregamos | os postulados de la educacion personalizada, es decir: destacar a
individuo dentro del grupo podemos meorar aln més € sistema de

educacién para adultos.

El sistema de tutoria debe considerase como un todo dentro del engrangje del
Ingtituto de Educacion a Distancia, debe pasar de ser un departamento
separado del resto de la administracion a convertirse en la identidad de toda

lainstitucion.

Un meor sistema de tutoria definitivamente contribuird a mejorar € trabajo
gue seredizaen € Instituto.
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2.44.2 Limitaciones

Una de las primeras es que la mayoria de los textos consultados, son de
procedencia extranjera; de Espaia una gran parte, de Estados Unidos y otras
localidades, son muy buenos libros que presentan gran sustento a trabajo;
lamentablemente muy poco material acerca de la educacién para adultos se
hall6 que fuera escrita en Guatemala. En realidad solo puede mencionarse
unos tres libros, uno de ellos, e de Francisco Gutiérrez de la Universidad de
San Carlos; (Mediacion Pedagogica EDUSAC Guatemala 2002); otro mas
de Arnobio Maya escrito en San José Costa Rica y que siendo centro
americano podemos pensar que respira un poco del ambiente centro
americano; (La Funcion Tutorial en Educacion a Distancia) San José C. R.
1993. Hay di, otros textos producidos en Guatemala pero gue tratan temas

diferentes pero que fueron pertinentes para el estudio.

Otra limitacion encontrada se relaciona con que la educacién para adultos,
debe ser mucho més liberal que los reglamentos. Muchos de los Acuerdos
Ministeriales son obsoletos y no responden a nuevo paradigma de la
educacion. Hay infinidad de reglamentos que impiden € acceso a la
educacion en lugar de facilitarlo. Como apunta Miguela del Burgo, la
burocracia hace una gran mella en el animo de estudiar de los adultos. Esa

parte no se abordod en estatesisy es urgente hacerla.

No se abord6 € fracaso escolar en educacién de adultos, desde el punto de
vista de la calidad de la educacién recibida. EI Ministerio de Educacion ya
realiza examenes diagndsticos, pero no se sabe de acciones remédiales que

se comiencen aaplicar aparte del nuevo CNB.

El CNB (Curriculo Naciona Base) esta orientado Unicamente a educacion

para nifios en escuel as presénciales.
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2.45 Propuesta de meoramiento del sistemadetutoriaen e ISEA

2451 Preliminar
Los programas educativos y més concretamente |0S cursos y sus respectivos textos

didécticos deben tomar en cuenta las edades de los estudiantes, sus distintos
objetivos, planificarse desde e punto de vista del alumno, tomar en cuenta las
diferencias de edad y las multiples ocupaciones que ademas del estudio tienen, de
esta forma se deben preparar materiales didacticos acordes a sus necesidades. Cada
manual de estudio debe llevar su correspondiente programa de curso, donde se

detallen requisitos, evaluaciones, fechas de entregay otros.

El sistema de tutoria debe considerase como un todo dentro del engrange del
Instituto de Educacion a Distancia, debe convertirse en la identidad de toda la
institucion. Para lograr esto se debe mantener un clima labora adecuado,
capacitacion permanente, mejora continua en todos los procesos y tener un Plan de

Accion Tutorial.

Un Plan de Accion Tutorial  contribuird a mejorar € trabgjo que se rediza en €
Ingtituto; un PAT es el macro contexto de la accion tutorial, comprende aspectos
curriculares, administrativos y dinamicas de trabajo. Sus objetivos son lograr €l
crecimiento intelectual y personal de todos sus participantes, principamente el
aumno y también interviene en numerosos ambitos paralelos a otras acciones
educativas.
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2.45.2 Justificacion

La tutoria se encuentra estrechamente ligada en todos los dmbitos de cuaquier
institucion de educacion a distancia, dicho con frases encontradas en € sitio web
del Ministerio de Educacion de Espana, “la Accion Tutorial, entendida como una
actividad inherente a la funcion del tutor, no debe considerarse como una accion
aislada, sino como una accién colectiva y coordinada que implica a todos y cada
uno de los maestros, y especialmente a los tutores, que forman parte de una

institucion de educacion para adultos a distancia.”

“La Accion Tutorial se organiza y se sistematiza en € Plan de Accion Tutorial,
documento en el que se recogen los objetivos de la misma, las funciones de los

miembros de lainstitucion y los programas y actividades tutoriales.”*?®

Pastor Mallol dice que en la eaboracion del Plan de Accion Tutoria deben
considerarse la realidad del centro de estudios, y que este es un proceso que debe
llevarse a cabo en distintas fases, para ir amoldando o creando la cultura

institucional y arraigando el trabajo de equipo. '

Jordi Longas por su lado, expone que € PAT (Plan de Accién Tutorial) es €
documento que define y planifica la accién Tutorial del centro, asumiendo la

experienciay reflexion acumulada. **°

Por ultimo, Pere Arnaiz concluye que la programacion educativa es un imperativo
de toda accién docente, especiamente cuando entran en juego colectivos como

profesores, tutores y alumnos, ***

128 Cfr. ESPANA Laorientacion educativa. Ministerio de Educacion. [Documento en linea] disponible en:
http://www.isftic.mepsyd.es/w3/recursos?/atencion diversidad/06 05.htm Fecha de consulta: 18/06/2009
129 Cfr. PASTOR Mallol, Estanislao Op. Cit. p54

130 Cfr. LONGAS, Jordi. Op. Cit. p89

131 Cfr. ARNAIZ, Pere Op. Cit. p25
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La programacion de la accion tutorial, obliga a los docentes y administradores a
conseguir coherencia en la redizacion de las actividades orientadoras. En la
dindmica del centro, los programas se plantearan con rigor fijando € tiempo y los
recursos, con una gran flexibilidad, pero sin renunciar a los acuerdos

imprescindibles de etapas, ciclos o cursos.

La necesaria conclusion final a todo lo escrito hasta ahora debe traducirse en un
Plan de Accidn Tutoria, que aglutine todas las conceptualizaciones que se han

hecho hasta ahora, desde |a primera pagina.

Un PAT en € Ingtituto de Educacion a Distancia, no es la respuesta a todos los
desafios que encontramos a diario, pero si es € inicio de un proceso que solo nos
puede llevar a encontrar mejores medios o caminos, para adaptar la escuela al

estudiante, y no al revés.
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246 Metodologia del Plan de Accion Tutorial

MATERIAL SERVICIOS AL
DIDACTICO ESTUDIANTE

ALUMNO

TUTORIA

Imagen No. 4 Plan de Accion Tutorial
Fuente propia.

“El Plan de Accién Tutorial se define, como & conjunto de acciones educativas de
orientacion personal, académica y profesional, disefiadas y planificadas por los tutores,
profesores y orientador, con la colaboracion de los aumnos y de la misma comunidad
educativa actuando siempre en funcién de sus necesidades.” %

Cuando dice “sus necesidades” se refiere a las necesidades del estudiante.

La accion tutorial debe ser considerada como un proceso, que debe reunir una serie de
caracteristicas:
a) Ser continua y prestarse d aumno a lo largo de los distintos niveles de

estudio.

132 E| ISENDA Sendra. El Plan de Accién Tutorial (PAT) en Gallego Sofia, Joan Riart (Coordinadores) La tutoria
y laorientacion en el siglo XXI: Nuevas propuestas. OCTAEDRO S. L. Madrid 2006 p41
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b)

d)

Implicar de manera coordinada a las distintas personas e instituciones que
intervienen en la educacion: profesores, escuela, familiay medio social.
Atender alas peculiares caracteristicas de cada alumno.

Capacitar alos individuos, para su propia auto-orientacion y fomentar en ellos
de manera progresiva, una actitud hacia la toma de decisiones responsables

sobre su propio futuro que pueda traducirse en un plan personal de vida.

247 ldentificacion de necesidades

Del andlisis FODA se desprenden las necesidades més inmediatas del Instituto de

Educacién a Distancia, asi mismo, después de haber consultado toda la bibliografia al

alcance sobre el tema de educacion de adultos, se concluyo con la siguiente:

Se debe orientar adecuadamente a los estudiantes, desde el momento mismo
de su inscripcién en e programa, para definir porque quieren estudiar, cua es
el motivo que los impulsay de esa forma enfocar su formacion persona hacia

la consecucion de la meta que ellos mismos se han propuesto.

Se debe proveer a estudiante, una vez inscrito, de una Guia de Estudio
practica, entendida esta, como un compendio de estrategias que le servirdn
para programar y ejecutar su Plan de Estudio Personal y ubicar este dentro de
su Proyecto Personal de Vida.

Tiene que proveerse de un sistema de orientacion telefénica &gil que responda

inmediatamente alas solicitudes de | os estudi antes.

Se debe ensayar model os como la alternancia, para atender a aquellas personas

gue no se sienten totalmente comodas en la educacién a distancia.

Es mandatorio incentivar e uso de las tecnologias de informaciéon y

conocimiento, TICs, (Internet, computacion, telefonia movil, etc.)

La tutoria presencial debe ser profesiona en todos los sentidos de la palabra,

acercarse a los estudiantes, atenderlos de forma inmediata, reconocer en ellos
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personas en busca de superacién, que vienen a Instituto y que ven en nosotros

la respuesta a sus necesidades.

e Todo e persona administrativo del Instituto, necesita ser capacitado para

atender correctamente a los estudiantes adultos.

e Los estudiantes adultos del Instituto de Educacion a Distancia necesitan ser
atendidos por persona docente, personal administrativo y tutores capacitados

en educacion para adultos.

e Los estudiantes adultos, necesitan ser provistos de material didactico escrito
para educacion a distancia y enfocado en e aprendizagje adulto, ademés debe
contar con una diagramacion que facilite su lectura.

e Los contenidos deben tener aplicacion practicay no ser voluminosos.

e Los contenidos deben tener concordancia con € Curriculo Nacional Base del

Ministerio de Educacién

Objetivos

a Centrar todo € trabgjo del instituto en el alumno adulto, atenderlos de acuerdo a sus
necesidades, a su edad, tomar en cuenta su experiencia, reconocer en ellos la persona
libre, individual, trascendente, responsable, hecha a imagen de Dios y que busca

superarse porgue tiene un fin que no necesariamente es la educacién misma.

b. Desarrollar un sistema de orientacién inicial, para e estudiante en forma de un auto
diagnostico y definir las razones por las que quiere estudiar y, en cooperacion con €l
Instituto decidir é meor camino para llevarlo delante de acuerdo a su propio
Proyecto Personal de Vida
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c. Hacer de la Guia del Estudiante, un vehiculo que reline estrategias para afrontar el
estudio después de haberlo abandonado por mucho tiempo, técnicas de estudio y €
Plan de Estudio Personal.

248 Modeo Pedagogico del Instituto de Educacion a Distancia

ORIENTACION TUTORIAL MOTMACION AUTO DIDACTICA
-~ o b
( INFORMACION C‘_:-'"TERACC'UN Q) p

e
%, \'] .--"'z h"""\-\.__ -
Bags o= e e
\,kl Ejercicios

— Documentos Foros : ;
Anuncios Agenda Cuestionarios
Clazes magistrales Anuncios E“?‘*""?“
Manuales Impresos E-mail Investigaciones
CD-ROM Sesiones grupales Tareas de Grupu
Cursos Virtuales Tutoria Tareas en Linea
Circulares Grupos E1¢_=rc:|c:ms en Lfl:ea
Chat Examenes en Linea
Telefono

Imagen No. 5 Modelo Pedagdgico del ISEA.

Fuente propia.

Los estudiantes reciben los contenidos de estudio en forma de documentos impresos,
clases magistrales, textos, cursos virtuales y otros medios de apoyo, la interaccion
necesaria se cumple en la forma de foros, portafolio de gercicios, tutorias grupales o
individuales, presenciales o adistancia

La produccion final se presenta en forma de gercicios, cuestionarios, ensayos, tareas

individuales, de grupo y muchas otras.

Durante todo e proceso, debe mantenerse una orientacion tutorial por parte del instituto,
la motivacién es responsabilidad tanto de la escuela como € estudiante, € auto
didactismo se refiere a la capacidad mas importante del estudiante para aprender por su

cuenta.
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2.49 Recursos humanos

a. Perfil ded tutor:

Mostrar coherencia entre o que piensa, dice y hace.

Proporcionar experiencias que no infundan ansiedad, temor o
inseguridad.

Capacitado en Educacion para Adultos.

Comprometer alos alumnosy hacerlos participes en €
establecimiento y logro de objetivos, haciéndoles de esta manera
mas responsabl es.

Procurar una ensefianza experimental y participativa, encauzada a
desarrollar en los alumnos e sentimiento de ser agentes de su
aprendizaje.

Hacer juicios positivos, evitar |0s negativos y comparaciones,
resaltando los logros.

Durante |las entrevistas, crear un climade calor y apoyo en e que
se sientan libres para expresarse.

Ensefiarles a expresarse, afijarse metas razonables, a autoeva uarse
de forma redlista, a ser capaces de valorar y €logiar alos otros, y a
estar satisfechos consigo mismo.
Ser antes de todo, un facilitador, ensefiar a aprender y no un

proveedor de contenidos.

b. Tareas del tutor con el equipo docente

Mantener relacion con los profesores encargados de curso, para asegurar

la adecuada convergencia y coordinacion de sus actuaciones respecto a

Centro de TutoriaLocal.

Recoger informaciones, opiniones y propuestas sobre temas que afectan a

los alumnos del Instituto.

Comunicar a los profesores aquellas informaciones que puedan ser Utiles

para su tarea educativa.
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Coordinar y dirigir las sesiones detutoria, esto implica

Elaborar informes sobre el grado alcanzado en & cumplimiento de los
objetivos por parte de los aumnos en relacién a su Plan Persona de
Estudios.

Coordinar las actividades de apoyo o refuerzo educativo, para aguellos
alumnos que lo requieran por medio de los distintos tipos de tutoria que
pueden llevarse a cabo.

Ayudar a redlizar todas las tareas que se detalen en los manuaes de

estudio, de acuerdo al grado al que se han inscrito.

Tareasdel tutor con los alumnos

Ayudarlos a hacer su diagnostico inicia (autobiografia) y su Plan de
Estudios Personal .

Realizar un seguimiento individual de cada alumno desu CTL.

Observar € estilo de aprendizgje de los alumnos, para utilizar estrategias
de intervencion tutorial que mejoren sus aprendizajes.

Hacer un seguimiento de la accién tutorial, que mejore las acciones
emprendidas y pueda subsanar los posibles errores cometidos a lo largo
del proceso.

Desarrollar las demés actividades establecidas dentro del Plan de Accion
Tutorial.

2.50 Docentes
El claustro de catedraticos, es € encargado de supervisar € proceso de ensefianza

aprendizaje y sirven primeramente como consultores de los cursos, es decir, estan para

asesorar a la direccién dd instituto y los profesores — tutores. En € ISEA les [laman

“profesores propietarios de catedra”.
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251 Recursospara Tutoria

A continuacion se detallan algunos de |os recursos no humanos que requiere latutoria.

2511 Departamento de asesoria
El Departamento de Asesoria es €l encargado de administrar e Plan de Accion
Tutorial y el encargado de gjecutarlo, como tal tiene autoridad sobre todos los CTL

y sedes locales en €l campo de la tutoria.

251.2 Departamento de educacion virtual

Encargado de todos los estudiantes que siguen sus cursos por Internet, a haber mas
de 700 alumnos en esta modalidad, este departamento tiene e proyecto de
convertirse en una seccion totalmente independiente para 2010.

2.51.3 Observacion

La observacién se utilizara durante las tutorias grupales, que se organizan cada
sdbado en todas las sedes dd instituto, se busca detectar problemas de
comunicacion entre estudiantes, problemas disciplinarios, dificultades de

aprendizaje y desarrollar técnicas de cooperacion o tutoria entre alumnos.

2514 Entrevistas
Las entrevistas han de hacerse en base a siguiente ordenamiento:
= El dumno llama para hacer unacita
= El profesor que contesta busca e expediente del estudiante y se informa
acerca de este antes de |la fecha de entrevista.
» El diade la entrevista tiene a la mano Ficha de Cotgjo y Seguimiento de
Tutoria.
= Seanimaal estudiante a explicar detalladamente | as razones de su visita.
= Sehace un diagnostico de sus necesidades.
= Se procede a definir objetivos, € tutor no debe imponer, Unicamente
sugerir y serd e mismo estudiante que define con la ayuda del tutor los

objetivos que quiere lograr.
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= Se establece una nueva sesién de seguimiento cuando € estudiante
considere apropiado.
= Setomanotaen laFichade Cotgo, sefirmapor ambos.

= Sedecide que hacer con laficha, si darle seguimiento o archivarla.

2515 Educacion por alternancia

El Programa de Educacion por Alternancia, se enfoca en atender a aquellos
estudiantes que no pueden asistir a clases presenciales, pero que no se sienten
comodos con la educacion a distancia, no son auto-didactas.

Los estudiantes deben presentarse una vez al mes durante todo el dia sdbado, para
hacer sus tareas en alguna de las sedes del Instituto con la asistencia de un profesor.
Durante estos talleres, se deben explicar las tareas para todo el mes y establecer

objetivos para cada semestre.

2516 Centrosde Tutoria Local y Sedes
Los Centros de Tutoria Loca son grupos de estudio ubicados en distintas partes del
pais, e ISEA maneja actualmente unos 250, cada CTL esté coordinado por un tutor

o tutoray sirven de enlace entre la escuelay € alumno.

La diferencia entre un CTL y una sede loca del ISEA, es que las sedes son
administradas por € Ingtituto y € personal que labora en €llas esta contratado por €
Instituto, mientras que los CTL son administrados independientemente o por

empresas, organizaciones religiosas e instituciones publicas.

2517 Centro deLlamadas

El Centro de Llamadas es € area mas importante de la tutoria, porque la mayor
parte de solicitudes de asesoria se reciben via teléfono, se tiene instalada una planta
telefonica PBX con 100 lineas troncales para atender un promedio de 200 |lamadas
diarias.

El Centro de Llamadas, también administra €l Sistema de Tickets que es un
seguimiento Unico gue se hace de cada solicitud.
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2.51.8 Textos Didacticos

Yaqgue € texto es e mayor contacto entre la escuelay e estudiante, estos deben ser
elaborados con mucho cuidado, procurar que sean lo mas especificos y claros,
preparados para educacion de adultos, cuando los contenidos sean de procedencia
extranjera se debe acompariar de su correspondiente guia de estudio especifica

Un texto bien preparado, permite que los estudiantes trabajen mejor y baja € nivel
de solicitudes de tutoria 0 hace que la tutoria se enfoque en otras necesidades.

2.51.9 GuiadeEstudio
Laediciéon dela Guiadel Estudiante, como un manual adicional en todos |os cursos,
esta guia contendra o siguiente:
o0 Informacion general del Instituto asi como un directorio
parasolicitar ayuda.
o Informacion sobre inscripciones, requisitos, sedes, horarios,
costos.
0 Técnicas de estudio einvestigacion
e COmo elaborar restiimenes.
e COmo redactar correctamente.
e COmo hacer unainvestigacion.
e Autobiografiay diagnoéstico inicial.
e CAmo organizar su estudio.

e CbAmo hacer un Plan Personal de Estudios.
Cada estudiante elaborara su propio Plan de Estudio Personal, partiendo del

momento en que se inscribe y proponiendo fechas para finadizar cada fase de
estudios.
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El instituto proveera formatos para facilitar |a tarea, este plan persona de estudios
tiene que ser discutido con alguno de los tutores del Ingtituto. La elaboracién del
plan supone que € estudiante es responsable de su propia formacién y que la

evaluacion del mismo es responsabilidad solamente de el o ella

25110 Programas de curso

Cada manua de curso, debe llevar su correspondiente programa de estudio, que
explicaa estudiante cuales son |os objetivos que se planea alcanzar en cada etapa y
cada grado. El programa es indispensable pues muestra unaimagen de lo que viene

paraestudiar.

251.11 Calendario
Cada programa debe informar claramente, sobre las fechas de entrega y

penalizaciones en caso de no hacerlas.

25112 Tareas

Las tareas se enumeraran en € mismo programa de curso, cada curso debe llevar
tareas iniciales y de fin de semestre, siempre ha de colocarse una tarea adicional
para apoyar a aquellos estudiantes que tengan dificultades de estudio. En las tareas
también se incluyen las auto evaluaciones, se expresan desde € inicio, para que los
alumnos tengan una idea clara de lo que deben hacer para aprobar € curso. Las
tareas son una mezcla de instrumentos de evaluacion o técnicas que se puede

utilizar en educacion para adultos.
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251.13 Rubrica
Ta y como se abord6 en € marco tedrico, cada programa de curso tiene que llevar
su correspondiente rubrica, con € fin de orientar a estudiante sobre la forma que

serd evaluado su trabgjo.

2.51.14 Contenidos

Los contenidos de los cursos, deben ser relevantes para e estudiante, a decir
relevantes, se asume que tienen aplicacion précticaalavidadiariay que sirven para
un proposito. Lo mas notable de cada curso o de cada contenido y de la aplicacion
préctica, es € fin o la razon por la que esta estudiando €l alumno. Eso de todas
formas no debe excluir que los contenidos también tengan aplicacion en la vida
diariadel educando.

2.51.15 Auto evaluaciones

Las auto evaluaciones, son otra clase de tareas que se basan en € contenido mismo
de los cursos. Son examenes que los estudiantes pueden contestar explorando la
misma informacion detallada en € curso.

252 Hipoétesis

Hi

Un Plan de Acciéon Tutorial contribuird a disminuir la desercién escolar, en €

Programa de Educacién de Adultos del Instituto de Educacién a Distancia
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3 Plan delnvestigacion
3.1 Metodologia
Para medir la evolucion del indice de desercion escolar del afio escolar 2009, se
consultaron las bases de datos de |os afios anteriores y luego se hizo un andlisis estadistico
respecto de la cantidad de alumnos inscritos y los que finalmente aprobaron € grado o €

ano escolar.

Para establecer las razones por las que los estudiantes en los afios 2006, 2007 y 2008
desertaron del ciclo escolar, se realizd una encuesta telefonica, a una porcion de personas

que habiéndose inscrito en estos mismos afios, abandonaron sus estudios.

Se disefié un Plan de Accion Tutorial cuyo principa objetivo es centrar todo el trabajo del
instituto en e alumno adulto, atenderlos de acuerdo a sus necesidades, a su edad, tomar en
cuenta su experiencia, reconocer en ellos la persona libre, individual, trascendente,
responsable, hecha a imagen de Dios y que busca superarse porque tiene un fin y que no

necesariamente es la educacidn misma.

Desarrollar un sistema de orientacion inicial para € estudiante en forma de un auto
diagnostico y definir las razones por las que quiere estudiar y, en cooperaciéon con €l
Instituto decidir e mejor camino para llevarlo delante de acuerdo a su propio Proyecto

Personal de Vida. Este auto diagnostico vaincluido en la Guia del Estudiante.

Hacer de la Guia del Estudiante un vehiculo que reine estrategias para afrontar € estudio
después de haberlo abandonado por mucho tiempo, técnicas de estudio y € Plan de Estudio
Personal.

Capacitar a persona del Centro de Atencion Telefonica y todo aquél que atiende teléfono

para atender profesionamente toda |lamada, sea que busguen tutoria, informacion o un

trémite administrativo.
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Crear un sistema de Tickets™ el cual recojaunaauna, como van llegando, cada solicitud
gue los estudiantes u otros usuarios realizan. De estaforma hay un orden de solicitudes y

se atiende como van llegando.

Formar la seccion de alumnos de modalidad por Alternancia para atender a aquellos

estudiantes que siendo adultos no se sienten comodos estudiando total mente a distancia.

Formar e Departamento de Educacién Virtual como una unidad independiente que
desarrolle los postulados del Aprendizagje Virtual.

Iniciar el Diplomado en Educacion de Adultos a Distancia a cargo de la Secretaria de
Educacion Continua del Instituto, este Diplomado sera obligatorio para todo el personal
que labore en a ISEA asi como sus tutores externos.

Elaborar textos didacticos que cumplan con las caracteristicas requeridas en un programa
de educacién para adultos a distancia y las exigencias del Curriculo Nacional Base del
Ministerio de Educacion. .

138 Hace muchos afios cuando acompafiaba a mi madre al supermercado, s queriamos comprar carne, (antesno la
vendian en bandejas para llevar) habia que “sacar un nimero” de una maquinita roja que estaba en los mostradores
del Paiz. Ese nimero de ticket garantizaba que nadie se nos adelantara en la cola. Esa es la mismaidea detras del
sistema de tickets.
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3.2  Poblacion y muestra

Para medir € indice de abandono escolar ddl afio 2009 se tomo € cien por ciento de la
poblacion escolar, luego se registraron como alumnos aprobados todos aquellos que
ganaron con 60 puntos 0 més todos sus cursos mientras que los que abandonaron sus
estudios 0 no rindieron todas sus evaluaciones se consideraron como desertados del

programa.

Tabla 13 Alumnosinscritos afio 2009 en € | SEA

%

INSCRITOS APROBADOS NoAﬁrobados Desercion

1 PrimeraEtapa 261 153 108 41%
2 Segunda Etapa 191 110 81 42%
3 Tercera Etapa 353 108 245 69%
4 Cuarta Etapa 410 332 78 19%
Primero Bésico por
5 Madurez 1613 1049 564 35%
Segundo Baésico por
6 Madurez 805 575 230 29%
7 Primero Bésico 714 469 245 34%
Segundo Basico plan
8 Norma 708 730 -22 -3%
Tercero Basico Plan
9 Normal 814 587 227 28%
10 Bachillerato 1512 902 610 40%
TOTAL 7381 5015 2366 32%

Fuente: Base de datos | SEA-2009

La variacion absoluta fue de un 7% que se obtiene a restar 39% que era nuestro promedio
de los afios 2006 — 2008 de 32% que corresponde a 2009.
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Variacion relativa:
El promedio de desercién de los afios anteriores (2006, 2007 y 2008) fue de 39%,"** para

encontrar la variacion rel ativa aplicaremos la formula estadistica siguiente:

[(39/32) - 1] * 100 = 21.88%

De donde la primera cifra, 39 corresponde a promedio de los afios 2006-2008, esta
cantidad la hemos dividido dentro del promedio final de desercién correspondiente a
2009 que fue un 32%, al resultado selerestal, y la dltima cantidad fue multiplicada por
100; dando unavariacion relativafinal del 21.88%.

Esto significa que hemos avanzado positivamente hasta casi un 22% de la poblacion que
antes desertaba. Es un reto mejorar estos nimeros en |0s afios venideros.

En lalinea 3 de la tabla 13 observamos que hay un grado que muestra un alto indice de
desercion. La tercera etapa de educaciéon primaria para adultos muestra un 69% de
desercion escolar. Un nimero bastante alto que sin embargo tiene una explicacion tedrica.
Patricia Cross™ en sus estudios encontré que una persona entre menos educacion tiene,
menos deseos |e dan para estudiar; también existe otra variable; a més edad menos deseos
de estudiar.

Los estudiantes que no tienen ninguna educacién o mejor dicho, ningun grado aprobado,
al ingresar a ISEA se les hace un examen de diagnéstico y se les ubica dependiendo del
resultado en latercera o cuarta etapas. Lamayoria en latercera pues sus notas no superan
el 80% de aprobacién. De esta forma muchos alumnos se inscriben pero nunca han
tenido experienciaen la educacion y muy pronto se desmotivan si no existe una verdadera
necesidad de estudiar. Ellos son los estudiantes que mayor tasa de desercion (69%) han
mantenido.

La edad media de |os estudiantes de tercera etapa es de 46 afios; significa que tienen méas
dificultades, se necesitara trabgar més de cerca con ellos por medio de taleres o

seminarios.

134 Ver tabla 6 p10
135 Ver pagina 31
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3.3 Conclusiones

En comparacién con |os afios anteriores; la grafica muestra un 7% menos de desercion, en
términos de variacion absoluta; la variacion relativa es de un 22% aproximado, un
nimero nada despreciable dada la cantidad de alumnos. El siete por ciento de la
poblacion estudiantil representa unos quinientos veinte alumnos. Esto indica que € Plan
de Accion Tutorial empieza a dar resultados; empieza porgue €s un proceso de mejora
continua que seguira alo largo del tiempo que Dios permita a Instituto de Educacién a

Distanciatrabgjar.

3.4  Conclusion del Plan delnvestigacion
Se verifica la hip6tesis en € sentido que un Plan de Accion Tutorial  contribuye
efectivamente a disminuir en forma notable (22%) 1a desercién escolar, en el Programa de

Educacién de Adultos del Instituto de Educacion a Distancia.

3.5 Recomendaciones
e Una segunda desercion escolar es un precio bastante alto para personas
gue buscan un nuevo horizonte; por o tanto se debe facilitar por parte de
las autoridades del Ministerio de Educacion y de las organizaciones
privadas dedicadas a |a ensefianza de adultos, se debe facilitar el ingreso a
los distintos programas pero también € que puedan suspenderlos por un
periodo razonable para volver a ellos cuando las condiciones o permitan.
Mientras estos cambios llegan se debe animar a estudiante a realizar un

Plan Personal de Estudios que le ayude a organizarse.

e Los programas educativos y mas concretamente los cursos y sus
respectivos textos didacticos deben tomar en cuenta las edades de los
estudiantes, sus distintos objetivos, planificarse desde € punto de vista del
aumno, tomar en cuenta las diferencias de edad y las muitiples
ocupaciones que ademés del estudio tienen, de esta forma se deben

preparar materiales didacticos acordes a sus necesidades. Cada manual de
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estudio debe llevar su correspondiente Programa de Curso donde se

detallen requisitos, evaluaciones, fechas de entregayy otros.

La personalizacion de la educacion a distancia parece un concepto
redundante pues la educacion a distancia es personal, todo € tiempo es €l
trato de uno a uno, la diferencia con otras metodol ogias educativas es €l
tiempo que pasan los alumnos con su profesor; pero debe destacarse al
individuo de entre e grupo, esto solo se puede arreglar capacitando a todo
el persona del Ingtituto para ver més ala de las apariencias, que sean
solidarios, que se preocupen por la gente y mas que todo, que la

solidaridad pase a ser € valor principal de lalInstitucion.

El sistema de tutoria debe considerase como un todo dentro del engrangje
del Instituto de Educacion a Distancia, debe convertirse en laidentidad de
toda la ingtitucién. Para lograr esto se debe mantener un clima laboral
adecuado, capacitacidn permanente, mejora continua en todos |os procesos

y tener un Plan de Accion Tutorial.

Un Plan de Accion Tutorial contribuira a mejorar € trabagjo que se realiza
en e Instituto; un PAT es e macro contexto de la accion tutorial,
comprende aspectos curriculares, administrativos y dindmicas de trabgjo.
Sus objetivos son lograr €l crecimiento intelectual y personal de todos sus
participantes, principamente el alumno y también interviene en numerosos

ambitos paral el os a otras acciones educativas.
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36 Glosario
Asincronia pll
Lano coincidencia en tiempo y espacio de los elementos del acto educativo: maestro,

alumno, textos y escuela.

Apuntalamiento pl06
Poner puntales [auna cosa]. 2 figurado Sostener, afirmar.

Ayo pl138
Persona encargada de la custodia o crianza de un nifio.

Bytes p75

La medida méas pequeiia del tamario de lainformacion.

Curador p83

Persona nombrada para cuidar de los bienes y negocios del menor, o del incapaz de
gobernarlos por si: ~ ad bona, la que cuida los bienes de un incapacitado; ~ ad litem, la
nombrada por € juez para seguir los pleitos y defender los derechos de un menor,

representandol o.

Co-evaluacion pl15

Consiste en evaluar €l desempefio de un estudiante a través de sus propios compafneros.

CTL (Centrosde TutoriaLocal) pl126

Curriculo Nacional Base p133

Documento marco del model o educativo nacional.

Desercion escolar pl34
Abandono de estudios por parte de aumnos inscritos en cualquier programa escolar.
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Diagramacion pl23
También llamadamaquetacién, es un oficio del Disefio editoria que se encarga de
organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en agunos casos audiovisuaes

(multimedia) en medios impresos y e ectrénicos, como libros, diarios y revistas.

Elearning. p55 Palabrainglesaparadescribir Educacion en Linea

Equidad pl1

Cualidad gue consiste en dar a cada uno 1o que se merece por sus meéritos o condiciones.

FODA pl8
Andlisis de las fortal ezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una entidad.

FORMAMENTE p18
Eslarevistainformativa de la asociacion GUIDE, Aroldo Noriega forma parte de su

comité cientifico.

GUIDE pi18

Siglas en inglés de la Asociacion Global de Universidades de Educacion a Distancia.
Esta es una organizacion iniciada por la Universidad Telematica Guillermo Marconi, con
sede en Roma, Italia y se formé en 2006. El Instituto Superior de Educacion Abierta
ISEA es miembro fundador.

Huiothesia p83

Huiothesia indica, méas bien, e momento en que un hijo alcanza la madurez o, dicho en
términos comunes, cuando acanza la mayoria de edad. La huiothesia es, pues, € paso
gue hace un hijo desde la nifiez ala adultez. En la cultura greco-romana los hijos no eran

criados ni educados por sus padres, sino por otras personas |lamadas tutores, curadores o

ayos.

IGER p97 (Ingtituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica)
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Imagenes|SO pl00

Es un archivo donde se amacena una copia 0 imagen exacta de un sistema de ficheros,
normalmente un disco compacto (como unCD o unDVD) y mas recientemente en
soportes USB (memorias extraibles). Se rige por el estandar 1SO 9660 de la Organizacién

Internacional parala Estandarizacion.

I SEA (Instituto Superior de Educacion Abierta)

Kumool p106 En idioma Ixil quiere decir “compafiero”

MB p75 Unmillar de bytes.

Moodle, Dokeos, Claroline. p72

LMS (Learning Management System) Un programa que se corre desde internet y sirve
para aprendizaje en linea. En espariol se le [laman Plataformas Virtuales de Aprendizaje.
Nodriza p83

Mujer que amamanta o cria nifios que No son suyos.

Vehiculo que sirve para aprovisionar de combustible a otros: avién, barco nodriza.
NUFED p62 (Nucleos Familiares Educativos parael Desarrollo)

Paradigma pl18

Ejemplo que sirve de norma. Un modo de pensar que puede no ser exacto o no hasido

probado pero que es aceptado generalmente como verdadero.
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ENCUESTA No. 1
Aptitud para estudiar adistancia.
Esta encuesta pretendia averiguar hasta que punto, |os alumnos tienen capacidad o aptitud

paraestudiar a distancia; en base alas respuestas que el mismo estudiante escoge.

PREGUNTAS.
1) Mi necesidad para estudiar este grado ahoraes.
a Alta -Necesito esto inmediatamente para un certificado, un trabajo u otra
importante razon.
b. Moderada - Puedo esperar atomarlaen otro tiempo o sustituirlo por otro curso.

c. Bga - Esuninterés persona que puede ser pospuesta.

2) Sentirme parte de un grupo es parami:
a  No necesario.
b. Algo importante.
c. Muy importante.

3) Me clasificariaami mismo como alguien que:
a. Lamayoriadelas veces terminalas cosas antes del tiempo estipulado.
b. Necesita ser recordado o animado aterminar las cosas a tiempo.

c. Hacelascosasa ultimo momento.

4) Lasdiscusiones en clase son:
a Cas no me ayudan.
b. Algunas veces me ayudan.

c. Siempre son importantes para mi.

5) Cuando un maestro dainstrucciones para unatarea, yo prefiero:
a. Leerlasy tratar de comprenderlas por mi cuenta.
b. Sigo lasinstrucciones por mi cuentay de ali pido ayudaal profesor.

c. Megustamaés que las expliquen oramente.



6)

7)

8)

9)

Necesito que €l profesor corrijamis tareas.
a. Encuanto seaposible paracorregir o que hice.
b. Que no pase mucho tiempo para que no me olvide de lo que aprendi.

c. Inmediatamente 0 si no me frustro.

Considerando mi agenda personal y profesional, € tiempo que puedo dedicarle aun curso
€S

a. Suficiente paraestudiar un curso adistanciao ir a clases.

b. El mismo tiempo que se e dedica a una clase presencial.

C. Menosdd que se le dedicaaunaclase presencial.

Cuando se me pide que utilice videograbadoras, computadoras, correo electrénico o
cuaquier otratecnologia nueva parami:

a. Megusta aprender nuevas cosas.

b. Me siento un poco incomodo pero de todas formas pruebo.

c. Trato deevitarlo.

Con lalectura, me clasificaria como:
a. Bueno. — Usuamente entiendo lo que leo sin ayuda.
b. Promedio. — Algunas veces debo preguntar para comprender.

c. Masbajo que promedio. — Necesito ayuda para comprender |as lecturas.

10) Si tengo que ir auna escuela para examinarme o hacer un trabajo de laboratorio:

a. Puedo ir cuando sea.
b. Puede ser que tenga problemas con los horarios si la escuelano abre otros dias.

c. Mecuestair incluso si esta abierto fines de semana o en las noches.



TablaNo. 14 EncuestaNo. 2

ANEXO 2 EncuestaNo. 2

OBJETIVO No. | PREGUNTA POSIBLES RESPUESTAS
Averiguar los rangos de edades de los | 1 ¢Cudl essu edad actual? | Menor de 18 afios
estudiantes. Entre 18 y 30 afios
Entre 30 y 45 afios
Mayor de 45 afios
Verificar s han seguido las instrucciones de | 2 ¢Tiene alguien que le| Sl
buscar entre sus familiares y amigos una ayuda a estudiar? | NO
persona idonea que les ayude a estudiar. (Kumool) No se que es un Kumool
“Tutoria entre iguales”.
Este es € recurso de comunicacién mas | 3 La atencidn telefénica en | Pronta
utilizado para tutoria, de ali su importancia lasede central es: Deficiente
al incluirse en esta encuesta. No he llamado
Este punto es fundamental, pues de labuena | 4 La atencion personal en | Muy buena
atencion a ““cliente” depende en gran la sede central, sedes | Buena
medida, la captacion de nuevos estudiantes localeses: Regular
y la permanencia de los que tenemos. Maa
Muy maa
Determinar s los tutores o profesores | 5 ¢Cudl es € trato recibido | Bueno
dominan los contenidos de curso y por ende por sus profesores a | Regular
prestan una asesoria profesional . pedir asesoria o tutoria? Malo
Sin asesoria
Los materiales para adultos deben poseer | 6 Los textos de estudio | Adaptadosami nivel.

ciertas cualidades, debido a que el ISEA
modificO los materiales en 2009, se
persigue verificar s estén bien o les fata

contenido o adaptacion.

considera que son:

Faltainformacion.

Deficientes.




