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ANTECEDENTES

El tema de las N.E.E. (Necesidades Educativas Especiales) es largo y abarca
varias areas. Se ha dedicado especial interés en su origen, diagnéstico y tratamiento. No
olvidemos, también, el interés que algunos investigadores han tenido sobre cémo detectar

a estos nifios dentro del aula.

En respuesta a este interés que algunas personas han tenido sobre este tema,
surgieron programas cibernéticos como “Paidos-NEEDirectorio” la cual es una lista de
distribucién electronica dedicada a la Educacion Especial y a las Necesidades Educativas
Especiales. Su objetivo fundamental es difundir informacién de interés para maestros,
logopedas, psicoélogos, pedagogos, médicos, familias y cualquier profesional que participa

en la educacion de alumnos con necesidades educativas especiales.

Otra investigadora interesada en este campo fue la licenciada Silvia Regina
Monzén Lavagnino de Mansilla, egresada de la Universidad del Istmo en el afio 2,008,
quien realiz6 su investigacién-accién sobre la: “Profesionalizacion del maestro para la
deteccién temprana del déficit de atencidn en su aula”. Comprobd con el trabajo de campo
realizado, que existe en los maestros de nuestra época, lagunas sobre la forma de

atender diferentes formas de aprendizaje del nifio’.

Actualmente resulta facil encontrar informacion sobre las necesidades educativas
especiales, asi como de los problemas especificos de aprendizaje. En Guatemala, las
universidades han creado carreras orientadas a la profesionalizaciéon de jévenes
deseosos de tratar con personas con necesidades educativas especiales. Por otro lado,
existen también muchas organizaciones que se preocupan por la calidad educativa de
personas que aprenden de forma distinta y se dedican a realizar talleres y conferencias
sobre el tema; pediatras-neurélogos guatemaltecos, como el Dr. Carlos Orellana realizan
conferencias para dar a conocer ciertos problemas de aprendizaje y su relacion con la

Neurociencia.

MONZON, Silvia Regina. Profesionalizacion del maestro para la deteccion temprana del déficit de atencion en el aula.
Trabajo de Titulacion (Licenciatura en Educacion). Guatemala: UNIS, LICEDU, 2007. p. 20.



Se puede decir que por lo anterior, la falta de fuentes de informacioén no seria una
excusa valida para no prestar atencion a la necesidad de atender este tipo de

problematica.

La Politica Nacional de Educacién Especial del 2,008, se fundamenta en el
derecho de los nifios, jovenes y adultos que presentan necesidades educativas especiales
a una educacién de calidad y se sustenta en diversos acuerdos y convenios firmados por
el Estado de Guatemala, las cuales se encuentran en el decreto numero 58-2007 en la
Constitucién de la Republica de Guatemala, articulo 171 literal a) capitulos | al VI.? Esta
Politica establece un enfoque de la Educacién Especial eminentemente educativo,
haciendo presente la evolucién que ha experimentado la concepcion y abordaje de la
educacion de los nifios y jovenes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Hoy, el
enfoque instaura que todas las personas con discapacidad tienen los mismos derechos
gue el resto de los ciudadanos, y que por lo tanto, la sociedad debe generar las
condiciones para garantizar su derecho a la educacién, a la igualdad de oportunidades y a

la no discriminacion.

A pesar de lo anteriormente descrito el problema del trato de alumnos con
dificultades y necesidades especiales de aprendizaje dentro de las aulas de nuestro pais

sigue siendo preocupante y el Instituto Austriaco Guatemalteco no es la excepcion.

Todo ser humano es diferente, con su individualidad definida y su personalidad
puesta en manifiesto en cada proceder; el maestro se encuentra dia a dia con un reto
diferente y lamentablemente, muchas veces no encuentra la manera mas conveniente
para poder enfrentarlos. Uno de esos retos, y quizd en estos Ultimos afios mas
mencionado y menos tratado, es el enfrentarse a alumnos que aprenden de manera
totalmente distinta al resto del grupo y que en nuestra sociedad y alrededor del mundo se
les ha etiquetado dentro del grupo de personas con necesidades educativas especiales
(NEE).

2Ley No. 58’2007. Diario de Centro América, miércoles 05 de marzo de 2008, No 85 tomo CCLXXXIII



JUSTIFICACION

Se dice que un maestro es aquel que debe contribuir en el desarrollo pleno de la
persona; enriquecer con su ejemplo al alumno y provocar en él la activacion de valores
gue en el hogar ha aprendido. Entre la diversidad de tareas que debe desempefiar el
maestro con éxito, ademas debe saber detectar y tratar con cualidades, deficiencias,
carencias afectivas, problematicas familiares, etc. en sus alumnos; lo cual lo convierte en
un profesional en el trato con el ser humano. En general, el maestro por propia iniciativa
busca la mejor forma o estrategia para cubrir la mayoria de las necesidades de sus

alumnos.

A pesar de lo anteriormente descrito el problema del trato de alumnos con
dificultades de aprendizaje dentro de las aulas de nuestro pais sigue siendo preocupante
y el Instituto Austriaco Guatemalteco no es la excepcion. La constante pérdida de afio o
retirada del colegio por parte del alumnado, se atribuye al mal desempefio de los mismos
dentro de la instituciéon, cuando realmente el problema se encuentra en la falta de
deteccién y tratamiento de algun trastorno en el aprendizaje, lo cual no les permite

desempefiarse como deberia ser.

Por lo tanto se evidencia la necesidad de realizar una actividad en la cual se pueda
informar al docente sobre los diversos problemas o necesidades que sus alumnos pueden
presentar dentro del aula. Asimismo, se considera que es necesario abordar el tema de la
deteccién del nifio con necesidades educativas especiales, principalmente los trastornos
especificos del aprendizaje, para proporcionarle una orientacion al docente y a la vez
apoyo pedagdgico al alumno, a fin de mejorar su rendimiento académico y la calidad

educativa de la Institucion.



RESUMEN

Como se menciond anteriormente, el maestro siempre esta en busca de mejorar
su aporte hacia los alumnos, pero esta mejora debe ser apoyada por la institucién en
donde labora, ademas de la indispensable participacion de los padres de familia.
Entonces, ¢como podrian los docentes detectar oportunamente los alumnos con
necesidades educativas especiales, principalmente los trastornos especificos de

aprendizaje?

Afio tras afio, se nota la falta de informaciobn en los docentes sobre las
necesidades educativas especiales y los trastornos especificos de aprendizaje en algunos
estudiantes; evitando asi, la deteccion e intervencion inmediata para su tratamiento y
disefio de plan reeducativo. Es aqui en donde inicia el trabajo en equipo para apoyar a
los alumnos con necesidades educativas especiales: padres de familia, alumno,

institucion educativa y apoyo de profesionales como psicélogos y tutores.

Como respuesta a esta necesidad, el Instituto Austriaco Guatemalteco se decidié
hacer conciencia a los docentes sobre la importancia que tiene la deteccion de las
necesidades educativas especiales y los trastornos especificos de aprendizaje en la
poblacion estudiantil. En virtud de lo anterior, se disefié una capacitacién docente dirigida
a los maestros de los grados de primero y segundo Primaria en la que se proporcioné las
herramientas necesarias para detectar oportunamente necesidades educativas especiales

y los trastornos especificos de aprendizaje en las aulas.

En el presente trabajo de investigacion, en primer lugar, se hace referencia a la
vision antropologica, psicoldgica y cognitiva del nifio de 6 a 9 afios; en segundo lugar, se
presenta la forma de adquisicion del aprendizaje de la persona humana; luego se dan a
conocer los términos de Necesidades Educativas Especiales, Trastornos Educativos del
Aprendizaje y su diferencia con el retraso mental. Finalmente, y quiza la fase medular de

esta investigacion: “El Maestro y su importante papel dentro de aula”.

Los docentes, después de recibir la capacitacion y conocer las herramientas para
detectar dentro del aula a los alumnos con trastornos educativos especificos del
aprendizaje, adoptaron actitudes mas sensibles hacia los nifios con este tipo de

necesidades. Ademas, se hicieron mas conscientes de la importancia que tiene la



constante instruccion en temas actuales, ya que esto hace que apoyen de mejor manera
a sus alumnos y a la vez, contribuyan a mejorar la calidad educativa. Asimismo, los
resultados obtenidos al realizar el estudio de significancia reflejaron que no hubo una
progresion en cuanto a la deteccién de alumnos con alguna necesidad educativa especial.
Vale la pena resaltar que la progresion se reflejé en los veintiséis alumnos que fueron
remitidos al departamento de Psicologia del Instituto Austriaco Guatemalteco y
compararlos con la cantidad de alumnos detectados por los docentes que no recibieron la

capacitacion.



1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El contexto en el que se desarrolla la presente investigacion posee un nombre que ha
perdurado desde el afio 1958: “Instituto Austriaco Guatemalteco.” Se encuentra ubicado
en la 20 Avenida 20-45 zona 16, dentro del sector urbano de la ciudad de Guatemala.
Esta institucion proporciona una educacion laica a nifios con edades comprendidas entre
5y 7 afios en el area de Pre-Primaria, 8 y 13 afios en el area de Primaria y jévenes entre
14 y 18 afios en Secundaria. El Instituto Austriaco Guatemalteco funciona con caracter
experimental, lo que permite una unién de los programas de estudios de Guatemala y
Austria.

1.1.1. Filosofia de la Institucién*

a) Misién
Formar lideres que contribuyan activamente en el desarrollo social, demaocratico, cultural y

econdmico de la sociedad.

b) Visién

Proporcionar una educacion integral, trilingtie, de alto nivel académico.

c) Objetivos Generales?

1. Formar ciudadanos con sélidos fundamentos tedricos y pensamiento critico que
les permita discernir su vocacién al servicio de la sociedad.

2. Que el rendimiento, conducta y responsabilidad sean permanentes en la vida del
alumno y con ello la adaptacion en el medio social adecuado.

3. Que el cumplimiento de las Leyes de Educacion se lleve a cabo a través de la
aplicacion de los programas oficiales educativos del Ministerio de Educacion a
través del sistema experimental de la institucion.

! Breviario IAG, Guatemala 2008.
2 bid.p. 2



d) Objetivos Especificos *

1. Facilitar el acceso al conocimiento a través de una metodologia activa basada en

el constructivismo.

Proveer una sélida ensefianza cientifica, técnica y humanistica.

Conducir a los alumnos y alumnas a los mas elevados estandares académicos.

4. Proporcionar a los estudiantes tres idiomas que les permita una abertura al mundo
exterior en todo nivel.

5. Formar estudiantes con una vision bicultural para poder compartir una escolaridad

exigente, abierta a todas las formas de inteligencia.

1.1.2. Niveles educativos:

En la siguiente tabla se puede observar la distribucién de los diferentes niveles

educativos que existen dentro del Instituto Austriaco Guatemalteco.

TABLA No. 1
PrePrimaria Primaria Nivel medio
Kinder Basico Primaria de Bésicos
Kinder-Avanzado lero. a 3ero. Diversificado, en la carrera de
Preparatoria Primaria de Bachiller en Ciencias y Letras.
4to.a 6to.

Fuente: propia autoria

En cuanto al area de primer grado Primaria, fisicamente se encuentra aislada del
edificio de segundo y tercer grado; siendo éste un edificio moderno de dos niveles. Las
aulas son amplias y estan equipadas con el material necesario para trabajar con los

alumnos. Ademas constan de un lavamanos por aula, que permite que los alumnos

puedan desarrollar los habitos de higiene necesarios para el trabajo.

1.1.3. Principios Metodolégicos: “Saber hacer”

El Instituto Austriaco Guatemalteco se ha consolidado como una de las mejores

opciones educativas que existen en Guatemala, caracterizandose por ser una institucion

% Op. Cit. Breviario IAG. p. 4




bicultural que ofrece a los alumnos la oportunidad de recibir una ensefianza trilinglie en
espafiol, aleman e inglés, con orientacion cientifica. Dentro de la dinamica del Instituto se
encuentra la fase de admisién del alumnado. Esta es una fase clave ya que se prevé la
necesidad de que el alumno tenga las habilidades necesarias para desenvolverse en tres
idiomas. Vale la pena resaltar que para que un nifio sea parte de la institucién se realizan
periodos de observacién, asi como pruebas psicométricas en las cuales se evalGan

aptitudes y actitudes de los nuevos aspirantes.

Ahora bien, los métodos que se utilizan dentro del aula, en un claro enfoque
constructivista y considerando al docente guatemalteco como facilitador en donde el
alumno es actor de su aprendizaje, se basan en los programas enviados por el Ministerio
de Educacion de Guatemala, en las areas de Idioma Espariol, Estudios del Ambiente para
primero y segundo grado; Ciencias Naturales y Estudios Sociales para los grados de
tercero Primaria a tercero Basico; Literatura, Historia del Arte y Contabilidad para
Diversificado. Se utiliza una dosificacion anual en donde se encuentran los temas que
seran impartidos en el afio escolar. Matematicas, Musica, Artes Plasticas, Biologia,
Quimica y Fisica estan basados en los programas enviados por el Ministerio de

Educacion de Austria, impartido por profesores de nacionalidad austriaca.

En ambos métodos se procura la ensefianza activa, en donde se ofrece la
oportunidad de desarrollar el talento de los alumnos por medio de actividades extra aula,
en ciencias, (fisica, quimica y biologia), artes (musica, coro, orquesta, marimba, etc.),
deportes (futbol, baloncesto, voleibol, béisbol, atletismo, natacion, etc.) y otras actividades
como: talleres, concursos y actividades extra aula como complemento y motivacion de la

ensefianza.

1.1.4. Docentes y su labor

El claustro de maestros esta integrado por profesores guatemaltecos y austriacos
seleccionados cuidadosamente y especializados en el area que imparten. Dentro de la
dinamica educativa del Instituto Austriaco Guatemalteco, se encuentra el trabajo, a lo
largo de 3 afios, con el mismo grupo de alumnos, es decir, un profesor recibe a un grupo
en primero Primaria y lo acompafia durante su proceso educativo, hasta tercero Primaria.

Lo anterior permite, tanto al alumno como al maestro, mantener cierta estabilidad y



constancia en el trabajo y desarrollo de habitos de estudio y trabajo. El maestro es capaz
de trabajar con las fortalezas de sus alumnos y utilizarlas como herramientas para

reforzar sus debilidades.

1.1.5. Dindmica dentro del aula de Primero a Tercero Primaria

Todos los niveles cuentan con un conjunto de habilidades o destrezas que tienen
que ser adquiridas al final de cada ciclo escolar. Estas habilidades estan agrupadas por
niveles y cada clase tiene que trabajar en ellas a lo largo de un afio escolar. Para
trabajarlas, el maestro utiliza medios auditivos, visuales o kinestésicos para lograr que los
nifios adquieran los conocimientos que se desean. Las clases son participativas y se
busca la aplicacion de los conocimientos, aplicando una pedagogia activa vy
eventualmente una clase magistral, permitiendo que los alumnos construyan su camino

de aprendizaje.

El nimero de alumnos en cada aula es limitado, lo que facilita una ensefianza y
preparacion mas eficientes. Los alumnos y alumnas reciben la ensefianza del idioma
aleman desde Kindergarten hasta V Bachillerato, y el idioma inglés a partir de cuarto

grado de Primaria.

1.1.6. Organizaciones y grupos de apoyo

Funciona una Asociacion de Padres de Familia cuyos fines son: auspiciar,
fomentar y colaborar con las actividades culturales y deportivas, estrechando asi las
relaciones entre padres y maestros. Esta Asociacion, en conjunto con la Direcciéon, ha
creado la Escuela de Formacion Integral (EFI) que promueve conferencias para alumnos
y padres de familia, impartidas por especialistas en diferentes ramas. La finalidad de estas
conferencias es orientar alumnos, padres de familia y maestros en temas actuales y de
interés general. El Departamento Psicopedagdgico participa activamente en estas
actividades.



1.2. CONTEXTO PERSONAL

Tengo el titulo de Maestra en Educacién Primaria. Hace nueve afios tuve la
oportunidad de participar en el programa de Capacitacién Pedagdgica que anualmente se
ofrece en el Instituto Austriaco Guatemalteco. Gracias a esta oportunidad pude iniciar una
aventura en el magisterio, ya que desde entonces laboro dentro de esta institucion,
reuniendo asi, nueve afios de experiencia. Considero que soy una persona que participa
en reflexiones, propuestas y/o acciones que promueven el trabajo a favor de la educacion
en nuestro pais y sobre todo en el desarrollo de las destrezas y habilidades que los nifios
y jovenes necesitan hoy en dia para poder desenvolverse dentro de nuestra sociedad.

La Unica experiencia laboral como docente la he tenido dentro de la institucion en

la que actualmente laboro, Instituto Austriaco Guatemalteco.

1.2.1. Papel dentro de la Institucién

Dentro de la Institucién desempefio el puesto de Maestra Encargada de los grados de
Primero a Tercero Primaria. Entre las funciones que una Maestra Encargada debe

realizar, se encuentran:

e Planificacion semanal de temas de Idioma Espafiol, Ciencias Naturales y Estudios
Sociales.

e Elaboracion de material didactico de las mismas materias.

e Revision constante de tareas, ejercicios y examenes.

e Revision de libros de clase (en él se lleva un diario de temas dados, alumnos
ausentes y observaciones disciplinarias).

e Entrega de circulares para padres de familia y recepcién de informacion de padres
a autoridades.

e Supervisién de disciplina dentro y fuera del aula.

o Entrevistas con padres de familia para logar un monitoreo constante de los
alumnos.

¢ Participacion en talleres y capacitaciones ofrecidas por la Institucion.

e Apoyo a la Institucién en actividades que ésta requiera, tales como: mafiana

deportiva, primera comunion, fiesta de mayo, velada musical, entre otras.



1.2.2. Misién y objetivos a nivel institucion y personal

Como ser motivador de cambio, persigo participar en una constante formacion
profesional, personal y espiritual, para moldear vidas a través de mi actitud ante las
diversas circunstancias; ya que un maestro es de quien se puede aprender y no el que se
dedica a ensefar. Como docente, entre los objetivos personales a nivel institucion se

encuentran:

e Contribuir a la formacién de personas con principios éticos y morales capaces de
enfrentar diferentes circunstancias.

e Favorecer el desarrollo de un ambiente de trabajo cordial a través de una actitud
positiva.

¢ Resaltar el prestigio de la Institucion por medio de la promocion de personas con
un alto nivel de cultura general y valores morales.

e Capacitar a los docentes en la deteccién de nifios con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) dentro del aula regular.

e Apoyar a los padres de nifios con necesidades educativas especiales (NEE) y
orientales en la busqueda de soluciones a los diferentes tipos de problemas a nivel

educativo que sus hijos puedan presentar.

1.3. SITUACION PROBLEMA

1.3.1. Datos

Dentro de la poblacion escolar del Instituto Austriaco la institucion, segun la
opinidbn expresada a través de entrevistas a los docentes, existe un segmento que
presenta trastornos de aprendizaje o bien, no poseen las herramientas necesarias para
poderse desempefiar eficazmente dentro del ambito escolar de dicha institucién. En la
mayoria de estos casos, los docentes no estan capacitados para atenderlos en su
diversidad. Para atender a esa poblacion se hacen necesarios los fundamentos para
indagar y analizar sobre la relacion entre la labor educativa y la atencién de alumnos con

Necesidades Educativas Especiales (NEE).



Segun los docentes entrevistados, un 5% presenta el desorden deficitario de
atencion con hiperactividad, tratandose de alumnos que han sido evaluados por iniciativa
propia de los padres, en clinicas ajenas a la institucion. Vale la pena resaltar que los
maestros expresan su preocupacion porque en estos casos los alumnos no fueron
detectados por ellos, a pesar de haber pasado uno o dos afios trabajando con ellos en el

aula.

1.3.2. Casos

Afio tras afio, se ha notado la falta de informacién en los docentes sobre las
necesidades educativas especiales que poseen algunos de los estudiantes; evitando asi,
la deteccidn e intervencién inmediata para su tratamiento y disefio de plan reeducativo.

Todo ser humano es diferente, con su individualidad definida y su personalidad
puesta de manifiesto en cada proceder; el maestro se encuentra dia a dia con un reto
diferente y lamentablemente, muchas veces no encuentra la manera mas conveniente
para poder enfrentarlo. Uno de esos retos, y quiza en estos Ultimos afios mas mencionado
y menos tratado, es el enfrentarse a alumnos que aprenden de manera totalmente distinta
al resto del grupo y que en nuestra sociedad y alrededor del mundo se les ha etiquetado

dentro del grupo de personas con necesidades educativas especiales (NEE).

Coincidiendo con la licenciada Monzén de Mansilla*: “...todos los maestros,
deberan estar suficientemente capacitados para poder detectar oportunamente a un nifio
que presente déficit de atencién y poder atenderle con estrategias adecuadas”; en este

caso no solo el déficit de atencidn, sino atender cualquier necesidad educativa especial.

Dentro de la dindmica educativa del Instituto Austriaco Guatemalteco, se
encuentra el trabajo, a lo largo de tres afios, con el mismo grupo de alumnos; es decir, un
profesor recibe a un grupo en primero Primaria y lo acompafia durante su proceso
educativo, hasta tercero Primaria. Si este docente no se encuentra capacitado para
identificar un problema de aprendizaje o cierta necesidad especial dentro de su grupo de

4 MONZON, Silvia Regina. Profesionalizacién del maestro para la deteccién temprana del déficit de atencién en el aula.
Trabajo de Titulacion (Licenciatura en Educacion). Guatemala: UNIS, LICEDU, 2007. p.19



alumnos, el problema sera trasladado a los afios siguientes y quiza nunca sea

evidenciado.

El alumno de primero y segundo grado del nivel Primario del Instituto Austriaco
Guatemalteco que presenta graves problemas académicos, repite afio o afios, con
constantes tropiezos hasta lograr alcanzar el grado préximo superior. Este alumno llega a
cierto grado dentro del colegio, en el que sus bases académicas son tan pobres, que
finalmente los maestros detectan que algo anda mal y deciden comunicarselo a los
padres cuatro o cinco afios después de que el problema ya inicié. El padre enfurecido y
frustrado no sabe qué hacer y opta por llevarse al hijo a otra institucion; logrando asi
cambiar el problema de lugar y no solucionarlo.

Cuando Sara®, estaba en primer curso, la maestra comenzé a ensefarle a leer.
Los padres de Sara estaban realmente sorprendidos cuando ella tuvo dificultades. Como
Sara era lista y avida, ellos pensaron que aprender a leer seria facil para ella. Pero no lo
fue. Ella no podia conectar las letras con sus sonidos o combinar las letras para formar

palabras.

Los problemas de Sara continuaron hasta el segundo Primaria. AlUn no podia leer
con fluidez y tenia muchas dificultades en matematica. La maestra guia de Sara, quien
tenia estudios en problemas de aprendizaje, le sugirié a la madre que le realizara una
evaluacion para averiguar la causa de sus problemas. La mama de Sara estuvo de
acuerdo con la evaluacion. La clinica, ajena a la institucion, realizé la evaluacion y
diagnosticaron en Sara un problema del aprendizaje. Inmediatamente comenz6 a recibir
ayuda especial en la escuela por parte de los otros profesores. Sara aln recibe esa ayuda
especial. Ella trabaja todos los dias con un especialista en lectura. Ahora ella esta en
cuarto grado y ha progresado mucho. Esta trabajando duro para ponerse al dia con la
lectura y ortografia. Con la ayuda del equipo de trabajo, ella seguird aprendiendo y

progresando.

Alonso, que se caracteriza por ser bastante tranquilo y timido, por lo general
avanza mas lento que los demas, le cuesta comprender lo que le leen, incluso

instrucciones, y mas aun lo que él lee. Lo particular es que Alonso algunas veces escribe

® Nota aclaratoria: los nombres utilizados en los casos no son reales para garantizar el resguardo de las personas
involucradas.



invirtiendo las letras y también lee de esa manera. Este problema también lo refleja en
matematica. Como sugerencia se le indicé a la madre que lo llevara con un especialista
para que le realizaran una evaluacién psicométrica. Alonso tiene dislexia y no lo habian

detectado hasta el momento en que se inici6 la educacion especial.

Sebastian es un nifio que en primero Primaria presenté muchas dificultades para
trabajar al mismo ritmo que el de sus compafieros. La mayor parte del tiempo se mantenia
distraido y no finalizaba los ejercicios en clase. Llevaba a casa todo lo que no acababa en
clase, mas la tarea. La madre cuenta que al finalizar el dia, Sebastian estaba muy
agotado y el levantarse al dia siguiente era toda una odisea. Asi transcurrié todo el primer
afo de Sebastian, entre empujones y amenazas de perder. Se les sugiri6 muchas veces a
los padres que se le realizaran pruebas psicométricas, haciendo énfasis en la atencion,
pero a diferencia de los otros casos, no lo hicieron. Llegado el momento en el que se
debia decidir si Sebastian era promovido al segundo Primaria, los padres presentaron los
resultados de las pruebas que se les habian sugerido. Efectivamente Sebastian present6
un cuadro de déficit atencional predominantemente inatento. Los padres se
comprometieron a darle seguimiento a Sebastian durante las vacaciones de fin de afio y

asi poderlo nivelar al entrar a segundo.

Por otro lado, el caso de Rodolfo como muchos otros, no tuvo un final tan bueno.
Rodolfo al igual que los otros casos mencionados, presentaba muchos problemas al
momento de realizar las actividades requeridas dentro del aula. No terminaba las tareas,
estaba desmotivado, ademas de molestar constantemente a sus compafieros e
interrumpir al profesor con gritos o carreritas dentro del aula. Lamentablemente los
maestros encargados no buscaron la manera de ayudarlo y simplemente lo etiquetaron
como el nifio problema, inquieto y con poca capacidad. Finalmente la madre, que por
cierto era madre soltera, decidi6 llevarselo del colegio. Rodolfo hasta el momento no ha

sido evaluado y continGa con problemas en la otra institucién en donde fue inscrito.

Norman es un nifio que actualmente esta repitiendo primer grado. El primer afio en
la Primaria para él no fue una experiencia de éxito. Sus calificaciones eran deficientes
debido al poco trabajo que realizaba dentro del aula ademas de no completar las hojas de
trabajo, tareas y pruebas, en el area de espafiol como en aleman y matematica. Su

promedio iba muy bajo a mediados del afio. Las maestras sabian que algo andaba mal al



igual que la madre, mantenian un contacto “regular” pero lamentablemente no se tomaba
una accién para corregir o tratar el problema de Norman. Incluso la madre se negaba
totalmente a realizarle pruebas diagnésticas para descartar cualquier problema de

aprendizaje o de tipo emocional. No actuaron.

El afio concluy6é y Norman repitié primero Primaria. En la actualidad, durante una
entrevista realizada a la maestra que hoy es encargada de Norman, dice: “Es un chico
inteligente. Lastimosamente no esta al nivel del grado. Muestra mucha distraccion vy
lentitud en su trabajo y parece no importarle quedarse atras. La madre decidi6 evaluarle a
nivel psicolégico, pero aln no recibo la retroalimentacion por parte del profesional a cargo.

No sé si podra ser promovido a segundo. Ya veremos”.

Tanto la institucion como el docente son responsables de detectar cualquier
necesidad educativa en sus alumnos y sobre todo de darle seguimiento hasta lograr en el
alumno un desarrollo completo: académica, social, afectiva y espiritualmente. Ademas de
los casos anteriormente expuestos, se describe un estudio muestral realizado en el afio
2,006, en cooperacion con la Asociacion de Profesionales y Padres por el Nifio con
Necesidades Especiales (APANNE) y la Universidad de San Carlos, el cual revel6 que un

20% de los estudiantes tenfan problemas de aprendizaje en Guatemala. °

Existen varias fuentes de informacién que indican el indice de prevalencia en
problemas de aprendizaje en los nifios de edades comprendidas entre 3 y 17 afios de
edad. En la revista Vital and Health Statistics’, corresponde al 14% de la poblacién
estudiantil. Aproximadamente un 5% de los nifilos padecen de déficit de atencién con
hiperactividad sin problemas de aprendizaje. Otro 5% padecen de problemas de
aprendizaje y el otro 4% poseen ambas condiciones. Es decir que uno de cada siete

alumnos presenta cualquiera de estos dos problemas.

® DIARIO “El Peri6dico”, 5 de Septiembre 2006, p. 8

" www.help4adhd.org/en/about/statistics Vital and Health statistics Series 10, Number 237U.S. DEPARTMENT OF
HEALTH AND HUMAN SERVICES Centers for Disease Control and Prevention National Center for Health Statistics
Hyattsville, Maryland July 2008 DHHS Publication No. (PHS) 2008-1565
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1.4. PROBLEMA-INVETIGACION

Los docentes de 1° y 2° Primaria no saben detectar oportunamente los alumnos
con necesidades educativas especiales, principalmente los trastornos especificos de

aprendizaje y el déficit de atencion.

Este problema se manifiesta cada vez que el docente muestra su frustracion ante
los fallidos intentos por lograr el desarrollo de habilidades en ciertos alumnos, que a
diferencia de los otros, no culminan a tiempo las tareas asignadas, o simplemente
muestran apatia o poco interés por aprender. Se hace evidente también, en la falta de
aplicacion de diversos métodos de ensefianza aprendizaje; la mayoria de docentes
transmiten conocimientos por una sola via de aprendizaje, olvidando utilizar los tres

canales de aprendizaje: el visual, el auditivo y el kinestésico.
1.5. OBJETIVO DE INVESTIGACION

Que los docentes del Instituto Austriaco detecten oportunamente a los alumnos
con necesidades educativas especiales, principalmente los trastornos especificos de
aprendizaje y el déficit de atencion.
1.6. PREGUNTA-INVESTIGACION

¢,Como lograr que los docentes detecten oportunamente los alumnos con

necesidades educativas especiales, principalmente los trastornos especificos de

aprendizaje y el déficit de atencion?
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2. MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

Como se expres6 anteriormente, el tema de las N.E.E (Necesidades Educativas
Especiales) es largo y abarca varias areas. Se ha dedicado especial interés en su origen,
diagnostico y tratamiento. No olvidemos, tampoco, el interés que algunos investigadores
han tenido sobre cédmo detectar a estos nifios dentro del aula.

Difundir informacién de interés para maestros o cualquier profesional que participa
en la educacién de alumnos con necesidades educativas especiales, es actualmente una
necesidad. Por lo anterior, expertos han demostrado que la mayoria de los maestros de la
época actual, poseen lagunas sobre la forma de atender diferentes formas de aprendizaje
del niflo. Muchas instituciones educativas nuevas desean crear su sistema de ensefianza
y no toman en cuenta que la mejor ensefianza es la que se hace con la voluntad del
maestro.

Como consecuencia de lo anteriormente descrito, el problema del trato de alumnos
con dificultades y necesidades especiales de aprendizaje dentro de las aulas de nuestro
pais sigue siendo preocupante y el Instituto Austriaco Guatemalteco no es la excepcion.

Como es de saber, el maestro siempre esta en busca de mejorar su aporte hacia
los alumnos, pero esta mejora debe ser apoyada por la institucién en donde labora,
ademas de la indispensable participacion de los padres de familia. Entonces, ¢cémo
podrian los docentes detectar oportunamente los alumnos con necesidades educativas
especiales, principalmente los trastornos especificos de aprendizaje y el déficit de

atencion?

Es aqui en donde inicia el trabajo en equipo para apoyar a los alumnos con
necesidades educativas especiales: padres de familia, alumno, institucion educativa y

apoyo de profesionales como psicologos y tutores.

En el siguiente trabajo de investigacion, en primer lugar se hace una investigacion
antropoldgica psicolégica y cognitiva del nifio de seis a nueve afios, en segundo lugar se
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presenta la forma de adquisicion del aprendizaje de la persona humana; luego se dan a
conocer los términos de Necesidades Educativas Especiales, Trastornos Educativos del
Aprendizaje y su diferencia con el retraso mental. Finalmente, y quiza la fase medular de

esta investigacion “El Maestro y su importante papel dentro del aula”.

2.2. LA DIGNIDAD DEL ALUMNO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(NEE)

La cuestion antropoldgica aqui implicita es la dignidad del alumno con
necesidades educativas especiales. “La conciencia real que la persona tiene respecto de

su propia dignidad y la de cualquier ser humano™.

El respeto y promocién de esta dignidad es lo que reclama la actitud y el
comportamiento dentro y fuera del aula por parte del docente. Este no debe perder de
vista que con quienes realiza su labor diaria, son personas, seres Unicos e irrepetibles,
gue deben ser tratados como tal; con sus diferencias, aptitudes en potencia y sobre todo

con dignidad que debe prevalecer durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista educativo, segin Martinez-Otero la persona es objeto de
la educacion, aunque no en sentido abstracto, sino cada persona concreta, singular, con
identidad propia y peculiar. Como puede suponerse, la idea de persona que tiene cada
corriente pedagdgica condiciona la practica educativa. “La educacion fiel a la esencia de
la persona, se orienta a favorecer el proceso perfectivo del educando, lo que equivale a

decir que la educacion es personalizacion™.

La educacion se fundamenta en la persona, abarca todas sus dimensiones y sus
notas constitutivas: subsistencia, racionalidad, individualidad e incomunicabilidad; que le
dotan de “dignidad”. Una concepcion pedagégica asi entendida encuentra su mas alta

expresion personalizada, que a continuacién se comentara.

8 POLAINO-LORENTE. AVILA ENCIO. C, RODRIGUEZ ZAFRA, M. Dirigido por GARCIA HOZ, Victor.
Tratado de Educacion Personalizada: Educacion especial personalizada. Editorial Rialp, Madrid 1991. p. 122.
® MARTINEZ-OTERO, Valentin. Formacién Integral de adolescentes. Editorial Fundamentos. Madrid 2000 p.17-19
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2.3. DESARROLLO DEL NINO DE 6 A 9 ANOS

2.3.1. Desarrollo fisico y motor

Durante la nifiez media, como se le conoce a la etapa comprendida entre los 6 y
12 afos, existe una pauta de crecimiento fisico estable que persiste hasta la
adolescencia. Los nifios no sélo se vuelven mas altos y pesados, sino que también su
cuerpo pasa por cambios internos paralelos. Los huesos siguen creciendo, lo musculos se
alargan y fortalecen, lo que aumenta vigor y la resistencia. Por ultimo, el I6bulo frontal de
cerebro, que controla el pensamiento y la conciencia, funciona con mas eficiencia. Estas
transformaciones permiten que el nifio se entregue a actividades motoras mas complejas

y coordinadas.

Durante el desarrollo motor de la nifiez intermedia segtn Cratty, el nifio deberia:
TABLA No. 2

Desarrollo motor en la nifiez intermedia

Edad Conductas seleccionadas

Las niflas son superiores en la precision del movimiento; los nifios son superiores
6 en los actos fuertes menos complejos.

Es posible saltar.

Los nifios pueden lanzar con un movimiento adecuado.

7 Es posible balacearse en un pie sin mirar.

Pueden caminar en barras de equilibrio de cinco centimetros de ancho

Pueden saltar con precision en cuadros pequefios.

Pueden saltar con las piernas separadas y las manos tocandose la cabeza,
retornando a la posicion inicial de piernas juntas.

Su pufio posee una fuerza de presion de 5.4 kilogramos.

8 El nimero de juegos en que participan ambos sexos es grande a esta edad.
Pueden realizar saltos ritmicos alternos en un patrén 2-2,2-3 6 3-3.

Las nifias pueden arrojar una pelota pequefia a 12 mts. de distancia.

9 Los nifios pueden correr 5 metros por segundo.

Los nifios pueden lanzar una pelota pequefia a 12 mts. de distancia.

Fuente: BRYANT J., Cratty.

El desarrollo fisico y madurativo se produce en una direccion desde la cabeza a
los pies y desde el centro del cuerpo hacia fuera. EI movimiento sigue este mismo sentido.
Cada etapa del movimiento que supera el nifio, depende de la maduracion fisica tanto
como de la oportunidad de experimentar un acto especifico. Cuando este desarrollo se ve
alterado, se corre el riesgo de que se presente un problema de deficiencia motriz, que ha

OBRYANT J. Cratty. Perceptual and Motor Development in Infants and Children. 32 Edicién, p. 343.
Copyright 1986 por Allyn nad Bacon. Adaptado con permiso
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sido creado por las exigencias impuestas al individuo de aprender ciertas habilidades que
se consideran importantes, o por lo menos convenientes, desde el punto de vista del
desarrollo normal, también conocida como torpeza en el movimiento. No se debe pasar

por alto cuando de alguna otra forma los esquemas corporales se ven alterados.

2.3.2. Caracteristicas cognitivas

Mucho de lo que sabemos acerca de la forma en que los nifios aprenden se debe a
la creativa investigacion de este psicologo suizo que ha sido llamado el “Gigante de la
sala cuna”. Por méas de 50 afios, Piaget aplicd sus conocimientos de biologia, filosofia y
I6gica, ademas de la psicologia, a su observacion meticulosa de los nifios. A partir de sus
observaciones y experimentos con los nifios, Piaget construyd complejas teorias acerca
de las formas en que los seres humanos descubrimos el mundo en que vivimos. Estas
teorias estimularon gran cantidad de investigaciones que, en su mayoria, tendieron a
apoyar las conclusiones originales de Piaget acerca del desarrollo cognoscitivo, o de

adquisicion de conocimientos, de los nifios.

Segun Piaget, el desarrollo cognoscitivo avanza a través de cuatro etapas
principales, cada una de las cuales es muy diferente de las otras. Afirma que cada etapa
se presenta como resultado de la interaccién entre la maduracién y el medio ambiente;
cada etapa muestra una forma diferente que el individuo adapta a su medio ambiente.
Siguiendo a Piaget, el comportamiento inteligente es la capacidad de adaptarse y, por
ello, inclusive el comportamiento preverbal es inteligente pues tiene la capacidad de
adaptacion. En cada una de estas etapas, la organizacion y estructura del pensamiento

del nifio difieren de manera cualitativa.

La secuencia de estas cuatro etapas y de las subetapas que comprenden nunca
varia; tampoco es posible saltarse alguna etapa, puesto que cada una perfecciona la
anterior y, a la vez, sienta las bases para la siguiente. Las etapas estan algo relacionadas
con la edad cronolégica. Sin embargo, como sucede con cualquier tipo de desarrollo,
cada individuo alcanza cada etapa de acuerdo con su propio y Unico itinerario. Por este
motivo, y también debido a que existe una considerable superposicién entre las etapas y
la retencion de algunas caracteristicas de las etapas anteriores de las siguientes, todas

las normas de edad deben considerarse como aproximadas.

15



Las etapas anteriormente mencionadas son:

1. Sensoriomotora: Empieza en el nacimiento y dura mas o menos hasta los dos
afos. El nifio cambia desde una criatura que responde primero a través de los
reflejos hasta una que puede organizar sus actividades sensoriomotoras en
relacion con el medio ambiente. **

2. Preoperacional: Mas o menos entre los dos y los siete afios de edad. El
pensamiento del nifio es egocéntrico y, segin las normas de los adultos, ilégico.
En esta etapa el nifio empieza a utilizar simbolos para representar objetos, lugares

y personas del medio ambiente.

3. Operaciones concretas: Aproximadamente de los 7 a los 11 afios. El nifio esta
adquiriendo la capacidad de pensar l6gicamente; de comprender los conceptos
gue utiliza sistematicamente para entender y tratar el medio ambiente. En algin
momento entre los cinco y los siete afios de edad, el nifio se convierte en lo que
Piaget llama un nifio operacional. Es capaz de utilizar los simbolos en una forma
mas bien sofisticada para realizar operaciones, o actividades mentales, en
contraste con las actividades fisicas que eran la base de su pensamiento previo.

El uso de representaciones mentales de las cosas y los hechos le permite adquirir
bastante destreza en la clasificacién y manejo de los nimeros, en la seleccién y en
la comprension de los principios de conservacion. Puede tomar todos los
aspectos de una situacion cuando se esté sacando una conclusion, en lugar de
estancarse en un aspecto. También comprende la caracteristica reversible de la

mayoria de las operaciones fisicas.

Mas o menos en este momento, el egocentrismo del nifio empieza a disminuir y
comienza a concebirse como algo distinto y separado del resto del universo,
incluyendo a las otras personas. Como dice el antiguo proverbio indio, esta
aprendiendo a “caminar en los mocasines de otro” y, por lo tanto, a comprender los
puntos de vista de otras personas. La capacidad que adquiere de ponerse en el
lugar de otros mejora su capacidad de comunicarse; también mejora su capacidad

11 PAPALIA. Diane E. , Sally Wendkos Olds y Ruth Duskin Feldman. Desarrollo Humano. 9a. Edicién. Editorial
Mc Graw Hill, 2004, p. 433.
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de hacer juicios morales, la cual se hace mas flexible con la maduracién y con las
interacciones con sus iguales. Su pensamiento se hace estable y logico pero

todavia no es capaz de manejar las ideas abstractas.

4. Operaciones formales: Entre los doce y quince afios. El nifio es capaz de pensar
en términos abstractos asi como en los concretos. Para esta época, el adolescente

puede tratar situaciones tanto hipotéticas como reales.

Para esta investigacion se prestara mas atencion a la etapa de las operaciones
concretas. Es en esta etapa cuando el nifio se enfrenta a la experiencia del estudio
propiamente dicho. Es la época de adquisicion de nuevas habilidades y afinar la viejas,
desde leer y escribir hasta jugar futbol, bailar y patinar. El nifio se ve expuesto a la
resolucion de problemas sociales y académicos por si mismo, aprende a tomar decisiones
y a asumir ciertas responsabilidades; actividades para las cuales debe estar previamente

estimulado y haber alcanzado la madurez necesaria y no quedarse atras con relacion al

grupo.

2.3.3. Caracteristicas psicoldgicas

Mientras que la vida, las emociones y apegos sociales de los lactantes y
preescolares se centran sobre todo en la familia, los nifios en edad escolar se introducen
en un mundo mas complejo, compuesto de comparieros, maestros y otros nifios grandes
y pequefos de la comunidad en general. Si bien Shakespeare tenia razén y el mundo es
un escenario, entonces este seria el teatro en donde se desenvuelven los nifios
comprendidos en la edad media. Entre los siete u ocho afios la verglienza y el orgullo del
nifio, se ven influenciados por la opinién que tienen los otros sobre sus acciones. Es decir,
los comentarios, aprobaciones o desaprobaciones hechas por los que le rodean, tienden a
afectar la opinién que los nifios tienen de si mismos y por consiguiente influyen en su

socializacion.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta que el impacto que provocan en el
alumno los comentarios tanto de sus profesores como de sus padres y compafieros,

éstos adquieren mucha importancia y relevancia.
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Segun Céspedes™ algunas caracteristicas del nifio en las edades entre los seis y

nueve afnos son:

o El autocontrol aparece en forma progresiva, pero los mecanismos reflexivos son
rudimentarios.

e El desarrollo moral va apareciendo lentamente, pasando de la obediencia
impuesta a una lenta internalizacion de valores y de principios éticos rectores de la
conducta.

o Comienza a diferenciar con nitidez la fantasia de la realidad.

e Sigue necesitando mucha proteccién de parte del adulto, pero disfruta la libertad,
gue siempre huele a aventura. Sin embargo, rara vez se excede en el uso de la
libertad, ya que es muy temeroso y su hogar es el Unico lugar verdaderamente
seguro.

e ldealiza a los adultos, en especial a sus padres, quienes siguen siendo mirados
como perfectos, infalibles, sabios e inmortales. En cada mujer ve una madre y en
cada var6n un padre, de modo que la negligencia emocional le hiere
profundamente.

e EIl estrés lo desestabiliza, pero suele enviar pocas sefales de compromiso
emocional "la procesién va por dentro”.

e Entre los ocho y nueve afios, finaliza la nifiez y se pone en marcha el complejo
sistema hormonal. El nifio se torna mas temeroso y regresan antiguas fobias

propias de la edad preescolar.

Al mismo tiempo se amplia su conciencia de los conflictos y tensiones familiares.
Algunos experimentan de primera mano el divorcio, la vida con un sélo padre o el
maltrato, teniendo que hallar medios para enfrentarlos; sus soluciones son representadas
en la forma de pautas coherentes de comportamiento social y emocional que colaboran a
la personalidad.

Por otro lado, las crecientes alianzas entre los nifios influyen en como se ven ellos
mismos y a su lugar en el mundo. Estas experiencias mas vastas le muestran las
complejidades de la amistad y las relaciones familiares, ademas de la conducta que la

sociedad espera de ellos.

12 CESPEDES, Amanda. Educar las emociones, educar para la vida. Editorial. VVergara, Chile 2008.p 139
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2.4. EL APRENDIZAJE ESCOLAR

La ensefianza escolar propone la retencién de rutinas, practicas, informacion sobre
las ciencias, las practicas sociales, incluso de las competencias expresadas formalmente
en los curriculos. Se considera pues, que es una preocupacion relacionar las practicas
escolares con los fines que supuestamente debe perseguir la escuela, que a su vez
deben cumplir con los estandares exigidos por la sociedad. Cuando se hace esta relacién,
la institucién escolar pasa a ser una mediacién entre diversos aspectos de la cultura y las
personas; medicién que debe contribuir al desarrollo de una cultura propia y de la correcta
aplicacion de ésta en el contexto en el que se desenvuelve la persona.

Por otro lado, al tratar de definir el término aprendizaje, podriamos indicar que éste
es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o valores a través del
estudio, la experiencia o la ensefianza; ademas de considerarlo como la adquisicién de
una nueva conducta y que a la vez puede implicar también, la pérdida de una conducta
no adecuada®™. Es decir tan importante es dar respuestas adecuadas como inhibir la que
no es tan correcta. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o habilidades por medio de

la experiencia y que puede incluir el estudio, la observacion y la practica.

Ahora bien, si las practicas escolares implican un quiebre en la cotidianeidad de
los alumnos, éste finalmente parece resultar un obstaculo debido a que implica que el
alumno se someta a un régimen especifico que pretende una ruptura clara con formas de
cognicion: habla, comportamiento, etc. El sistema educativo olvida por completo la
individualidad de cada ser humano, y hace a un lado las diferentes formas en que los

alumnos pueden adquirir y expresar informacion.
2.4.1. Teorias de aprendizaje ¢ Cudl es la mejor?

Entre las principales teorias de aprendizaje estan las escuelas de la Gestalt, los
teorizadores de reforzamiento, el aprendizaje seglun las teorias constructivistas, el
aprendizaje en la teoria de Jean Piaget, la visién de la psicologia conductista, el

aprendizaje segun Vygotsky y los tipos de aprendizaje descritos por Ausubel. Cada una

13 Op. Cit, PAPALIA. Diane E p. 234.
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de ellas tiene cierto sentido, y se pueden encontrar mas de una verdad en las teorias.

Establecer cuéal es mejor o la que tiene mejores fundamentos depende de cada quien.

Es de sumo interés para esta investigacion el punto de vista de Johnson y
Myklebust** quienes ven el aprendizaje como la integracion de las diferentes
modalidades perceptivas (visuales, auditivas, tactiles y kinestésicas), las cuales deben
integrarse en un aprendizaje normal. Al mismo tiempo son tomadas en cuenta los ocho

tipos de aprendizaje segun Gagné.

En el cuadro No.1 se muestra la secuencia minima de fendmenos que deben tener
lugar para que un nifio aprenda normalmente, cabe resaltar que si se realiza un analisis
del cuadro de izquierda derecha, cada proceso presume el funcionamiento y desarrollo

adecuados de todos los procesos que quedan a la izquierda.™

CUADRO No. 1

Secuencia del aprendizaje verbal, por Johnson y Myklebust

Secuencia del aprendizaie verbal

Secuencia del aprendizaie verbal

Aferencias Percepcion Imaginacion Simbolizacién Concentualizacion
Auditivas Conocimiento Relacion de la Hablado Clasificacion
Visuales seguro y exacto de percepcion con el Escrito Generalizacion
Actil la aferencias > conocimiento —p c . .,
Tactiles sensoriales (en perceptual previo ategorizacion

kinestésicas

tanto la aferencia
tiene lugar)

(parte de la
memoria)

Sistema verbal

Fuente: Tomado de Gearheart, Bill. “La Ensefianza En Nifios Con Trastornos De Aprendizaje” NOTA : *los sentidos de
gusto y del olfato no tienen importancia fundamental en los trastornos de aprendizaje.

a) Condiciones para el aprendizaje

En cuanto a las condiciones para el aprendizaje, Robert Gagné no pertenece a las
escuelas tradicionales de pensamiento, él desarroll6 el concepto de las condiciones
requeridas para diversos tipos de aprendizaje. Gagné sostiene que existen varios tipos de

jerarquias de aprendizaje: aprendizaje de sefiales, aprendizaje por estimulo-respuesta,

“ GEARHEART, Bill. La ensefianza en nifios con trastornos de aprendizaje. lera Edicion, 1978. p. 245
¥ GEARHEART, Bill. La ensefianza en nifios con trastornos de aprendizaje. lera Edicion, 1978. p. 48.

20



encadenamiento, asociacién verbal, aprendizaje de la discriminacién, aprendizaje del

concepto, aprendizaje de las reglas y resolucién de problemas.*®

A la luz de esta teoria, el aprendizaje se define como un cambio en la capacidad o
disposicién humana, relativamente duradero y ademas no puede ser explicado por
procesos de maduracion. Este cambio es conductual, lo que permite inferir que se logra
s6lo a través del aprendizaje. Encontramos también alteraciones de disposicion, que
tienen implicaciones respecto a los cambios conductuales, pero de manera diferente.

Estas alteraciones se denominan "actitud", "interés" o "valor".

Gagné propone también las condiciones para el aprendizaje, las cuales son de
bastante valor. Las tres principales son: la atencién, la motivacién y la madurez'’. Estos
componentes deben considerarse para todos los nifios en particular, y sobre todo para

aguellos con trastornos de aprendizaje.

Johnson y Myklebust al igual que Gagné, han postulado teorias valiosas para los
problemas de aprendizaje y la planificacion de programas educacionales para tales
trastornos. Sus propuestas dejan en claro que los trastornos de aprendizaje no deben
confundirse con trastornos perceptuales, ya que muchos trastornos de aprendizaje se

desarrollan a nivel mas alto que la percepcion en la secuencia de aprendizaje.

Es por esto que debe realizarse un estudio previo de forma exhaustiva para
descartar en el alumno cualquier deficiencia de tipo fisica que sea la causa del problema
en el aprendizaje.

A pesar de lo descrito anteriormente, otros autores como Valdivieso'® categorizan
los trastornos o dificultades del aprendizaje como dificultades especificas; dentro de las
cuales incluye a las provocadas por dafio cerebral y las no especificas; cuando los
examenes médicos no muestran dafios organicos. A su vez Kephart considera que para
que el aprendizaje tenga lugar de manera efectiva, la percepcion y el movimiento deben

'8 GEARHEART, Bill, op. Cit., p. 49

" GEARHEART, Bill, Op cit., p. 50

8 BRAVO Valdivieso. Luis Lenguas y dislexias: enfoque cognitivo del retardo lector. Editorial Alfaomega. México
1,999.p.57

21



»19

marchar a la par’™, proceso que si se ve alterado dara como consecuencia un trastorno

de aprendizaje.

2.5. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: TRASTORNOS EDUCATIVOS DEL
APRENDIZAJE (NEE)

2.5.1. ¢ Qué son las necesidades educativas especiales?

Actualmente los educadores se han dado cuenta que dentro del aula, se
encuentran con una variedad de nifios a quienes se les dificulta el aprendizaje. Dichos
nifios suelen, segun los profesores, tener una inteligencia normal o superior, pero por
alguna razén tienen dificultades para aprender a leer, escribir y trabajar nimeros. Ven y
oyen bhien, pero presentan problemas para procesar estos datos, es decir, tienen la

necesidad de ser atendidos de una manera diferente; una manera especial.

El Diario de Centroamérica, define a las Necesidades educativas especiales de la

siguiente manera:

“Son las experimentadas por aquellas personas que, por circunstancias
particulares, estdn en desventaja y tienen mayores dificultades para beneficiarse del
curriculo educativo correspondiente a su edad, por lo que requieren de técnicas o

recursos especiales que faciliten su aprendizaje.”®

2.5.2. ¢ Qué son los trastornos especificos del aprendizaje?

También son conocidos como problemas de aprendizaje. Este término se refiere a
una “condicion que entorpece el aprendizaje escolar a través de los métodos de
ensefianza tradicionales, al punto de crear una discrepancia significativa entre la
inteligencia de la persona y su aprovechamiento académico. Las inhabilidades especificas
pueden observarse en el aprendizaje de la lectura y la ortografia, la caligrafia y la

escritura, o las matematicas.”*

19 CRATTY, Bryant J. Desarrollo perceptual y motor de los nifios, Editorial Paidos, 1,982.p 245

2| ey No. 58-2007. Diario de Centro América, capitulo Il literal ¢), miércoles 05 de marzo de 2008, No 85 tomo
CCLXXXIII.

2L GEARHEART, Bill. La Ensefianza En Nifios con trastornos de aprendizaje. 1era edicién, 1978.p 58
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Estos trastornos suelen ocurrir con frecuencia combinados con otras

perturbaciones psiquiatricas y son descubiertos de forma secundaria.

Estos trastornos son perfectamente inidentificables entre las edades de 6 a 12
afos. Se puede iniciar un diagnostico a partir de cuando el nifio ingresa a la escuela
formal, es decir a partir de Preparatoria y sobre todo primero y segundo Primaria. Es en
esta etapa en donde el alumno necesita usar mas habilidades y destrezas para
desenvolverse eficazmente dentro del contexto educativo, el cual a este nivel exige un
grado mucho mas alto de atencién, asi como mucha mas organizacion.

2.5.3. El principio de disparidad.

Los nifilos con algun trastorno de aprendizaje muestran perturbaciones en uno o
mas de los procesos psicoldgicos fundamentales relacionados con el entendimiento vy el
empleo del lenguaje, ya sea hablado o escrito. Sin embargo, no se trata de problemas de
aprendizaje sino de impedimentos visuales, auditivos o motores, retraso mental,
perturbacion emotiva o desventajas ambientales.

El principio de disparidad segin Myers? supone que el nifio con dificultades en el
aprendizaje sefala por diferencia notable entre lo que es capaz de hacer y lo que en
realidad lleva a cabo; esto es, una marcada deficiencia en el aprovechamiento de aquellas

actividades que se refieren a la escuela o que tienen que ver con el lenguaje.

2.5.4. Diferencia entre retraso mental y los trastornos educativos especificos del

aprendizaje.

Es necesario hacer énfasis en la diferencia existente entre estos dos términos, ya
gue con frecuencia las personas tienden a hacer mal uso de ambos.

“El retraso mental es un funcionamiento cognoscitivo significativo por debajo de lo
normal. Esté indicado por un Cl de 70 o menos, aunado a una deficiencia de la conducta

2 MYERS, Patricia, DON, Donald. Métodos para educar nifios con dificultades en el aprendizaje S.E Hammill Public
México: Limusa, 1989 Edicion 12 ed, 42 reimp. p. 18
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adaptativa apropiada para la edad (como habilidades de comunicacion, sociales y de

autocuidado) que aparecen antes de los 18 afios.”*

Por otro lado, segin Myers,?* los alumnos con trastornos educativos especificos o
problemas de aprendizaje, poseen las siguientes caracteristicas:

¢ Se manifiestan en nifios con inteligencia normal o alrededor de lo normal,
que carecen de alteraciones emocionales severas.

e Su ambiente socio-cultural y educacional es satisfactorio.

¢ No logran un rendimiento escolar normal y presentan dificultades reiteradas
en ciertas areas de aprendizaje, funcionando bien en unas y mal en otras.
Estas dificultades dependen de alteraciones en el desarrollo, maduracion
psiquica y neuroldgica.

e Lentitud para procesar la informacion escolar y para seguir el ritmo de
aprendizaje del resto de sus compafieros.

e Inadecuacién entre el nivel de desarrollo de sus estructuras cognitivas y el
grado de complejidad de las labores escolares.

e Baja motivacién para aprender acompafiada de una baja autoestima.

e Inadecuacién entre sus habilidades psicolinguisticas y el lenguaje utilizado
por el profesor.

e Falta de autonomia necesaria para el establecimiento de sus propias

estrategias para estudiar y memorizar.

2.5.5. Incorporacion del nifio con necesidades educativas especiales al aula regular.

La calidad educativa es una de las garantias ofrecidas por muchas instituciones
pedagogicas. El compromiso adquirido de prometer esto es grande. La capacidad de
otorgar calidad en la educacion, implica que se toman en cuenta a todo tipo de nifios, no
importando las diferencias y capacidades de aprendizaje. Esa calidad también incluye
igualar al nifio con necesidades educativas especiales al nifio promedio o regular para

gue se desenvuelva dentro de cualquier contexto. Es a esta insercion del nifio con

2 Op. Cit.,PAPALIA. Diane E. p. 371.
%0p. Cit. MYERS, Patricia, DON, Donald. 18-19.
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necesidades educativas especiales en el sistema escolar comun o regular, a lo que se

refiere cuando se habla de “incorporacién parcial de alumnos”.

El término incorporacién parcial de alumnos segin Friend y Bursuck % es una
“denominacién para la inclusion de alumnos con discapacidades en ambitos de educacion
general cuando estan en condiciones de satisfacer las expectativas académicas
tradicionales con un minimo de asistencia o cuando dichas expectativas no son

significativas”.

Por lo anterior, se puede afirmar que las instituciones educativas con esta
orientacion integradora representan el medio mas eficaz para combatir las actitudes
discriminatorias, creando comunidades de acogida y construyendo una sociedad que

proporciona una educacion efectiva a la mayoria de los nifios.

La incorporacién parcial de alumnos con necesidades educativas especiales es un
punto que se considera dentro del acuerdo ministerial No. 830 de la Constitucién de la
Republica de Guatemala®, y dice asi: “... debe promoverse la atencién a la diversidad,
evitando la discriminacién y garantizando las oportunidades equitativas de acceso a la
educacion, brindando atencién dentro del sistema nacional a la poblacion con

necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad”.

Esta declaracion trabaja bajo la premisa fundamental de que cada nifio tiene
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios;
todos los alumnos aprenden de manera diferente y recalca en la importancia de que la

gestion de la heterogeneidad es un deber pedagégico.

% FRIEND, Marilyn y BRUSUCK, William. Alumnos con dificultades : gufa préctica para su deteccién e integracion.
Edicién 12 Editorial Troquel, 1999 Publicacién Buenos Aires. P. 372.

%| ey No. 58-2007. Diario de Centro América, Acuerdo Ministerial No 830 con fecha 7 de octubre de 2003. Fecha de
publicacion: miércoles 05 de marzo de 2008, No 85 tomo CCLXXXIII.
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5.6. Los distintos trastornos educativos especificos o problemas de aprendizaje.

Segun la licenciada de Rodriguez, catedratica de la Universidad del Valle de

uatemala ¥/, durante una catedra define los siguientes términos:

a) Dislexia: Dificultad en la adquisicion e interpretacién del proceso lector. Se presenta

una dificultad general del lenguaje, especificamente en el area escrita. El nifio que la
padece posee un coeficiente intelectual normal y no aparecen otros problemas fisicos o
psicoldgicos que puedan explicar las dificultades.

M. Thomson?® la define como grave dificultad con la forma escrita del lenguaje,
que es independiente de cualquier causa intelectual, cultural y emocional'. Se
caracteriza porque las adquisiciones del individuo en el ambito de la lectura, la
escritura y el deletreo, estan por debajo del nivel esperado en funcion de su inteligencia

y de su edad cronoldgica.

b) Disgrafia: Es un trastorno de escritura que afecta a la forma o al significado y es de tipo

funcional, es decir a nivel de destrezas del pensamiento. Esta se presenta en los nifios
con normal capacidad intelectual, con adecuada estimulacién ambiental y sin

trastornos neuroldgicos, sensoriales, motrices o afectivos intensos.

c) Discalculia: Dificultad significativa en el desarrollo de las habilidades relacionadas con

las matematicas. Estas dificultades no son producto de un retraso mental, ni de una
inadecuada escolarizacion, ni por déficit visual o auditivo.

d) Mal patrén de aprendizaje: Cuando en los primeros afios de escolaridad, el alumno se

enfrenta a un maestro que posee poca estructura en las técnicas didacticas, o se
traslada de colegio con frecuencia o aprende en un idioma que no es el materno; suele
presentar caracteristicas de bajo rendimiento o desconocimiento de contenidos. A
pesar de no ser un trastorno especifico del aprendizaje, muchos suelen confundirlo con

ellos. Dentro de este grupo de nifios se encuentran los lectores inmaduros.
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DE RODRIGUEZ, CLARA. Notas tomadas durante la catedra de Psicologia y educacion del nifio con problemas de
rendizaje, 2006 , Universidad del Valle de Guatemala
THOMSON, M.E. La dislexia. Su naturaleza, evaluacion y tratamiento. Editorial Alianza. Madrid 1992.p 156
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En varias ocasiones los trastornos que se citaron anteriormente, se asocian a
trastornos psiquiatricos; como el déficit atencional, los trastornos de la conducta y el
trastorno depresivo incluso se relacionan con trastornos de la personalidad. Por tanto, se

debe estar atento a la pobreza en la coordinacién psicomotora y en el lenguaje.
2.5.7. EIl Déficit de atencion TDDA

La atencion es el primer proceso que se da en el aprendizaje ya que, para poder
aprender, el organismo debe estar atento a la informacion que le llega, ya sea del medio

ambiente o de su propio organismo®.

El déficit de atencion es un sindrome caracterizado por la falta de atencién y
tendencia a la distraccion persistente, la impulsividad, baja tolerancia a la frustracién y
actividad excesiva inapropiada. Afecta del dos al once por ciento o0 mas de los nifios de
edad escolar en todo el mundo.* La probabilidad de ser diagnosticados es de tres a
cuatro veces mayor entre los nifios que en las nifias.*! Este trastorno tiene diferentes
clasificaciones: el déficit de atencién con hiperactividad y el déficit atencional

predominantemente inatento.

En un estudio sobre caracteristicas del déficit de atencién, Figueroa®, utilizé un
instrumento para analizar factores asociados al déficit de atencion, en dicho estudio
explica que los problemas asociados durante la nifiez/ly o escuela, generalmente son
problemas fisicos, cognoscitivos, académicos, problemas de conducta, relaciones

sociales, desordenes especificos del desarrollo, como escritura, lectura 0 matematicas.

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales (DSM)*, hay
tres esquemas de comportamiento que indican que existe TDDA. Estas personas pueden
demostrar varias sefiales de ser hiperactivos o impulsivos. O pueden demostrar los tres

tipos de comportamientos. Conforme el DSM, algunas sefiales de falta de atencién son:

2 ZELAYA, Beatriz de, Wantland, Silvya A. de. Problemas de Aprendizaje 2002. pagina 108.

% pAPALIA, Diane E. Op. p.375

% Loc. Cit.

2 FIGUEROA, Claudia. (2003) Caracteristicas de una poblacién de nifios guatemaltecos con diagnéstico de
trastorno de déficit de atencidn/hiperactividad en una clinica neurolégica pediatrica privada. Trabajo de
Titulacion (Licenciatura en Psicologia Clinica) Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Facultad de
Humanidades. 2003, 57p.

% DSM-IV-TR http://personal.telefonica.terra.es/web/psico/dsmiv/dsmivi1.html#5
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e Distraerse facilmente con imagenes y sonido irrelevantes.

¢ Falta de atencion a imagenes y sonidos irrelevantes.

e Raramente sigue instrucciones con cuidado y por completo.

e Pierde u olvida cosas tales como juguetes, libros, herramientas que se necesitan
para una tarea.

Algunas sefales de hiperactividad son:

e Sentirse inquieto, a menudo agitdndose nerviosamente.

e Corriendo, trepando o dejando el asiento en situaciones en las cuales se espera
que uno.

e permanezca sentado y se comporte con tranquilidad.

e Descolgarse con respuestas antes de terminar de escuchar la pregunta.

e Dificultad para aguardar turno.

Si se dan tres de éstos rasgos, existiria hiperactividad.

Muchos nifios presentan algunos pocos o ningun sintoma de hiperactividad e
impulsividad (menos de 6 de los listados) en conjuncién con abundantes sintomas de
inatencion (6 o mas del listado respectivo). A ellos les esta reservada la categoria o sub-

categoria de déficit atencional predominantemente inatento.*

3 SCANDAR, Rubén O. Desatenci6n sin hiperactividad y sin impulsividad , Argentina, 11 de diciembre de
2004.Disponible en: www.deficitdeatencionperu.org/scandar.htm
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TABLA No. 3

Comparacién del trastorno atencional con hiperactividad y del trastorno

atencional sin hiperactividad®

Trastorno atencional con
hiperactividad

Trastorno atencional sin
hiperactividad

Mas dificultades grafo-motoras y disgrafias.

Més porcentaje de dificultades académicas.
Trastornos de Aprendizaje en un 60%.
Mucho menor rendimiento en el &rea de
célculo.

Mas comun en la infancia: 85%

Mas comun en la adolescencia.

Maés actividad motriz.

Més nivel de impulsividad
Més problemas en el
habilidades sociales.

Mas dificultades viso-espaciales.

desarrollo de

Més de Trastorno de Aprendizaje de la Lectura.
Menos porcentaje en Trastornos de
conducta.

Dificultades en mantener el nivel atencional:
tiempo de atencién corto

Trastorno atencional por sobre enfoque.
Procesamiento de la informacion lento.

Familiares con mas porcentaje de uso de
drogas:

Més indicadores de impulsividad y agresion.
Més problemas de conducta en la escuela.
Més derivaciones a servicios psicoldgicos.

Familiares con alto nivel de Trastornos de
ansiedad y aprendizaje.

Méas porcentaje de psicopatologia en los
padres de los nifios con ADHD y Trastorno
de Conducta que en los nifios
s/hiperactividad.

Mas de sintomas severos de Trastornos de
Conducta.
Més impulsividad.

Mas exteriorizacion de sintomas.

Mas internalizacién de sintomas.
Mas retraccion social.

Fuente: SCANDAR, Rubén O. Desatencidn sin hiperactividad y sin impulsividad. Disponible en:

http://www.deficitdeatencionperu.org/scandar.htm

Los trastornos del aprendizaje no son lo mismo que el trastorno por déficit

atencional, pero suelen coexistir y se debe realizar un diagnéstico diferencial para

confirmarlo o descartarlo.

% SCANDAR, Rubén O. Desatencién sin hiperactividad y sin impulsividad , Argentina, 11 de diciembre de
2004.Disponible en: www.deficitdeatencionperu.org/scandar.htm
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2.6. EL MAESTRO Y SU IMPORTANCIA DENTRO DEL AULA

2.6.1. Formacion, competencias y deber

La necesidad del rol del maestro tiene su origen a finales del siglo XIX, siglo en el
cual el problema con el que se enfrentaban los sistemas educativos consistia en extender
los ideales de ilustracion y cultura general. Esto exigia promover la integracién de un
namero grande de personas dispuestas ejercer la docencia ante la gran poblacion
sedienta de dicha informacién. Para ello, los Estados debieron crear instituciones de
diversos tipos e invitar a la mayoria de candidatos para que se formasen como
profesionales de la educacion.

A finales del siglo XX, las dificultades presentadas hace cien afios
aproximadamente, habian sido superadas, existian suficientes y quiza demasiados
profesionales en la educacién. Ahora se enfrentaban con otro obstaculo: la calidad de la
ensefianza. Segun Garcia Hoz: “De un siglo a otro ha cambiado mucho el escenario sobre
todo en los paises occidentales en donde los profesores ya no eran escasos, pero; pese a
su nuamero, su formacién y el contenido que deben cubrir, entre otros, no responden

adecuadamente a las expectativas que les guardan a ellos y sobre todo a sus alumnos”™®.

En este tiempo, especialmente en Guatemala, el tema de calidad educativa sigue
siendo un problema que va aumentando dia con dia. Muchas instituciones educativas
ofrecen una educacién de alta calidad y dentro de sus propuestas ofrecen atender a las
necesidades individuales de manera que el nifio, con todas sus facultades desarrolladas,
se integre adecuadamente a la sociedad; lamentablemente se queda Unicamente el

ofrecimiento.

Lo anterior se refleja en la promocion de alumnos con competencias no
desarrolladas, o bien, tomando como sinénimo de “calidad” al éxito en el rendimiento
académico; y olvidan que un 20% de la poblacién estudiantil de su establecimiento no
llegara a cubrir el rubro de “calidad educativa” que ofrecen. Este 20% representa a los

% GARCIA HOZ, Victor. Tratado de Educacion Personalizada: Formacion de profesores para la educacion
personalizada. Editorial Rialp, Madrid 1996. p. 72.
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alumnos que presentaran algun problema de aprendizaje o necesidad educativa especial

y que tendran seguramente notas muy por debajo de la media.

Esto lleva a pensar que una institucion educativa debe velar por usar el término
“calidad educativa” desde varios puntos: académico, moral, espiritual y a nivel de
competitividad. No se deben tomar en cuenta Unicamente resultados académicos como
calidad, ya que la persona no es una nota de promocién, sino un ser humano con

muchas cualidades, aptitudes y actitudes que no pueden ser representadas por namero.

Pero la mentalidad descrita anteriormente no puede ser cambiada si los
encargados de esta labor no estan conscientes de dicho problema, incluso si no se dan
cuenta que participan de ella. El docente es el encargado de proporcionar ese nivel de
calidad educativa que debiese ser traducida como “calidad educativa humana” aunque

parezca redundante.

Un documento publicado por la UNESCO en 1,966 expresa lo siguiente: “Deberia
reconocerse que el progreso de la educacion depende en gran parte de la formacion y de
la competencia del profesorado, asi como de las cualidades humanas, pedagdgicas y

profesionales de cada educador”.®’

La constante actualizaciéon del docente en tecnologia, psicologia, técnicas de
ensefianza-aprendizaje, entre otros, debe ser un punto que la institucion educativa debe
tomar como prioridad. El docente debe saber reconocer dentro de sus alumnos a aquellos
gue necesitan una atencion especial o bien que aprenden de diferente manera.

2.6.2. Curriculo en la formacion del profesor en la educacion infantil de Primaria

Quiza sea un tema que ha sido abordado desde muchos afios atras, pero,
¢realmente existira algun curriculo idéneo? Esta, entre otras preguntas, es la que
preocupa a toda institucién dedicada a la formacion de docentes. La ensefianza nunca
debe ser limitada por la simple transmision de contenido, sino que debe extenderse a

una verdadera formacion del hombre en base a la unicidad del saber.

3 GARCIA HOZ, Victor. Tratado de Educacién Personalizada: Formacion de profesores para la educacion
personalizada. Editorial Rialp, Madrid 1996. p. 72.
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Para Guerrero®, en una opinion emitida dentro del libro “Tratado de Educacion
Personalizada” de Garcia Hoz, en el curriculo de un profesor deben estar incluidas todas

aguellas disciplinas que conducen a:

a) Un conocimiento cientifico de los rasgos psicolégicos del alumno, en su
dimensién individual y grupal.

b) Conocimiento y aptitud para lograr el desarrollo de las capacidades
individuales y grupales de los alumnos, mediante el empleo de determinadas
técnicas de aprendizaje.

¢) Conocimiento y aptitud para dirigir y coordinar distintos tipos de actividades de
aprendizaje.

d) Criterio cientifico para seleccionar, encada caso las técnicas de aprendizaje
gue se han demostrado eficaces para el logro, por parte de los alumnos, de los
distintos objetivos que se formulen en la ensefianza de cada materia, de cada

bloque tematico, de cada unidad didactica y de cada sesién de trabajo.

Un maestro que desarrolle todas estas aptitudes seria el ideal, lamentablemente,
en muchos casos por varias razones, no es posible. Las partes involucradas, docentes e
instituciones educativas, no han velado por que esto sea una realidad. Lo anterior da
como resultado que muchos nifios con alguna necesidad educativa especial pasen

desapercibidos dentro del aula y sean tomados como nifios problema.

2.6.3. Rol del maestro y los trastornos educativos especificos

Dentro de la educacién de alumnos con necesidades educativas especiales
presuntas o comprobadas, el docente de ensefianza general, es el primer profesional
incluido en esta tarea; sera él quien conocera en detalle las necesidades diarias dentro
del aula. Segun Friend y Bursuck®®, su responsabilidad abarca varias areas:

e Suministrar ensefianza diaria.
e Identificar a los alumnos con posibles necesidades especiales de

aprendizaje.

®0p. Cit. GARCIA HOZ, Victor P. 158.
% Op. Cit. FRIEND, Marilyn y BRUSUCK, William. p.33
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e [Establecer nexos de comunicacién con otros colegas.

¢ Integrar un equipo de evaluacién o diagnéstico.

e Informar a los padres.

e Integrar un equipo multidisciplinario para la elaboracién de un programa de
adecuaciones curriculares para los nifios con necesidades educativas

especiales.

2.6.4. Importancia de la deteccion del alumno con algun trastorno especifico de

aprendizaje

Todos los problemas de aprendizaje deben ser detectados con prontitud a fin de
poder iniciar acciones tendientes a superarlos cuanto antes; caso contrario, se arrastraran
a lo largo de toda la escolarizacion, impidiendo el progreso del alumno y, en muchos

casos, los problemas se incrementaran o generaran nuevas dificultades.

La comunidad escolar que trabaja con nifios que fracasan en la escuela debe:

e Estudiar estos casos desde una perspectiva interdisciplinaria amplia y
generosa, sin excluir enfoques.

e Evaluar a estos nifios sin actitudes prejuiciosas.

e Ser parte acomparfante del aprendizaje del nifio, realizando un seguimiento

evaluativo constante.

Si bien queda explicito que la manera 6ptima para este nifio es trabajar

interdisciplinariamente, cada uno cumple un rol determinado.

Con respecto al docente, sera el que observara y acompafiara mas directamente
al nifio. Podra percibir sus conductas, manifestaciones, aprendizajes alcanzados y no

alcanzados, detectando asi, fallas en el proceso de aprendizaje.

Ante la deteccién de una problematica en el nifio el docente manifestara sus
inquietudes y observaciones al resto del equipo escolar y autoridades. Esperando poder

intervenir de manera positiva para el aprendizaje de este nifio.
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Por su parte el equipo de orientacion escolar o departamento psicolégico debera
evaluar los casos que el docente manifieste como inquietud. Debera trabajar en forma
conjunta con el docente para el tratamiento de este nifio, proveyendo los servicios

pedagdgicos y las practicas relacionadas con las dificultades del mismo.

En caso de que se requiera de una consulta a otros profesionales debera
solicitarla de manera inmediata, esperando una pronta respuesta. El equipo de
orientacion escolar debera convocar también al equipo directivo como parte agente del
desarrollo del nifio.

La institucién en general debera ser acompafante del proceso de ensefianza-
aprendizaje y no segregadora de estos nifilos. Para esto es necesario la correcta
circulacion de la informacion (resguardando la integridad moral del nifio), contencién y
acompafamiento por parte de los profesionales docentes y no docentes hacia el nifio y su
familia. Asimismo, desarrollar un programa de tratamiento individual acorde a las
necesidades del mismo, generando redes sociales de contencién dentro de la institucién

gue faciliten el proceso de integracion de estos nifios.

2. 7. HALLAZGOS DEL MARCO TEORICO

Retomando la pregunta investigacion que se hace en el apartado anterior: ¢ Cémo
podrian los docentes detectar oportunamente los alumnos con necesidades educativas
especiales, principalmente los trastornos especificos de aprendizaje? Se debe tomar en

cuenta que:

e EIl alumno con trastornos educativos especificos de aprendizaje con todas sus
caracteristicas fisicas, cognitivas y psicolégicas, es una persona digna con
derecho a ser atendido oportunamente por parte del docente, pudiendo asi
desarrollar todas sus capacidades y potencialidades.

e El proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar dirigido a todos los alumnos sin
distincion alguna. Para esto deben tomarse en cuenta las diferentes necesidades
educativas de aprendizaje y todas aquellas que van acompafiadas de algun
trastorno especifico de aprendizaje. El maestro debe estar capacitado para poder
detectar y atender oportunamente estas necesidades mostradas en sus alumnos y

sobre todo reconocer su responsabilidad al obviarlos.
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e El maestro esta llamado a estar en constante actualizaciébn en temas de
educacion, estos abarcan el tema de los trastornos educativos especiales y su
manejo dentro del aula. La institucion educativa tiene la responsabilidad de
capacitar a su personal docente para poder garantizar no sélo una educacion
académica de alto nivel, sino una “educacion humana y de calidad”.

e Es necesaria la capacitacion docente para que ellos puedan detectar
oportunamente a los alumnos con necesidades educativas especiales,
principalmente los trastornos especificos de aprendizaje.

2.8. PROPUESTA

Nada permanece y todo cambia. La educacion también se ha transformado con el
tiempo y su historia. No es el mundo aquel que transforma la educacion, sino es la
educacion quien ha llevado al mundo a modernizarse, y a encontrar soluciones mejores y
eficaces a los problemas de hoy. Problemas entre los cuales se encuentra la atencion a la
diversidad de necesidades educativas y los trastornos especificos de aprendizaje que las
acompafan. Por ello, es imperativo decir que la capacitacion docente es una linea

estratégica para el desarrollo de la educacién y con ello del ser humano.

La capacitacion docente no es simplemente actualizar y usar conocimientos. La
manera cémo los conocimientos son impartidos y utilizados en la clase y en el mundo real
es primordial para el proceso de ensefianza- aprendizaje. Sobre todo al trabajar con
alumnos con algun trastorno educativo especifico. Existen varios aspectos de la
capacitacion docente que pueden incrementar la calidad de educacion y comprometer de

mejor manera la motivacion intrinseca de cada educador con una mirada al presente.

En el Instituto Austriaco Guatemalteco es necesario hacer conciencia a los
docentes sobre la importancia que tiene la deteccion de los problemas de aprendizaje,
esta deteccion debe hacerse con prontitud a fin de poder iniciar acciones tendientes a
superarlos cuanto antes; caso contrario, se arrastraran a lo largo de toda la
escolarizacion, impediran el progreso del alumno y, en muchos casos, se incrementaran o
generaran nuevas dificultades. La capacitacion que se propone se describe a

continuacion.
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CAPACITACION DOCENTE PARA UNA PRONTA Y EFICAZ DETECCION DEL NINO
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE), PRINCIPALMENTE LOS
TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE EN EL INSTITUTO AUSTRIACO
GUATEMALTECO

a) Dirigido a:

Maestros guatemaltecos del Instituto Austriaco Guatemalteco, que imparten clases
en el nivel de Primaria, especialmente en los grados de primero y segundo grado.
b) Objetivos:

e Proporcionar de una manera efectiva los conocimientos bdasicos sobre los
problemas de aprendizaje para que el docente pueda detectar dentro del aula a los
alumnos que los presente.

o Identificar estratégicamente los problemas de aprendizaje mas comunes que se
presentan en el aula.

e Concientizar al docente sobre la importancia que tiene su rol en la vida de los
alumnos con NEE.

e Mejorar la calidad de educacion que el establecimiento ofrece y contribuir al buen
funcionamiento del proceso de ensefianza/aprendizaje en la institucion.

¢) Responsables:
e Coordinadora: Ménica Rosales Aquino.
o Expertos invitados

d) Metodologia didactica:

e Exposicién por parte de la facilitadora.

e Trabajo en equipo.

e Ejercicio de deteccion en casos hipotéticos

e) Material:

¢ Recurso humano (especialistas en el tema)

e Documento: Guia practica para el maestro para detectar necesidades educativas
especiales, principalmente los trastornos especificos del aprendizaje.

¢ Diario anecdético

d) Lugar: Instituto Austriaco Guatemalteco
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g) Contenido:

Problemas de
aprendizaje

Problemas de
comportamiento

Estrategias de apoyo

Actitud docente

Dislexia. Déficit de La comunicacién Disciplina con
Discalculia atencion no verbal dignidad
Disgrafia hiperactividad

h) Duracién: 16 Horas.

i) Periodicidad: Semanal, durante tres meses.

j) Evaluacién del impacto

Se evaluara el impacto de dicha propuesta por medio de una encuesta, la cual los

profesores deberan resolver, reflejando los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion recibida. Por otro lado, se pretende medir la calidad de la capacitacién y
tomar en cuenta las opiniones del personal docente de la institucién, y lograr asi un
enriquecimiento de la propuesta. Posteriormente se registraran en un diario anecdético,
de manera quincenal, observaciones y experiencias dentro del aula por parte de los
profesores capacitados. Este registro se realizara con el fin de verificar que los profesores

estén aplicando las herramientas recibidas durante la capacitacion.

k) Cronograma de actividades: La capacitacion se llevé a cabo los dias martes de abril y
mayo 2,010.
TABLA No. 4

Cronograma de actividades

Fecha Metodologia Tema Tiempo Recursos

Problemas de . Recurso humano
Lluvia de ideas aprendizaje: e Salon de audiovisuales.(pizarra, video)
Exposicion La dislexia Inicia: 13:30 e Cuadernos de nifios presentan de NEE
Discusién de ;,Qué es? Y . i ori Acti

6/04/10 ¢QL Receso’ 14:15 e Documento: Guia teérica y practica para el

casos ¢Como se Finaliza: 15:30 maestro para detectar necesidades educativas
hipoteticos man_|f|esta. especiales, especialmente trastornos
Puesta en Consejos para el especificos del aprendizaje
comun trabajo en el aula

Problemas de ¢ Rec}urso humgng . .

) ) aprendizaje: . Salén de audiovisuales.(pizarra, video)
Lluwa_d('e’ldeas La discalculia o e  Cuadernos de nifios que presentan de NEE
Exposicion QUE es? Inicia: 13:30 e Documento: Guia tedrica y practica para el

10410 | Discusion de £ Como se Receso: 14:15 maestro para detectar necesidades educativas
€asos manifiesta? Finaliza: 15:30 especiales, especialmente trastornos
E'Sg:;ce%s Consejos para el especificos del aprendizaje
, trabajo en el aula
comun
Problemas de . Recurso humano
aprendizaje: Inicia: 13:30 e Salon de audiovisuales.(pizarra, video)
20/04/10 Lluvia de ideas La disgrafia Receso: 14:15 . Cuadernos de nifios que presentan de NEE
L ¢Qué es? Finaliza: 15:30 e Documento: Guia tedrica y practica para el
Exposicion ¢Como se
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Discusion de manifiesta? maestro para detectar necesidades educativas
casos Consejos para el especiales, especialmente trastornos
hipotéticos trabajo en el aula especificos del aprendizaje
Puesta en
comun
_ _ Problemas de e  Recurso humano
Lluvia de ideas | comportamiento: e Sal6n de audiovisuales.(pizarra, video)
E>_<p05|_(:Jon Déficit de e  Cuadernos de nifios que presentan de NEE
Discusion de atencion Inicia: 13:30 e Documento: Guia teérica y practica para el
27040 | €8SOS ¢Qué es? Receso: 14:15 maestro para detectar necesidades educativas
hipotéticos ¢Cémo se Finaliza: 15:30 especiales, especialmente trastornos
Puesta en manifiesta? especificos del aprendizaje
comun Consejos para el
trabajo en el aula
. Recurso humano
Lluvia de Problemas de e Salén de audiovisuales.(pizarra, video)
ideas. comportamiento: e  Cuadernos de nifios que presentan de NEE
Exposicion Hlpera(;t|V|c’i>ad Inicia: 13:30 e Documento: Guia teédrica y practica para el
ansno | Discusion de ?de es: Receso: 14:15 maestro para detectar necesidades educativas
casos (,Co_?_wo se7 Finaliza: 15:30 especiales, especialmente trastornos
glgg;i;l‘;%s Corr?saer}:)f;t:ré ol especificos del aprendizaje
comuan trabajo en el aula
. Recurso humano
Lluvia de ideas e  Salon de audiovisuales.(pizarra, video)
Exposicion Estrategias de Inicia: 13:30 e Documento: Guia teédrica y practica para el
s | DECUSNGe || AN g | Receso: 1435 masste prm deiciar neceidades educaias
gipot;‘:ticos no verbal Finaliza: 15:30 especificos del aprendizaje
uesta en
comun
. Recurso humano
Lluvia de ideas e  Salon de audiovisuales.(pizarra, video)
Exposicion ) ) o e Documento: Guia teérica y préctica para el
18/05/10 Discusion de Act_|tu_d IQOcente. Inicia: _13':)?0 maestro para detectar _necesidades educativas
casos Disciplina con Receso: 14:15 especiales, especialmente trastornos
hipotéticos dignidad Finaliza: 15:30 especificos del aprendizaje
Puesta en
comun
Lluvia de ideas . Recurso humano
E)_(posi_cién. o e  Sal6n de audiovisuales.(pizarra, video)
Discusion de Déficit de Inicia: 13:30 e Documento: Guia teérica y practica para el
2500510 | €asOS atencion Receso: 14:15 maestro para detectar necesidades educativas
hipotéticos Finaliza: 15:30 especiales, especialmente trastornos
Puesta en especificos del aprendizaje
comidn
. Recurso humano
Inicia: 13: . Salén de audiovisuales.(pizarra, video)
. nicia: 13:30 . - .
0110610 Puestaencomun | o . s e Documento: Guia teérica y practica para el
Post-test Finaliza: 15-30 maestro para detectar necesidades educativas

especiales, especialmente trastornos

especificos del aprendizaje

Fuente: Autoria propia
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2.9. HIPOTESIS

En consecuencia a lo anteriormente descrito se puede suponer que si los docentes
del Instituto Austriaco Guatemalteco reciben una capacitacion sobre problemas de
aprendizaje y comportamiento, entonces podran detectar de forma rapida y eficaz a
los alumnos con necesidades educativas especiales dentro del salon de clases. La
rapidez se vera evidenciada, si al finalizar la capacitacion los docentes han remitido a
los alumnos con presuntas necesidades educativas especiales, al departamento de
Psicologia de la Institucion. Asimismo, la eficacia se probara al confirmar o descartar
con el diagnéstico proporcionado por el especialista quien debera aplicar las pruebas
a los alumnos que presenten alguna necesidad educativa especial.
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3. INVESTIGACION DE CAMPO

La capacitacion del docente, ademas de ser necesaria, debe estar orientada no
sélo a incrementar o actualizar los conocimientos del docente, sino a encontrar nuevas
maneras de utilizarlos en el mundo de hoy. Ademas de concentrarse en los aspectos
analiticos, deductivos e hipotéticos del conocimiento contrastando con las situaciones de
la realidad concreta, el elemento basico que lleva a estos cambios a tener resultados

positivos no puede ser ignorado y este elemento clave es el desarrollo humano.

En el Instituto Austriaco Guatemalteco es necesario hacer conciencia a los
docentes sobre la importancia que tiene la deteccion de los problemas de aprendizaje,
esta deteccion debe hacerse con prontitud a fin de poder iniciar acciones tendientes a
superarlos cuanto antes; caso contrario, se arrastraran a lo largo de toda la
escolarizacion, impediran el progreso del alumno y, en muchos casos, se incrementaran o

generaran nuevas dificultades.
3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Poblacion y muestra

Para poder desarrollar este proceso, los involucrados dentro de éste fueron los
70 docentes del Instituto Austriaco Guatemalteco, 46 guatemaltecos y 24 austriacos®. Se
tomo como muestra a diez de los docentes de Primaria de primero a tercer grado. A éstos
diez maestros se les aplicd una encuesta y posteriormente se escogieron cinco de ellos

para que recibieran la capacitacion.

3.1.2. Metodologia de la experimentacion

La investigacion de campo se inicié con la aplicacién de una encuesta a diez
profesores de primero, segundo y tercero Primaria, quienes proporcionaron la informacién
necesaria para definir y complementar el contenido de la capacitacién que se impartio,
asimismo estos datos se compararon posteriormente con los obtenidos después de que

se imparta la capacitacion.
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Posteriormente, tomando como base los resultados obtenidos en la encuesta, se
prosiguié a dar inicio a las capacitaciones en las cuales se trataron los temas de dislexia,

discalculia, disgrafia, déficit de atencién con hiperactividad y la comunicacién no verbal.

Para poder desarrollar la capacitacién y que sus resultados se pudieran comparar,
se establecieron dos grupos: el grupo experimental y el grupo control. El grupo
experimental dentro de la capacitacion fueron los cinco profesores de segundo y primero
Primaria del Instituto Austriaco Guatemalteco, a quienes se les impartié la capacitacion; el
grupo control fue el grupo de cinco profesoras que imparten de primero a tercero Primaria
y que no recibieron la capacitacion. Dos de las cinco personas que se tomaron como
grupo control, ya habian recibido capacitaciones en necesidades educativas especiales.
Estas se tomaron en cuenta dentro de éste grupo para comparar la calidad de la
capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco con otro tipo de

capacitaciones.

Dentro de la capacitacion se implementd la metodologia hipotético-deductiva, ya
que en ella se plantea una hip6tesis que se puede analizar deductiva o inductivamente, y
posteriormente comprobar experimentalmente. Es decir, que se busca que la parte tedrica
no pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la realidad. La
parte tedrica se dio en forma magistral y expositiva. Cada profesor llevé a cada sesion un

caso que le llamara la atencion y que fuera del grado del cual es encargado.

Debido a que las capacitaciones motivaron a los docentes, se vio la necesidad de
ampliar el tema de Déficit de atencion, ya que algunos de ellos fueron notando en sus

aulas alumnos con las caracteristicas que lanzaban un posible diagnéstico de TDA.

3.1.3. Instrumentos

Para poder obtener datos con relacién a la orientacion de la capacitacion se realizé
una encuesta (Ver anexo No 1). Esta contd con tres partes: una informativa, una sobre

conocimientos tedéricos y la tercera de opiniéon personal.

En la parte informativa se solicitd informacién sobre los afios de experiencia del
docente asi como el area en la que se desenvuelve. En la segunda, se presentaron

interrogantes que se relacionan con algunos trastornos especificos de aprendizaje, que

41



son los que se pretende que el docente identifigue después de la capacitacién. Y en la
tercera se solicité al docente que evalle la importancia y/o necesidad de una capacitacion

para ampliar conocimientos sobre algunos trastornos educativos especificos.

Por otro lado, el post-test —que fue la misma encuesta realizada dos meses
antes— sirvié para evaluar el impacto de la capacitacion recibida, asi mismo permitio
medir la calidad de la capacitacién y tomar en cuenta las opiniones del personal docente

de la institucion para lograr un enriquecimiento de la propuesta. (Ver anexol)

Durante todo el proceso, para poder comprobar que los docentes que recibieron la
capacitacion habian modificado ciertas actitudes hacia los alumnos con necesidades
educativas especiales, se llevd un diario anecdotico en el cual se registraron dichas
observaciones. Los aspectos que se tomaron en cuenta para dicho registro fueron: actitud
del docente hacia los alumnos, conocimiento de caracteristicas de alumnos con NEE,
manejo de terminologia en las NEE y la cantidad de alumnos detectados y referidos al
departamento de Psicologia. Adicionalmente se anot6 todo avance, retroceso y/o
limitaciones que se dieron; se iban anotando de manera quincenal, observaciones y
experiencias dentro del aula por parte de los profesores capacitados, asi como
experiencias personales al dar las capacitaciones. Este registro se realizd con el fin de

verificar que los profesores aplicaran las herramientas recibidas durante la capacitacion.

Adicionalmente se aplicé una segunda encuesta, a los cinco docentes, para saber
cuantos alumnos habian sido capaces de detectar antes y después de haber recibido la
capacitacion. (Ver anexo 2).

Finalmente, con el fin de calcular el grado de efectividad para detectar a nifios con
NEE de los docentes que no recibieron la capacitacién, y compararlo con el porcentaje de
efectividad de los cinco que fueron capacitados, se realiz6 una tercera encuesta en la que
se solicitaba informacion sobre el nUmero de alumnos con NEE que detecté durante este
ciclo escolar, el nimero de alumnos que fueron llevados con un especialista y el nUmero
de alumnos que fueron diagnosticados por un especialista como nifios con NEE.
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3.1.4. Variables

e Variable dependiente: Capacidad de los docentes para detectar nifios con
necesidades educativas especiales (NEE)

¢ Variable independiente: Formacion docente sobre problemas de aprendizaje y
comportamiento.

3.2. NOTAS DE CAMPO

Con el avance en el trabajo de campo surgieron muchas ideas positivas y
progresos significativos, asi mismo algunas dificultades en el momento de echar a andar

el proyecto de capacitacion. A continuacidon se enumeran de manera cronoldgica.

Avances:
En febrero de 2,009:
1. El plantel educativo acepta de manera positiva la propuesta.
2. Se aplica un pre-test a diez profesoras del nivel Primario. Los resultados de dicho
pre-test reflejan la falta de conocimiento del tema de las NEE, asi como el interés
del profesorado en la capacitacion.

3. Se escoge a cinco docentes para que reciban la capacitacion.

De abril ajunio 2,010
4. Dan inicio las capacitaciones con cinco maestras del nivel primario.
5. Se contindan las capacitaciones en el area de NEE con el apoyo de colegas de la
Universidad del Valle de Guatemala.

Segundo semestre de 2,010
6. Las profesoras empiezan a notar algunos casos dentro de sus aulas, siendo éstos,
en su mayoria, dudas sobre déficit de atencion. El grupo docente tiene muchas
dudas. Estan muy motivadas.
7. Los docentes remiten al departamento de Psicologia a los alumnos en los que han
observado ciertas caracteristicas especiales en su estilo de aprendizaje. Las
pautas de algunos problemas de aprendizaje recibidas durante la capacitacién

empiezan a activar en ellos la observacion mas detenida en sus alumnos.
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8.

9.

10.

11.

12.

Dos alumnos fueron diagnosticados con Déficit de atencién con hiperactividad.
Esto se logré gracias a que la profesora presté atencion a ciertas conductas en los
alumnos dentro del aula y los remitié al departamento de Psicologia. Los padres
realizaron las pruebas psicométricas necesarias en clinicas aparte y luego
presentaron los resultados al colegio. De ésta manera se pudo corroborar la
importancia de que las necesidades educativas sean detectadas con prontitud, a
fin de poder iniciar acciones tendientes a superarlas cuanto antes.

Antes y durante la capacitacion se observaron las diferentes conductas
presentadas por el docente, éstas se registraron en un diario anecdético.

Se considera agregar un médulo mas dentro de la capacitacion en donde se toque
el tema del déficit de atencién con mas detenimiento, debido a que es un punto en
gue las profesoras desean profundizar.

El departamento de Psicologia del colegio interviene en el disefio de la tematica a
tratar en el modulo de déficit de atencion. Se sugiere que sea una dinamica
casuistica.

Se aplican las encuestas de post-test a maestros capacitados y no capacitados.

Dificultades:
En febrero de 2,010

1.

En la Universidad se indica que la persona a quien se habia designado para
impartir la capacitacion, no puede realizarla debido a la falta de respaldo
académico.

Se atrasa el inicio de la capacitacion. Estaba planificado que iniciara en marzo de
2,010, inicia hasta abril.

No se cuenta con los recursos economicos para costear los gastos de la
capacitacion. Se buscan personas que donen su tiempo.

A pesar de que se remiten a varios alumnos al departamento de Psicologia, los
diagnosticos no se realizan. Esto se debe a que la institucidon no cuenta con ese
servicio, por lo que los padres deben hacer las evaluaciones en clinicas aparte.
Muchos de los padres no pueden costear dichas pruebas psicométricas, por lo que
los diagnosticos no se pueden confirmar, por lo tanto no pueden ser comparados
con las caracteristicas que el docente observé dentro del salén de clases.

Después de las capacitaciones se hace dificil coordinar reuniones para las puestas

en comun sobre los avances en la deteccién de NEE.
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6. Tras dar inicio a las capacitaciones, nuevamente hay un retraso en el Ultimo
maodulo propuesto, debido a que el experto que iba a darlo requirié honorarios muy

altos. Por lo anterior, se debié buscar otra alternativa.

3.3. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.3.1. Resultados de la encuesta No. 1

Debido a la necesidad de realizar una investigacién sobre los conocimientos que
poseen los profesores de primero, segundo y tercero Primaria del Instituto Austriaco
Guatemalteco sobre las NEE, se llevo a cabo una encuesta en la cual se les solicitaba
informacién relacionada con el tema. A continuacion se presentan los resultados de
dichas encuestas. El total de la poblacion de maestros en Primaria es de 70, de éstos
Unicamente se encuest6 a diez, tanto en el pre-test como en el post-test. De esos diez,
cinco recibieron la capacitacién. Los resultados de esta encuesta sirvieron para hacer un

diagnostico de los docentes con relacién al conocimiento del tema de NEE.

En la encuesta realizada se utilizé una pregunta filtro (No. 4), la cual pedia que si
la respuesta era negativa el encuestado debia pasar a la pregunta No. 9, razén por la
cual en el pre-test, en las preguntas 5, 6, 7 y 8 el 100% representa a dos de los diez

encuestados y en el post-test equivale a siete de los diez encuestados.
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GraficaNo.1
Referente

Maestro por materia 70%

Maestro encargado - 30%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

El 70% de los encuestados son maestros por materia y el 30% son maestros
encargados.

GraficaNo. 2
Anos de experiencia docente

Mas de 15 30%
del10a 15 30%
5a9 40%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Un 40% de los encuestados posee entre cinco y nueve afios de experiencia
docente, mientras que el 60% posee mas de diez afios de experiencia.

46



GraficaNo. 3

¢Ha recibido capacitacion profesional especifica (a nivel

superior) para recibir alumnos con necesidades educativas
especialesen su aula?

No 80%

Si 20%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010
Antes y después de la capacitacion, el 80% de los encuestados no han recibido

capacitacion profesional a nivel superior en NEE, el 20% de los encuestados si la han recibido.

Pregunta filtro.

GraficaNo. 4

¢Ha recibido alguna capacitacion o taller para detectar NEE en el

aula?

80%

Antes

Después

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Antes de la capacitacién impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, el 80% de los
diez encuestados respondieron que no habian recibido alguna capacitacion o taller para detectar
NEE en el aula, mientras que 20% de los encuestados respondieron que si. Después de la
capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, el 30% de los diez encuestados
respondieron que no habian recibido alguna capacitacion o taller para detectar NEE en el aula,

mientras que el 70% de los encuestados respondieron que si.
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GraficaNo. 5

Si ha recibido capacitaciones o talleres sobre el tema de necesidades educativas especiales
y o problemas de aprendizaje, ;iacerca de qué ha recibido capacitacién?

Déficit de atencion e hiperactividad IS 50%
Discalculia | 0%
Dislexia | 0%
- Dislalia | 0%
% Disgrafia | 0%
. Hiperactividad = 0%
Otras 0%
Todaslas anteriores NN 50%
Ninguna de las anteriores = 0%
Déficit de atencion e hiperactividad '_ 14%
Discalculia | 0%
Dislexia | 0%
g IDisIaIi‘a 0%
% ‘ Dl‘,‘grafla 0%
a Hiperactividad = 0%
Otras | 0%
Todaslas anteriores 86%
Ningunade las anteriores | 0% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Esta pregunta Unicamente las respondieron los encuestados que han recibido alguin

capacitacion en NEE.

Antes de la capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, dos
personas de las diez encuestadas respondieron que si participaron en talleres o
capacitacion sobre NEE: uno particip6 en una capacitacion con relacion al Déficit de
atencion e hiperactividad, mientras que el otro respondié que recibié capacitacién sobre

todos los temas.

Después de la capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, seis
de los diez encuestados respondieron que habian participado en talleres o capacitaciones
sobre NEE. Uno de los diez encuestados respondi6 que participé en una capacitaciéon con

relacion al Déficit de atencién e hiperactividad.
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GraficaNo. 6

La capacitacion que recibid contenia:

Orientacion didactica 0%
Informacion teérica 0%

E Técnicas de recomendacion a la familia 0%
Z Informacion para deteccion de NEE | 0%
Todaslas anteriores N 100%
Ninguna de las anteriores 0%
Orientacion didactica 0%
Informacion teérica [N 43%
g Técnicas de recomendacion a la familia 0%
E Informacién para deteccion de NEE [ 43%

Todaslas anteriores [ 14%
Ninguna de las anteriores | 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Esta pregunta Unicamente las respondieron los encuestados que han recibido

capacitacion en NEE.

Antes de la capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, las dos
personas que si tomaron capacitaciones o talleres de NEE indicaron que la capacitacion
recibida incluia todas las categorias presentadas.

Después de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, el 43% de los
encuestados respondieron que el contenido de la capacitacion contenia informacién
tedrica, 43% informaron que contenia informacién para la deteccion de NEE y el 14%
indicaron que la capacitacion contenia todas las categorias presentadas.
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GraficaNo. 7

De acuerdo a la informacién recibida en la (las) capacitacion (es) que ha
recibido, écree usted que hay diferencia entre un nifio con Déficit de Atenciény un
nifio con Problemas de aprendizaje en el aula?

No | 0%
i
c
<
" No | 0%
~u
3
o
3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

En ambos casos, el 100% de los encuestados que recibieron una capacitacion
en NEE, indicaron que si existe diferencia entre un nifio con déficit de atencién y uno con

problemas de aprendizaje.

Vale la pena recordar que esta pregunta Unicamente la respondieron los
encuestados que han recibido alguna capacitacion en NEE y que antes de la capacitacion
el 100% equivale a dos de los diez encuestados, quienes habian recibido capacitacién (a
nivel superior) antes de esta investigacion, mientras que después de la capacitacion el

100% equivale a siete de los diez encuestados.
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GraficaNo. 8

Marque las caracteristicas que presenta un a niilo con alguna necesidad
educativa especifica dentro del aula.

0%

Todaslas anteriores 100%
0%
2 Faltade interés | 0%
g 0%
Desinterés | 0%
0%
Inquietud | 0%
0%

Todaslas anteriores NN 100%
" 0%
E Falta de interés | 0%
§ 0%
Desinterés | 0%
0%
Inquietud | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

En ambos casos, el 100% de los encuestados que recibieron una capacitacion
en NEE, indicaron que todas las caracteristicas enumeradas corresponden a un nifio con
alguna NEE.

Vale la pena recordar que esta pregunta Unicamente la respondieron los
encuestados que han recibido alguna formacién en NEE y que antes de la capacitacion, el
100% equivale a dos de los diez encuestados, mientras que después de la capacitacion el

100% equivale a siete de los diez encuestados.
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GraficaNo. 9

¢Considera que al recibir una capacitacion puede detectar con facilidad a un nifo
con alguna necesidad educativa especifica?

Tal vez

No

Antes

60%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Antes de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, seis de los diez
encuestados indicaron que si se puede detectar con facilidad a un nifio con alguna NEE

dentro del aula, dos indicaron que noy dos indicaron que tal vez.
Después de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, seis de los diez

encuestados indicaron que si se puede detectar con facilidad a un nifio con alguna NEE

dentro del aula, uno indicé que no y tres indicaron que tal vez.
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GraficaNo. 10

éCree que es importante recibir una capacitacion profesional adecuada, para
resolver los problemas planteados por la presencia de alumnos con necesidades
especiales?

Tal vez

No

Antes

Si 100%

Tal vez

No

Después

Si 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Antes de la capacitacién en el Instituto Austriaco Guatemalteco, el 100% de los
encuestados indicaron que si es importante recibir una capacitacion profesional
adecuada para resolver los problemas planteados por la presencia de alumnos con

necesidades especiales.

Después de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, de los diez
encuestados ocho indicaron que si es importante recibir una capacitacién profesional
adecuada para resolver los problemas planteados por la presencia de alumnos con

necesidades especiales, mientras que dos indicaron que tal vez.
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GraficaNo. 10.1

éPorqué?

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

Para brindar un mejor servicio 40%
@
1=
<
Para brindar un mejor servicio _ 30%
8
=
j=1
3
a
Para brindar ayuda a los nifios 70%
0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80%

Antes de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, cuatro de los diez

encuestados respondieron que es importante recibir una capacitacién profesional

adecuada en NEE para brindar un mejor servicio, mientras que seis respondieron que era

importante recibir una capacitacion profesional adecuada en NEE para brindar ayuda a los

nifos.

Después de la capacitacion en el Instituto Austriaco Guatemalteco, tres de los diez

encuestados respondieron que es importante recibir una capacitacién profesional

adecuada en NEE para brindar un mejor servicio, mientras que siete respondieron que era

importante recibir una capacitacién profesional adecuada en NEE para brindar ayuda a los

nifos.
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3.3.2. Resultados de observaciones

Por medio del instrumento de observacion se pudieron obtener los siguientes
resultados. En las tablas siguientes se hace una comparacion de las conductas de los
docentes antes de recibir la capacitacién con las conductas que adoptaron al recibir
herramientas y consejos para detectar ciertas dificultades de aprendizaje en los alumnos.

TABLA No. 5

Actitud del docente antes y después de la capacitaciéon

Antes de la capacitacion
los docentes:

Durante y después de la capacitacion los docentes:

Se quejaban constantemente de que
los alumnos no querian trabajar y se
referian hacia ellos como rebeldes,
desordenados y lentos.

Les pedian que salieran del aula
constantemente y les llamaban la
atencion de manera fuerte.

Indicaban a los alumnos que no eran
capaces de resolver una hoja de
trabajo con limpieza, claridad vy
exactitud.

Con frecuencia expresaban que los
alumnos no querian dar lo mejor de
ellos y se negaban a mejorar.
Mostraban frustracion, molestia vy
angustia por no saber qué hacer con
ellos.

Reconocian que muchos de sus
alumnos eran capaces de hacer mucho
més de lo que demostraban en su
trabajo.

Creian que eso se debia a una manera
de manipulacién para no aprovechar el
tiempo en clase.

Consideraban que el sistema del
colegio no era el mejor para ellos y que
era necesario que se realizara un
cambio a otro establecimiento.
Consideraban poco eficientes las
reuniones con los padres de estos
nifios, ya que no notaban cambios
significativos.

Mostraban molestia hacia los padres
por no apoyarlos. Indicaban que en la
mayoria de los casos los padres
revelaban que en casa, con ellos, si
trabajaban.

e Dedican mas tiempo a detectar ciertas
conductas en los alumnos, prestando mas
atencion a aquellos que, con frecuencia, no
mostraban con su trabajo lo que realmente
eran capaces de hacer. Ahora son mas
observadores.

e Son més tolerantes y sensibles hacia los
diferentes ritmos de aprendizaje que sus
alumnos presentan dentro del aula.

e Disminuyeron las etiquetas y quejas hacia
algunos alumnos.

e A los docentes se le facilita distinguir a un
nifio que no trabaja por pereza de otro que
no trabaja porque posee alguna dificultad
para hacerlo.

e Reestructuraron la manera de impartir sus
clases. Ahora tratan la manera de utilizar
instrucciones cortas.

e Sostienen reuniones constantes con los
padres, en las cuales les recomiendan como
trabajar con sus hijos en casa. Ademas, les
infforman de metas cortas que estan
trabajando con sus hijos y cémo han
avanzado en el logro éstas.

e Mantienen un contacto mas estrecho con el
departamento de Psicologia.

e Constantemente refieren a nuevos alumnos,
quienes probablemente no presentan algin
problema de aprendizaje, pero si necesitan
un apoyo en el area emocional.

e Toman en cuenta que los alumnos son
personas humanas, con caracteristicas
individuales, dotadas de dignidad y derechos
y que deben ser respetados y tratados como
tales.

e Asumen con responsabilidad su rol como
profesores y reconocen que desempefian un
papel importante dentro del desarrollo
académico y moral de los alumnos con NEE.

Fuente: Observaciones y encuesta realizadas a docentes del IAG en 2,009-2,010
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TABLA No. 6
Conocimiento de caracteristicas de alumnos con NEE

Antes de la capacitacion
los docentes:

Durante y después de la capacitacion los docentes:

Habian escuchado hablar sobre los problemas de | Son capaces de enumerar las caracteristicas de los
aprendizaje, pero desconocian las caracteristicas | alumnos con NEE.
que presentaban los alumnos con NEE.

Fuente: Observaciones y encuesta realizadas a docentes del IAG en 2,009-2,010

TABLA No.7
Manejo de términos relacionados con las NEE

Antes de la capacitacion Durante y después de la capacitacién los docentes:

los docentes:

Utilizaban etiquetas para referirse a los
alumnos con alguna NEE, por ejemplo “al

que le cuesta”, “el que parece remolino”, “el
inalcanzable”, etc.

Disminuyeron las etiquetas hacia los
alumnos.

Se referian a los problemas de aprendizaje
con el nombre adecuado.

e No dominaban los términos relacionados
con la rama de los problemas de
aprendizaje.

Fuente: Observaciones y encuesta realizadas a docentes del IAG en 2,009-2,010

A continuacion se hace una comparacion de las actitudes de los docentes
capacitados con los que no recibieron la capacitacion sobre NEE en el IAG.

TABLA No.8
Comparacién de los docentes que recibieron la capacitacion en el IAG con los

docentes que no la recibieron.

Docentes que recibieron la capacitacion

Docentes que no recibieron la capacitacion

Son mas observadores.

Son mas tolerantes y sensibles hacia los
diferentes ritmos de aprendizaje que sus
alumnos presentan dentro del aula.

No etiquetan.

Reestructuraron la manera de impartir sus
clases. Ahora tratan la manera de utilizar
instrucciones cortas.

Sostienen reuniones constantes con los padres,
en las cuales les recomiendan, por escrito, un
plan de cémo trabajar con sus hijos en casa.
Mantienen un contacto con el departamento de
Psicologia.

Enumeran las caracteristicas de los alumnos con
NEE y manejan la terminologia adecuada.

Notan las conductas en los alumnos hasta
que se les indica.

Se les dificulta trabajar con los alumnos que
tienen una manera diferente de aprender,
no son tan tolerantes.

Etiquetan con més facilidad a los alumnos
cuya conducta no comprenden.

Se retinen con los padres para comunicarles que
los alumnos no estan rindiendo en clase, sin
embargo no presentan, por escrito, un plan para
trabajar metas a corto plazo.

El departamento de Psicologia indica que estos
docentes no se han acercado a solicitar apoyo.
Desconocen terminologia utilizada para la NEE,
asi como las caracteristicas de estos nifios.

Fuente: Observacion y entrevistas realizadas a los docentes del IAG que si y no recibieron la capacitacion
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Como se explic6 anteriormente en el

apartado 3.1.2 Metodologia de

la

experimentacion, el grupo experimental dentro de la capacitacion, fueron los cinco

docentes de segundo y primero Primaria del Instituto Austriaco Guatemalteco, a quienes

se les impartié la capacitacién; el grupo control fue el grupo de cinco profesoras que

imparten de primero a tercero Primaria, tres de ellas no recibieron la capacitacion y dos

gue ya habian recibido en otras oportunidades una capacitacion o taller.

3.3.3. Resultados de encuesta No. 2

TABLA No. 9

Cantidad de alumnos detectados por los docentes del grupo experimental y

referidos al departamento de Psicologia

después de la
capacitacion

Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos
1C 1D 2A 2B 2C
ANTES DE LA
CAPACITACION 5/24 2/24 2/24 2/22 4/23
DESPUES DE LA
CAPACITACION 8/24 4/24 4/24 4/22 6/23
Cantidad de alumnos
que se incremento 3 5 ) ) ,

Fuente: Encuesta realizada a docentes del IAG en 2,009-2,010

En total se refirieron veintiséis alumnos al departamento de Psicologia. Los

docentes mantuvieron una estrecha relacion con las psicélogas con el fin de que se diera

seguimiento a los casos. Actualmente, los docentes siguen en contacto con el

departamento de psicologia para promover, de alguna manera, la evaluacién de los

alumnos que aun no se les ha aplicado alguna prueba psicopedagogica.

A continuacion se presenta el grado de efectividad en la deteccién de nifios con

NEE del grupo control, y se compara con el porcentaje de efectividad del grupo

experimental.
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TABLA No. 10

Grado de efectividad de docentes en la deteccion de NEE

No. de alumnos No. de alumnos que No. de alumnos
detectados con NEE en fue;on referidos a un diagnosticados por un
el aula durante el afio especialista especialista como nifios
escolar 2,010 con NEE
Docentes no
capacitados en NEE 4/145=0.027% 1/4=25% 1/4=100%
(grupo control)

Docentes capacitados

en NEE 26 /117 = 22.22% 2 /26 =7.69% 2/2=100%
(grupo experimental)

Fuente: Encuesta aplicada a maestros de IAG que no han recibido capacitaciones o talleres sobre NEE*.

Como se puede observar los docentes que no han participado en talleres de NEE,
han detectado a cuatro alumnos con posibles necesidades educativas especiales (se
aclara que fue necesario explicarle a mas de uno de los docentes durante la encuesta el
concepto de “Necesidades educativas especiales” para que pudieran responderla), es
decir que un 1.53% de los alumnos fueron detectados por los docentes que no recibieron
la capacitacion en NEE, un 25% de los alumnos fue referido a un especialista y el 100%

de los alumnos referidos a un especialista fue diagnosticado con una NEE.

Por otro lado, considerando que alrededor de un 20% de los estudiantes presentan
problemas de aprendizaje en Guatemala®’, se puede notar que el porcentaje de nifios

detectados por las docentes es considerablemente bajo.

Los docentes que participaron en la capacitacion impartida, detectaron 26 nifios
con NEE, lo cual equivale a un 22.22%; de estos 26 nifios, un 7.69% fueron referidos a
especialistas, de los cuales, se tiene el diagnéstico de sélo 2 nifios, quienes han sido
confirmados como nifios con NEE. A continuacion se compara el grado de efectividad en
la deteccién de nifios con NEE del grupo experimental con el porcentaje de efectividad de

los dos docentes que poseen estudios a nivel superior sobre el tema.

1 Nota 1: El total de alumnos de de los grados con maestros capacitados en el IAG 1CD, 2ABC es de 117, el total de
alumnos de maestros sin capacitacion 2Dy 3A esde 44 y los restantes 1AB Yy 3D es de 101, haciendo un total de 262
alumnos.

“2 Diario “El Periédico”, 5 de Septiembre 2006, p. 8
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TABLA No. 11
Grado de efectividad de docentes en la deteccion de NEE que recibieron
capacitaciones.

No. de alumnos No. de alumnos
No. de alumnos que . .
detectados con NEE . diagnosticados por un
fueron referidos a un - L
en el aula durante el especialista especialista como nifios
afo escolar 2,010 P con NEE
Los dos docentes
con estudios a 4144=9.09% 1/4= 25% 1/1=100%
nivel superior en
NEE
Los cinco docentes
capacitados en 26/ 117 =22.22% 2126 =7.69% 2/2=100%
NEE

Fuente: Encuesta aplicada a maestros de IAG que han recibido capacitaciones o talleres sobre NEE.

Los docentes que poseen estudios a nivel superior sobre NEE han detectado a
cuatro alumnos con posibles necesidades educativas especiales, mientras que los
docentes que participaron en la capacitacion de NEE en el IAG, detectaron veintiséis; sin
embargo, el grado de efectividad hasta el momento, ha sido de 100% para ambos grupos

de docentes.

3.3.4. Estudio de significancia

Tras haber realizado el pre-test y el post-test, indagar y validar la capacitacién que
se realizé durante los meses de abril a junio con las cinco profesoras de primero y
segundo Primaria, se hizo un estudio de significancia aplicando la formula de McNemar,
cuyo resultado ha de ser igual o mayor que 3.86 para poder afirmar que un cambio es
significativo. Este se aplic6 para comprobar si la capacitacion permitié que los docentes

fueran capaces de detectar a los alumnos con NEE.

Vale la pena resaltar que, después de la capacitacion, los docentes mostraron
cambios de actitud hacia los alumnos, mejoraron su habito de observacion, el cual les
ayudé a no ser indiferentes a ciertas conductas que algunos de sus alumnos presentaban;

y por ultimo los llevo a tomar la decision de referirlos al departamento de Psicologia.

A continuacién se presentan los resultados del estudio de significancia. Este se

hizo con base a los resultados de la encuesta No. 2 aplicada a los docentes en la cual se
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hizo referencia a la cantidad de alumnos que detectaron antes y después de haber

recibido la capacitacion.

Para facilitar la comprensién de dicho estudio se presentan tablas en las cuales se
comparan los porcentajes de alumnos detectados por los docentes antes y después de la
capacitacion y remitidos al departamento de Psicologia, asi como la cantidad de alumnos
gue fueron evaluados por un especialista y finalmente la cantidad de alumnos que fueron

diagnosticados con alguna NEE.

TABLA No. 12

Porcentaje de alumnos que los docentes identificaron con alguna necesidad
educativa especial

Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos
NEE 1C NEE 1D NEE 22 NEE 2B NEE 2C
ANTES DE LA 0 0 . ) .
CAPACITACION 20.83% 8.33% 8.33% 9.09% 17.39%
DESPUES DE LA
CAPACITACION 33.33% 16.67% 16.67% 18.18% 26.09%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes del IAG que recibieron la capacitacion en deteccion de NEE en el aula.

Antes de la capacitacién en 1C los docentes detectaron un 20.83% de alumnos
con alguna NEE, en 1D un 8.33% de alumnos con alguna NEE, en 2 A un 8.33% de
alumnos con alguna NEE, en 2B un 9.09% de alumnos con alguna NEE y en 2C un

17.39% de alumnos con alguna NEE.

Después de la capacitacion en 1C los docentes detectaron un 33.33% de alumnos
con alguna NEE, en 1D un 16.67% de alumnos con alguna NEE, en 2A un 16.67% de
alumnos con alguna NEE, en 2B un 18.18% de alumnos con alguna NEE y en 2C un
26.09% de alumnos con alguna NEE.

TABLA No. 13

Estudio de significancia sobre el cambio en el porcentaje de alumnos
diagnosticados con NEE, antes y después de la capacitacion.

1"C" 1||D|| 2||A|| 2||B|| 2llcll

indice de

Mc Nemar 2.88 2.78 2.78 3.03 1.74

Fuente: Encuesta dirigida a docentes del IAG que recibieron la capacitacion en deteccion de NEE en el aula.
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Como se indicé al inicio, el estudio de significancia consiste en aplicar la formula
de McNemar, cuyo resultado ha de ser igual o mayor que 3.86 para poder afirmar que un
cambio es significativo. En este caso, se aplicé la férmula de McNemar a las cantidades
de nifios con NEE detectados por los docentes antes y después de la capacitacion, sin
embargo, ninguno de los indices obtenidos refleja un cambio estadisticamente

significativo.

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Para facilitar la comprensién del lector, el siguiente andlisis se dividié de la siguiente

manera:

e Analisis de los resultados presentados en las graficas.

e Analisis de los resultados obtenidos por medio de la observacion.

e Analisis de los resultados de las encuestas realizadas para medir el grado de
efectividad en la deteccién de alumnos con NEE por parte de los docentes.

e Analisis del estudio de significancia de McNemar.
3.4.1. Analisis de los resultados presentados en las gréficas.

Después de encuestar a los diez docentes, cinco que recibieron la capacitacion y
cinco que no la recibieron, se pude hacer el siguiente analisis:

1. El Instituto Austriaco Guatemalteco cuenta con docentes que poseen muchos afios
de experiencia docente, lo que indica que estos docentes han trabajado con
diferentes tipos de nifios y se han apropiado de herramientas para alcanzar los
objetivos propuestos en cada grado y materia.

2. Las gréficas No. 3 y 4 evidencian que muchos profesores que ejercen la labor
docente no cuentan con la formacion superior para atender las diferentes
necesidades educativas de sus alumnos. Implica también que no estan informados
a través de talleres o capacitaciones sobre las nuevas necesidades que los
alumnos pueden presentar en el proceso de aprendizaje.

3. Segun la gréfica No. 5, los docentes después de la capacitacién son capaces de
reconocer los términos utilizados en el tema de trastornos especificos del
aprendizaje. Esto refleja que se identificaron con el contenido de la capacitacion,
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4.

sin embargo no refleja, ni asegura que hayan adquirido los conocimientos
necesarios sobre el tema.

Segun la grafica No. 6 se refleja que, a pesar de haber tratado la manera de que
la capacitacion fuera practica y casuistica, algunos docentes opinaron que solo
contenia formacion teodrica.

En la grafica No. 9 se evidencia que los docentes del Instituto Austriaco
Guatemalteco consideran que al recibir una capacitacion en NEE podran detectar
con facilidad alguna necesidad educativa especifica dentro de su salén de clases.
Sin embargo, al aplicar la primera encuesta, dos de los encuestados dudaban
sobre la efectividad de esta afirmacion, posteriormente en el post-test este indice
se elevo a tres personas. Sorprendentemente una de las personas que dudé sobre
la efectividad de esta propuesta fue uno de los docentes que participé en la
capacitacion y que en el pre-test afirmé que si se puede detectar con facilidad a un
nifio con alguna NEE dentro del aula. Se prosiguio a entrevistarlo para conocer el
por qué cambio6 de opinién, a lo cual respondid lo siguiente: “Considero que no son
suficientes tres meses de capacitacion sobre el tema de NEE, para que un
docente tenga todas las herramientas necesarias para garantizar que esta
detectado a un alumno con estas caracteristicas. Se requiere también de mucha
practica y experiencia en otras disciplinas relacionadas con este tema.”

En la grafica No. 10 se refleja que los docentes indican que es importante la
capacitacion docente en la deteccién de los trastornos del aprendizaje para brindar
una mejor ayuda y apoyo a sus alumnos. Se repite el mismo fendmeno antes
descrito. El docente que antes de la capacitacién indicaba que la capacitacion en
NEE podia ayudar al docente a resolver los problemas planteado por la presencia
de alumnos con NEE, después de recibir la capacitacién no estaba seguro.

El resultado obtenido en el estudio de significancia reflejé que no hubo un cambio
estadistico significativo en cuanto a la deteccién de alumnos con alguna necesidad
educativa especial, después de que los docentes recibieran la capacitacion en el
IAG. Sin embargo, en primero Primaria “C” hay dos alumnos que fueron
diagnosticados con Déficit de atencidn e hiperactividad. Ellos fueron evaluados
fuera del Instituto Austriaco Guatemalteco. Este diagnéstico se realizé a raiz de
gue la maestra encargada del grado, quien recibi6é la capacitacién, remitié a los

alumnos al departamento de Psicologia y éste prosiguid6 a comunicarse con los
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8.

padres. Fueron los Unicos casos que se pudieron llevar a este nivel, los demas
nifios estan en espera de un diagnéstico.

En la gréafica No. 10.1 se refleja el cambio de opinién por parte de los docentes
hacia el motivo por el cual se considera importante recibir una capacitacién
docente sobre NEE. Después de la capacitacion, siete de los diez docentes
consideran mas importante brindar ayuda a los nifios, que brindar un mejor

servicio.

3.4.2. Analisis de los resultados obtenidos por medio de la observacion.

1.

En general, los docentes que recibieron la capacitacion, muestran actualmente una
mejor actitud hacia los alumnos en general (disminuyeron etiquetas, son mas
discretos cuando hablan de las dificultades de sus alumnos, reestructuraron la
manera de impartir clases). Son mas tolerantes y sensibles a los diferentes tipos
de alumnos que hay en sus aulas. De igual forma, son mas observadores y
prestan mayor atencion a los detalles significativos en todos sus alumnos, no sélo
a los que han detectado eficazmente con alguna NEE.

Mantienen una mejor comunicacién con el departamento de Psicologia, asi como
con los padres de familia, a quienes aconsejan con mejores argumentos sobre
cémo deben trabajar con sus hijos en casa para lograr asi, coherencia con el
trabajo que ellos realizan en clase.

Asumen con responsabilidad su rol como profesores y reconocen que
desempefian un papel importante dentro del desarrollo académico y moral de los
alumnos con NEE.

Manejan de una mejor manera la terminologia relacionada con el tema de NEE.
Después de la capacitacion, los docentes incrementaron la cantidad de alumnos
referidos al departamento de Psicologia.

La diferencia mas notable es la actitud de los docentes que fueron capacitados
hacia los alumnos en general, tanto alumnos con necesidades educativas
especiales como los alumnos regulares. Asimismo, se observa que los docentes
gue fueron capacitados en otros lugares no poseen el tono humano que
caracteriza a los docentes que fueron capacitados en el Instituto Austriaco

Guatemalteco.
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3.4.3. Andlisis de los resultados de las encuestas realizadas para medir el grado de

efectividad en la deteccién de alumnos con NEE por parte de los docentes.

1. Como se explicd anteriormente en el apartado 3.1.2. Metodologia de la
experimentacion, el grupo experimental dentro de la capacitacion, fueron los cinco
profesores de segundo y primero Primaria del Instituto Austriaco Guatemalteco, a
qguienes se les impartié la capacitacion; el grupo control fue el grupo de cinco
profesoras que imparten clases de primero a tercero Primaria, tres de ellas no
recibieron la capacitacién, mientras que dos ya habian recibido en otras
oportunidades una capacitacion o taller sobre el tema. Al observar la cantidad de
alumnos detectados por el grupo experimental, se puede afirmar que han
detectado una cantidad mayor de nifios con NEE respecto al grupo de control,
ademas de esto, se evidencia un 100% de efectividad en la confirmacién de dos
diagnésticos positivos en NEE. La efectividad del grupo de control en la deteccién
de nifios con NEE, no se ha podido comprobar adn.

2. Por otro lado, como se muestra en la tabla No. 11 por el momento los docentes
capacitados en el Instituto Austriaco Guatemalteco son tan eficaces detectado

NEE como los docentes que poseen estudios a nivel superior.
3.4.4. Analisis del estudio de significancia de McNemar
De acuerdo al estudio de significancia de McNemar se establece que los datos

presentados en la tabla No. 13 reflejan que no hubo significancia en los cambios
observados.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion-accion era capacitar al docente para que
detectara eficazmente las necesidades educativas especiales de sus alumnos dentro del
aula, asi como contribuir a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

gue ofrece el establecimiento educativo.

Después de analizar los datos obtenidos tanto en las encuestas como en las
entrevistas y observaciones y teniendo presente que las NEE son las experimentadas por
aquellas personas que, por circunstancias particulares, estan en desventaja y tienen
mayores dificultades para beneficiarse del curriculo educativo correspondiente a su edad,
por lo que requieren de técnicas o recursos especiales que faciliten su aprendizaje; se
aborda en esta parte las conclusiones a las que se llegaron después de la presente

investigacion.

1. Si los docentes reciben capacitaciones en NEE, se cumplen con los pasos
necesarios para la deteccién de los alumnos con NEE y los padres tienen las
posibilidades y voluntad para llevar a su hijo con un especialista, se puede
obtener el diagnéstico que confirme o descarte las necesidades educativas
especiales de los alumnos.

2. La capacitacion impartida en el Instituto Austriaco Guatemalteco, segin la
comparacion del grado de efectividad de los docentes en la deteccién de nifios con
NEE, refleja que es igual de efectiva que la recibida por algunos docentes a nivel
superior.

3. Una capacitacion sobre NEE con una duracion de tres meses, no asegura que se
desarrolle en los docentes la capacidad o efectividad en la deteccion de nifios con
NEE. Existen otras variables que pueden modificar o alterar los resultados, por
ejemplo el tiempo de capacitacion, diagnéstico por parte de expertos, apertura y
disposicion de los padres.

4. Por otro lado, la actitud del docente y su capacidad o efectividad para detectar
nifios con NEE, son dos temas distintos. Con esta investigacion se pudo

comprobar, por medio de la observacion y anotaciones en el diario anecdoético, que
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10.
11.
12.

los docentes fueron sensibilizados con relacién a las necesidades de los alumnos,
esto se vio reflejado posteriormente en el trato con los nifios de cada aula. Por otro
lado, también se logré6 comprobar la capacidad de deteccion desarrollada por los
docentes por medio de la confirmacién de dos alumnos detectados con déficit de
atencion con hiperactividad tras haber sido evaluados por un especialista.

Se comprobd que la actitud en los maestros mejord. Se observé mejora en las
relaciones de los alumnos con el maestro.

Se logré la concientizacion y tolerancia de los maestros hacia algunas de las
limitaciones de algunos de los nifios.

Los docentes agudizaron su capacidad de observacion. El cambio de actitud por
parte del docente es un avance muy grande, ya que este puede ser el detonante
para que muchos de ellos busquen por sus medios la profesionalizacion. De esta
manera no sélo creceran como personas sino contribuirdn a la mejora de la
calidad educativa que se ofrece.

Se logré hacer un trabajo en equipo para apoyar a los casos. Tanto docentes,
padres y expertos se unieron para apoyar a los nifios con alguna dificultad en el
aprendizaje, aunque la mayoria esté en espera de un diagndstico por parte de un
experto, la actitud del equipo de apoyo es de mayor disposicion.

Se orient6 a los docentes sobre la forma en la que debian abordar el tema con los
padres, de manera que ellos pudieran apoyar a sus hijos en casa.

Se minimizé, en los docentes, el uso de etiquetas hacia los alumnos.

Se integro el trabajo de docentes y el Departamento Psicologia.

Fue dificil mantener una retroalimentacion directa por parte de los profesores
capacitados. Al inicio se pretendia que se hicieran reuniones semanales para
resolver dudas y aclarar inquietudes; con algunas profesoras fue posible, con otras
no, por lo que la retroalimentacion se fue haciendo segun la disponibilidad de

cada una.
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4.2. RECOMENDACIONES
Después de realizar la presente investigacion-accion se recomienda:

1. Al departamento de Psicologia del Instituto Austriaco Guatemalteco:

a. Remitir a todos aquellos padres de familia, que por razones econémicas, no
pueden realizar a sus hijos las pruebas psicométricas necesarias para
confirmar o descartar alguna necesidad educativa especial, a una de las
clinicas psicopedagégicas de la Universidad del Istmo o de la Universidad
Francisco Marroquin, en donde las evaluaciones no requieren de una
inversién econémica.

b. Asimismo, la adquisicion de una bateria de pruebas psicopedagdgicas,
para que los alumnos que requieran ser evaluados no se vean en la
necesidad de hacerlo con especialistas ajenos a la Institucién.

c. Dar seguimiento a los casos de nifios detectados por los docentes dentro
de las aulas y de esta manera confirmar o descartar que poseen alguna
necesidad educativa especial.

d. Una participacién y acompafiamiento efectivos por parte del departamento
de Psicologia es necesario para que los docentes se sientan respaldados
en el momento de aplicar las herramientas aprendidas en esta y préximas
capacitaciones.

e. Crear un instrumento especifico para maestros de Preparatoria para poder
detectar a nifios con NEE dentro del aula.

f. Disefiar un catadlogo de apoyo al maestro, de estrategias y herramientas

para ensefar a los nifios con NEE.
2. Ala Direccién de la institucion:
a. La ampliacién de la presente propuesta, de tal forma que se continde con
una “Capacitacion docente en el area psicopedagogica” en la que se

incluya un plan de inversion y lograr asi, cierta continuidad en la

actualizacién de su personal en dicha area.
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b. Disefar una propuesta de capacitacion en NEE, dirigida a los profesores
extranjeros.

c. Debido a la aceptacion y resultados obtenidos en la aplicacion de esta
capacitacion, se sugiere que se extienda a los demas profesores de los
grados comprendidos entre cuarto y sexto Primaria, asi como a los
profesores del colegio Viena.

d. Que se organicen talleres para los docentes, en los cuales se haga
conciencia sobre la importancia que tiene el trato humano hacia los
alumnos, tengan estos o no alguna necesidad educativa especial.

Se debe dar tiempo adicional para ampliar ciertos temas (Déficit de atencion,
hiperactividad) que pueden ser de interés para los docentes participantes en
futuras capacitaciones.

Proyectar como apoyo tutorial a los profesores que recibieron la capacitacion, es
decir, que ellos puedan orientar a otros o entre ellos mismos para analizar ciertos
casos.

Hacer conciencia a los profesores que recibieron la capacitacion, que es necesaria
la discrecion en los casos que observen en sus aulas. Evitar hacer comentarios
entre ellos o con terceros cuando la situaciébn no se requiere. Asi se evitara
etiquetar a los alumnos.

Se exhorta a los docentes a aplicar a una profesionalizacién a nivel universitario
para poder lograr un mejor desempefio en deteccion efectiva y oportuna de nifios
con NEE dentro de las aulas.

Dejar como inquietud un nuevo trabajo de investigacion que refiera a la
profesionalizacién de los futuros maestros sobre cOmo detectar y apoyar a nifios
con NEE.
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ANEXO 1

Universidad del Istmo
Facultad de Educacion
PRE Y POST-TEST

Encuesta dirigida a maestras y maestros del Instituto Austriaco Guatemalteco que
imparten clases en primero, segundo vy tercero del Nivel de Primaria®®

Su opinién es muy importante. Por favor, lea y complete la presente encuesta. Sus
respuestas objetivas tendran gran valor en beneficio de los alumnos y alumnas de nuestro
colegio.

1. Marque con una X la casilla que considere mas adecuada.

Referente: Encargado de grado Maestro por materia

Instrucciones: A continuacion se le presentan algunas preguntas en las cuales debe elegir
solo una respuesta.

2. ¢Cuantos afios de experiencia docente posee?
a. 5a9
b. 9 a 14 afios

a. Mas de 15 afnos

i

3. ¢Ha recibido capacitacion profesional especifica (a nivel superior) para recibir
alumnos con necesidades educativas especiales en su aula?

Si No

4. ¢Ha recibido alguna capacitaciéon o taller para detectar necesidades educativas
especiales? S| SU RESPUESTA EN LAS PREGUNTA 4 y 3 es negativas pase a la
pregunta No.9.

Si No

5. Si ha recibido capacitaciones o talleres sobre el tema de necesidades educativas

especiales y o problemas de aprendizaje, ¢,acerca de qué ha recibido capacitacion?

“3 Para la elaboracién de la presente encuesta, se tomé como base la encuesta elaborada por la licenciada Silvia Monzén
en su investigacion-accion: “Profesionalizacion del maestro para la deteccion temprana del déficit de atencion en su aula”.
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- Dislexia

- Discalculia

- Déficit de Atencion e hiperactividad
- Hiperactividad

- Disgrafia

- Dislalia

-Otros

- Todas las anteriores

-Ninguna de las anteriores

6. La capacitacion que recibi6 contenia:

- Informacion tedrica

- Orientacién didactica

- Informacion para la deteccién de las necesidades educativas especiales
- Técnicas de recomendacion y orientacion a la familia

-Todas las anteriores

- Ninguna de las anteriores

7. De acuerdo a la informacién recibida en la (las) capacitacién (es) que ha recibido,
¢cree usted que hay diferencia entre un nifio con Déficit de Atencién y un nifio con
Problemas de aprendizaje en el aula?

Si_ No_

8. Marque las caracteristicas que presenta un a nifio con alguna necesidad educativa

especifica dentro del aula.

a. Inquietud

b. Frustracion

c. Desinterés

d. Aislamiento del grupo

e. Descuido en la presentacion de trabajos

f. Dificultad en la expresion de ideas

g. Todas las anteriores

h. Ninguna de las anteriores.
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9. ¢Considera que al recibir una capacitacion puede detectar con facilidad a un nifio con
alguna necesidad educativa especifica?

Si No Tal vez

10. En lo personal, ¢cree que es importante recibir una capacitacion profesional
adecuada, para resolver los problemas planteados por la presencia de alumnos con
necesidades especiales?

Si No Tal vez

¢ Por qué?

a. Porque se puede brindar una mejor ayuda a los nifios.
b. Para mejorar el servicio que se presta en dentro de la institucion.
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ANEXO 2

Universidad del Istmo
Facultad de Educacion
PRE Y POST-TEST

Encuesta dirigida a maestros gue recibieron la capacitacion en NEE en el
Instituto Austriaco Guatemalteco

Su opinién es muy importante. Por favor, lea y complete la presente encuesta. Sus
respuestas objetivas tendran gran valor en beneficio de los alumnos y alumnas de nuestro
colegio.

Marque con una X la casilla que considere mas adecuada.

1. ¢Ha recibido alguna capacitacion o taller para detectar necesidades educativas
especiales?

Si No

2. ¢Cuantos alumnos con alguna NEE considera que hay en su aula?

uno dos mas de dos no sé

Si su respuesta fue mas de dos, ¢cual fue la cantidad?
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ANEXO 3
Universidad del Istmo

Facultad de Educacion

Encuesta dirigida a maestros del Instituto Austriaco Guatemalteco

Su opinién es muy importante. Por favor, lea y complete la presente encuesta. Sus
respuestas objetivas tendran gran valor en beneficio de los alumnos y alumnas de nuestro
colegio.

Marque con una X la casilla que considere mas adecuada, o escriba la cantidad solicitada
segun corresponda.

1. . ¢Ha recibido alguna capacitacion o taller para detectar necesidades educativas
especiales?

Si No

2. ¢Cuéantos alumnos con necesidades educativas especiales detectd en su seccion,
durante este ciclo escolar?

3. ¢Cuantos alumnos con necesidades educativas especiales que detecto fueron
llevados con un especialista?

4. ¢Cuantos alumnos fueron diagnosticados por un especialista como nifios con
necesidades educativas especiales?
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