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INTRODUCCION

La Educacion Superior ha sufrido grandes cambios en las ultimas décadas, por el vertiginoso
desarrollo de la informética, debido a la aparicién y utilizacién de las TIC en todas las esferas

de la sociedad actual.

Su aplicacion e influencia no se limita Unicamente a la ciencia, la produccion y los servicios,
sino que también se refleja en la forma de actuar y pensar de los individuos, donde lo logrado

hasta hoy era catalogado como inalcanzable, utdpico y, a veces, imposible imaginarlo.

Esto ha permitido, con su aplicacion en las Universidades, alcanzar un eslabdn superior para
este tipo de ensefianza. Por ello se ha afirmado que las universidades que no contemplen
cambios radicales en relacion a los medios didacticos y a los sistemas de distribucién de la
ensefianza pueden quedar fuera de la corriente innovadora que lleva a las nuevas

instituciones universitarias del futuro.

Sin embargo la utilizaciéon de las TIC no se ha sabido explotar y no ha podido realmente
enfrentar los retos que ofrece la sociedad de estos tiempos. El uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicaciéon se han limitado a ser exclusivamente una fuente de
informacion y su uso se ha limitado a ser una base de datos. Sin embargo las posibilidades de

su utilizacion van més alla de ese concepto inicial.

Las TIC permiten, ademas de ser un transmisor de informacion, desarrollar las destrezas del
pensamiento, y es por ello importante que se tome en cuenta dentro de los cursos que se

imparten en la educacion superior.

El presente trabajo de investigacién va dirigido a hacer una propuesta de estrategias a utilizar
para desarrollar las destrezas del pensamiento a través del uso de las TIC en la educacion

superior.
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ABSTRACT

La revolucion de mayo en Francia en el afio de 1968, que tuvo su origen en el descontento de
los trabajadores y de los jovenes universitarios con el sistema politico y econémico dominante
de la postguerra, tuvo repercusiones principalmente en los campos de la educacion y el

trabajo.

Después de los acontecimientos de 1968, en ocasion de la XVI Conferencia General de la
UNESCO en 1970, se cre6 la Comisidn Internacional para el Desarrollo de la Educacion, con
el proposito de atender las demandas de la educacion superior. A partir de este momento

dicha institucion ha velado por la mejora continua y avances en la educacién superior.

En la dltima conferencia mundial de la UNESCO en 2009 con el tema La nueva dinamica de la
ensefianza superior, se dio continuidad al debate iniciado en la Conferencia Mundial de la
Educacion Superior de 1998, para examinar las prioridades de las politicas, estrategias y
acciones gubernamentales con el fin de impulsar el desarrollo de las instituciones educativas

para el futuro.

En esta Conferencia Mundial se plantearon 7 dinAmicas fundamentales para promover el
fortalecimiento de la educacion superior en los paises en desarrollo, alcanzar mayores indices
de acceso de los jovenes y garantizar el desarrollo econémico y social de las naciones. Entre
ellas una de las méas importantes es la implementacién de las nuevas tecnologias de la

informacioén y la comunicacion (TIC).

Se entiende como TIC al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion.

En educacion, como muchas otras actividades, el uso creciente de las TIC ha venido dictado
por la evolucién de éstas. Las TIC se han aplicado a la educacién desde hace bastante
tiempo, pero fue la aparicion de las computadoras personales a comienzos de los afios
ochenta que permitié que la informatica fuera un recurso barato y con grandes prestaciones,

accesible a todos.
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Con la innovacién que ha traido el uso de las TIC, la universidad y el catedratico deben de
guiar a los alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para

explorar y elaborar nuevo conocimiento.

Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos, los instrumentos
sofisticados de recoleccion y andlisis de datos son algunos de los muchos recursos que
permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, para desarrollar sus

destrezas del pensamiento.
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1. EDUCACION

1. CONCEPTO

El concepto de educacion procede del término latino educare, cuyo significado es “criar",

"alimentar”, "instruir” o “extraer”, sacar algo de dentro del hombre.

Para la UNESCO “la educacién es entendida como el proceso global de la sociedad, a través
del cual las personas y los grupos sociales aprenden a desarrollar conscientemente en el
interior de la comunidad y en el beneficio de ellas, la totalidad de sus capacidades, aptitudes y

conocimientos™.

Lo anterior se ve complementado con otro informe de la UNESCO llamado “La Educacion
Encierra un Tesoro”, este informe analiza los paradigmas de la globalizacién y la
interdependencia, nace a partir de la situacion actual, los cambios en torno a lo politico,

econdmico, cultural, entre otros aspectos.

Por lo anterior se hace prudente mencionar que el informe concluye con el objeto de cumplir
con el conjunto de misiones que le son propias; la educacién debe estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales que son pilares del conocimiento y de los cuales la

educacion formal adecua sus acciones segun disposiciones curriculares, los cuales son:

“Aprender a Conocer: se refiere a la adquisicion de instrumentos de la comprension, es decir,
se despierta la curiosidad intelectual, se estimula el sentido critico, se desarrolla la capacidad
de discernimiento autbnomo y se aprende a aprender; es un aprendizaje que advierte el

mundo que nos rodea y al placer de comprender, conocer y descubrir.

Aprender a Hacer: no es independiente al anterior. Se refleja en la capacitacion de las
personas para hacer frente a las diversas situaciones cotidianas como la iniciativa, trabajo en

equipo, asumir riesgos, etc.

! UNESCO. Recomendaciones sobre la Educaciéon para la Comprension, la Cooperacién y la Paz
Internacionales y la Educacién relativa a los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales. Paris,

Francia: 1974. P&g. 4.
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Aprender a Ser: se refiere a que la educacion debe contribuir al desarrollo global o integral de
la persona; cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, responsabilidad individual y espiritual.
Por lo tanto, todos los seres humanos deberdn estar dotados, en particular, gracias a la

educacion, de un pensamiento critico, autbnomo y de elaborar un juicio propio.

Aprender a vivir juntos: este aprendizaje esta dirigido a aprender a ser interdependientes,
valorar lo comudn y las diferencias, ubicandose siempre en el lugar del otro, estimulando el
respeto, las formas no violentas de comunicarse, valorando la comprension mutua y la paz.
Para ello la educacion formal debe apuntar a que el nifio descubra quien es él, para poder

descubrir quién es la otra persona y finalmente aprender a vivir juntos.”

Partiendo de este concepto la UNESCO, en la publicaciéon La educacion superior en el siglo
XXI: Visién y accién” define la educacion superior como “todo tipo de estudios, de formacion
o de formacién para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad
u otros establecimientos de enseflanza que estén acreditados por las autoridades

competentes del Estado como centros de ensefianza superior.”

Asi también Delors comenta que la ensefianza superior es depositaria y creadora de
conocimientos y principal instrumento de transmision de la experiencia cultural y cientifica,
acumulada por la humanidad, su mision es la de estar en contacto con las necesidades de la
sociedad, realizando la actividad académica como una importante herramienta de desarrollo

econdémico y social.

> DELORS, J. La Educacién Encierra un Tesoro. Parfs, Francia: 1996.Capitulo 4.
¥ UNESCO. La Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y accién. Paris, Francia: 1998a.
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2. REVOLUCIONES DE LA EDUCACION

“La primera de ellas, fue la adopcion de la palabra escrita por medio de la alfabetizacién que
impuso el lapiz y el papel como instrumentos principales de comunicaciéon del conocimiento,
como soporte principal de la informacion y como medio de ensefianza. La segunda fue la

aparicion de las escuelas, donde aparece la figura del maestro.

La tercera, se debe a la invencion de la imprenta, a partir de entonces se utilizo el papel como
soporte de la informacion; se cambiaron entonces una serie de patrones culturales, en la

forma de trabajar, en la forma de leer, de vivir y de comunicar.

Y la cuarta, se presenta con la participacion de las nuevas tecnologias. Hoy en dia las
actuales tecnologias han cambiando al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético vy el
soporte Optico de la informacion. La informacién ahora es digitalizada. Se pasa entonces del

lapiz y el papel al teclado y la pantalla.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una
mAagquina para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que permite transmitir informaciéon a
través de textos, y ya hoy el proceso de transmisién de informacion esta en el ambito del
entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar

conjuntamente a distancia son una realidad.

Se habla de revolucion porque a través de estas tecnologias se pueden visitar museos de
ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas, visitar paises, ponerse
en contacto con gente de otras culturas, acceder a textos y documentos sin tener que moverse

de una silla, etc, a través de Internet”.*

* ROSARIO, J. La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Su uso como Herramienta

para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacion Virtual. 2005.
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3. UNESCO

“El movimiento estudiantil conocido como "Mayo Francés" o “Mayo del 68" en Francia y el
“Movimiento del 68” en México han representado dos grandes hitos en la historia mundial de la
educacion superior, que tuvieron su origen en el descontento de los trabajadores y de los
jovenes universitarios con el sistema politico y econémico dominante de la postguerra, y sus

repercusiones en los campos de la educacion y el trabajo.

Estos acontecimientos estudiantiles revelaron las profundas tensiones sociales, entre las
universidades publicas y el Estado, y el cuestionamiento a la funcion de las instituciones
educativas en la formacion de un pensamiento analitico y critico para contribuir a la

transformacion de la sociedad.

Después de los acontecimientos de 1968, en ocasién de la XVI Conferencia General de la
UNESCO en 1970 se creé la Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion, con el

»5

propésito de atender las demandas de la educacion superior.” Dicha institucién ha velado

desde entonces por una educacion superior de calidad.

En 1998 se realiz6 la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre “La Educacién Superior en el
siglo XXI, Vision y accién”, en la que se destaco la importancia del desarrollo y la expansion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion superior y el

concepto de universidad virtual como un nuevo paradigma.

En la dltima conferencia mundial de la UNESCO en el 2009 con el tema “Las nuevas
dindmicas de la ensefianza superior”, se dio continuidad al debate iniciado en la Conferencia
Mundial de la Educacion Superior de 1998, para examinar las prioridades de las politicas,
estrategias y acciones gubernamentales con el fin de impulsar el desarrollo de las instituciones

educativas para el futuro.

En esta Conferencia Mundial se plantearon siete dinamicas fundamentales para promover el

fortalecimiento de la educacion superior en los paises en desarrollo, alcanzar mayores indices

> ARMADOR BAUTISTA, R. Nuevas dinamicas de las Tic en la educacién superior en México. Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién-Universidad Nacional Autébnoma de México.

2008. Pag. 1
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de acceso, entre las cuales vuelven a cobrar importancia las TIC, que concluye que la
tecnologia desempefia una funciéon decisiva en el empefio de mejorar la calidad de la
educacion superior para ajustarla a las exigencias de las sociedades del conocimiento del
siglo XXI.

El comunicado final aprobado en la sesién de clausura de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior sefiala que “las tecnologias de la comunicacion y la informacion deben
integrarse plenamente en toda la ensefianza superior, a fin de satisfacer la creciente demanda

de los estudiantes y facilitar el aprovechamiento compartido de la investigacion cientifica.”

En fusion de los antes mencionado varios paises han trabajado por llegar a acuerdos en los
cuales la oferta de estudios sea de alta calidad. Tal es el caso de la Unién Europea vy el
llamado proceso de Bolonia, el cual es un proceso de convergencia que tiene como objetivos
facilitar el intercambio de titulados y adaptar el contenido de los estudios universitarios a las
demandas sociales mejorando su calidad y competitividad. Centro América tampoco se ha
quedado atras y también ha empezado a incursionar en las acreditaciones, tema que se

tratard mas adelante.

® UNESCO. Las Nuevas Dinamicas de la Educacién Superior. Paris, Francia: 2009.
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2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

1. CONCEPTO

“Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) estan sufriendo un
desarrollo vertiginoso, esto estd afectando a practicamente todos los campos de nuestra

sociedad, y la educacién no es una excepcion.”’

Ademas han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacion, facilitando la interconexién entre las personas e instituciones a

nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

Existen diversas formas de definir qué se entiende por TIC. Segun la Fundesco “se denominan
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciéon al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicidn, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion
de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que

soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual”.?

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC), constituidas principalmente por la radio, la television y
la telefonia convencional, y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos, informéatica de las
comunicaciones, telemética y de las interfases. El Portal Tecnologia al Instante las define
como el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion. “Esas
tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad
donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una
educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia

permanente”. °

"ROSARIO, J. La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Su uso como Herramienta
Eara el Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacion Virtual. 2005.

FUNDESCO. Formacion de técnicos e investigadores en tecnologias de la informacion. Analisis de la
oferta y de la demanda de estos profesionales en Espafia. Madrid. 1986.
® ROSARIO, J. La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Su uso como Herramienta

para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacion Virtual. 2005.
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2. CARACTERISTICAS DE LAS TIC segun Rosario™®

= Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion). Las TIC convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible
almacenar grandes cantidades de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio
(discos, CD, memorias USB, etc.). A su vez los usuarios pueden acceder a informacién
ubicada en dispositivos electronicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de

comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.

Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual", esto
es, realidad no real. Mediante el uso de las TIC se estan creando grupos de personas que

interactlian segun sus propios intereses, conformando comunidades o grupos virtuales.

= Instantaneidad. Podemos transmitir la informacion instantdneamente a lugares muy

alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la informacién”.

Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real, en el que
se sitla la informacién, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su

almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad.

= Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a
las TIC de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos

es "La interactividad". Es posiblemente la caracteristica mas significativa.

A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que permiten una interaccion
unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso del ordenador
interconectado mediante las redes digitales de comunicacién, proporciona una comunicacion

bidireccional (sincrdnica y asincronica), persona- personay persona- grupo.

Se est4 produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacién entre personas y grupos que

interactlan segun sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades virtuales". El

0 |BIDEM
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usuario de las TIC es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes y, lo mas

importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, cédigo, etc.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y que mayor
incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de transmitir informacion a partir
de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismo

documento se pueden transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.
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3. RELACION ENTRE LAS TIC Y LA EDUCACION

La relacion entre las TIC y la educacion tiene dos vertientes: por un lado, los estudiantes
necesitan conocer y aprender el funcionamiento de las nuevas tecnologias. Por otro, las TIC
pueden aplicarse al proceso educativo y mejorarlo, ya que éstas proporcionan una inmensa
fuente de informacién, material didactico y son un instrumento de productividad para realizar

trabajos y desarrollar las destrezas del pensamiento en los estudiantes.

El fomento del uso de las TIC en el aula no se debe limitar a una reproduccién de la clase
tradicional con soporte electrénico. La motivacién que ello produce en estudiantes sdélo es un

aspecto mas de esta practica.

La metodologia a la que aproxima el uso de las TIC es la ensefianza centrada en los procesos
“aprender haciendo” donde se requiere una reflexiébn y consenso entre los participantes en los

procesos educativos.

Con la implementacion de las TIC en el aula, el papel del alumno se vuelve mucho mas activo,
y el alumno pasa a ser un profesional mas reflexivo. Este cambio de rol del profesorado
supone un plan de formacion no sélo en el uso didactico de las TIC sino en adquirir métodos
para reflexionar sobre su propia practica de manera tal que revierta en la calidad del

aprendizaje.

Hay que tener en cuenta que el ordenador, los programas y los entornos participativos son
algo carente de significado sin una correcta mediacion por parte del docente. Como en todo,
es la mano de las personas las que dan vida a las herramientas, y es en esa mediacion que se

construira el aprendizaje.
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4. EL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

En educacién, como muchas otras actividades, el uso creciente de las TIC ha venido dictado
por la evolucion de éstas. Las TIC se han aplicado a la educacion desde hace bastante
tiempo, pero fue la aparicién de las computadoras personales a comienzos de los afios 80 el
hito que permitié que la informética fuera un recurso barato y con grandes prestaciones,
accesible a todos. Las mejoras continuas del hardware y otras tecnologias han extendido y
acelerado su uso. Ultimamente han tenido gran impacto multimedia e Internet. Asimismo, esta
incorporacién de las comunicaciones hace prever nuevas posibilidades y desarrollos en un

futuro proximo.

El cambio de funcion en la instituciéon educativa propiciado por las potencialidades de las TIC
ofrece implicaciones socioldgicas, metodoldgicas, etc. pero sobre todo, lleva consigo cambios
en los profesionales de la ensefianza y entre éstos, el cambio del rol del profesor es uno de

los més importantes.

La universidad y el profesor segun Salinas “dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el
profesor pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas
que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como
gestor de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. En este contexto,

parece conveniente que los profesores sean capaces de:

a. Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacién y conocimiento asi como

proporcionar acceso a los alumnos para usar sus propios recursos.

b. Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje autodirigido,

en el marco de acciones de aprendizaje abierto.

c. Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan utilizando los
recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorizar su progreso; proporcionar una retroalimentacion de apoyo a su

trabajo; y ofrecer oportunidades reales para la difusion del mismo.
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d. Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las estrategias de

aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la formacién descrito”.**

Como puede comprenderse, todo esto implica cambios en su preparacion profesional, ser
usuarios sofisticados de recursos de informacion, prepararse para un nuevo rol de profesor
como guia y facilitador, de recursos que eduquen alumnos activos que participan en su propio
proceso de aprendizaje; la gestibn de un amplio rango de herramientas de informacion y
comunicacion actualmente disponibles y que pueden aumentar en el futuro, las interacciones

profesionales con otros profesores y especialistas.

Segun Salinas “la utilizacion de las TIC en la educacion exige un aumento de la autonomia del
alumno. A la superaciéon de las barreras de la distancia y el tiempo para acceder al
aprendizaje, se afiade mayor interaccion y la oportunidad de controlar las actividades de
aprendizaje y compartirlas mediante la intercomunicacibn en un marco de apoyo Yy

colaboracion”.*?

Dotar a los materiales de aprendizaje de capacidad de ejercer esta autonomia por parte de los
alumnos supone cambios en el proceso de disefio. Este nuevo marco para el disefio lleva a un
nuevo modelo que hace hincapié en los aspectos de interaccién y cooperacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje e integra como esenciales la indagacion y la exploracion,
generalmente ausentes en los disefios tradicionales. Desde estas concepciones, las TIC

exigen curriculos mas flexibles y abiertos.

™ SALINAS, J. Nuevos ambientes de aprendizaje para una sociedad de la informacién. Revista

2 |BIDEM

Pensamiento Educativo, 1997.
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2.5. LAS PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DE LAS TIC segin Marqués™®

“En los centros estan relacionadas con:

Alfabetizacion digital de los estudiantes (profesores y familias).

=

Uso personal (profesores, alumnos): acceso a la informacion, comunicacion, gestion y
proceso de datos.

Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos.

Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Comunicacion con las familias (a través de la Web de centro).

~ o o o

Comunicacioén con el entorno.

Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades virtuales):

Q

compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas, etc.”

¥ MARQUES GRAELLS, P. Impacto de las tic en educacién: funciones y limitaciones. Barcelona,

Espafia: (Ultima revisién: 7/08/11)
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2.6. NUEVOS INSTRUMENTOS TIC PARA LA EDUCACION segun Marqués™

“Como en los demas ambitos de actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento
cada vez mas indispensable en las instituciones educativas, donde pueden realizar multiples

funcionalidades:

Fuente de informacion (hipermedial).

b. Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio
de informacion e ideas (e-mail, foros telematicos).

c. Medio de expresion y para la creacién (procesadores de textos y gréficos, editores de
paginas Web y presentaciones multimedia, camara de video).

d. Instrumento cognitivo y para procesar la informacién: hojas de célculo, gestores de bases
de datos.

e. Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestién de los
centros: secretaria, asistencias, bibliotecas.

f. Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia informan,
entrenan, simulan guian aprendizajes, motivan.

g. Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.”

4 |BIDEM
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2.7. DESVENTAJAS DE LAS TIC segtn Marqués™®

“Desde la perspectiva del aprendizaje:

a. Distracciones. Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de trabajar.

Dispersion. La navegacion por los atractivos espacios de Internet, llenos de aspectos
variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse de los objetivos de su busqueda.
Por su parte, el atractivo de los programas informaticos también mueve a los estudiantes a
invertir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.

c. Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la informacion que se
necesita: exceso de informacion disponible, dispersion y presentacién atomizada, falta de
método en la busqueda.

d. Informaciones no fiables. En Internet hay muchas informaciones que no son fiables:
parciales, equivocadas, obsoletas.

e. Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccion de los alumnos con estos
materiales, no siempre de calidad y a menudo descontextualizado, puede proporcionar
aprendizajes incompletos con visiones de la realidad simplistas y poco profundas.

f.  Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se resisten a emplear el tiempo necesario
para consolidar los aprendizajes, y confunden el conocimiento con la acumulacion de
datos.

g. Didlogos muy rigidos. Los materiales didacticos exigen la formalizacion previa de la
materia que se pretende ensefiar y que el autor haya previsto los caminos y didlogos que
seguiran los alumnos. Por otra parte, en las comunicaciones virtuales, a veces cuesta
hacerse entender con los "dialogos" ralentizados e intermitentes del correo electrénico.

h. Vision parcial de la realidad. Los programas presentan una vision particular de la realidad,
no la realidad tal como es.

i. Ansiedad. La continua interaccién ante el ordenador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.

j- Dependencia de los demés. El trabajo en grupo también tiene sus inconvenientes. En
general conviene hacer grupos estables (donde los alumnos ya se conozcan) pero
flexibles (para ir variando) y no conviene que los grupos sean numerosos, ya que algunos

estudiantes se podrian convertir en espectadores de los trabajos de los otros.”

5 |BIDEM
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“Para los estudiantes:

Adiccién. El multimedia interactivo e Internet resulta motivador, pero un exceso de
motivacion puede provocar adiccion. El profesorado debera estar atento ante alumnos que
muestren una adiccién desmesurad a videojuegos, chat.

Aislamiento. Los materiales didacticos multimedia e Internet permiten al alumno aprender
solo, hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo individual, en exceso, puede acarrear
problemas de sociabilidad.

Cansancio visual y otros problemas fisicos. Un exceso de tiempo trabajando ante el
ordenador o malas posturas pueden provocar diversas dolencias.

Inversion de tiempo. Las comunicaciones a través de Internet abren muchas posibilidades,
pero exigen tiempo: leer mensajes, contestar, navegar.

Sensacion de desbordamiento. A veces el exceso de informacién, que hay que revisar y
seleccionar, produce una sensacion de desbordamiento: falta tiempo.

Comportamientos reprobables. A veces en los mensajes por correo electrénico, no se
cumplen las normas de ética.

Falta de conocimiento de los lenguajes. A veces los alumnos no conocen adecuadamente
los lenguajes (audiovisual, hipertextual) en los que se presentan las actividades
informaticas, lo que dificulta o impide su aprovechamiento.

Recursos educativos con poca potencialidad didactica. Los materiales didacticos y los
nuevos entornos de teleformacion no siempre proporcionan adecuada orientacion,
profundidad de los contenidos, motivacion, buenas interacciones, facil comunicacion
interpersonal, muchas veces faltan las guias didacticas... También suelen tener problemas
de actualizacion de los contenidos

Virus. La utilizacién de las nuevas tecnologias expone a los virus informaticos, con el
riesgo que suponen para los datos almacenados en los discos y el coste (en tiempo y
dinero) para proteger los ordenadores.

Esfuerzo econdmico. Cuando las TIC se convierten en herramienta basica de trabajo,

surge la necesidad de comprar un equipo personal.”
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“Para los profesores:

a. Estrés. A veces el profesorado no dispone de los conocimientos adecuados sobre los
sistemas informaticos y sobre cémo aprovechar los recursos educativos disponibles con
sus alumnos. Surgen problemas y aumenta su estrés.

b. Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo. Los estudiantes pueden centrarse en la
tarea que les plantee el programa en un sentido demasiado estrecho y buscar estrategias
para cumplir con el minimo esfuerzo mental, ignorando las posibilidades de estudio que les
ofrece el programa. Muchas veces los alumnos consiguen aciertos a partir de premisas
equivocadas, y en ocasiones hasta pueden resolver problemas que van mas alla de su
comprension utilizando estrategias que no estan relacionadas con el problema pero que
sirven para lograr su objetivo. Una de estas estrategias consiste en "leer las intenciones
del maestro". Por otra parte en Internet pueden encontrarse muchos trabajos que los
alumnos pueden simplemente copiar para entregar al profesor como propios.

c. Desfases respecto a otras actividades. El uso de los programas didacticos puede producir
desfases inconvenientes con los demas trabajos del aula, especialmente cuando abordan
aspectos parciales de una materia y difieren en la forma de presentacion y profundidad de
los contenidos respecto al tratamiento que se ha dado a otras actividades.

d. Problemas de mantenimiento de los ordenadores. A veces los alumnos, hasta de manera
involuntaria, desconfiguran o contaminan con virus los ordenadores.

e. Supeditacién a los sistemas informéticos. Al necesitar de los ordenadores para realizar las
actividades proyectadas, cualquier incidencia en éstos dificulta o impide el desarrollo de la
clase.

f. Exigen una mayor dedicacion. La utilizacion de las TIC, aunque puede mejorar la
docencia, exige mas tiempo de dedicacion al profesorado: cursos de alfabetizacion,
tutorias virtuales, gestion del correo electrénico personal, busqueda de informacién en
Internet.

g. Necesidad de actualizar equipos y programas. La informatica esta en continua evolucion,

los equipos y los programas mejoran sin cesar y ello nos exige una constante renovacion.”
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“Desde la perspectiva de los centros:

a. Costes de formacion del profesorado. La formacion del profesorado supone un coste
afadido para los centros y para la Administracion Educativa.

b. Control de calidad insuficiente de los entornos de tele formacion. Los entornos de tele
formacion, sus materiales didacticos, sus sistemas pedagogicos, su sistema de evaluacion,
sus titulos, entre otros, no siempre tienen los adecuados controles de calidad.

c. Necesidad de crear un departamento de Tecnologia Educativa. Para gestionar la
coordinacién y mantenimiento de los materiales tecnoldgicos, asi como para asesorar al
profesorado en su utilizacion, los centros deben crear un departamento especifico y
disponer de un coordinador especializado.

d. Exigencia de un buen sistema de mantenimiento de los ordenadores. La utilizacién intensa
de los ordenadores da lugar a multiples averias, desconfiguraciones, problemas de virus.
Ello exige a los centros tener contratado un buen sistema de mantenimiento.

e. Fuertes inversiones en renovacion de equipos y programas. Los continuos cambios en el

mundo de la informatica exigen una renovacion de los equipos cada 4 o 6 afios.”
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3. DESTREZAS DEL PENSAMIENTO

3.1. CONCEPTO

La educacién debe estar dirigida principalmente al desarrollo del pensamiento ldgico,
sustantivo, divergente y critico, como via ineludible para educar la razén humana y en los

diferentes niveles de ensefianza.

Muchos teodricos, entre ellos pedagogos, psicélogos, investigadores, han planteado en
diferentes épocas y por tanto bajo determinadas influencias, pertenencias, competencias y
conceptos sobre lo que es el pensamiento, relacionando éste y las destrezas del pensamiento

siempre con el accionar del hombre y su inteligencia.

Hoy pensamiento e inteligencia tienen una estrecha relacion, el primero como capacidad de
representar imagenes y manejar la experiencia, hecha realidad en nuestro entorno; la segunda

como capacidad del individuo de adaptarse al ambiente y de adaptar éste a si mismo.

Es por eso que definimos como pensamiento el adoptado por Angel R. Villarini cuando
afirmaba que: “pensamiento es la capacidad que tiene el ser humano para construir una
representacion e interpretacion mental significativa de su relacion con el mundo”.*® Desarrollar
la capacidad de pensamiento es desarrollar el poder para construir conocimiento, el
pensamiento es poder intelectual, ensefiar a pensar es ayudar a desarrollar en los estudiantes

el poder intelectual, el poder para construir conocimiento de aprender a aprender.

El pensamiento es un proceso mental cuyo funcionamiento es analogo a una computadora; el
hardware o parte fisica es el cerebro, las operaciones intelectuales del pensamiento son los
programas o software, al cual en la entrada se le da un insumo que es la informacion, el
pensamiento por medio de las operaciones intelectuales las procesa y luego produce otra
informacion mas elaborada. Por lo tanto Angel R. Villarini definia en su libro “Manual para la
ensefianza de Destrezas de pensamiento”, que las destrezas son procedimientos (pasos) que

se ejecutan sobre la informacion.

8 VILLARINI, A. Manual para la ensefianza de destrezas de pensamiento. San Juan, Puerto Rico:

1991.
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Entonces, las destrezas de pensamiento podrian definirse como el pensamiento a la mente
operando sobre una informacién. Son operaciones criticas, acertadas y objetivas del

pensamiento sobre la informacion contextual que se quiere conocer.

Es importante definir que las destrezas de pensamiento tienen determinados atributos o
cualidades que pertenecen al sujeto esencial y necesariamente como son los siguientes:
observar, clasificar, analizar, inferir, razonar y evaluar: esto permite utilizar cada destreza con

su singularidad y generalidad con respecto a las otras.

Por otra parte, destrezas de pensamiento y habilidades no son exactamente lo mismo, aunque
los términos, muchos que las desconocen, los usan en el mismo rango de actividad, por
ejemplo: las destrezas no son ejercicios fisicos, sino una serie de operaciones ldgicas,
ordenadas, graduales que el pensamiento del sujeto realiza sobre la informacion o
conocimiento que quiere adquirir, pero siempre con caracter critico, 0 sea metacognicionando

sobre él (pensando sobre lo pensado).

Por otro lado las habilidades son acciones que el sujeto desarrolla sobre el conocimiento, pero
de forma casi siempre complejas y que por tanto, siempre no estan al nivel de comprension de

quien las ejecuta y dirige.

Eso infiere que las destrezas de pensamiento son mas sencillas como método de aprendizaje
en los alumnos, lo que les permite apropiarse primero de un conocimiento elemental con cierto
rasgo de critica hasta llegar al pensamiento critico, ya definido y elaborado en la medida que
cursa los diferentes niveles de estudio, por el que pasa todo estudiante en cada curriculum de

ensefanza.

El desarrollo de las destrezas de pensamiento permite a educandos y educadores ir creciendo
en su pensamiento y la légica compleja del conocimiento, ya que operaciones y acciones se

complementan, pero no son iguales en sus rangos de ejecucion, ni conceptual.

Muchos pedagogos, han adoptado el criterio de llamarlos a ambos, destrezas y habilidades,
como habilidades humanas o destrezas humanas, fundiendo por tanto operaciones y acciones
en actividades sencillas y légicas que ayuden al aprendizaje, pero obviamente la esencia

conceptual no cambia.
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3.2. CLASIFICACION DE LAS DESTREZAS

Segun el Dr. Angel R. Villarini de la Universidad de Puerto Rico las destrezas se dividen de la

siguiente manera:

Destrezas simples: se limitan a un procesamiento de los estimulos o informacion. A este
nivel la informacion es meramente comprendida en su forma literal o inmediata, sin establecer
otras relaciones. Pero aunque simples estas destrezas son necesarias; las complejas o
superiores no podrian emplearse si primero las béasicas no recibieran e interpretaran

superficialmente la informacion.

= Destrezas de percibir: recopilar datos/observar y recordar /comparar y contrastar.

= Destrezas de concebir: organizar datos / ordenar /agrupar y rotular / clasificar.

Destrezas complejas: procesan la informacibn a un nivel de mayor profundidad o

complejidad (relaciones y conexiones), pues requieren de la combinacion de varias destrezas.

= Destrezas de Inferir: ir mas alla de los datos / interpretar/ sefialar causas y efectos / hacer
generalizaciones/ hacer predicciones /reconocer supuestos / reconocer puntos de vista.

= Destrezas de Analizar: descomponer en términos de concepto / distinguir hecho y opinion /
distinguir informacion pertinente/no pertinente / distinguir fuentes confiables / no confiables
/ identificar idea central.

= Razonar (I6gicamente) / de modo deductivo / de modo inductivo.

= Evaluar (de acuerdo a criterios) / internos / externos.

= Solucionar problemas: identificar problemas / plantear y demostrar hipotesis.

= Tomar decisiones: identificar objetivos / considerar alternativas / establecer curso de

accion.
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3.3. LAS DESTREZAS DEL PENSAMIENTO Y LAS TIC

Las TIC tienen un potencial inmenso para desarrollar la inteligencia en los estudiantes, pero
en la mayoria de las instituciones estan frenando su eficacia. En muchas instituciones
minimizan o limitan el aprendizaje a través del uso de las TIC, ya que se crean filtros
protegidos en torno a Internet, con lo cual se pretende que los estudiantes estén seguros y se

deja por un lado ensefarles a cdmo evaluar fuentes de informacion.

Para la mayoria de instituciones y de los estudiantes, las TIC se han convertido en una forma
mas facil y rapida de hacer trabajos, cosa que incluye ademas tener que pensar lo menos
posible. Para entender el potencial de las TIC en la educacion, se necesita hacer algunos
cambios sistémicos sobre la forma en la que se ensefia. Las TIC son una de las herramientas
mas poderosas que se tiene en las instituciones para desarrollar las destrezas del

pensamiento.

Las TIC y especificamente el Internet, permiten a los estudiantes a mirar mas alla de las
paredes del aula. Esto quiere decir que los estudiantes ya no ven a su maestro como la Unica
fuente de informacion. Estan aprendiendo a ser muy criticos con la informacién a la cual tienen
acceso y van mas alla pues, la analizan, verifican datos y cuestionan la informacién que les da

el maestro; esto constituye un viraje significativo hacia las destrezas del pensamiento.

“Ademés de convertirse en mejores consumidores de informacion, los estudiantes también
estan en capacidad de utilizar nuevas tecnologias para convertirse en productores y editores

de informacién”.’

Las TIC les da a los estudiantes la oportunidad de criticar tanto su propio trabajo como el de
otros utilizando varios tipos de wikis. Pueden reflexionar sobre su aprendizaje publicando en
Blogs y pueden conectarse globalmente para adquirir nuevas perspectivas y aprender mucho

mas de lo que un texto podria ofrecerles.

El problema es que las TIC no siempre se usan de esta manera en las instituciones. Por si

mismas, las TIC no desarrollaran las destrezas del pensamiento en los estudiantes. Esta

" THOMPSON, A., CROMPTON, H. Is Technology Killing Critical-Thinking Skills. Learning & Leading

with Technology. 2010.
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responsabilidad le corresponde al maestro, y a pesar de que las tecnologias del siglo XXI son
herramientas poderosas, es la forma en que los maestros decidan usarlas lo que determinara
si ellas ayudan o inhiben en los estudiantes el desarrollo de las destrezas del pensamiento.
Por lo tanto, los maestros deben hacer una planeacion adecuada para asegurarse que los
estudiantes usen todo el potencial que tienen estas herramientas, es decir que definan el tipo
de herramienta a utilizar asi como la supervision, para que se eviten las desventajas antes

mencionadas

Las TIC proveen las herramientas y la capacidad para mejorar activamente las destrezas del
pensamiento. Pero para que esto sea efectivo, los educadores deben integrarlas
apropiadamente al curriculo e implementar estrategias de aprendizaje a través de uso de las
TIC.
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4. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

La Universidad del Istmo tiene como mision formar profesionales con una excelente
preparacion académica y practica y una profunda formacién humanistica y ética, capaces de
promover la cultura de la solidaridad, para asi transformar positivamente la sociedad. Por eso

su lema es: saber para servir.

En la actualidad la universidad esta realizando importantes esfuerzos a nivel Centroamericano
para mejorar la educacion superior, tal es el caso de la Facultad de Arquitectura y Disefio, que
recibi6 en el 2010 la acreditacion por parte ACAAI, La Agencia Centroamericana de

Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

La ACAAI es un organismo regional sin &nimo de lucro, constituido por los sectores
académicos, publico y privado, profesional, gubernamental y empleador de América Central,
para conceder la acreditacién de los Programas de Arquitectura y sus Programas afines y de
la ingenieria y sus distintas especialidades, de las instituciones de educacion superior que

funcionen en cada pais o en la regién.

El objetivo de la acreditacién es asegurar la calidad y la mejora continua y la integracion de los
programas académicos en la regién centroamericana, para hacer frente de manera mas
efectiva a los retos impuestos por la revolucion cientifica y tecnolégica, la apertura comercial y
la internacionalizacion de la educacién superior, en la cual las TIC tienen una gran
importancia, ya que permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje, que elimina la

exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de profesores y estudiantes.

Por ello es importante que se vean las TIC como una oportunidad que puede implementar

cualquier curso para desarrollar en los estudiantes las destrezas del pensamiento.
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4.1. WIKIS

Estrategia: Participar en algun Wiki como parte del curso.

Descripcion: El término WikiWiki es de origen hawaiano que significa rapido. Comunmente
para abreviar esta palabra se utiliza Wiki y en términos tecnoldgicos es un software para la

creacion de contenido de forma colaborativa.

Se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que
puede ser visitada y editada por cualquier persona. De esta forma se convierte en una
herramienta Web que permite crear colectivamente documentos sin que se realice una

aceptacién del contenido antes de ser publicado en Internet.

Utilizar un Wiki es divertido, rapido, muy libre, aparentemente desestructurado, pero obliga a
un ejercicio continuo de sistematizacion de los conocimientos e ideas. En él cualquier
aportacién es valida. El valor de una colaboracién pequefia es tan grande como un gran
articulo. Esta manera de trabajar arménica hace que una persona se sienta responsable de lo
que escribe, aunque no es necesario estar cien por cien seguro de lo que se pone, porque

alguien puede venir atras y corregir.

Destrezas que se desarrollan:
= Reconocer puntos de vista
= Distinguir informacion pertinente y no pertinente

= Distinguir fuentes confiables y no confiables
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4.2. BLOG

Estrategia: EI maestro puede crear un blog del curso y que tanto él como los alumnos

participen en él o que el alumno crea un blog personal con informacion Unicamente del curso.

Descripcion: La palabra Blog en espafiol significa "Bitacora”. Un blog es un sitio en Internet
que alberga informacion de todo tipo la cual se actualiza por el autor y las personas que
colaboran en este. El nombre “Bitacora” esta basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos
de viaje que se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje y que se guardaban

en la bitacora.

Existen diferentes tipos de blogs, como por ejemplo.

= Blog Tematico: un blog tematico es aquel que se le da uso para publicar noticias o hechos

trascendentes de la actualidad y también para comentar de estos.

= Blog Personal: un blog el cual tiene usos mas personales como un diario de vida o algo

donde se comparten fotos y sucesos de la vida del autor.

= Blog Colaborativo: un blog que es escrito por varias personas. Lo compartido es el registro

de usuarios, los tags o clasificaciones del contenido y la apariencia del sitio.

El blog puede ser gratuito o impulsado por un programa especial y con recursos propios, en
donde hay que comprar dominio y hospedaje para el blog. La informacion esta clasificada por
fecha, categorias y etiquetas. Generalmente en el blog aparecera el ultimo articulo al principio
y se irhn acomodando en orden cronolégico a medida que se vayan publicando. Se pueden

organizar los articulos por categorias.

Destrezas que se desarrollan:

= Descomponer en términos de concepto

= Distinguir dicha opinién

= Razonar (de modo deductivo e inductivo)

= Evaluar (de acuerdo a criterios)
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4.3. FOROS DE DISCUSION

Estrategia: Participar o crear un foro como parte del curso. (El sistema informatico de la UNIS

tiene disponible este recurso)

Descripcidn: Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes, de opinion
o foros de discusion y son una aplicacién web que le da soporte a discusiones en linea. Se
puede definir como un servicio automatizado que ofrecen algunos servidores de Internet a
usuarios interesados en intercambiar ideas y puntos de vista sobre diversos temas
establecidos. Es un sistema muy similar al chat, pero a diferencia de éste, no es en tiempo

real y los mensajes se guardan por un largo tiempo.

Un foro de discusién brinda la posibilidad de acercar a las personas a entablar una
comunicacion verdadera, entendiendo la comunicacién como el mensaje ininterrumpido entre
el emisor y el receptor. Da la posibilidad de entablar esta comunicacion con tanta gente como
hay en Internet; los participantes en un foro pueden vivir al otro lado del mundo, pueden ser
veinte afios mayores 0 menores gue nosotros, tener una maestria y hasta un doctorado en

ciencias, no hay limites.

Destrezas que se desarrollan:
= Ir més alla de los datos

= Interpretar

= Sefialar causas y efectos
= Hacer generalizaciones

= Reconocer puntos de vista




[ ]
Estrategias para la educacion superior utilizando tecnologias de informacion y comunicacion | NJAEDU

4.4. PODCAST

Estrategia: Utilizar un podcast como herramienta didactica o incursionar al estudiante en el

podcasting.

Descripcion: Un podcast es un archivo de audio gratuito, que se puede descargar y oir en el
ordenador o en un reproductor MP3. Los archivos se distribuyen mediante un archivo rss, por
lo que permite subscribirse y utilizar un programa para descargarlo y escucharlo cuando el

usuario quiera.

Los Podcasts fueron pensados originalmente como versiones audio de blogs, pero ya no es
asi. Sitios web como ESPN, la BBC, Newsweek, presentadores de noticias y mucha otra gente
conocida tienen podcasts disponibles para descargar. Los podcasts pueden incluir desde

charlas, tutoriales y musica, hasta cualquier otro contenido en audio.

Podcasting es el acto de distribuir los podcasts o archivos audio en Internet. Es el proceso de

crear una grabacion de audio y hacerla disponible en formato MP3 via RSS.

Destrezas que se desarrollan:
= Identificar idea central
= Razonar (I6gicamente) de modo deductivo o inductivo

= Evaluar de acuerdo a criterios internos o externos
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4.5. REDES SOCIALES

Estrategia: Crear un perfil del curso y agregar los perfiles de los estudiantes para que puedan

interactuar.

Descripcion: Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas,
las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos.

Las redes sociales son construidas y dirigidas por los mismos usuarios, quienes ademas las
nutren con el contenido. Son Interactivas ya que poseen ademas de un conjunto de salas de
chat y foros, una serie aplicaciones basadas en una de red juegos, como una forma de
conectarse y divertirse con los amigos. También establecen relaciones porque permiten que
el contenido publicado por un usuario prolifere a través de una red de contactos y sub-

contactos mucho més grande de lo que se pueda imaginar.

Destrezas que se desarrollan:

= Reconocer puntos de vista

= Distinguir dicha opinién

= Plantear y demostrar hipétesis
= Considerar alternativas
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CONCLUSIONNES

La ensefianza superior es depositaria y creadora de conocimientos y principal instrumento
de transmisién de la experiencia cultural y cientifica, acumulada por la humanidad, su
misidn es la de estar en contacto con las necesidades de la sociedad, realizando la

actividad académica como una importante herramienta de desarrollo econémico y social.

La Unesco ha hecho hincapié que en la Educacién Superior las tecnologias de la
comunicacion y la informacion deben integrarse plenamente, a fin de satisfacer la creciente
demanda de los estudiantes y facilitar el aprovechamiento compartido de la investigacion

cientifica.

La educacion ha sufrido varias revoluciones. La ultima y mas significativa se presenta con
la participacion de las nuevas tecnologias, que ha llevado a cambiar el rol del catedratico y

el papel del alumno se ha vuelto mucho mas activo.

La relacion entre las TIC y la educacion tiene dos vertientes: por un lado, los estudiantes
necesitan conocer y aprender el funcionamiento de las nuevas tecnologias. Por otro, las
TIC pueden aplicarse al proceso educativo y mejorarlo, ya que éstas proporcionan una
inmensa fuente de informacién, material didactico y son un instrumento de productividad

para realizar trabajos y desarrollar las destrezas del pensamiento en los estudiantes.

Las TIC proveen las herramientas y la capacidad para mejorar activamente las destrezas
del pensamiento. Pero para que esto sea efectivo, los educadores deben integrarlas
apropiadamente al curriculo e implementar estrategias de aprendizaje a través de uso de
las TIC.
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