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Introduccion

La produccién artesanal se remonta a mucho tiempo
atras entre los mayas con productos como herramientas,
recipientes, tallados en piedra y madera, asi como la
elaboracidn de diferentes tejidos.

Dichos trabajos se realizan en la actualidad gracias a que
han permanecido de generacién en generacién por medio
de la transmisién del aprendizaje a través de la cohesion
familiar y cultural que predomina particularmente en
las areas rurales del pafs.

La comercializacién de las artesanias de Guatemala se
ha dado antes entre los mayas pero con otras culturas
fue hasta en el siglo XVII cuando se empez6 a exportar
tejidos del altiplano y ceramica a Espafia. En la época de
los 80, la venta de las artesanias tuvo un crecimiento por
la masiva produccién y creaciéon de nuevos productos,
los disenos tradicionales que tienen las artesanias del
pais hace conservar el significado de los trajes, pero
seguin lo que exige el mercado se comenzd a emplear
maquinas industriales pero sigue predominando el
disefio y trabajo manual por lo que no dejan de ser
productos artesanales.

En la actualidad se exportan en diferentes paises
productos indumentarios, productos de uso personal
elaborados en tela, en crochet como productos de
adorno hechos en macramé, entre otros.!

Laofertaartesanal de Guatemalanopuede desaprovechar
ningdn tipo de mercado. En este sentido, algunos
productos con potencial pueden desarrollarse en
mercados no crecientes debido al tamafio relativamente
pequeio de la oferta artesanal de Guatemala. Se pueden
perder importantes oportunidades en productos que
Guatemala produce con cierto éxito si no se buscan
nuevos nichos, inclusive en mercados declinantes, debido
al crecimiento sostenido de productos artesanales de
procedencia china e hindu en los dltimos afios.

1 Artesanias, Disponible en : http//www. infoartesanias.com, 2013
(consultado : 15/2/2013)
I

Porotrolado,laartesaniaha despertado el interés de una
serie de entidades de diversa indole, al considerarsele
como una herramienta idénea para enfrentar la pobreza,
en especial en zonas rurales. De esta forma, la artesania
constituye una importante actividad socioeconémica
al ser inherentemente generadora de divisas y ser
intensiva en mano de obra, motivos suficientes para
impulsar su desarrollo dado su efecto multiplicador en
la economia.?

Solo el 20 % de los materiales artesanales que se
producen en el pais son exportados al extranjero
y el 80 % de los materiales son denegados ya que
las autoridades, en este caso el Ministerio de Cultura
deben de realizar verificaciones de origen y calificar si
el producto califica como originario para poder salir al
extranjero.

El criterio para realizar las verificaciones de origen
se rigen conforme los criterios de la legislacion
guatemalteca y no obstante, el tratado define los
siguientes criterios comunes a todos los paises que
quieran realizar un comercio con Guatemala :

« Solicitudes escritas de informacién al importador,
exportador o productor.

e Cuestionarios escritos dirigidos al importador, expor-
tador o productor.

« Visitas a las instalaciones de un exportado o productor.

Por lo que se pudo denotar que el problema en las
artesanias guatemaltecas es el poco aprovechamiento
quesetienedelaexportaciéonde productos desarrollados
con materiales textiles al extranjero.

Por lo se han definido ciertos objetivos que lleven a
obtener informacion relevante sobre el tema y pueda
ayudar a construir un mejor criterio sobre la situacion
del pais :

2 Hand Made Guatemala, Disponible en: http//www.handmadeinguatemala.
com, 2009 (consultado : 15/2/2013)



» Conocer cuantas empresas de textil se encuentran
inscritas en la asociacion Guatemalteca de exportado-
res y como se manejan los procesos de exportacion.

» Conocer la opinidon de los artesanos sobre la docu-
mentacion requerida para la exportacion de los
productos textiles.

» Conocer la opinidon de los artesanos en relacién con la
exportacion de sus productos

¢ Determinar el nivel de apoyo que reciben los artesa-
nos de instituciones privadas y gubernamentales que
fomentan el desarrollo artesanal para la exportacion
de sus productos.

Con esta investigaciéon se busca conocer la situacidon
actual que tienen los artesanos con respecto a la
informacion que se les ha brindado para la realizacién
del papeleo necesario para exportar sus productos,
ademas, se busca conocer cuales son las razones por
las que los artesanos no se acercan a instituciones y asi
poder desarrollar una propuesta grafica como solucién
y respuesta a las necesidades identificadas.?

3 Artesanias, Disponible en :http//www. infoartesanias.com, 2013. (consul-
tado:15/2/2013)
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. REPUBLICA DE GUATEMALA

Guatemala se encuentra en América Central bordeando el Océano Pacifico
Norte, entre El Salvador y México, y bordeando el Golfo de Honduras
(Mar Caribe) entre Honduras y Belice, comparte fronteras con Belice, El
Salvador, Honduras y México.

La republica de Guatemala cuenta con una extension territorial de 108,890
metros2 y una poblacién de 14.757.316 habitantes en el pais segun el
ultimo censo realizado por el Banco Mundial en el 2011. El idioma oficial
de dicho pais es el Espanol, ademas de que cuenta con 22 idiomas mayas
dispersos por los diferentes departamentos. Tiene una linea Costera de
400 km, el clima es tropical; caliente y hiumedo en tierras bajas; frio en
tierras altas.*

Para Agexpront, el sub-sistema artesanal guatemalteco, esta conformado
por aproximadamente un millén de personas, en su mayoria indigenas,
dispersosenlos 22 departamentosdelaRepublica,conmayorconcentracion
en la zona occidental y central del pais. Se estima que un 70 % de esta
poblacion son mujeres artesanas tejedoras, siendo la produccién textil la
mayor rama artesanal del pais en telares de cintura y de pedal, aplicaciones
bordadas y productos tejidos en crochet. La fuerte competencia del
mercado mundial ha disminuido esta cifra en los ultimos afios, por lo que
la estrategia del sector se ha basado en el disefio e innovacién de producto,
logrando actualmente una oferta de mejores calidades, colores y disefios
adaptados a tendencias de mercado mundiales y una capacidad productiva
mas tecnicidad que la que se tenia en la década pasada.

Durante 1978 y 1979 se realizé el primer Censo industrial- artesanal.
El censo defini6 el taller artesanal, segiin la clasificacién internacional
uniforme de actividades econdémicas (CIUUS). Asi, para sorpresa de
muchos analistas aparecen como artesanos: destasadores de ganado
mayor y menor, queseros, panaderos, tortilleras, taqueros, rastrojeros,
cortadores de madera y lefia, junto a constructores de maquinas de barcos
y de aparatos electrénicos. De esta cuenta, el censo informa que existen
en Guatemala, 300,000 familias artesanas, con 42,192 establecimientos
artesanales.

Alrededor del 85 % de los talleres se encuentran en Occidente. Las ramas
mas fuertes son: fabricacion de prendas de vestir, sacos, sogas y cordeles,
envases de maderay caia, articulos de materiales textiles, hilados, tejidos y
acabados textiles, objetos de barro, loza o porcelana, muebles y accesorios.

4 Geografia de Guatemala, Disponible en :http// www.cia.gov, 2013 (consultado : 20/2/2013)
1



El departamento de Guatemala, tenia el 15% (10,063),
de los artesanos; Totonicapan, ocupaba el segundo
lugar, con el 13% (8,593), San Marcos, 11% (7,521),
Quiché 10% (6,342), Alta Verapaz, con 9% (6,121),
Quetzaltenango, 9.1% (6,006). E1 32.7% restante, en el
resto de departamentos.®

1.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

Sacatepéquez

Sacatepéquez, se deriva de “Sacat” que significa yerba o
zacate y de “tepet” que significa cerro. Sacatepéquez se
traduce entonces como: “cerro de yerba o de zacate”.

El departamento de Sacatepéquez fue creado por Decreto
del 11 de diciembre de 1879 y estuvo integrado por 24
municipios, algunos de los cuales fueron clasificados
posteriormente como aldeas. Actualmente Sacatepéquez
cuenta con 16 municipios.

Eldepartamentode SacatepéquezformapartedelaRegion
V de la Republica de Guatemala (Sacatepéquez, Escuintla
y Chimaltenango); Sacatepéquez esta situado sobre las
altas mesetas de la cordillera de la Sierra Madre, a 1530
metros sobre el nivel del mar (msnm), oscilando entre
700 y 3,976. Su extension territorial es 465 kilémetros
cuadrados (0.4 % del total del pais). En su orografia
posee zonas montafiosas, altas mesetas, enormes picos
volcanicos, profundas quebradas y altas llanuras. Esta
limitado al Norte y al Oeste por el departamento de
Chimaltenango, al Sur por el departamento de Escuintla
y al Oeste por el departamento de Guatemala. Se ubica
en latitud 14° 33’ 24” y longitud 90° 44’ 02”. Su clima
es templado y en las partes altas semifrio, con una
temperatura promedio de 17.90° centigrados.

La poblacion de Sacatepéquez, segin el XI Censo de
Poblacién realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, en el afio 2002 es de 248,019 habitantes (2.2 %
del total del pais); el 49.3 % son hombres y el 50.7 % son
mujeres. El 84.2 % de la poblacion reside en area urbana;
el 42.4 % de la poblacion es Indigena; el 82.6 % de la
poblacion es alfabeta (entre la poblaciéon mayor de 7 afios).
El municipio con mayor poblacién es Antigua Guatemala
(41,097 habitantes), le sigue Sumpango (27,999 habitantes)
y luego Ciudad Vieja (25,696 habitantes).

5 Artesanias en Guatemala, Guatemala, 2006 Disponible en:http// www.
negociosgt.com, 2013 (consultado : 20/2/2013)

Las actividades econémicas a través de las cuales obtiene
sus ingresos la poblacién del departamento son diversas,
siendo las principales: la atencion al turismo (hoteleria),
la agricultura, las artesanias tipicas, la ebanisteria y la
orfebreria.®

Entre las artesanias tipicas sobresale la elaboracion
de tejidos y trajes tipicos de Guatemala, también la
fabricacion de diversos articulos tales como: bolsas,
mochilas, manteles de mesa, servilletas, maletines,
hamacas, mufiecos decorativos, etc. hechos con
tejidos tipicos. También la ceramica en sus diferentes
presentaciones, vidriada, mayodlica y pintada. La cesteria
es otra de las producciones.’

1.3. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

La Antigua Guatemala

El municipio de Antigua Guatemala es uno de los
16 municipios que conforman el departamento de
Sacatepéquez. Esta localizado en la parte central del
departamento y colinda al Norte con los siguientes
municipios Jocotenango, Pastores y Santa Lucia Milpas
Altas; al Sur con los municipios de Ciudad Vieja y Santa
Maria de Jesus; al Este con los municipios de Magdalena
Milpas Altas y Santa Maria de Jesus y, al Oeste con los
municipios de Ciudad Vieja, Pastores y San Antonio Aguas
Calientes. La division del municipio de Jocotenango no
se percibe a simple vista, porque las viviendas de Antigua
Guatemala y de Jocotenango que se encuentran cerca de
la linea divisoria no se encuentran separadas, ni por una
calle, ni por un espacio de terreno sin viviendas, por lo
que muchos acostumbran decir que estan en Antigua
Guatemala, cuando ya se encuentran en territorio de
Jocotenango.

Su ubicacidn geografica de Antigua Guatemala es: Latitud
Norte a 142 33’ 30” y Longitud Oeste a 902 43’ 50”. Su
altitud es de 1530.17 metros sobre el nivel del mar. Su
extension territorial es de 78 kilémetros cuadrados.
Cuenta con 1 ciudad, 14 aldeas, 13 caserios, 44 colonias
y 113 fincas.

6 GARCIA LOPEZ, Alma Magnolia. Estudios sobre La Antigua Guatemala. Tesis
Inedita, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala,2004 p.7
7 Ibid p .16



El porcentaje de poblacion del sexo femenino es superior, tanto al nivel
de todo el municipio como en la ciudad de Antigua Guatemala. Este
comportamiento se manifiesta al nivel departamental y nacional.

Por grupos de edad se observa que el rango de 18 a 59 afios posee el mayor
porcentaje de poblacion, mas de la mitad se encuentra entre estas edades;
le sigue la poblacién en edad escolar (7 a 14 afos). El comportamiento es
similar tanto al nivel de todo el municipio como en la ciudad de Antigua
Guatemala. Se observa una diferencia interesante en cuanto a poblacion
de 0 a 6 afos, donde es menor el porcentaje al nivel municipal que en la
ciudad, pero en el rango de 65 afios y mas, es superior el porcentaje en la
ciudad de Antigua Guatemala.

La Poblacién del municipio de Antigua Guatemala obtiene sus ingresos
a través de la produccion bienes y servicios de diversa indole, obtenidos
en diferentes actividades econdémicas, entre ellas: artesanias, ebanisteria,
plateria, alfareria, hierro forjado, industria, construcciéon, turismo
agricultura y comercio. ®

La ceramica antigiiefia, es de origen hispanico. En el municipio de Antigua
Guatemala se elaboran dos tipos de ceramica: la ceramica vidriada
(mayodlica), de cuya elaboracidn se tiene conocimiento desde el siglo XVI; se
fabrican diversas piezas de uso doméstico y decorativo como los azulejos.
Actualmente este tipo de artesania solo se elabora en el taller de la familia
Montiel. El segundo tipo es la cerdmica pintada, que incluye: figuras de
tecolotes, de frutas, de verduras, alcancias, de pastores para nacimientos,
de mariposas y de pajaros. Los principales talleres donde se produce esa
ceramica son los de las familias Rodenas (pastores, pajaros y mariposas),
Monroy (frutas y verduras) y Espafia (alcancias y pajaros).’

Segun datos del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, con base
en datos de la Direccion General de Migracion, ingresaron al pais en el afio
2003, 880,223 visitantes. El INGUAT estima que el 67 % de los visitantes,
viene al municipio de Antigua Guatemala, especialmente a la Ciudad de
Antigua Guatemala. La cantidad de visitantes es superior cada afio con
relacion al anterior.'’

8 GARCIA LOPEZ, Alma Magnolia. Estudios sobre La Antigua Guatemala. Tesis Inedita, Universidad de
San Carlos de Guatemala, Guatemala ,2004 p. 48

9 Ibid p .83

10 Ibid p .90

3



2. MARCO TEORICO

2.1. Tema de Estudio
2.1.1. Los Productos Tipicos

Un producto es cualquier ofrecimiento que pueda
satisfacer una necesidad y para esto debe de atraer la
atencién del consumidor para que sea adquirido, usado
o consumido.

Tipico se le conoce como caracteristico o representativo
de un lugar.

Por lo que se puede definir como producto tipico a
cualquier producto originario de un lugar que satisface
las necesidades del consumidor por lo cual este desea
adquirirlo, usarlo y consumirlo.

2.1.1.1. Tipos de productos tipicos que se
fabrican en Guatemala

El departamento de Guatemala es tradicionalmente rico
en muchas artesanias, de las cuales se puede destacar
las siguientes:

¢ Tejidos de algoddén: los tejidos de algodon
tradicionales consisten en giiipiles, cortes, manteles
y otros productos que se elaboran con dichas fibras.

e Ceramica tradicional: esta se elabora con técnicas
prehispanicas como son, la preparacién manual
y quemada al aire libre. También existen algunos
talleres donde ésta misma ceramica tradicional es
elaborada con tornos de origen hispanico y cocidas
en hornos de lena.

e Productos metdlicos: en este rubro se elaboran
productos tradicionales de hierro forjado tales como
puertas y balcones.

e Cereria: se elaboran diferentes tipos de candelas,
palmatorias y veladoras, utilizando el sebo y la
parafina.

e Cueros: existen diversidad de trabajos vy
especialidades, es calificado de acuerdo a los objetos
producidos con la técnica empleada para trabajar
los cueros. Las artesanias que se fabrican con el
cuero son bolsas, monederos, carteras, billeteras,
maletines y cinturones.!

2.1.1.2. Productos tipicos textiles

Para Consumoteca (2009), se entiende por un producto
textil el que esta compuesto exclusivamente por fibras
textiles, cualquiera que sea el proceso seguido para su
mezcla t obtencion.

También se incluye dentro de esta categoria:

e Los productos cuyo peso esté constituido al menos
en un 80% por fibras textiles.

e Los forros o el calzado que este constituido de
materia textil en el 80 % de su peso.

e Los productos textiles incorporados a otros
productos, cuando asi se especifique en su
composicion.'?

2.1.1.3. Elaboracion de productos tipicos textiles

Hoy en dia la autenticidad de los trajes ha decaido
debido al desarrollo, a la facilidad de comunicacion
que permite una mayor relaciéon entre pueblos, al poco
interés que algunos indigenas tienen en conservar su
traje tradicional, al costo de los materiales utilizados, y a
veces a la comodidad o preferencia de ponerse el huipil
de una aldea con la falda de otra.

Los trajes tradicionales son elaborados en telares. Los
mas caros y codiciados se fabrican en telares de cintura,
también conocidos como “de palitos” o “ de mecapal”.

11 Estrada, Irma, Guatemala y sus Artesanias, 2011, 16:54:27, Disponible en:
http//www.deguate.com (consultado : 25/2/2013)
12 Producto textil, Guatemala, 30 septiembre, 2009, Disponible en:

http//www.consumoteca.com/familia-y-consumo/textil/producto-textil /



Son hechos casi siempre por la mujer, y su elaboracion
puede tardar de tres a ocho meses, sobre todo en el
caso de los huipiles y tzutes. Otros son elaborados por
los hombres en telares de pie, en menos tiempo. Los
mas modernos y mas baratos son hechos en telares
industriales.

La gran mayoria de los trajes que parecen estar bordados
a mano, en realidad son trabajos en el telar con una
técnica conocida como “brocado”, en la que hilos de
diferentes calibres, materiales y colores son llevados a
la trama original. En la mayoria de los casos el bordado a
mano es reservado para rematar las aberturas de cuello
y de las bocamangas de los huipiles, y para adornar las
uniones de los lienzos de las faldas, huipiles, tzutes, etc.

En la elaboracién de los corte para las faldas de
mujer, de camisas de hombres y de perrajes, la técnica
conocida como jaspeada o ixat es bastante comun. Con
esta técnica, antes de teiirse, las madejas de hilo se
amarran con pitas a cada cierta distancia, de modo que
durante el tinte estas partes del hilo queden sin tefiirse.
Esto produce un dibujo de un solo color, mas el color
natural del hilo. Si se repite varias veces, la tela resultara
con varios colores en diversos dibujos. Aunque la tela
ixat es bastante comun en Guatemala, su elaboracién es
verdadero arte, que generalmente no se aprecia como
se merece.

2.1.1.4. Significados de los trajes tipicos figurasy
barras textiles

Las diferentes figuras que se ven en los trajes tipicos, no
eran simples caprichos de tejeduria; tenian significado
religioso puesto que muchas representan simbolos del
Calendario Sagrado, lo cual indica que los trajes estaban
reglamentados. Indudablemente los sacerdotes eran los
que disponian estas normas religiosas. No era permitido
alterar simbolos ni colores de cada comunidad o grupo
etnoldgico. Como se comprende tales disposiciones
religiosas han venido perdiendo vigencia por
varios motivos; en primer lugar los que poseian los
conocimientos hieraticos de su religiéon fueron los
primeros en desaparecer, aunque actualmente en
algunas poblaciones se ven algunas huellas de aquella
costumbre en cortes, herrajes, fajas y giiipiles.!*

13 QUEME ROSALES, Rony H, La Vestimenta Del Idigena Guatemalteco, Dis-
ponible en: http//www.angelfire.com (consultado : 2/3/2013)

14 CRUZ ORTEGA, Héctor, Significado de los trajes tipicos, Disponible en:
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2.1.1.5. Instituciones que apoyan a los artesanos en
Guatemala

Empresas como La Comisiéon de Artesanias de la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT
impulsa la exportacién de artesania al resto del mundo.
Esta es una forma sostenible de crear desarrollo para
el pais, profesionalizacion, prosperidad y trabajo para
los artesanos y darle un nuevo vuelo a la artesania,
proporcionando disefios basados en nuevas tendencias
mundiales.'

El comité Textil del traje indigena tiene a su cargo
la planificacién y evaluacién de proyectos dirigidos
a la tejedora maya, su eje es la tejedora maya, que ha
transmitido su arte de tejer de generacién en generacion
desde hace mucho tiempo.

El proyecto PROTEJE tiene como visidn promover,
producir y comercializar tejidos de alta calidad, asi como
preservar y revitalizar la tradicion textil maya, a través
de lareproduccidén de piezas antiguas de la coleccion del
Museo Ixchel de traje indigena.

Actualmente PROTEJE beneficia aproximadamente 225
tejedoras mayas, casadas, solteras, viudas y madres
solteras, originarias de 24 comunidades. El programa
elabora para el mercado local y extranjero productos
unicos y exclusivos como manteles, cojines, fundas,
bolsas, chalinas, rebozos, servilletas, azafates, entre
otros.'

Otros de los grandes colaboradores con los artesanos es
INGUAT, Instituto Guatemalteco de Turismo, siento esta
la autoridad superior en materia del turismo y es la
representante de Guatemala con las entidades similares
de otros paises.

http//www.scribd.com (consultado : 2/3/2013)
15 Hand Made Guatemala, Disponible en:http// www.handmadeinguatema-
la.com, 2009 (consultado : 2/3/2013)

16 Museo Ixchel, Proteje Textiles, 2013 Disponible:http// www.textilesprote-
je.com/ (consultado : 2/3/2013)



Unadelas finalidades de INGUAT es fomentar las industrias
y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales
e internacionales, proporcionandoles informacion que
puedan beneficiar el mejoramiento de sus productos y
aplicando los medios publicitarios que dispongan para
lograr una mayor demanda de los dichos productos.'’

2.1.2. Productos tipicos en el mundo

Los productos tipicos en el mundo son utilizados para
diferenciar las diferentes culturas que muchos de los
paises poseen, estos también son utilizados para dar a
conocer a otros paises sobre sus culturas y como es la
vestimenta en los diferentes sectores.

Gracias a estos productos los paises pueden
comercializar o ayudar a otros paises en el campo de
exportacion, creando nuevos programas para ayuda de
los fabricantes o artesanos.

El traje tipico de la Mujer, casi no ha cambiado, teniendo
especial carino la gente indigena en conservarlo, salvo
algunas piezas que se ven solamente en las grandes
ceremonias.

Constadegiiipilblanco de Kembil o Pikbil,lo confeccionan
en telares de mano y tienen la particularidad de que
el tejido conlleva en si figuras de cataritos, venados
marquesotes o bien la manta de tabaco.*®

2.1.2.1. ;Co6mo se ven los productos tipicos
Guatemaltecos en otros paises?

La vestimenta guatemalteca es un poco diferente a
nuestravestimentaaquiporquesuropatiene coloresmas
brillantes que las nuestras. Estos son algunos nombres
en espafol de la vestimenta que los guatemaltecos usan.
Ellos visten algo llamado Huipil (una blusa), visten
Cintas (bandas para la cabeza), visten Cortes (faldas).

Es muy comun que los hombres y mujeres guatemaltecos
vistan una Faja (un cinturdén), también visten Tzotes
(ropa de multiples usos), visten Rebozos o Parrajes
(Chales), y visten Trajes los cuales son vestidos.

17 Inguat, Disponible en: http//www.visitguatemala.com/ (consultado :
5/3/2013)

18 CRUZ ORTEGA,.Héctor. Producto tipicos en el mundo, Disponible en:
http//www.scribd.com/doc/94488968/--Los-Trajes-Tipicos-en-el-mundo

Como pueden ver los guatemaltecos visten lo que las
personas en EEUU visten, es solo que su ropa es hecha
en diferente estilo y usan diferentes colores a los que
nosotros usamos. *°

(“Persson, Lynn”). (2011)

2.1.2.2. ;Qué apoyos internacionales reciben los
productos tipicos Guatemaltecos?

e Disefios mayas noruegos revolucionan textiles, con la
tradicion en telares de San juan La Laguna y los disefios
aportados por expertos noruegos, tejedoras de zumos
crean linea Unica de productos.

Desde que se inicio el proyecto en el 2007 este proyecto
ha incidido en los ingresos econdmicos de las tejedoras.
Desde hace tres afios, Fundacién Solar y Disefios sin
Fronteras de Noruega, aunaron esfuerzos para mejorar la
calidad de vida de las tejedoras a través del desarrollo de
nuevas lineas de productos.

e México se asocia con Guatemala creando el tratado de libre
comercio, estableciendo las diferentes normas oficiales
para los productos textiles y prendas de vestir?’

2.1.3. Vision Global

No existen datos estadisticos sobre el volumen y valor
de importaciones de artesanias realizadas por los
Estados Unidos, debido a que los datos estadisticos se
distribuyen en diversos capitulos del Sistema Arancelario
Armonizado. La tendencia del mercado estadounidense,
es hacia el consumo de productos artesanales con
propositos tanto ornamentales como de uso practico.

Aun cuando el mercado norteamericano presenta
perspectivas para algunos productos y nichos de
mercado, existe una fuerte competencia, principalmente
con los productos provenientes de China y de la India, que
pueden vender a precios muy bajos. La diferenciacion
del producto guatemalteco a través de una estampa o
sello certificado, es una opcién para captar sectores de
mercado especificos en los Estados Unidos.

19 FANANA. Ana. Guatemalan People, disponible en: http//www.anafanana.
edublogs.org/2011/02/01/guatemalan-people/(consultado : 5/3/2013)

20 Disefios Mayas- Noruegos revolucionan textiles, 2009, Disponible en:
http// www.deguate.com/artman/publish/cultura-artesania-guatemala/
disenos-mayas-noruegos-revolucionan-textiles.shtml#.VFpnOvTF8kg



Se estima que alrededor del 60% - 70% del valor de
las ventas totales de los productos artesanales que
Guatemala vende al exterior, se orientan al mercado
de los Estados Unidos. Un alto porcentaje se realiza a
través de venta directa a los turistas o el envio a través
de empresas de entrega rapida.?!

2.1.3.1.Requerimientos del mercado para su
exportacion
2.1.3.1.1. Restricciones no arancelarias

Los productos artesanales que no contengan materiales
naturales, no requieren de permiso especial de
importacion en los Estados Unidos. No existen productos
sujetos a cuota o a contingentes. Requieren permiso de
entrada los productos elaborados de madera (no los
muebles) y los productos de materiales textiles.

2.1.3.1.2. Normas técnicas y de calidad

Las normas técnicas y de calidad de los productos

artesanales, son necesarias para satisfacer los
requerimientos de los importadores y de los
consumidores.

Todos los productos textiles deben incluir en sus
etiquetas los nombres genéricos de las fibras utilizadas
que componen el peso del producto en mas del 5%,
por ejemplo algodén 80%. Debe incluirse el nombre
del productor, la marca registrada ante las autoridades
respectivas, el nombre del pais de origen o en el que fue
manufacturado.

2.1.3.1.3. Procedimientos de origen

Las normas del Tratado exigen que el exportador
presente una certificacion de origen, declarando ante las
autoridades aduaneras de los Estados Unidos, que las
mercancias son originarias; a fin de que pueda gozar de
las preferencias arancelarias o del libre comercio. Para
el efecto, no existe un formato preestablecido, puede
emitirse en forma escrita o electrénica y no requiere
la aprobacion o aval de alguna entidad o autoridad
certificadora.

21 Artesanias, Disponible en :http//www. infoartesanias.com,
(consultado: 5/3/2013)
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Obligaciones del exportador en Guatemala

e Proporcionar copia de a certificacion de origen
cuando sea requerida por las autoridades aduanales
de los Estados Unidos.

¢ Notificar cualquier cambio que afecte la validez de la
declaracion, en cuy caso no se aplicaran sanciones.

e Conservar los registros contables por lo menos cinco
afos a partir de la fecha de emision, en donde conste:

¢ Adquisicion de los materiales utilizados en la
produccion

¢ Datos relativos a la produccion de la mercaderia.
2.2. Proyecto de Diseiio relacionados

2.2.1. Programa de fortalecimiento de las artes,
artesanias y oficios del Uruguay

El Programa de Fortalecimiento de las Artes, Artesanias
y Oficios del Uruguay (PAOF), esta actualmente
desarrollando una experiencia en marcas y certificacion
que se encuentra aun en una fase inicial aunque el
proyecto esté plenamente completado.

El Programa de Fortalecimiento de las Artes, en la actualidad
Artesaniasy Oficios del Uruguay esunaacciénde cooperacion
internacional de la Unidn Europea en ese pais, que pretende
mejorar las condiciones de vida del artesanado uruguayo a
través de la formacion y la capacitacion técnica, empresarial
y comercial. Para ello ha puesto en marcha un centro de
formacion en Artigas y estd actualmente construyendo
otro mayor en Montevideo, abarcando las areas de joyeria
y piedras semipreciosas, textil, cuero, ceramica, madera y
piedra ornamental.

Aunqueesunprogramacentradoenlaformacion,pretende
llegar mas lejos mediante el fomento del autoempleo y la
creacion de microempresas, y mediante la organizacién
de una entidad comercializadora dirigida principalmente
al mercado exterior. Esta entidad comercializadora,
con personalidad juridica como Fundacién, va a vender
productos tanto de los propios centros como de artesanos
establecidos, tratando de desarrollar sinergias entre
ambas formas de aprovisionamiento.



Sediscutié sobre siseria conveniente registrar unamarca
de producto o una colectiva. La segunda posibilidad
habria supuesto la creacion de una nueva asociacion de
artesanos y la redaccion de un Reglamento de Uso que,
sin duda, haria bastante lenta la toma de decisiones y
no se podria garantizar que las actividades del Plan de
Comercializacion del Programa se pudieran desarrollar
sin una lenta reelaboracion.

Ademas, a los efectos de llevar un mayor control y ser
mas operativos pensando en la transferencia que el
Programa debe hacer al Estado uruguayo, se opt6 por
la marca de producto, sobre todo después de hacer una
exhaustiva indagaciéon sobre las marcas de artesania
que operan actualmente en el Uruguay. Esta marca esta
actualmente en proceso de registro.?

2.2.2. Coya <3 Passion

El aguayo, aquel tejido hilado a mano tipico de las
mujeres del Perd y Bolivia, y estd ganando terreno en
los accesorios. Esta presente en colores vibrantes que
llaman la atencién y aportan un nuevo estilo étnico a los
outfits de esta temporada.?®

Fotografia No. 1

Coya <3 Passion

Fuente :Disponible en:http// www.behance.net

22 Marca y Certificacion Uruguay, Disponible en :http//www.infoartesanias.
com (consultado: 10/3/2013)

23 Coya-Passion, Disponible en : http//www.behance.net. (consultado:
10/3/2013)

2.2.3.Uttu

La disefiadora Stephanie Macre muestra que Uttl es un
tienda que se encuentra en Portland, la cual ofrece ropa
de segunda mano y la transforma en nuevos tesoros. En
Uttt destacan las diversas tradiciones textiles. Nuestros
textiles y fibras provienen de prendas con una historia.

Para este proyecto, el enfoque visual tiene la intenciéon
de mejorar un mosaico de culturas, los textiles utilizados
para crear estas imagenes provienen de Brasil, India,
Indonesia, Guatemala y Bolivia.**
Fotografia No 2
UTTU

Fuente:Disponible en: http//www.uttu.com

24 MACRE, Stephanie. Uttu Pass it on, Disponible en: http//www.behance.net/
gallery/Uttu-Pass-it-on. (consultado: 10/3/2013)



3. Marco Metodolagico

3.1. Método deductivo

El método deductivo es un método cientifico que
considera que la conclusién esta implicita en las
premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones
sigue necesariamente a las premisas: si el razonamiento
deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la
conclusién solo puede ser verdadera.

Este método es el propio de la légica y sigue un
razonamiento de lo general a lo particular. Presenta
conceptos, principios o definiciones o afirmaciones delas
que se van extrayendo conclusiones y consecuencias.?

3.2. Universo y Poblacion
3.2.1. Poblacion 1: Expertos

Los expertos en el tema de los productos realizados con
textiles tipicos son:

La directora de la comisién de artesanias en Guatemala,
la directora de la gremial de artesanos (AGGA) y la
directora del museo Ixchel ya que estas personas
se encuentran en un contacto directo tanto con los
artesanos como sus productos y trabajan acorde a las
necesidades de los mismos, realizando proyectos en
base de la exportacién de productos tipicos a otros

paises.
3.2.2. Poblacion 2: Artesanos textileros

Los 2,345 artesanos textileros son una poblacion
importante a estudiar ya que ellos son los encargados
de realizar los productos tipicos del pais. Ademas, a
estd poblacion es la que se busca darle un beneficio por
medio de asociaciones.

25 Método Deductivo, disponible en:http// www. definicion.de/metodo-de-
ductivo/,( consultado 12/3/2013,)
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3.3. Muestra
3.3.1. Muestra 1 - Poblacion 1

e La muestra total que se entrevistara sera de 3
expertos en el tema los cuales equivalen al 100 %
de la poblacioén, estos poseen conocimiento sobre la
exportacion de productos textiles del pais.

3.3.2. Muestra 2 - Poblacion 2

¢ La poblacion equivale a 2,345 Artesanos textileros
que residen en el departamento de Sacatepéquez,
en el municipio de Antigua Guatemala, ya que esta
poblacién excede a las 100 personas se utilizé la
siguiente formula para conocer la muestra total de
personas a encuestar.

Ver 50/0
95%-1;

7 = 1.959963985

Foérmula

=

Nivel de _ |
confianza — /

Fuente : propia

Por lo que el total de personas a encuestar es de 330
artesanos textileros de la Antigua Guatemala.



3.4. Instrumentos de Investigacion

3.4.1. Instrumento 1 ---- Poblacion 1

3.4.2.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Cuestionario de pregunta abierta
Poblacion: Expertos en Exportaciones y artesanias
Objetivo: Es obtener informaciéon importante
sobre el conocimiento que tienen los expertos
en el tema sobre la exportacion de los productos
textileros tipicos de Guatemala, ademas de obtener
también la opinién y los recursos que los expertos
necesitan para promover a los artesanos de La
Antigua Guatemala.

(ver instrumento 1 en anexos)

Instrumento 2------ Poblacion 2

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de pregunta cerrada
Poblacién: Artesanos Textileros

Objetivo: Es obtener informacién acerca de la
opinién que tienen los artesanos textileros con la
exportacion de los productos tipicos al extranjero.
Al igual que conocer si los artesanos desean que
instituciones guatemaltecas apoyen su trabajo.

(ver instrumento 2 en anexos)

3.5. Procedimiento

e Se entrevistara a los expertos en el tema de
Productos tipicos textiles de instituciones privadas
y gubernamentales. Para los cuales primero se
solicitard una cita en la cual se explicaran los
motivos de la entrevista, para previamente llegar
el dia asignado y poder entrevistar al experto y
obtener informacidn relevante sobre el tema. Estas
entrevistas se llevaran acabo en tres dias diferentes
acorde a cada experto.

Se realizara encuestas a los artesanos textiles de La
Antigua Guatemala. Por lo que se sacaran las 330
fotocopias y se emprenderd un viaje a La Antigua
Guatemala para poder comenzar con el primer
bloque de artesanos los cuales estaran divididos en
3 grupos y estaran conformados por 110 personas
cada uno.

Paralos 3 dias en los que se realizaran las encuestas,
se pedird ayuda a familiares y amigos, ya que con
un grupo de personas se abarcara a las personas
necesitadas con mayor facilidad.

Después de recolectar la informacién necesaria, se
presentarany analizaranlos resultados. Se evaluaran
los aspectos positivos y negativos del tema, lo
cual facilitardn una propuesta de comunicacién o
material grafico que apoye la solucién del problema
planteado.
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4. Presentacion y Analisis de
resultados

Las siguientes graficas dardan a conocer informacién
sobre la opinion de los artesanos respecto a la
exportacion de sus productos y el proceso que estos
mismos deben de realizar para llevarlos al extranjero.

4.1. Graficas de Encuesta a artesanos

Gréfica No. 1
¢(Ha hecho alguna vez tradmites para exportar sus
productos al extranjero?

(sisurespuesta es No por favor pasar a la pregunta 3)

a) Si
b) No

1. ;Ha hecho alguna vez tramites para exportar sus productos al extranjero?
16%
V' & Si

E'No

Fuente: Propia

La grafica pone en evidencia que los artesanos tienen
poco conocimiento sobrelonecesario paralatramitacion
de sus productos y asimismo, la exportacion de ellos. Lo
que implica que mucho del producto nacional realizado
con textiles no es 100% realizado por artesanos ya
que estos mismos no se acercan a las instituciones a
registrar sus productos.

11

Grafica No. 2
¢;Cual ha sido el resultado de ese tramite?

1. Bueno
2. Malo
3. Podria mejorar

2. ;Cual ha sido el resultado de ese tramite?

16%
“ Bueno

22% & Malo

62% v Podria Mejorar

Fuente: Propia

La poblacidon que conoce el método que debe realizar
para tramitar la exportacion de sus productos, muestran
que la situacion a nivel institucional podria mejorar ya
que es poca la informacidon que los artesanos obtienen
al momento de ir a realizar sus tramites por lo que se
ve que existe un bajo contacto comunicativo entre
institucion y poblador.

Ademas, como resultado de esto silos artesanos no les
gusta realizar la documentacién por un mal servicio
se pierde otra oportunidad de ingreso ya que no sale
del pais.



Grafica No.3
;Qué opina acerca de exportar sus productos?

a) Que es bueno para el pais
b) Que es bueno para su economia familiar

3.:Qué opina acerca de exportar sus productos?

41% i Bueno para el pais

Ebueno para la familia

59%

Fuente: Propia

Los artesanos estan conscientes que la exportacion
es bueno para los dos puntos de vista tanto que es
una entrada econdmica para el pais como también
seria una mejora en la economia de sus familias asi
proporcionandoles un mejor estilo de vida.

Lo cual indica que si los artesanos pudieran llevar
sus productos al extranjero y mejorar su economia
comenzarian atener un mayor desarrollo tanto educativo
como familiar, lo que llevaria a que el pais no solo fuera
reconocido internacionalmente por sus productos si no
por un mejor desarrollo dentro del mismo.

;Qué tan conveniente cree que es para sus productos ser
exportados al extranjero?

 Es bueno porque nos conocen

e Conozcan lo de guate

e Mucho porque ayudan a la economia

e Para ser conocidos y aportar mas a la economia
e Mas trabajo que hacer

« Dar a conocer nuestras tradiciones y ser vistos
» Depende del tipo que se haga

e Es mejor

e Para tener dinero y darle estudio a mis hijos

e No hay de esto alla

* Seria bien pero no nos dan esa oportunidad

e Para sobresalir de aca

« Para que conozcan Guatemala

¢ Porque ayuda al pais

» Para mantenernos mejor

 Para ganar més dinero y vivir mejor

« Seria mucho trabajo

* No es bueno no tenemos el dinero

» Porque los gringos no tienen de esto

e Para que nos conozcan mejor

* Porque lo que hacemos es bueno

* Porque si no no salimos adelante

* Porque es necesario para la familia

¢ Para salir adelante

« Para que nos conozcan

« Seria mas gasto para mi

¢ Mucho trabajo y no lo pagan

« Para ver a guate en otro lado

 Para que mi familia viva mejor

« Seria bueno pero no podemos hacerlo

« Para que nos conozcan

¢ El gobierno no apoya

¢ 27 personas lo dejaron en blanco

* Es bueno porque ganamos mas

* Porque somos de guate y esto no hay alla

« Para que nos conozcan

¢ Si es bueno porque da trabajo

* No nos dan esa oportunidad

* No creo que se pueda porque el gobierno no apoya

« Si seria bonito salir

« Seria caro mantener eso

» Pues yo creo que si podriamos salir ud

« Alla les gustaria lo que hacemos

¢ Pues silo puedo pagar si lo llevo

* No tenemos lo suficiente para salir

* Porque nuestros productos son de calidad

* Tenemos buenos productos

* Porque todo es hecho a mano y alla de esto no hay

* Porque lo de guate es bueno

* Deberiamos de sacar nuestro productos

* Porque los colores llaman la atencién de los que vienen
aca

¢ Asi tenemos mas dinero para comer

» No nos apoyan para hacer eso entonces no podemos

« Si es conveniente

« Es bueno para nosotros

* Si seria bueno

* Depende de para donde sale porque sale muy caro viera

¢ Ganaria mas dinero para mi familia

* Si seria bueno
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De acuerdo a las respuestas obtenidas por los diferentes
artesanos se puede establecer que los mismos estan
conscientes que la exportacion de sus productos traeria
una mejora econémica tanto para su familia como para
el pais, ademas de abrirles una puerta a comercializar
sus productos a paises extranjeros y asi conocer sobre
sus métodos y productos.

Pero al igual que saben que seria un proceso factible,
temen que la institucion no les ayude en lo necesario y
por esto deban de abandonar el proceso ya que existe
poca fidelidad entre artesanos e institucion lo cual nos
lleva a una falta de confianza.

Grafica No. 4
;Qué nivel de competencia en el extranjero cree Ud. que
tiene para exporta sus productos?

a) Alto
b) Medio
) Bajo

4. ;Qué nivel de competencia en el extranjero cree Ud. que tiene para exporta

sus productos?

15%

Halto
Emedio

bajo

Fuente: Propia
Los artesanos textileros, consideran que sus productos

y servicios se encuentran al mismo nivel que otros
artesanos tanto nacionalmente como internacional.
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Grafica No 5
;Cree que la calidad de sus productos se encuentra en el
nivel necesario para ser exportados al extranjero?

a) Si
b) No

5. (Cree que la calidad de sus productos se encuentra en el nivel necesario

para ser exportados al extranjero?

Fuente: Propia

La grafica pone en evidencia que el poco
aprovechamiento de los productos realizados con
textiles no es por la calidad del producto sino por una
mala forma de administracién de las instituciones.



Grafica No.6
¢Harecibido algin apoyo de alguna empresa/institucion
u organizacion para el desarrollo de sus productos?

a) Si
b) No

6. ;Ha recibido algin apoyo de alguna empresa/instituciéon u
organizacién para el desarrollo de sus productos?

0%

Hsi

“no

Fuente: Propia

De acuerdo a la grafica se puede observar que las
instituciones aunque muchas tienen proyectos para
el apoyo de artesanos, ninguna de estas han llevado
sus proyectos a todos los artesanos textileros, por lo
que no llegan a recibir apoyo para el desarrollo de sus
productos.
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4.2 Sintesis de Entrevista a expertos

Durante varios afios los artesanos han sido una fuente
clave en la economia del pais y debido al crecimiento que
se ha experimentado en el consumo de los productos
textiles; los artesanos al dejar de realizar sus productos
traerian una baja a la economia tanto en el pais como en
el sostenimiento de sus familias ya que para ellos esta es
una de las entradas econémicas que reciben a lo largo
de su vida.

Las empresas inscritas en la asociaciéon guatemalteca
de exportadores logran mantener un contacto directo
entre los consumidores extranjeros y sus productores
artesanos logrando velar por los derechos y beneficios
de los artesanos guatemaltecos por lo que también estas
mismas empresas cuentan con programas especializados
para el mejorar la calidad de las artesanias realizadas
con distintos materiales.

El objetivo de estas instituciones al crear programas
es gestionar asesorias, proveer materiales para la
realizacion de productos y capacitar a diferentes
artesanos sobre las maneras de exportacion y venta de
sus productos.

En general, se cree que un medio importante para
comunicarse con los artesanos seria un material
didactico quelos mismos puedan utilizar enlas diferentes
etapas para realizar los tramites y lograr exportar sus
productos, también se cree que es importante tener una
pagina web donde personas y empresarios de diferentes
paises puedan estar en contacto con instituciones y
asociaciones para facilitar la comunicaciéon entre los
artesanos, proveedores y exportadores.

15



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que los artesanos que han
realizado tramites para exportar sus productos
no han tenido una experiencia agradable con las
instituciones que realizan este tipo de papeleo
porque nos se les ha comunicado de una forma
correcta los pasos necesitan para lograr que estos
tramites sean viables.

Se puede concluir que la calidad que se esta
trabajando en Guatemala de parte de los artesanos
ha logrado alcanzar un nivel superior, por lo que
los productos pueden salir al extranjero y tener
una aceptaciéon muy alta de parte de otros paises
ya que los materiales y articulos que se realizan se
encuentran también al nivel de otros artesanos en
distintos paises por lo que es importante fomentar
e incentivar al artesano a exportar sus productos a
diferentes paises.

En conclusién, los artesanos no reciben el apoyo
necesario de parte de las instituciones que velan por
sus derechos, ya que estas mismas se encuentran
enfocadas a cierto grupo de artesanos, por lo tanto
una gran mayoria de los mismos se mantiene
desinformada sobre las actualizaciones tanto en
produccién como en la forma que deben manejar
sus producto en cuanto a ventas y exportaciones.

Se concluye que las instituciones encargadas de
transmitir la informacioén a los diferentes artesanos,
no tienen el nivel administrativo necesario para
poder realizar estas acciones, por lo tanto artesanos
como exportadores y compradores se mantienen
desinformados sobre lo que sucede dentro de los
métodos y artesanos del pafs.

Se puede concluir que el nivel de confianza que los
artesanos tienen con las instituciones en Guatemala
es nula, ya que para presentar sus papeleo no
reciben la informacién necesaria; lo que lleva a que
no se acerquen a los establecimientos y no puedan
llevar su productos al extranjero.

Recomendaciones

e Por ser la falta de informacién uno de los factores

claves para la comunicaciéon entre instituciones
y artesanos, se recomienda crear un material
informativo que indique a los artesanos sobre
los lugares, métodos y técnicas necesarias para
realizar tramites que ayuden a la exportacion de sus
productos al extranjero.

De acuerdo a la falta de informacion que se
tiene también entre instituciones se recomienda
crear una pagina web en la cual las instituciones
tanto nacionales como internacionales puedan
intercambiar informacién sobre hechos y técnicas
relevantes para el beneficio de los artesanos y
el mejoramiento de la calidad de sus productos.
También se recomienda que esta pagina pueda
funcionar como un portal en donde se puedan
mostrar los diferentes productos que se realizan
con textiles para que compradores del extranjero
puedan realizar sus pedidos y asi dar a conocer la
calidad de productos realizados en Guatemala y asi
incentivar a los artesanos a seguir en la produccién
de artesanias y ver un mejoramiento en sus vidas.

Al conocer que las instituciones estan interesadas
en realizar proyectos que ayuden a los artesanos
al mejoramiento de sus productos, se recomienda
realizar un material educativo que los expertos
puedan utilizar como una guia para mantener a los
artesanos con técnicas y avances de los productos
artesanales textileros.

Serecomienda también que las empresas tengan una
campana institucional que pueda crear un vinculo
de confianza con sus productores artesanales, ya
que como problema primordial se tiene que los
pobladores no se acercan a las instituciones por
el miedo a no poder lograr realizar sus tramites o
creer que los mismos establecimientos no podran
ayudarlos.

16



5. Estrategia de comunicacion
5.1. Identificacion del problema desde Disefio

Es evidente que el nivel de confianza que los artesanos tienen hacia
Agexport es bajo, ya que no les proveen la informaciéon necesaria para
promover sus productos y lograr llevarlos al extranjero.

Ademas se identificd que existe una falta de comunicacién entre institucion
y artesano, por lo tanto, dificulta el conocimiento de las necesidades de
estos ultimos y asi poder brindarles el mayor apoyo con respecto a los
tramites correspondientes en cuanto al papeleo de inscripcion y desarrollo
para la exportacién de productos tipicos textiles al extranjero.

No se recibe de manera adecuada la informacidén completa para que los
artesanos exporten los productos. Debido a lo anterior se identific6 como
problema de Disefio que no hay una clara identificaciéon de los artesanos
con la institucién y no se recibe de manera pertinente la informacién
completa para exportar los productos.

5.2. Objetivos de Disefio

« Disefiar una campaiia institucional que permita que se mejore laimagen
de Agexport para que los artesanos guatemaltecos de Sacatepéquez se
sientan identificados con la institucién y formen parte de la misma.

e Elaborar material informativo que facilite la comprensién de los
requerimientos necesarios pararealizar los tramites de exportacidn,
el cual lleve la informacién a los artesanos guatemaltecos sobre
los pasos necesarios para la exportacion de productos textiles al
extranjero.

5.3. Definicion del Grupo Objetivo

Construccion de estos perfiles es en base de fuentes bibliograficas y trabajo
de campo (consultar anexos ).
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5.3.1. Descripcion Demografica

Los Artesanos Guatemaltecos representan el 43% de la
poblacién, Son personas con ingresos dentro del rango
de 2,500 a 3,500 quetzales por mes, ademas de que la
mayoria de familiares contribuyen a estos ingresos. Sus
educacion alcanza los niveles de primaria completa y
algunos logran estudiar la secundaria.

Sus viviendas se encuentran localizadas en barrios y
colonias populares, pero cuentan con articulos de marca
y modelos econémicos tales como radios y televisores
pequenos. Sus hijos estudian en escuelas publicas o
del estado y mayormente se movilizan por transporte
publico.

Sus padres se dedican de lleno al trabajo de los textiles,
siendo ellos mismos los encargados de tejerlos,
movilizarlos al lugar de venta y venderlos.?®

5.3.2. Descripcion Antropologica

La mayoria de personas comienzan sus labores en
horario muy temprano tales como 5:00 am, en el
cudl preparan su mercaderia para poder llevarla por
transporte publico a sus lugares de venta. Son personas
trabajadoras, que administran sus propios negocios ya
que muchos son heredados de sus padres.

Son personas que por su nivel de educacién saben leer
y escribir pero en un nivel basico, ademas identifican
con mayor facilidad las imagenes realizadas en forma
de dibujos y prefieren recibir informacién por medio de
materiales impresos.

Los fines de semana frecuentan lugares como plazas
0 parques ya que por el sector en el que viven este es
un medio de recreaciéon para muchos. Ademas cuando
viajan al interior del pais muchos toman el transporte
extraurbano ya que muchos de ellos no cuentan con un
carro propio.

26 Artesanos Guatemaltecos. Disponible en:http//www. multivex.com (con-

sultado el: (4/2/2014)



5.3.2.1. Cultura Visual

La mayoria de personas del grupo objetivo asocia a
los tejidos guatemaltecos con los colores calidos, tales
como rojos, anaranjados y amarillos. Prefieren que los
parrafos vengan acompafiados por dibujos ilustrativos
que representen el tema que se les esta informando.

Las personas comprenden con mayor facilidad si se
les comunica en un idioma castellano pero también es
favorable la comunicacién en el idioma maya que hablen;
el kaqgchikel. Por su nivel de educacion es favorable la
comunicacion con letra de Molde ya que muchos no
llegaron a tener una educacién a niveles superiores y
comprenden la lectura a un nivel basico.

5.4. Cliente
Agexport
5.4.1. Descripcion del Cliente

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores-
AGEXPORT-, es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1982, con el propédsito de promover y
desarrollar las exportaciones de productos y servicios
en Guatemala.

Agrupa y representa a empresas guatemaltecas
pequeiias, medianas y grandes, ofreciéndoles apoyo
para posicionarse y permanecer en el mercado mundial.
Asi mismo hace alianzas estratégicas con el sector
publico, privado y la comunidad internacional para
incorporar a las MIP y MES a la actividad exportadora,
ofreciéndoles capacitacion, eventos de promocion
comercial internacional, programas de asistencia
técnica, contactos internacionales, alianzas publico
privadas, clusters de trabajo, etc.

5.4.1.1. Vision de la empresa

La vision de AGEXPORT es “hacer de Guatemala un
pais exportador”, porque nos proponemos una buena
parte de nuestra economia nacional se basa en las
exportaciones, porque estas generan mas fuentes de
empleo y producen mayores ganancias.
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Ademas, la cadena productiva para exportar es mas
grande e incluye desde los productores primarios
(agricultores, operarios, etc.) y desde alli se integran
otros sectores como transportes, bodegas, servicios de
aduanas, etc.

5.4.1.2. Mision de la empresa

“Nuestra mision se define de la siguiente forma:
promoviendo el crecimiento de las exportaciones
basados en la competitividad, contribuyendo asi al
desarrollo econdémico y social de Guatemala en forma
sustentable. Buscamos desarrollar en forma creativa
nuestras ventajas competitivas”.

5.4.1.3. Objetivos estratégicos de Agexport

5.4.1.3.1. Servicio al cliente - exportador Nivel
MICRO

e Fortalecer las capacidades de los exportadores
con servicios y programas que contribuyan a su
desarrollo y competitividad empresarial.

e Promover el crecimiento y diversificacion de
los sectores y sus encadenamientos globales,
aprovechando el potencial productivo y las
oportunidades de los mercados actuales y futuros.

e Aumentar la representatividad del sector
exportador, fortaleciendo y desarrollando el
liderazgo empresarial.

5.4.1.3.2. Capacidad de respuesta de Agexport
Nivel MESO

e Contar con una estructura organizacional
flexible, eficiente, efectiva y con recurso humano
especializado, que responda a las necesidades de los
clientes y el entorno.

e Mejorar el posicionamiento institucional y sectorial,
a través de la comunicacion y la comercializacion de
los productos y servicios.?’

27 Agexport, Disponible en: http//www. export.com.gt. (4/2/2014)



5.4.1.3.3. Incidencia en el impulso de politicas
publicas nivel META-MACRO

e Promoverla mejora de la competitividad sistematica
para desarrollar la actividad exportadora.

e Generar una cultura de impulso a las exportaciones
como la via de desarrollo para el pais.

e Impulsar en el sector exportador programas

de responsabilidad social, laboral, ambiental y
empresarial.

5.4.2. Identidad Grafica actual

Imagen No. 2
Logotipo

AGEXPORT

ASOUMLNON CLMATEMALTICA IY EXMHRTAIONES

Fuente: export.com.gt
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Imagen No. 3
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Te invitamos a conocer los
Oferentes sectores que conforman
AGEXPORT

AGEXPORT

Fuente : export.com.gt

~&

ESCUSLA OF COMERCIO
Py

La Escuela de Comercio Exterior e
AGEXPORT desde hace varios ahos
contribuye a la competitividad oo
Sactor exportador

Competitividad y Accesoa M.

Para AGEXPORT es importante
apoyar las Iniciativas y la labor de

empresxrios visionarios que buscan
penetrar

Ferias y Eventos -

=) e o
S :
- . ACEXPORT 3
- 3=
”
N\ g
A
Guatemala un pais con gran
potencial para el turismo de salud

Guatemala un pais con gran

potencial para el turismo de salud



Imagen No. 5
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Imagen No. 6
Videos Agexport
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Imagen No. 7
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Fuente: Documento de Estrategia Renovada 2012- 2013

5.4.3. Posicionamiento

Agexport se encuentra posicionado como No. 1 a nivel
nacional, siendo esta la empresa mas reconocida en el
pais por el manejo del papeleo y empresas encargadas
de la exportacién de productos realizados dentro del
pais y sus departamentos.

Ademas, Agexport se encuentra posicionado en el 4 lugar
a nivel latinoamericano, teniendo por delante a paises
como Chile, Mexico y Brasil.?®

28 Agexport, Disponible en: www. export.com.gt/agexport/acerca-de/,
2014
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5.4.4. Recursos financieros

Agexport cuenta con una gran lista de patrocinadores
con los que logra llevar sus productos al interior y
exterior del pais. Entre los cuales se encuentran :

e DHL
e Banco G&T Continental
e Tigo

e Banco Industrial
¢ Inter Banco

e Combexim

e Fedex

e Columbus

e Emisoras Unidas

e Brantrab
e Nais
e Hertz

5.4.5. Area de cobertura

Agexport agrupa cuatro sectores de exportaciéon que
se integran por comisiones de trabajo, que son el
mecanismo efectivo para que los asociados alcancen sus
objetivos en materia de desarrollo de sus exportaciones.
El trabajo de las comisiones consiste en agrupar a los
exportadores de productos o servicios similares, para
que juntos puedan trabajar a favor de sus intereses
comunes, compartan experiencias e identifiquen las
necesidades, con el objetivo de definir estrategias que
ayuden al desarrollo de su sector.

Los sectores hoy representados en AGEXPORT son :

eSector agricola y pesca: apoya al desarrollo
sostenible de las exportaciones agricolas,
interviniendoencualquierpuntodelsistema,segiin
sea necesario, para facilitar y activar las cadenas
de valor. Sus miembros han logrado mantenerse
en el mercado gracias a la implementacién de
sistemas de calidad. Se integran las siguientes
sectores:

e Comision de frutas.



« Comision de arvejas y vegetales.

¢ Comision de plantas ornamentales, follajes y flores.
¢ Comision de productos diferenciados.

¢ Comision de pesca y acuicultura

» Comision de cardamomo 2°

eSector manufacturas: estd conformado por
empresas fabricantes y exportadoras de productos
manufacturados. Esreconocida en el Ambito mundial
por su competitividad, aprovechando los recursos
naturales y mejorando las condiciones de vida de
los guatemaltecos. Para promocién del sector se
realiza periédicamente la convencion internacional
de productos manufacturados: MANUFEXPORT. Las
comisiones que forman parte de este sector son :

Comision de alimentos y bebidas

Comision de artesanias

Comision de muebles y productos forestales
Comision de plasticos

Comision de manufacturas y cosméticos
Sector de vestuario y textiles (vestex)

e Sector servicios de exportacion: concentra las
empresas que exportan sus servicios, como las
de atencion de turismo, o las de transferencia de
conocimientos y tecnologia. Se integran por las
siguientes comisiones:

e Comision de turismo sostenible

¢ Comision de turismo de salud y bienestar
e Comision de laboratorios

e Comision IT &BPO

+Comision de servicios integrados a la exposicion:

el comercio exterior es un complejo proceso
que conlleva el involucramiento de diferentes
actividades empresariales, que van desde la
produccidon del producto a exportar hasta la entrega
final al comprador internacional, pasando por el
almacenaje, el transporte, la logistica y los requisitos
legales, entre otros procesos.’

5.5 Propuesta de Disefio

29 Agexport, Op cit
30 Ibid

5.5.1 Conceptualizacion

Se desarrollé un concepto de creatividad sobre el cual
irfan disefiadas las piezas para disefio. Para desarrollar el
concepto elegido se implementaron 3 procesos creativos
los cuales fueron: Lluvia de ideas, técnicas de opuestos y
relaciones forzadas. ( ver anexo del desarrollo).

La lluvia de ideas es una técnica que consiste en escribir
la cantidad de 150 palabras como minimo para poder
tener una gran variedad de palabras al momento de
seleccionar las mdas adecuadas. Luego de haberlas
escrito se debe de seleccionar las palabras que estén méas
adecuadas o que representen con mayor claridad el tema
para después realizar pajeras o trios que tienen como
fin el desarrollo de varias frases representativas. Como
resultado se tiene la frase: “ ilusiones que trascienden”.

La técnica de opuestos es un método el cual consiste
en colocar las palabras representativas del tema y a
estas mismas colocarle su anténimo el cual debera ser
empleado como recurso para realizar frases previas de
ellos. Lo positivo de usar los opuestos de una palabra
es que al final las frases que se realizan son en tono
positivo sobre lo negativo que se este representando. El
resultado de este método fue la frase: “Tus suefios no
son imposible”.

Relaciones forzadas es otros de los métodos empleados
el cual consiste en encontrar una palabra que tenga
una relacién lejana entre varias palabras. El método
comienza con una palabra en la cual se deben de buscar
10 palabras mas que tengan una relacion. Con la ultima
palabra se debe de realizar una lista y con esta misma se
hacen frases hasta llegar a la mas adecuada para el tema.
La cual fue : “Un camino de mil historias”.
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Como resultado después de la realizacién de estos
métodos se tom6 como concepto final “ilusiones que
trascienden”, ya que al unir estas dos palabras ilusion y
trascender se puede reflejar la vida y el trabajo de los
artesanos textileros; los cuales cada dia despiertan con
una nueva ilusion, un deseo de superacion y de poder
lograr que sus productos alcancen un nivel superior.
Ademas, trascender no significa solo llevar el producto al
extranjero; significa poder pasar sus conocimientos de
generacidn en generacion como alguna vez sus padres o
sus abuelos lo hicieron con ellos. Es importante llevar los
productos mas alla de los nacional, lograr que el talento
se conozca ya que es un producto mas que tradicional es
un producto nacional y de alta calidad.

En cuando a Diseflo se busca utilizar materiales que
reflejen la trascendencia de las personas, troqueles y
tipografias que hagan ver al artesano la importancia que
tiene la exportacion de sus productos. Se busca también
la utilizacion de ilustraciones con las que las personas
puedan sentirse identificadas y muestren una reaccion
para saber que es una instituciéon que se encuentra para
la ayuda de los artesanos guatemaltecos.

5.5.2 Descripcion de la propuesta Grafica
Objetivos de Comunicacion

Campaiia Institucional

Dar a conocer a los artesanos guatemaltecos la
institucién de Agexport como una entidad que busca el
desarrollo del producto artesanal para su exportacion.
Material Informativo

Informar a los artesanos guatemaltecos acerca de los
distintos pasos y métodos necesarios para inscribir

sus productos artesanales dentro de los programas de
Agexport y facilitar la exportacién de los mismos.
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5.5.2.1 Tipo de material grafico

Campaia Institucional

Se eligi6 como primer material una campafia
institucional. Ya que es una manera grafica muy efectiva
para dar a conocer una institucién o un proyecto.
Ademas, es utilizada para crear confiabilidad y fidelidad
de marca ante los consumidores.

La campafa institucional es una forma de informar al
grupo objetivo masivamente ya que la utilizacién de
piezas graficas como vallas, periédicos y mupis son
medios con grandes alcances masivos.

Material Informativo

Como segundo material se realizardA un material
informativo, ya que es una forma de poder informar y
educar alas personas sobre los procesos necesarios para
realizar una accién dentro de la institucion. Ademas, es
un apoyo grafico para una campafia institucional, ya que
puede concretar e informar por mayor tiempo al grupo
objetivo.

5.5.2.2 Descripcion de piezas

La campaiia institucional consiste en varias piezas que
llevaran una linea grafica enlazada con lo que necesita
expresar.

Por lo que se tiene considerado realizar:

e Vallas publicitaria: para informar sobre la nueva
campafa de exportacién de Agexport.

e Mupis: los cuales informaran sobre la nueva
campafia que Agexport estara realizando para la
exportacion de productos guatemaltecos, ademas de
una invitacion para acercar a las personas a obtener
mas informacion.

e Mantas con informacién de la institucién y de los
lugares que deben acudir.

¢ Anuncios de periddicoya que es el medio informativo
mas utilizado por el grupo objetivo.



 Espacio dentro de la pagina web de la institucion que
esté dedicada unicamente al grupo objetivo y ayude
a informar sobre los pasos que se deben de realizar
para la inscripcion de productos artesanales.

e Afiches para ser colocados en tiendas o locales de
los mismos artesanos que lleven la informacién de
fechas o pasos necesarios para llegar a la institucion.

material informativo impreso, se utilizara como medio
de comunicacion la siguiente pieza:

e Foliar desplegable: el cual se dividira en varios
segmentos para dar informaciéon acerca de los
métodos de inscripcién y exportacién de productos,
ademas contara con informacién sobre la instituciéon
y los lugares a los que deben acudir esto sera como
un apoyo a la campaiia institucional que se estara
realizando de la institucion.

5.5.2.3 Descripcion del mensaje

5.5.2.3.1 Contenido del texto
e Campania institucional
¢ Valla, mupis y Afiches

 Frases incentivando a las personas a acercarse
a la institucion.
» Datos importantes de la institucidn.

e Mantas

e Frases para incentivar a las personas a
acercarse a la institucion.

¢ Informacién sobre los lugares donde deben
acudir.

e Periddico

» Datos importantes de la institucion.

 Lugares donde deben acudir.

¢ Informaciéon sobre los pasos y fechas para
realizar gestiones en la institucién.

« Disefio de arte de pagina web

e Consejos sobre las mejores formas para

exportar.

e Datos curiosos sobre las exportaciones de
Guatemala.

e Fechas importantes sobre inscripciéon de
papeleria.

» Material informativo (foliar desplegable)

« Datos de la institucion.
* Beneficios de exportar productos.
« Fechas importantes para recibir papeleria.
« Tipos de exportaciones.
e Papelerianecesaria pararealizar exportaciones
al extranjero.
e Lugares de registro de producto.
e Papeleria de inscripcién de producto.
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5.5.2.3.2 Contenido Grafico

Elemento Funcidn Tecnologia Expresién

* Uso de trogueles * novedad
* Mo aplicar formalos
estdndares sino

Formato Diferenciar de lo modificar para

tradicional amgliar o reducir del
50 al 100% del
mismo dependiendo
de la pieza.

*De un minimo de
carta hasta Max de

tabloide

« Digital: Utilizar jpg.
tiff, png para poder

colocar diferentes

Digital : cambiar artes dentro de sus
Soporte con la temporada paginas.
(digital fimpresa) * Entre 72 a 150 dpis

de resolucion
Impreso: resistir a | « Impreso: Se
diferentes climas trabajard con un

gramaje de 80 a
120 un material Sentimiento de

que sea facil de geguridad
manipular sin que
se desgaste o que

s& guiebre por los

dobleces, tales

coma couche,

texcote reciclado

* Para materiales en
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&l exterior viniles|
blancos de alta
durabilidad,

impermeables.

Color

Llamar la atencién

Como color
principal se usaran
colores cdlidos que
puedan resaliar
como fondos
lamativos

Colores que
identifiguen la
vestimenta de los
artesancs para las

ilustraciones.

Sensacidn de

interés

Diagramacidn

Facilitar la forma de

actura

Se utilizaré la
proporcidén aurea
donde se e dars la
armonia a todos los
alementos.

Se utilizard un
equilibric asimétrico
para temer
diferentes
dimensicnes da
tamafic
dependiendo de la
informacidn a

colocar

Sensacidn de

orden

Tipografia

Titulares: se
utilizara una familia

tipografica que

confiabilidad
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tenga peso, entre
15 v 20 pis. y bold o
semi bold. Letra tipo
san serif.

* Cusrpos de texto:
familia tipografica
que sea legible v
Con poco peso, e B
a 12 pts. para &l
tamafie, leira san

sarif.

Imagen

Reflejar
caracteristicas

gualtemaltecas

* sga utilizarén
ilustraciones con
DErsonajes
caricaturescos que
presenten a los
artesanos
textileros, con sus
mismas facciones y
vestimentas y de
os preducios que

desarrcllan.

-

sensacién de

identificacién

Elementos

Gréficos

Reflajar el sentido

de avance

creacion de varios
tipos de flechas que
representan el cambic
v el avance

lineas divisorias para
mantener un orden
texturas relacionados
con los materiales con
los que realizan sus

productos.

-

Sensacién de

crecimiento




5.5.2.3.3 Tono de comunicacion

Se trabajaran dos distintos tonos ya que las piezas
a realizarse son con diferentes enfoque, aunque las
informativas apoyen a la campafia institucional.

Para la campafia institucional se busca un tono mas
amigable, que atraiga al consumidor y que refleje que es
un empresa con valores y un largo camino recorrido. Es
un tono amigable pero “yo soy al que debes de confiarle
tus productos”.

Para el material informativo se utilizara un tono mas
formal ya que la informacion que se estara comunicando
es de suma importancia para realizar correctamente los
procesos legales y de inscripcion de productos. Se les
tratara de Ud pero en un tono amigable y se utilizaran
palabras simples ya que su nivel de educaci6on no llegé a
niveles superiores. Ademas, se necesitacomunicardeuna
forma clara y precisa para no tener errores al momento
de lallegada de los individuos al establecimiento
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5.6. Desarrollo de la propuesta
5.6.1. Proceso de Bocetaje
5.6.1.1. Formatos

Valla

Paralarealizacion de las vallas publicitarias se bocetaron
diferentes formatos que pudieran ser utilizados para la
realizacion del arte final. Los tamafios fueron :

e Imtsx 12 mts
e 15 mts x 6 mts
¢ 18 mts x 6 mts

Imangen No. 8
formatos de vallas

15x6 mts

18x6 mts

9x12mts

Fuente: Propia
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Se descarto el tamafio 18x6 metros ya que era un formato
muy largo. Ya que solo se disponen de 3 segundos
maximos para leer una valla no seria posible de terminar
de comprender toda la informacién que ésta contendria.

Se descartd el tamafio 15x6 metros ya que se buscaba un
formato mas vertical que pudiera hacer referencia a una
ilusion de crecimiento y ésta daria referencia a quedarse
a un mismo nivel igual que la valla de 18x6 metros.

Al final se decidi6 utilizar el formato de valla de tamafio
9 x 12 metros ya que es un formato vertical y puede
tener una mayor lectura de arriba para abajo. Ademas,
es un formato que hace ilusiéon a crecimiento y puede
verse una informacion mas concisa y tener salientes de
un metro de cada lado pero siendo parte de la misma
valla.

Periodico

Se bocetaron tres diferentes formatos para la realizacion
del arte para pautar dentro de periddicos.

e 4916 x12.5 pulgadas
e 10x6.166 pulgadas

e 10x12.5 pulgadas
Imagen No. 9
Formatos de Periddico

4916x12.51In

10x12.5in

Fuente: Propia

Se descart6 el formato 4.916 x 12.5 pulgadas ya que el
espacio para realizar un arte es muy reducido para el
mensaje que se quiere dar, ya que se esta incentivando a
las personas a buscar un crecimiento y un cambio.

Se descartd el formato de 10x 6.166 pulgadas, esto
porque el formato siendo un tamafio vertical no puede
darnos espacio suficiente para desarrollar un arte que
no se vea afectado por otro anuncio debajo del mismo.

Después de analizar los 3 tamafios establecidos se pudo
ver que el 10 x 12.5 pulgadas que equivale a una pagina
completa de un periddico, era el tamafio adecuado para
poder realizar diferentes troqueles dentro del mismo y
también llamar la atencién del grupo objetivo, ya que
tendran la oportunidad de recibir mas informacion
sobre la institucion y asi retroalimentar su conocimiento
sobre las oportunidades de exportacion dentro y fuera
del pais.
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Afiche

Dentro de la realizacién de un Afiche se bocetaron 4
diferentes posibles tamafios que pudieran ser factores
claves a la hora de disefiar esta pieza.
Estos fueron :

33

¢ 8.5x 11 pulgadas
e 11x 17 pulgadas
e 12 x 18 pulgadas
e 12.5x23.5 pulgadas

Imagen No. 10

Bocetaje de Afiches

85X 11in

11x17in

12x18in

12.5x 235 in

Fuente: Propia




Después de realizar el bocetaje de los 4 posibles
formatos para Afiche, se pudo descartar el formato de
8.5 x 11 pulgadas, ya que siendo un afiche este no tiene
medida muy pequefia para ser colocado en tiendas o
establecimientos de venta de productos y como factor
importante podria dificultar la lectura y la informacién
de la institucion.

Al igual se descartaron los formatos de 11 x 17 pulgadas
y 12 x 18 pulgadas, aunque son los tamafios mas
utilizados para realizarse afiches publicitarios estos
por el grupo objetivo puede que todavia queden de un
tamarfio reducido para la colocacién de informacidn y al
troquelarlo haria que el espacio de informacién fuera
aun mas reducido por lo que no daria la sensacién de
crecimiento que se esta buscando.

Por lo cual se establecié como formato mas indicado
para el disefio del Afiche el tamafio 12.5 x 23.5, ya que
tiene un tamafio indicado como un cartel que puede
contener la informacion necesaria y ademas al momento
de ser troquelado éste alin continda teniendo un espacio
con grandes dimensiones para disefiar y por su tamafio
puede reflejar sentimiento de grandeza y crecimiento.

Pagina web

Para la realizacion del disefio dentro de la pagina web
de Agexport, se tomé un espacio ya establecido por la
institucion donde ellos colocan las noticias o sucesos
que estén ocurriendo con relacién al tema.

El espacio donde se disefiara serd dentro de 650 x
590 pixeles aproximadamente, ya que es un espacio
establecido por la institucién y por la programacién que
ya se encuentra dentro de la misma pagina.

Imagen No.11
Imagen de pagina web y espacio

LACEXPCRT | o :
o L ==
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Fuente: Disponible en: http//www.agexport.com
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Muppi

Para el bocetaje de mupi se estableci6 el tamafo estandar
que se utiliza en Guatemala en las diferentes calles y
avenidas. De igual manera se descart6 la utilizacion del
tamafio de mupi de zona 10 ya que el grupo objetivo no
transita por estas areas de la ciudad.

Por lo tanto, el tamafio a utilizarse para la realizacion de
mupi es de 1.2 metros x 1.75 metros.

Imagen No. 12
Bocetaje de Mupi

1.2 X 1.75 metros

Fuente: Propia
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Manta

Para el disefio de manta se tomaron en cuenta 3
formatos que pudieran tener un tamafio adecuado para
ser colgados dentro de los mercados o en los puestos de
las calles de Sacatepéquez; por lo cual se tomaron las
siguientes medidas:

e 3 metros x 5 metros
e 2 metros x 5 metros
e 2 metros x 3 metros

Imagen No. 13
formatos de Manta

3 x 5 metros

2 x 3 metros
2 x 5 metros

Fuente: Propia

De estos 3 formatos se descartd la utilizacion de una
manta de 2 x 3 metros ya que vuelve al disefio muy
cuadrado y se pierde el mensaje de creciendo y avanzar.

Se descarté también el formato de 3 x 5 metros, ya
que aunque es un formato con el que se puede realizar
troqueles sin inconvenientes, el formato ya perjudica
los espacios que pueden ser utilizados para colocar
publicidad dentro de Sacatepéquez.



Folleto desplegable

Para la realizacion del formato de folleto desplegable
se bocetaron 4 diferentes tamafios que pudieran ser
funcionales para transmitir la mayoria de informacion
sobre la exportacion de productos.

Por lo tanto, se utilizaron los siguientes tamafios :

e 21x11.5pulgadas

e 18x12 pulgadas

e 23.5x16.5 pulgadas
e 21x5pulgadas

Fotografia No. 3
Bocetaje de folleto desplegable

Fuente: Propia

Se descart6 el formato 21 x 11.5 pulgadas, ya que al
momento de realizar los dobleces el formato quedaba
dividido en muchas partes. Al momento de tener el
formato cerrado el folleto tiene un grosor demasiado
grande para que una persona pueda tenerlo en su
mochila o en el pantaldn.

Se descart6 también el formato 23.5 x 16.5 pulgadas, ya
que termina siendo un folleto demasiado largo y extenso
al momento de ser desplegado por lo que el tamafio no
serfa conveniente para que las personas pudieran leer
su informaciéon ya que no tendrian un espacio para
desplegarlo y verlo al mismo tiempo.

Se descart6 el formato 21 x 5 pulgadas, aunque es un
formato que tiene un largo adecuado para representar
avance; las 5 pulgadas de grosor no son capaces de tener
toda la informacién necesaria para que las personas
puedan leer sobre las exportaciones.

Por tltimo, se seleccion6 el formato 18 x 12 pulgadas
ya que al momento de ser colocado en dobleces esta
tiene forma de un libro que puede ser utilizado en
cualquier lugar y guardado en el bolsillo de una persona
o comodamente en una mochila.

Adema3s, es un formato que puede ser manejable con
mayor facilidad y no tiene un grosor muy notable.
5.6.1.2. Elementos Graficos

Para las piezas graficas se desarrollaron elementos
graficos que acompafiaran la informacién e ilustraciones
dentro de las piezas. Estos mismos se dividen en :
Patrones

Se realizd un bocetaje de posibles patrones graficos
inspirados en elementos utilizados dentro de los huipiles

textiles guatemaltecos.

Fotografia No. 4
Huipiles Guatemaltecos

Fuente : Disponible en: http//www.Google.com
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A partir de esas referencias se llegd a extraer los Imagen No. 16
siguientes elementos graficos Patron de Tridngulos

Imagen No. 14
Abstraccion de patrones

<,
ALLL <«
AAAL  AAMAANAA °°
e 2222220

Fuente : Propia

Porlo quealfinal, después de analizarlos elementos y ver
su utilidad al momento de realizar un patrdn grafico para
lograr ver su peso y disefio a la hora de su reproduccién
se llegd a determinar que seria de mayor utilidad un
patron realizado de tridngulos y rombos ya que son Fuente : Propia
elementos que se encuentran en la mayoria de huipiles
guatemaltecos y las personas pueden encontrarse mas
identificadas con estos elementos, como se muestra en Flechas
el siguiente ejemplo:
Para indicar a las personas los incisos que deben ser
Imagen No. 15 leidos se buscaron varias flechas que pudieran indicar la
Patron de Rombos importancia y el orden de la informacién por lo cual se
bocetaron las siguientes flechas:

Imagen No. 17
Flechas

s e e e A 2
» > 2D P = > -
> 5= )
> > > = P
- — — - G O

Fuente: Propia - O PR e (__)
> I B

Fuente : Propia
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Al analizar los diferentes tipos de flechas que podian
ser empleadas y que pudieran expresar con mayor
facilidad el mensaje y direccién en cuanto informacién
se seleccionaron las siguientes flechas:

Imagen No. 18
Flechas direccionales

>FP> =

Fuente : Propia

Lineas divisorias

Para poder dividir textos y titulos se disefiaron diferentes
lineas con las cuales se podran realzar la importancia
entre un texto y otro dando asi respiros entre bloques y
divisiones entre un tema y otro.

Imagen No. 19
Lineas de Division

Fuente: Propia

5.6.1.3. Paleta de Colores

Se selecciond una paleta de colores que representara
colores que pudieran captar la atencién del grupo
objetivo por lo cual se dividieron en los siguientes
parametros.

Paleta para materiales

Como colores para emplear dentro de los materiales
graficos se trabajaron 5 paletas de colores que pudieran
representar colores llamativos para el grupo objetivo
y en los cuales los colores negro y blanco que estan
pensados para utilizarse en los textos fueran leibles. Las
cuales fueron:

Imagen No. 20
Paletas de colores

d .| el

Fuente: Propia

De esta paleta de colores se descartaron la numero
1 por no ser colores muy llamativos y al momento de
fusionarlo con el color negro no se lograba ver de una
forma agradable hacia el ojo.

Se descart6 el nimero 2 y 4 ya que los colores al
momento de ser utilizados con la paleta de colores de
los personajes se realizaba un choque visual y no se
lograba apreciar ninguno de los dos.
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Se seleccionaron la paleta nimero 3 y 5 como posibles  5.6.1.4. Ilustraciones

paletas para los materiales ya que en los dos se podia ver

colores radiantes y que lograban mantener la atencion  Para las ilustraciones se desarrollaron dos personajes

del grupo objetivo hacia la pieza acorde alos siguientes perfiles, los cuales representarian
a nuestra poblaciéon y asi poder crear un lazo de
identificacion entre la institucion y el grupo al que se

Imagen No. 21 quiere llegar.
Paletas seleccionadas

Perfiles de los personajes

. . . . -
Morfolégico
¢ No es una persona alta, llega a medir lo mas alto
1.65.
 Tiene el tipico bigote de los guatemaltecos.

 Pelo corto y siempre con gorra como trabajador.
e Seviste de una forma informal, le gusta usar playeras

Fuente : Propia y jeans.
¢ Andar comodo.
Al observar las dos paletas juntas se vio que se podian o Una gran sonrisa y ojos pequefios.
fusionar para poder lograr una mejor interaccién en los « Cabellos oscuro y tez clara.

coloresy asi poder crear una nueva paleta de colores que
fuera aun mas llamativa en los colores y que se acoplan  Sociolégico
correctamente con los colores de las ilustraciones de los

personajes. e Pedro vive en un barrio dentro de los pueblos y
aldeas de Sacatepéquez.
Imagen No. 22 o Esduefio de sutrabajo ya que el realiza sus productos
Paleta final y los sale a vender.

 Es el encargado del sustento de su familia, por lo que

sabe que debe de vender cada dia sus productos.

e Amable.
¢ Trabajador.
Fuente : Propia * Responsable.
¢ Le gusta lo que hace, le gusta hacer sus productos.
» Se preocupa por su familia por lo que trabaja duro.
¢ Ama a su pais.
e Un buen vendedor.
¢ Sabe hablarle a las personas y convencerlos.
» Regateador, conoce el mercado de Guatemala.
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Maria
Morfolégico

o Utiliza las trenzas tipicas de Guatemala

e Una mujer de boca grande para hablar por los demas

e Es bajita de 1.55.

e Su vestimenta es un corte guatemalteco de
Sacatepéquez ya que nacid en este lugar

e Le gusta usar sandalias y no perder la moda.

* Pelo negro, largo y liso.

Socioldgico

 Vive en un barrio dentro de los pueblos y aldeas de
Sacatepéquez.

e Comparte con su esposo el trabajo.

« Es la encargada que funcione el hogar, pero también
encargada de ver que el negocio también funcione.

¢ Sabe manejar muy bien las finanzas y llevar las
cuentas.

¢ Es el ejemplo del barrio por su forma de vivir.

Psicologico

e Amorosa.

e Cuida de la familia.

e Responsable con su hogar y sus hijos.

e Ayuda a su esposo a las ventas .

e Ella también es una gran productora de productos.
tipicos de Guatemala .

¢ Ama a su pais porque aqui crecio.

« Una mujer fuerte que busca un buen futuro.

Desarrollo de personajes
Bocetaje

Para representar al grupo objetivo se recopilaron
ciertas caracteristicas y vestimentas que los pobladores
utilizan. Asimismo, se buscé realizar proporciones
mas caricaturescas para volver a los personajes mas
amigables y representantes de la institucidn.

ol

Fuente: Propia

Imagen No. 23
Bocetaje de personaje masculino

-~
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Imagen No. 24
Bocetaje de personaje femenino

A T

Fuente: Propia
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Paleta para personajes

Para los personajes desarrollados se seleccionaron
varios colores acorde a la vestimenta que los mismos
utilizan.

Paleta de colores para el hombre

La paleta de colores fue inspirada acorde a la ropa que
los pobladores de Sacatepéquez utilizan diariamente.

Imagen No. 25
Paleta de colores para el hombre

Fuente: Propia

Paleta de colores para la mujer

Lapaletade colores fue inspirada acorde alaropa que los
pobladores utilizan diariamente. Ademas representa los
colores de los huipiles mas utilizados en Sacatepéquez.

Imagen No.26
Paleta de colores para la mujer

Fuente : Propia



Después de realizar un bocetaje se lleg6 a los personajes
finales los cuales representarian a la poblacion de Imagen No. 28
exportadores de Guatemala. Estos personajes recibieron Sombra del personaje
el nombre de Pedro y Maria y con ellos se busca crear
una afinidad del publico hacia la institucion.

Drop Shadow

Mode: | Multiply

Imagen No. 27
Personajes Finales Opacity:

X Offset:
Y Offset:
Blur:

Darkness:

Fuente : Propia

Imagen No. 29
Personajes con sombras

Fuente: Propia

Para poder realzar a los personajes al momento de ser
utilizados sobre la paleta de colores de los materiales

graficos, se le agrego al personaje final un Drop shadow;
este es encargado de darle volumen y lograr que se ll
diferencie con el fondo. Can®

Fuente: Propia
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Burbujas de texto

Como un elemento de apoyo a los personajes realizados,
se elaboraron unas burbujas de texto donde los
personajes puedan dar su opinién o dar un mensaje
relevante al tema en el que se estén enfocando. Estos
elementos seran utilizados para que los personajes
puedan tener un poco mas de vida y puedan verse
identificados con los mensajes que expresen.

Imagen No. 30
Bocetaje de burbujas

Fuente: Propia

Imagen No. 31
Burbujas de Texto Finales

S

Fuente: Propia
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5.6.1.5. Tipografia

Para la seleccién de tipografias que serian utilizadas
dentro de las piezas graficas se decidi6 tener dos fuentes
tipograficas diferentes, una para titulos y subtitulos y la
otra que seria utilizada para cuerpos de textos.

Titulos y Subtitulos

Para seleccionar la tipografia mas adecuada para los
titulos se bocet6 con 4 fuentes diferentes.

e Nexa Bold
e Helvética Neue Bold
e Coolvética
e Cocogoose

Imagen No. 32
Bocetaje de tipografias

Tipografias para Titulos

Nexa Bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQORSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nNoparstuvwxyz
1234567890

Helvetica Neue Bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Coolvetica

ABCDEFGHIWKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghjidm

nopqrsbuvwiyz
1234567890

COCOGOOSE

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopgrstuvwxyz
1234567890

Fuente Propia



Imagen No. 33
Eleccion final de titulos

COCOGOOSE

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Propia

Se selecciond la tipografia COCOGOOSE ya que cumple
con las caracteristicas necesarias para poder llamar la
atencion y tener el peso necesario para poder ser legible
y marcar los titulares.

Disefo de titulares

Para los diferentes titulos que se emplearian en los
disefios, se credé un estilo de disefio que tuviera el
suficiente peso dentro de la pieza y que a la vez lograra
hacer un contraste con el fondo de color y la textura.

Por lo cual se probaron diferentes diagramaciones de
titulos para poder llegar a obtener el estilo que llevarian
los titulares dentro de las piezas.

Se escogieron varios titulares que serian empleados
dentro de las piezas, los cuales son :

¢ Guia del exportador

¢ Beneficios al exportar
e Cddigo del exportador
e Secciones importantes
¢ Guia de solicitud

e Envio de solicitud

e Exportar para crecer

e Exportar para avanzar

Ademas, dependiendo del color que se encuentre
colocado en el fondo la palabra dentro del recuadro
blanco obtendra el color de fondo.

Imagen No. 34
Bocetaje de titulares

GUIAI[EXPORTADOR

GUIAICE"
ARTESANO

LAGUIA
DEL EXPORTADOR

GUIAL"EE
EXPORTADOR

Fuente: Propia
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Imagen No. 35
Estilo final de los titulares

GUIA "

EXPORTADOR

GUIA |CE
EXPORTADOR

AVV\[DEL |
EXPORTADOR

AV[J\[DEL
EXPORTADOR

Fuente: Propia

Imagen No. 36
Disefio final de titulares

BENEFICIOS

EXPORTAR

(o(o]r][{e][DEL |
EXPORTADOR

SECCIONES/IN
IMPORTANTES

ENVIO|EEN
SOLICITUD

EXPORTARIIZITNN

CRECER

Fuente: Propia
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Cuerpos de texto

Paralarealizaciéon de los cuerpos de texto se bocetaron 4
tipografias que pudieran ser legibles para los artesanos
de Sacatepéquez ya que por su educacién muchos de
ellos no lograron desarrollar una lectura muy compleja.

e RBNo 2 light
e Helvética

e Futura

e Calibri

Imagen No. 37
Bocetaje de cuerpos de texto

Tipografias para textos

RBNo2 Light

ACDFEHLKM
NOPORSTUYWEYZ
abedetehi kim
nepgrelLawege
123457040

Helvetica
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkim

noparstuvwxyz

1234567890

Futura

ABCDEFGHLKLM
NOPQRSTUVYWXYZ
abedefghijklm

nopgrstuvwxyz

1234567890

calibri
ABCDEFGHUKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopgrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Propia



Combinacién de tipografias

Después de establecer las tipografias para bocetar
en titulares y cuerpos de texto se combinaron estas
mismas tipografias para poder ver que las dos al
momento de encontrarse en un parrafo; pudieran
ser legibles tanto titulares como cuerpos de texto
y ninguna compitiera con otra creando confusion
dentro de los lectores.

Imagen No. 38
Combinacién de tipografias

Después de poder ver las diferentes combinaciones de
tipografias se pudo observar que la COCOGOOSE y la
calibri eran tipografias que podian combinarse sin tener
problemas de legibilidad. Ademas la Calibri es una de las
tipografias que Agexport utiliza como institucién por lo
cual se pensé que seria correcto seguir con la tipografia
institucional y asi ir creando una lectura de los textos.

Imagen No.39
Seleccion de tipografias finales

Proebo de Tipogrofios

AGEXPORT

AGEXPORT

Nexa Bold ¢ Futura

Nexa Boid 4 calbri

Agexport

Nexa Bold +RBNo 2 hght

3w enddd rivads 0 hotive, fodedy dende
1962, con ¢ propists de promower y deseeraler b
Dot ones O OGS y Seviced 07 Custamala.

Nexa Bold + Helvetica

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1962, con el propdeto
de promover y desanmolar las
QXPOMACIONES 08 PIOGUCIOS y
senvicios en Guatemala.

los exportaciones de peoductos y
servicos en Guatemola

€5 una entidad privada no lucrative,
fundada desde 1982, con e propésito de
promover y desarroliar las exportaciones
de productos y senvicios en Guatemals

Prueba de Tipografios

Helvetica Neue Bold +RENG 2 light

AGEXPORT

s g envicked priveis o heratve, Serdcds dede
1982, con of praphsto de promaover y desoolr ks
oputacones f roduats y evoos ; etk

Helvetica Newe Boid + Helvetica
AGEXPORT

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1982, con & propdsito
@8 promover y Cesarollar las
BXPONACIONAS 08 PIOAUCIOS y
servicios en Guatemala.

Helvetica Newe Bold ¢ Futura

AGEXPORT AGEXPORT
€3 una ensidad privada no hucrativa, Ex wna entidad privada no hicrativa,
fundoda desde 1982, con el fundoda desde 1982, con el
propbsit de promover y desarrollar propésito de promaver y desorrollor

los exportaciones de producios y
servicios en Guatemalo

Hebvetica Neue Bold + Cabbri

Agexport

Es una entidad priveda no lucrative,
fundada desde 1982, con el propdsito de
promover y desarrollar las exportaciones

de productos y servicios en Guatemals

Proeba de Tipogrofias

AGEXPORT

AGEXPORT

Nexs Bold + Futura

Nexa Bold 4 callbri

Agexport

Nexa Bold 4RBNG 2 hght

3w entdd rivade 03 hovatve, fonciedy desde
1962, con ¢ propists de promower y desevalley ks
Exporiac ones O pOGUCIES y envicos o2 Gustamala

Nexa Bold + Helvetica

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1962, con &l proposio
de promover y desarollar las
XPOMACIONES 08 PIOTUCHS ¥
senvicios en Guatemala.

pe
los exportaciones de productos y
servicos en Guatemola

€5 una entidad privada no lucrative,
fundada desde 1982, con e propdsito de
promover y desarroliar las exportaciones
de productos y servicios en Guatemals

Pruebo de Tipografios

Helvetica Neue Bold 42BN 2 light
AGEXPORT

s o ik prvests ro heratve, Sendds dede
1962, con of prapdsto de promaover y deseol ks
ogotacones ¢ rodots y evoos ;m Gutersls.

Helvetica Newe Boid + Helvetica
AGEXPORT

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1982, con & propdsito
@8 promover y Gesanollar las
SXPONACIONGS T8 PIOAUCIOS y
servicios en Guatemala.

Helvetica Newe Bold ¢ Futura

AGEXPORT AGEXPORT
€x uno ensidad privada no hcrativa, Es wna entided privada no bcrativa,
fundoda desde 1982, con el fundoda desde 1982, con el
opbaito de promover y desarrollar propéuito de promaver y desorrollor

los exportaciones de producios y
servicios en Guatemolo.

Helvatica Neue Bold + Calbri

Agexport

Es una entidad priveda so lucretive,
fundada desde 1982, con el propdsito de
promover y desarrollar las exportaciones

de productos y servicios en Guatemals

Fuente: Propia

Cocogoose + Calibri

AGEXPORT

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1982, con el propdsito de
promover y desarrollar las exportaciones

de productos y servicios en Guatemala.

Fuente: Propia
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5.6.1.6. Reticula y Layout
Reticula

Se trabajard como reticula una proporcién aurea dentro
delacual se puededistribuirlainformaciéon dependiendo
del tamafio e importancia. Este tipo de reticula ayuda a
poder llevar un tamafio establecido dentro del formato
y aunque se esté dando superioridad por espacios la
proporcién aurea mantiene un balance dentro de todo el
formato haciendo que cada elemento se encuentre con
un peso correcto.

Imagen No. 40
Bocetaje de Reticula

B

Fuente: Propia

De acuerdo a la proporcién Aaurea, se utilizara
dependiendo de la pieza el nimero de divisiones que
esta necesite. Ya que al tener piezas diferentes tanto
verticales como Horizontales los espacios pueden variar
pero la proporcién en el formato seguira teniendo el
mismo pesoy equilibro yaquelaproporcién aurearealiza
sus divisiones a base de un tamafio que repetidamente
da paso a los demas tamafios por lo que al visualizarse
y cambiarse de reticulas la proporcion seguira viéndose
correctamente.
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Margenes

Para los margenes se establecieron 3 posibles
proporciones en donde se trabajaria la reticula :

¢ 0.5x0.5x0.5x 0.5 pulgadas
¢ 1x1x0.5x0.5 pulgadas

Imagen No. 41
Bocetaje de margenes

05x05x05x0.5in

1x1x05x0.5in

Fuente: Propia



Se descart6 al igual el margen de 1x1x0.5x0.5 ya que
aunque es una forma un poco mas dinamica crea una
inestabilidad y desbalance dentro del formato que no
ayudaria a que la reticula pudiera verse congruente.

Se utilizard un margen de 0.5x0.5x0.5x0.5 pulgadas,
aunque este es un margen rigido crea una estabilidad y
logra que la proporcién urea pueda verse balanceada,
ademashacequelosespaciosseveanmasproporcionados
ala hora de colocar un troquel al formato.

layOut

Se bocetaron diferentes lay outs que pueden ser
utilizados dependiendo el formato de la pieza a
realizarse, esto con el fin de poder crear diversidad
dentro de las piezas pero siempre respetando la
proporcién aurea dentro del formato.

Gracias a que esta reticula permite mayor variedad en
cuanto espacios, se han encontrado diferentes formas
de colocar textos e imagenes, respetando espacios y
textos ya establecidos para no perder el balance que
la misma reticula crea.
Imagen No. 42
Bocetaje de Lay Out vertical

TITULO

TITULO

LOGO

LOGO

TITULO TiTuLO

Fuente: propia

Imagen No. 43
Bocetaje de Lay Out Horizontal

~ TiTULO

X . I & ‘n'
\ LOGO // \ Loco

Fuente: Propia

|

TITULO

Después de bocetar varias formas de lay out en
formato vertical y horizontal se decidi6 que cada pieza
dependiendo de su formato llevaria un layout que se
adecuaria a la informacidn que necesitara llevar.

Esto con el fin de darle diversidad dentro de las piezas
pero respetando la proporciéon aurea que ayudaria a
marcar el peso e importancia dentro de las mismas
piezas.

Imagen No. 44
Lay out final de afiche

TITULO

LOGO

Fuente: Propia
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Imagen No. 45

Lay Out final de Folleto desplegable

TiTULO TiTULO TiTuLo
TiTULO
o
-
=
=
=
TITULO TiTULO
X TiTULO
TiTULO

Fuente: Propia

Imagen No. 46
Lay out final de manta

TiTULO

Fuente: Propia
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Imagen No. 47
Lay Out final de mupi

TITULO

Fuente: propia

Imagen No. 48
Lay Out final de periédico

TITULO

LOGO

Fuente: Propia




Imagen No. 49
Lay Out final de valla

Fuente: propia

TITULO

Imagen No. 50

LOGO

Lay out final de pagina Web

TITULO

Fuente: Propia
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5.6.1.7. Piezas Publicitarias Imagen : No. 51
Bocetaje de folleto desplegable
Folleto Desplegable

imo | TITULO i
El folleto desplegable estara conformado por los — UL

siguientes elementos:

e Informacién

* Datos de la institucion \

« Tipos de exportaciones.

« Beneficios de exportar productos.

 Papeleria necesaria para realizar exportaciones al .
extranjero.

« Fechas importantes para recibir papeleria.

e Lugares de registro de producto.

L]

* Personajes tanto hombre como mujer

« Lineas divisorias para separar textos y titulares

¢ Elementos que indiquen o sefialen informacion
relevante para el exportador.

¢ Logo de la institucién e informacién de la misma.

TiTuLo

TITULO

TiTULO TiTULO

TiTULO

La informacion del folleto esta colocada acorde a la
importancia del tema que el exportador debe ir leyendo.
al abrir el folleto este encontrard los beneficios del
exportador que le dara una introduccion de los pros que
tiene exportar su producto al extranjero.

Luego aparece informacion sobre Agexport explicando
qué es la institucion y su misién y vision para mostrar
al exportador la importancia que tiene ser parte de
esta institucion dedicada a la exportacion de materiales
100% guatemaltecos.

Al momento de desplegar el folleto por completo se
encontraralainformacion sobre el cddigo del exportador,
las secciones importantes que deben de seguir, la guia
de solicitud y por ultimo el envié de la solicitud. Esta
informacién esta colocada en ese orden para poder ir
guiando al exportado los pasos y el orden necesario
para realizar con éxito el codigo del exportador y la
inscripcion de su empresa.

Para reforzar esta informacion y facilitar el orden de su

lectura se colocaron flechas que indiquen el camino que  Fuente: Propia
debendeirleyendo. Ademas, se coloc6 auna exportadora

en el centro y unas flechas saliendo de todo su cuerpo

para expresar que todos los pasos son importantes para

completar al personaje.
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Imagen: No. 52 Valla
Bocetaje de folleto desplegable No.2
La valla estara conformado por los siguientes elementos

¢ Informacién

 Datos de la institucion.

¢ Copy de la campaia.

* texto que invite a los exportadores a acercarse a la
institucion y exportar sus productos.

¢ Logo de la institucién.

L]

» Personajes tanto hombre como mujer en una pose
de torso para arriba.

™
o
S
!5
2
<
3

GUIACT—
EXPORTADOR

Fuente: Propia ¢ Linea divisoria para separar titulo de texto.
Imagen No. 53 La informacion en la valla vertical esta colocada debajo
Diseno preliminar de folleto desplegable de los personajes ya que primero se quiere llamar la

atencion con los personajes que pareciera que sostienen
un cartel y este cartel contiene la informacién que
ﬂziiggﬁ% invita al grupo objetivo a exportar sus productos ya que
representa un avance para su economia y su trabajo.

exportador”, porgque nos.
Proponemos una buena parte Laimagen de la empresa mejora en relacion con proveedores,
de nuestra economia nacional bancos y clientes.

se basa en las exportaciones . 7 . . =7 7 7
o s piecogiee dhimfire s e Como informacion de la institucién se coloco el nimero

crecimiento de hasta un 20% y su probabilidad de que
fracasen como negocio es 9% menor comparado con las

compafis e na exporan telefénico, la pagina web y el logo institucional en una
franja al final del arte para que las personas puedan
identificar tanto de quien es la campafia como donde
pueden obtener mayor informacidn. Ya que al solo tener
la posibilidad de 3 segundos para captar la atencién de
la persona que ve la valla, no se podia colocar una gran
cantidad de informacion.
Imagen: No. 54
Bocetaje de Valla

GUIA I m—
EXRCHIADON

GUIAIC.
SOLICITUD

Enpi 5 sy ks s &
505D de EXpOrtacar €5 un requIAD bisico Para reskiar S o ek 1 0K, 5 e ey Y e
uns exportaciin, cbtener dicho C5dign e ¢ primer paso O Gul e Sk deC Gu e g
para exportar y b st es rigida y sencila. drpontieses

Lo solctud s reskr 3 tavés def seema SEADEX WER,
podi reskr by solctud cusiguier dia de i semons &
usiquier hora, s vty autorimodn s reskaard en hors
y s hites (e unes 8 viemnes de 800am 8 500pm)

Sedebe segr P03 00 A €n B Guld e sckcud de

cidgn, e g b puede encont en & secn Ay o
DportadonGuin. L drecin pars ngesr & SRONX e

Qiinn®

Datos Adicionales. Documentos de Adjuntos
> > (archwos cargados en pdf)

TITULO

LOGO

Fuente: Propia
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RTARIZIN

CRECER

PSR —

emps | s | § acerony

EXPORTARIZITS
CRECER

Fuente: Propia

Imagen: No 55
Disefio final de valla

3&‘\ q! l

EXPORTARIZITN

CRECER

Existen muchas formas de cumplir tus SUENOS y una de ellas es
LLEVAR tus productos al EXTRANJERO.

Tel-(+502) 2422-3400 ’ Www.export.com.gt ’ %AGEXPORT

Fuente: propia
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Mupi

Los mupis estardn conformados por los siguientes
elementos:

¢ Informacién

 Datos de la institucion.

¢ Copy de la campana

e texto que invite a los exportadores a acercarse a la
institucion y exportar sus productos.

¢ Logo de la institucién.

* Frase que representa que un personaje comunicara
al grupo objetivo.

» Personajes tanto hombre como mujer en una pose
de torso para arriba.

¢ Linea divisoria para separar titulo de texto.

Los mupis fueron divididos en dos diferentes uno
dirigido para los exportadores hombres y otros a las
exportadoras mujeres pero, dando el mismo mensaje a
los dos ya que era importante darle su espacio a cada
uno de los personajes y con una burbuja de texto poder
hacer influencia de que es lo que una persona diria si
esta fuera la exportadora que ya se encuentra en la
instituciéon exportando sus productos. Ademas se coloco
la informacién debajo de cada personaje para llamar la
atencion primeramente del lector con la ilustracién y
luego ellos informarse de la campafia.

Como informacién de la institucion se colocd el nimero
telefénico, la pagina web y el logo institucional en una
franja al final del arte para que las personas puedan
identificar tanto de quien es la campafa como donde
pueden obtener mayor informacion.



Imagen: No. 56
Bocetaje de mupi

Fuente: Propia

Imagen: No. 57
Mupi Final exportadora

7
I~ N
EXPORTARIIZXS

Existen muchas formas de cumplir tus SUENOS y una de ellas es
LLEVAR tus productos al EXTRANJERO.

Tel (+502)2422-3400 | wwwesportcomgt | &GP AGEXPORT

Fuente: Propia

Imagen: No 58
Mupi final exportador

EXPORTARIZITNN

CRECER

LLEVAR tus pvodu(tos al EXTRANJERO

Tel (+502)2422-3400 WWW.export.com.gt & acexporT

Fuente: Propia
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Peri6dico

El periédico estd conformado por los siguientes
elementos:

« Informacién

« Datos de la institucion.

e Copy de la campana.

 Pregunta dirigida al grupo objetivo.

« Informacidn sobre el codigo del exportador.

* Logo de la institucidn.

* Personajes hombre en perfil con expresion de duda.
« Linea para resaltar el texto de la pregunta.

» Burbuja de texto para encerrar la duda del personaje.

En el primer bloque se colocaron los elementos con
mayor peso, parte del personaje, copy de la campaiia,
pregunta dirigida al exportador y la burbuja de texto.
Esto para crear un impacto visual y llamar la atencion del
que lee el anuncio de periédico. Ademas la informacion
fue colocada en un bloque de texto del lado derecho
y alineado a la derecha para responderle la duda del
personaje y crear una relaciéon con el mismo.

El personaje fue colocado de perfil para poder hacer ver
que se le esta hablando al mismo y crear una relaciéon
con la informacion, ademas se le colocd en una pose que
demuestre duda ya que muchos de los exportadores no
conocen la institucién y menos el codigo que necesitan
efectuar para exportar sus productos.

Imagen: No. 59
Bocetaje de periddico

| Tl’TuLo

LOGO /
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Fuente: Propia
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Imagen; No. 60
Disefio Final de periédico

EXPORTARIIZXTSNN

CRECER

¢Sabes para que funciona el
CODIGO DEL EXPORTADOR ?

El cddigo de exportador es un requisito
basico para realizar una exportacion,
obtener dicho cddigo es el primer paso para
exportar y la solicitud es répida y sencilla.

No es un proceso dificil y no solo te ayudara
a ti si no a tu familia tambien a tener un
mejor futuro, porque exportando tus
productos tus suefios se vuelven realidad.

Para mas informacién contactanos en :
Tel. 2422-3400 / 2422-3434
www.export.com.gt

15 avenida 14-72 zona 13 Guatemala

&5 AGEXPORT

Fuente: Propia

Afiche
El Afiche esta conformado por los siguientes elementos :

¢ Informacién

¢ Datos de la institucion.

¢ Copy de la campana.

¢ Texto informativo para los exportadores

¢ Informacidn sobre el codigo del exportador.
¢ Logo de la institucidn.

¢ Personajes hombre de frente

¢ Lineas divisiorias para texto

¢ Numeros para identificar los 3 datos

¢ Flechas con niimeros paraindicar el orden de lectura

Propuesta No. 1

El afiche esta enfocado a informar a las personas sobre
datos importantes para que ellos puedan realizar sus
exportaciones dentro de Agexport, en el mismo solo se
incluyeron los 3 datos que toda persona debe de saber
y en la misma informacién los primeros 3 pasos para
comenzar su papeleo.

Este texto esta dividido por una numeracién ya que se
debe de seguir un orden para que el cddigo pueda ser
realizado con éxito, ademas para llamar la atencion de
las personas el afiche estara troquelado del lado derecho
con la silueta del personaje asi sera una forma diferente
de presentar un afiche dentro de las tiendas.

Imagen No. 61
Bocetaje de afiche

i EXPORTARIZITS EXPORTARIIZXTSN

Tres datos que

| TODO EXPORTADOR

Tres datos que

TODO EXPORTADOR
debe sabe:

skt o5 rigeda  sencs

03 sk se a3 ravs el
-
sk skt ey e G e
-

| EXPORTARIIZITNN

CER

Tres datos que
TODO EXPORTADOR
debe saber

CODICOIEENE |
EXPORTADOR

Tres datos que
TODO EXPORTADOR
debe saber

6 cidge e eparader &

Fuente: Propia
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Imagen No 62
Disefio Final de afiche Propuesta No. 1

EXPORTARIZITS

CRECER

Tres datos que
TODO EXPORTADOR
debe saber

Bl codigo de exportador €5 un
requisto bisico para realizar ura
exportacon, obtener dicho codigo
5.0l primes paso pars exportar y
solicitud es ripida y sencila.

La solcitud se realizar 3 traves del
ma  SEADEX WEB, pode
rar 12 solict.d cuslquion dia de

a semana a cualquier hora, la

reviOn y SA0MzaCKN se resluacd

en horas y ciars hitiles (de lunes &
viernes de 800 am. a 500 pm)

Fuente: Propia

Propuesta no. 2

Aligual que el afiche No. 1 este estd enfocado en informar
a las personas y contiene los mismos elementos e
informacion solo con una variante que en este afiche
dentro del troquel que llevaria del lado derecho se
harian dobleces dentro del personaje a la mitad y del
lado izquierdo esto para colocarlo como una saliente
dentro del afiche y realizar un 3D dentro del mismo con
el fin de llamar la atencidn del grupo objetivo y si los
mismos vinieran caminando de lado podrian ver el perfil
del exportador y ya acercarse a leer la informacién.
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Imagen No. 63
Disefio Final Propuesta No.2

EXPORTARIEZS

CRECER

Tres datos que i
TODO EXPORTADOR |
debe saber

El cidigo de exportador es un
requisito bdsico para realizar una
exportacion, obtener dicho codigo
€5 el primer paso para exportar y la
solicitud es ripida y sencilla.

La solicitud se realizar a través del
sisterna  SEADEX WEB, podr
realizar la solicitud cualquier dia de
la semana a cualquier hora, |
revision y autorizacion se realizard
en horas y dias habiles (de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.)

Se debe seguir paso a paso lo indicado
en la Guia de solichud de cidigo, esta
guia b puede encontrar en la secddn
Aycka d Bxportadon/Guias La direcsidn
para ingresar a SEADEX es: |
httpy//fseadexexport.comgt &

Fuente: Propia

Manta

Las mantas estdn conformadas por los siguientes
elementos:

e Informacién

« Datos de la institucion.

« Copy de la campaifia.

e Texto que hace ver lo interesada que esta la
institucion con que los exportadores puedan llevar
sus productos al extranjero.

¢ Logo de la institucion.

* Personajes hombre de frente del torso para arriba



Las mantas ya que seran colocadas dentro de los
mercados de venta de textiles estas tendran un troquel
en forma de los personajes tanto de mujer como de
hombre, la informacién que esta proporcionara sera
para llamar la atencién del grupo objetivo y crearles
conciencia de lo que Agexport puede ayudarlos.

Imagen No. 64
Bocetaje de Mantas

Imagen No. 66
Disefio final de manta hombre

TITULO

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
productos al EXTRANJERO.

AGEXPORT. quiere que juntos
podamos ver tu talento BRILLAR
en OTRAS partes del mundo

contactanos
Tel (+502) 2422-3400

Fuente: Propia

Imagen No. 65
Bocetaje de Manta

Fuente: Propia

Fuente: Propia

Imagen No. 67
Disefio final de manta mujer

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
productos al EXTRANJERO.

AGEXPORT quiere que juntos
podamos ver tu talento BRILLAR
en OTRAS partes del mundo

Tel (+502) 2422-3400

Fuente: Propia

Anuncio pagina web

Los anuncios dentro de la pagina web de Agexport estan
conformados por los siguientes elementos :

Informacién

¢ Datos de la institucion.

¢ Copy de la campaia.

e Texto que hace ver lo interesada que esta la
institucion con que los exportadores puedan llevar
sus productos al extranjero.

¢ Mencidn sobre la guia del exportador.

¢ Personajes hombre y mujer de frente del torso para

arriba.
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Los dos tipos de anuncios dentro de la pagina web Imagen No. 69

haran referencia sobre lo facil que es ahora exportar los Disefio final de anuncio en pagina web masculino
productos al extranjero e invita al exportador a poder
entrar al drea de exportador y completar la guia del
exportador para poder enviar su informacién de una
forma mas rapida y sencilla a Agexport.

Ademas, el anuncio se realiz6 con el troquel de los
personajes para poder cambiarles la forma de los
anuncios normales y rectangulares que Agexport tiene
para anuncias y dar fechas de sus cursos. Existen mochas formas de cumplir tus

SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
procuctos al EXTRANJERO.

% Tienda W Bithoteca Virtual & Contéctenos

EXPORTARIZIZN
i i i 4 Con solo seguir la GUIA DEL
Estos anuncios se realizaron con el motivo que después AVANZAB P e vy Y
de ver la campafia en las calles los exportadores puedan estarin o ol EXTRANJERO

terminar de relacionar todo entrando a la pagina y
llenando el papeleo correspondiente y asi poder darles
un ultimo aviso de donde deben de hacer click para
completar los pasos.

Il AGEXPORT HOY, estrena seccién: La entrevista de hoy

Cada martes desds hace 3 semanas, AGEXPORT HOY inicid con una serds de entrevistas a
experios nacionales o nternacionales

Imagen No. 68

. . ;. ¢Sabe sobre auditorias de Sistemas de Gestion de la SyS0?
Boceta]e de anuncio en paglna Web S

Fuente: Propia

Imagen No. 70
Disefio final de anuncio en pagina web femenino

exisen muches tormas
SUBROS y ura oe s s LLEVAR tix
oo RANJERO.

EXPORTARIZITM y
CRECER oatasinmsst...
T ‘estaren an of EXTRANJERO

Con 300 seguit s CUIA DEL
ExXpORY: productes
[

% Tienda W Biliotoca Virtual & Contéctencs

Existan muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus

Fuente: Propia : EXPORTARICZZISS productos  EXTRANJERO.
C REC E R Con sols seguir 1a GUIA DEL

PORTADOR tus productos pronto
P estarin en ol EXTRANJERO

macdn en

seaden export com gt
Tel (+502)2422-3400

R Noticlas AGEXPORT HOY

SRR AGEXPORT HOY, estrena seccién: La entrevista de hoy

Cada manes desde hace 3 semanas, AGEXPORT HOY inicid con una sade ce entrevistas &
GX08t0s rACONNOS 0 METACKNI0s ..

»

3 ¢Sabe sobre suditorias de Sistemas de Gestidn de la SyS0?

Fuente: Propia
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5.6.2 Validacion (ver anexos para graficas y fotografias de la validacion)

Para conocer la efectividad de las piezas realizadas, se realiz6 una validacion
con disefadores graficos, expertos y grupo objetivo. Con los cuales se pudo
conocer los puntos a favor y los cambios que deberian de realizarse segun la
experiencia de cada uno de los validadores.

e Soporte

Tanto los Disefnadores graficos como el grupo objetivo coincidieron que
el soporte utilizado para las piezas era resistente, por lo tanto, se cumplié
el objetivo que se habia planteado con anterioridad. Sin embargo, uno de
los disefiadores hizo la observacién de realizar el afiche en un soporte mas
resistente ya que por el troquel utilizado podria dafiarse con mayor facilidad
al momento de estar en las calles si se empleara el texcote reciclado.

e Color

Tanto el grupo objetivo como los disefiadores asociaron los colores utilizados
con los textiles, siendo esto muy importante ya que es el producto que se busca
exportar y refleja al grupo objetivo. Ademas, los colores lograron llamar la
atencion tanto del grupo objetivo como de los disefiadores por lo tanto se logro
el objetivo antes planteado. Sin embargo, se considerara implementar el color
azul pavo en vez del azul de la paleta de colores ya que es mas representativo de
los productos y agregarle mas intensidad a la paleta de colores para volverlos
aun mas llamativos.

 Diagramacion

Para el grupo objetivo la diagramacidon en la que se coloco la informacion es
facil de leer pero para los disefiadores y los expertos en el tema se deberia de
facilitar la lectura de los textos y justificar los parrafos a una misma direccion
dentro del folleto desplegable ya que eso podria facilitar la legibilidad aun mas,
por parte del grupo objetivo; a la hora de leer la informacion en dicha pieza.

e Tipografia

Tanto el grupo objetivo, los disefiadores y los expertos coincidieron en que la
familia tipografica utilizada para los cuerpos de textos ayudaba a facilitar la
lectura de la informacién por lo tanto, cumple con el objetivo anteriormente
planteado. Ademas, se cuestion6 sobre los titulares disefiados y los expertos
coincidieron en que se relacionaban con la informacioén que se estaba dando.
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Los disefiadores graficos lograron relacionar las
tipografias empleadas tanto para textos como para
titulares con productos tipicos; lo cual es positivo
para el proyecto siendo este el producto que realiza
el grupo objetivo, por lo cual pueden ver reflejada la
informacién con sus mismos productos.

Por lo tanto, no habra ningin cambio dentro de la
tipografia seleccionada.

 Elementos graficos

Tanto el grupo objetivo como los disefiadores
coincidieron en que los patrones realizados para el
fondo de las piezas se relacionan a los textiles que
realizan los artesanos.

Ademas la mayoria de disefiadores coincidi6 en
que los elementos graficos reflejan avance por lo
que se logré cumplir con el objetivo planteado. Sin
embargo, uno de los disefiadores hizo la observacion
de colocar las flechas en sentido que estuvieran
viendo para arriba por lo que se bocetara algunas
propuestas para ver como funciona.

Los disefiadores graficos concluyeron también en
colocar en el folleto desplegable flechas y nimeros
que puedan darle un mayor orden a la informacién
y asi facilitarles la lectura al grupo objetivo por lo
que se tomara en cuenta estos dos elementos.

e Imagen

Tanto el grupo objetivo, disefiadores y expertos
coincidieron en que las ilustraciones realizadas
para representar a los artesanos de Sacatepéquez
reflejaban caracteristicas indigenas. Ademas,
el grupo objetivo se vio reflejado en dichas
ilustraciones por lo tanto se cumplié el objetivo de
reflejar caracteristicas indigenas guatemaltecas.
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Sin embargo, los disefiadores concluyeron que
deberian agregarse ilustraciones que ejemplifiquen
cada parrafo para el folleto informativo ya que
esto ayudaria a facilitar la comprensién del grupo
objetivo a la hora de llenar sus formularios. Por
lo que se tomara en cuenta este punto para poder
facilitar la lectura y la comprension de dichos
artesanos.

e Tono de comunicacién

Tanto disefiadores como expertos en el tema
coincidieron en que el tono en el que se les estaba
hablando al grupo objetivo no era el apropiado
para que los mismos pudieran comprender
la informaciéon tan compleja que se les estaba
planteando en las piezas. Por lo que se tomara en
cuenta y se volvera a redactar la informacion con la
cual el grupo objetivo pueda comprender con mayor
facilitar la informacién ya que es muy importante
que los artesanos puedan comprender con mayor
rapidez el tramite que deben de realizar y asi esto
no sea un impedimento para no poder exportar.

e Coherencia

Tanto grupo objetivo, expertos y disefiadores
coincidieron en que todas las piezas guardan
unidad y logran reflejar a la instituciéon por lo que
a los artesanos si les llamaria la atencién en ir a
Agexport e informarse mas.

e Piezas realizadas

En cuanto a las piezas realizadas los disefiadores
concluyeron en que se deberia de agregar un
anuncio de radio ya que el grupo objetivo utiliza
mucho este medio en sus puntos de venta y seria
un buen medio para poder llegarles con mayor
facilidad.



Ademads, se agregaran stickers y carteles que se
puedan colocar directamente en el punto de venta
y asi lograr ver que artesanos ya se han acreditado
con Agexport y se encuentran exportando sus
productos.

Se agregard también un kiosco informativo que
facilite alos artesanos el poder llenar sus papelerias
si estos no tuvieran acceso a internet y recibir
mayor informaciéon sobre la institucion. Aparte
se agregara dentro de los folletos tarjetas que los
artesanos puedan repartirse entre ellos mismos
con informacién necesaria sobre la institucion y los
horarios de atencién dentro del kiosco informativo.

Sin embargo, se quitara la pieza del mupi ya que
en la carretera interamericana y camino a Antigua
Guatemala no se cuenta con ninguna estructura
para colocar dicha pieza, por lo que no se tendria
el impacto necesario con el grupo objetivo por no
estar en un contacto directo con la misma.

5.6.2.1. Modificaciones de Validacion
Vallas Publicitaria

De acuerdo a las sugerencias realizadas por los
disefiadores y los expertos, se redujo la informacién
que contenfa la pieza. Primero se agrego un texto
que simulara al personaje dando un mensaje
para llamar la atencion de las personas, luego se
simplifico la informacién y se agregd una frase que
explicara a las personas qué es exportacion pero
en un lenguaje mas sencillo para su comprension.
Se sigui6 utilizando la misma paleta de colores
pero los personajes se dividieron en dos diferentes
versiones para poder rotarlas a la hora de realizar
las pautas deseadas.

Imagen No.71
valla Antes

J
d&/. .\Aln /lﬂ.l. .‘JI;

EXPORTARIZIIN

CRECER

Existen muchas formas de cumplir tus SUENOS y una de ellas es

LLEVAR tus productos al EXTRANJERO.

Tel (+502)2422-3400 | & acexrorT

www.export.com gt

Fuente: Propia

Imagen No. 72
valla Después

EXPORTARIZITN

CRECER

Manda tus productos a otros paises.

Inférmate en:
Tel(+502)2422-3400 | WWW.export.com.gt | &5
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Imagen No.73
Antes

EXPORTARIZZM |

Tres datos que
TODO EXPORTADOR !
debe saber

eselprimerpasoparaexportaryla |
solicitud es rapida y sencilla i

La soficitud se reaiza a traves del |
sistema SEADEX WEB, podra hacer
la soficitud cualquier dia de
semana a aualquier hora, fa revison
Yy autorzacdn se contestard en |
horas y dias habiles (de lunes a |
viemnes de 8:00am. a 5:00p.m) H

EXPORTARIZIXNN

AVANZAR

Manda tus productos a otros paises.

Sedebe segur pasoapasolondado |
enla Guia de solidtud decidign, esta |
guia la puede encontrer en la seqion |

informate en:
Y
Tel (+502)2422-3400 | www.export.com.gt I &}AGE

Fuente: Propia
Fuente: Propia Imagen No.74
Después

Afiche Publicitario

Se utilizaron los mismos colores que el afiche
anterior, sin embargo se agregd un nube de texto
donde el personaje les estd dando un mensaje al
grupo objetivo. Ademas, se resumié la informacién
y se cambio el tono con el que se les estaba

hablando a los artesanos. Se simplifico el texto y %?FlsébsergtisTos
se relaciono el mensaje de la nube con la siguiente
frase para informar sobre los tres datos necesarios e e i

a otros paises. Solicitarlo es
para exportar. . winl )

Lo puedes hacer cualquier dia

de |asemana a cualguier hora y
Se conservo el troquel utilizado en el afiche anterior y W vasly v
para seguir ejemplificando el 3D y se separé del e i ol

WWW_SEBOEX EXDOIT.COM.BT

cuadro de informacion la direccién del kiosco donde
los artesanos podran asistir si tienen alguna duda.

BUSCOANOS N: 43 av 5ta. clle
Poniente frente al Paladio de los Capita

Fuente: Propia
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Pagina Web

En el banner para pagina web se decidi6 quitar
el troquel ya que no cumplia ninguna funcion,
ademas, se conservaron los mismos colores para
cada banner una de artesana y uno de artesano.
Se simplific6 la informaciéon y se agreg6 un call
to action invitandolos a darle click al banner para
poder llevarlos a otra pagina.

El personaje se cambio de lugar al lado izquierdo y
se le agreg6 una nube de didlogo para relacionar al
grupo objetivo con el personaje.

Imagen No. 75
Antes

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
productos al EXTRANJERO.

EXPORTARIIZX N

AVANZAR

Con solo seguir la GUIA DEL
EXPORTADOR tus productos pronto
estaran en el EXTRANJERO

Mayor informacion en seadex.export.com.gt
Tel. (+502)2422-3400

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus

EXPORTARIZZSE productos al EXTRAN JERO.

R R Con solo seguir la GUIA DEL
EXPORTADOR tus productos pronto

estaran en el EXTRANJERO

Mayor informacion en seadex.export.com.gt
Tel. (#502)2422-3400

Fuente: propia

Imagen No.76
Después

Mandando tus productos a otros paises

T U llena ahora la

NEGOCIO | =7}
iCRECE! GUIA DEL EXPORTADOR

&

Para mas informacién dale

CLICK AQUI

uamanos al: Tel. (+502)2422-3400 / ingresa a: seadex.export.com.gt

Mandando tus productos a otros paises

T U llena ahora la

NEGOCIO|ST]
iGANAI GUIA DEL EXPORTADOR

Para mas informacién dale

CLICK AQUI

EXPORTARIZITS

§ CRECER

uiamanos al: Tel. (+502)2422-3400 / ingresaa: seadex.export.com.gt

Fuente : Propia
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Periédico Imagen No. 78
Después
En el diseno del periddico se utilizaron los mismos
elementos y los mismos colores, se simplificaron
los textos y se quitaron los parrafos logrando solo

utilizar frases que llamen la atencién del grupo TU

objetivo.
Se le agregd movimiento al personaje y una nube de N EGOC I o

texto que llame la atencién con un mensaje dirigido S eje iCRECE!
al grupo objetivo. Se incluyo el logo de la institucién
en la frase para relacionarlo con el tema.

Imagen No. 77
Antes

Mandando tus productos

AOTROS PAISES

EXPORTARI XIS

CRECER

puedes cumplir

TUS SUENOS

con @ AGEXPORT

¢Sabes para que funciona el
CODIGO DEL EXPORTADOR ?

Para mas informacion
Lidmanos al: (+502)24 400
Ingresa a: www.export.com.gt

Fuente: Propia

El cidigo de exportador es un requisito
bésico para realizar una exportacion,
obtener dicho cdigo es el primer paso para
exportar y la solicitud es répida y sencilla.

No es un proceso dificil y no solo te ayudara
a ti si no a tu familia tambien a tener un
mejor futuro, porque exportando tus
productos tus suefios se vuelven realidad.

Para mas informacion contactanos en :
Tel. 2422-3400 / 2422-3434
www.export.com.gt

15 avenida 14-72 zona 13 Guatemala

&b AGEXPORT

Fuente: Propia
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Manta

En el disefio de la manta se conservaron los colores pero se quité el
troquel ya que no seria funcional al momento de colocar los ojetes
para colgarlas, el personaje se cambio de lugar al lado izquierdo
y se le agreg6 una nube de texto. Ademds, la informacién se
simplifico en frases que los artesanos puedan comprender con
mayor facilidad y dentro de estas se agrego el logo de agexport
para vincularlos con la informacion.

Se colocé en la parte inferior la informacion sobre el lugar
del kiosko donde los artesanos se puede abocar al igual del
ndmero telefénico y la pagina web.

Imagen No. 79
Antes

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
productos al EXTRANJERO.

&5 AGEXPORT quiere que juntos

podamos ver tu talento BRILLAR
en OTRAS partes del mundo

contactanos
Tel (+502) 2422-3400

Fuente: Propia
Imagen No.80
Antes

Existen muchas formas de cumplir tus
SUENOS y una de ellas es LLEVAR tus
productos al EXTRANJERO.

AGEXPORT. quiere que juntos

podamos ver tu talento BRILLAR
en OTRAS partes del mundo

contactanos a
Tel (+502)2422-3400

Fuente: Propia



Imagen No. 81
Después

Mandando tus productos a otros paises
T U puedes cumplir
NEGOC'O TUS SUENOS

haciendo crecer

TUNEGOCIO

EXPORTARIZITN 3
AVANZAR Llamanos al: (+502)2422 3400/ Ingresa a: www.export.com.gt

Mandando tus productos a otros paises

uedes cumplir
NEI&{.O TUS SUENOS

haciendo crecer

TU NEGOCIO

Buscanos en: 4ta. av. y 5ta. calle Poniente frente al Palacio de los Capitanes
Liamanos al: (+502)2422-3400 / Ingresa a: www.export.com.gt

Mandando tus productos a otros paises

uedes cumplir
NEI&.O TUS SUENOS

TUNECOCIO

con % AGEXPORT

BUSCANOS en: 4ta. av. y Sta. calle Poniente frente al Palacio de los Capitanes
Liamanos al: (+502)2422-3400 / Ingresa a: www.export.com.gt

Fuente: Propia
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Stickers Imagen No.83
Disefio Final

Se disefiaron stickers circulares que seran
entregados a los artesanos al momento que ser
validados como nuevos exportadores los cuales los
certifica como exportadores yainscritos. Ademas, se
coloc6 una nube de texto que invite a los artesanos
a estar involucrados con la institucion.

Imagen No.82
Bocetaje de stickers

MIS z
PROUCTOS PROSUCTOS
oD of
CRECER CRECER AGEXPORT
’ : S y
L)

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

ACINPIET Al BrOR
-

Fuente: Propia

Fuente: propia
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Kiosco informativo

Se agregd un kiosco informativo en el parque de
Antigua Guatemala el cual servird para poder
distribuir los folletos de informacién y tener un
lugar donde los artesanos puedan consultar sobre
las dudas que tengan acerca de cémo llenar sus
guias o de como llevar sus productos al extranjero.

Imagen No. 84
Diseiio de Kiosco

% ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

KIOSKO |
EXPORTADOR

KIOSKO | =
EXPORTADOR

Fuente: propia

Imagen No. 85

@ LLAMANOS AL: (+502)2422-3400
TU
= |
. INFORMATE AQUI Vv

s BRI R L R S

TU
INGRESA A: www.export.com.gt
’A

TU

Fuente: Propia
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Cartel para abrir y cerrar el negocio

Esta es una pieza para tener presencia de marca
dentro de los locales de los artesanos ya que ellos
utilizan estos carteles para poder comunicarles
a los clientes que el local se encuentra abierto o
cerrado y puede llegar a comprar productos.

Imagen No. 86
Version verde

o 6501124223400 | www export.comgt | GB acExrORT

Cuin®

T k52)2422 3400 | wwwexpontcomgt | B Acexmuer

Fuente: propia



Imagen No. 87
Versioén rojo

)
Yol 4502)2422-3400 | www.export.comgt | &R acexronr

'll(.)l.

!
:

| 5 r 3|
www.export.comgt | “I,N_T.«I‘()KT

Tol (+502)2422-)al0

Fuente: propia
Tarjetas informativas

Estas tarjetas seran agregadas dentro de los
folletos informativos para lograr que los artesanos
conserven una tarjeta con los horarios en los cuales
se pueden abocar al kisko de Agexport. Esta pieza
por ser nueva conserva los colores y el troquel del
personaje parallamar la atencién del grupo objetivo
y que la conserven.

Imagen No.88
Tarjeta de informacion

HORARIOS| LN

ATENCION

De Lunes a Viernes

8:00 am - 5:00 pm
> Sabados

9:00 am - 12:00 pm

TU
NEGOCIO
IAVANZA!

LIdmanos al: Tel. (502)2422-3400
Buscanos en: 4ta. avenida y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes
Ingresa a:www.export.com.gt

EXPORTARIZITNE

ASGCIACION CUATEMALTECA DE EXPORTADORES.

Fuente: propia
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Anuncio de radio

Se agregd un anuncio de radio que transmitird a
los artesanos el mensaje sobre quien es Agexport
y los beneficios que tiene al momento de llevar sus
productos al extranjero, ademas dentro del mismo
anuncio se tiene una cancién para captar al grupo y
que puedan cantarla con facilidad ya que repite las
frases que los personajes estan transmitiendo en
las nubes de texto.

GUION
SFX: sonido de maracas, guitarra y piano
LOCUTOR
Ya conoces Agexport, exporta tus productos a
otros paises artesanias, ropa y accesorios 100 %
guatemaltecos. Que estas esperando haz crecer tu
negocio junto Agexport.
SFX: CANCION DE AGEXPORT (sonido de maracas,
guitarra y piano)

CANTANTE

tu negocio gana, tu negocio crece, lleva a Guatemala.
AGEXPORT !!

LOCUTOR

lldmanos al 2422-2400 6 ingresa
a www.export.com.gt
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Folletos

La informacién se dividiéo en 3 folletos diferentes
para poder llegar al exportador en los 3 campos
donde necesitamos informales.

e Primer folleto ( Informacién General)

Este folleto se simplific6 la informacion en el tiro
ya que el lenguaje empleado era muy complicado
para que los artesanos pudieran comprenderlo,
la informacion de Agexport se acorto a frases que
representen su vision y la mision.

Ademas en la contraportada se agreg6 a uno de los
personajes transmitiendo un mensaje en una nube
de texto. En el drea de beneficios se simplificaron
los textos y se colocarlos en vifietas para ser mas
especificos; se agrego a uno de los personajes
cargando una caja para ejemplificar el transporte
de sus productos.

En el retiro se simplific6 la informaciéon también
empleando un lenguaje mas simple y que los
artesanoslograran comprender con mayor facilidad,
se agregarlos ilustraciones que ejemplifiquen
algunas de los parrafos y se agregaron numeracion
para cada punto ya que esto ayudaria a los artesanos
a comprender el orden de lectura.



Imagen No. 89
Antes

CODICOI="N GUIA I
EXPORTADOR SOLICITUD

Es g i de sranese avpis s seguisies v 08 pas 3
drtraSarerte i Guie o Sclonxd de Gy v i Gl de Pages
drponties en seccon Ay & Dgoriacon G o besrees
Wit Gl desponibies o0 b seocdn Ayucia ol Exportadon Video

La solickud se reslke 3 avés ded ssdema SEADEX WER,
podré resiar b sofichud cusiguier d de b semana 3
Cuiguaes Rors, 1 revistn y sctorodn se reskonrd en hore
s ity (50 s & viernes de RO0am, 45009 m)

Sedebe seguir paso a paso 10 INACD &n b Gul de solonud de
iy o g b punde orcore on I seccen Avda o
BooradoGues. La drecitn pas iIngresar 8 SEADEX s

\ 4 « J
SECCIONES/N
IMPORTANTES il

Quini®
) Datos Adcionales ) Documentos de Adjuntos
(archivos cangados en pdf)

BENEFICIOS "

EXPORTAR

La imagen de la empresa mejora en relacidn con proveedores,
de nuestra economia nadional bancos y clientes,
se barsa en las exportaciones

“hacer de Guatermala un pais
exportador”, porque nos

9 Los pequefios negocios que deciden exportar, gozan de un

crecimiento de hasta un 20% y su probabilidad de que
fracasen como negocio es 9% menor comparado con las
compafiias que no expartan.

LN
075
AGEXPORT

port com gt

= dalia/wad

GUIAI

Fuente: propia
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Imagen No. 90
Después

sasjed 50| SOPO} UB U300 31 dfe
0JauIp sew seuen
“Hacer de Guatemala €
un pais que lleve sus 1eSEDEY) Bp Sapepiunuiodo
productos a souaw aua opo3auny e

(-
otros paises . s01onpoJd SN} 3p SEJUSA SB| USDAI) Q

- hAR-[o].) €

EET2(SOIDI43IN3g

TU
NEGOCIO
iCRECE!

GUIAl
=XPORTADOR

Fuente: propia

Imagen No. 91

TRES DATOS que necesitas T U

saber para CODIG O/
llenarel EXPOR DOR N|E§€CCEIIO

El codigo de exportador es basico para llevar
tus productos a otros paises. Solicitarlo es
rapido y sencillo.

Lo puedes hacer cualquier dia de la semana a
cualguier hora y solo debes seguir los pasos
que se muestran dentro de la guia.
(TIENES ALGUNA PREGUNTA?
Para bajar la Guia ingresa a
www.seadex.export.com.gt

Llamanos para que podamos
resolver tus dudas

ENVIO"E Ciudad de Guatemala
SOLICITUD Tel. (+502)2422-3400

15 avenida 14-72 zona 13
www.export.com.gt
Completas |a solictud y fa envias y después de 3 horas
te darén una respuesta. Te llamaran para confirmar tus
datos y'si esta bien te aprueban tu codigo.

Luego solo te falta pagar Q.80 en cualquier agencia de Tel. d(+502)2422 -3400
B justrial, BANRL B Conti " 4ta avenida. y 5ta. calle Poniente
chmatl’hc L 4 b Ny frente al Palacio de los Capitanes
B .-,. " Www.export.com.gt
(({1)))

Antigua Guatemala

Fuente: propia
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¢ Segundo folleto (vocabulario para los artesanos)

Este folleto es importante ya que los artesanos necesitan aprender algunas
palabras claves que faciliten su entendimiento a la hora de que tengan que
llenar informacién en las guias de artesanos.

Es un folleto desplegable horizontalmente donde los artesanos encuentran
la palabra con su significado simplificado y a la par de ella una ilustracion
que ejemplifique la palabra para lograr que comprendan su significado en

su totalidad.

TU
NEGOCIO
iCRECE!

Fuente: propia

Imagen No0.92

IMPUESTOS: papeles que se
deben de pagar para poder exportar
productos al extranjero.

MERCANCIA NACIONAL:
&5 la hecha dentro del pais con
materiales de Guatemala.

ORDEN DE EMBARQUE: papel
en la aduana que da permisos para
llevar los productos al extranjero.

Sello: sirve para unir dos lados de
un paguete para gue no se puedan
robar ningun producto.

VALOR ASEGURABLE: precio
que tienen los productos segun se
wvenden en el mercado.

Esta es una GUIA
que te puede AYUDAR
a entender mejor las
PALABRAS que seusan a
la hora de LLEVAR
tus productos a
OTROS PAISES.

P (.

— 100%

- = cuate

— TENES
~ PERMISO

100%
CERRADO

— PRECIO DEL
~— PRODUCTO

ADUANA: institucién encargada
de aplicar las leyes para poder
exportar productos al extranjero.

AGENTE DE ADUANA: persona
que es responsable de revisar los
productos en la aduana.

BODECA DESTINO: depdsito
que tiene el permiso para guardar
los productos hasta que se puedan
usar en el extranjero.

CERTIFICADO DE ORIGEN:
documento que sirve para ver el

origen de los productos.

CIF: costo, seguros y el flete induido.

¢TIENES ALGUNA PREGUNTA?

Lidmanos para que podamos
resolver tus dudas

Tel. (+50;
15 avenida 14-72 zona 13
WWW.export.com gt

Antigua Guatemala

Tel. (+50: 5
41a. avenida y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes
WWW.export.com.gt

— EDIFICIO
~ DE ADUANA

B

“ — AGENTE

G T DE ADUANA

— BODEGA EN
T OTROS PAISES

__ SON 100%
~ DE GUATE

—TODO INCLUIDO

VOCABULARIOICE
EXPORTADOR

cion de ingresos, papel
trar productos a otro

— SI ENTRAN TUS
~— PRODUCTOS

TU PRODUCTO
== A OTRO PAISE

L oo e BT VE

A\ __rreciosuse
A ____ &

{loooo

FAD: fondo de ayuda al desarrolio,
créditos para artesanos con poco
dinero.

FOB: precio del producto si se pone

en un barco. ==VA EN UN BARCO

GARANTIA: contrato que se hace
para asegurar el pago de los
productos.
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e Tercer folleto (guia para realizar la inscripcion)

Este folleto explica paso a paso como los artesanos deben de llenar sus
formularios para acreditar sus productos, la idea de este folleto es para que
el grupo objetivo al momento de enviar sus archivos no tengan que recibir
correos donde deban de hacer modificaciones.

Dentro del folleto se encuentra al personaje hablandole con una nube de
texto e ilustraciones en los pasos que sean mas complicados para que no
existan errores dentro dela informacién. Ademas, el folleto cierra con los
datos del kiosko y de informacion ya que por cualquier duda las personas
pueden acercarse a dicho kiosko y realizar esta misma guia junto con el
asesor de Agexport.

Imagen No0.93

1 DOCUMENTOSI:5EN

EXPORTACION TU
5.
) N vt iy y iCRECE!

documento de exportacion

Los documentos dependen del
pais al que quieras exportar y el
transporte que utilices para
hacerlo.

Debes de realizar una dedaracion
aduanera dependiendo del
transporte y el producto que
quieras llevar a otros paises

T T e e T T T T T P R T PR T PR T T T AT ey

EXPORTACI

ORT

Fuente: propia
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Imagen No0.94

REQUISITOS IE
TRIBUTARIOS

Tus productos hechos con textiles deben de cumnplir
los requerimientos de la comision de vestuario texdil
(VESTEX)

o

5i quieres tener esta informadon Bama a - 2410-8323

Tus productos deben de llevar un certificado de origen
para que las personas sepan que son 1009
puaternaltecos.

 DOCUMENTO |-
TRANSPORTE

>
>

[EETTTTY EmEEEEEEEEEEEEE

Debes de informarte con que medio de transporte te
pustaria llevar tus productos a otros paises, si avion o
barco y para esto debes de llenar una solictud .

La solicitud la encuentras en www, vupe export.com.gt @ ll

Fuente: propia

TU

NEGOCIO

NA PREGUNTA?

Llamanos para que podamos
resolver tus dudas

Tel. (+502)2422-3400
15 avenida 14-72 zona 13
www.export.com.gt

Antigua Guatemala

Tel. (+502)2422-3400
4ta avenida. y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes

www.export.com.gt

76



5.6.3. Propuesta Final
Elementos graficos de apoyo

Patrones
Se seleccionaron patrones de triangulos y rombos ya
que son elementos representativos de los huipiles
guatemaltecos y las personas pueden encontrarse
identificadas con las figuras, ademas, al hacer su
reproduccidn se crea un patrén de figuras con los
que los artesanos ver sus textiles reflejados

Imagen No. 95
Patron de Rombos

Fuente: Propia
Imagen No. 96
Patréon de Triangulos

Fuente : Propia
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Flechas

Se utilizaron las siguientes flechas con motivos de
direccionar a las personas que textos deben de leer
y el orden con el de deben de hacerlo, ademas se
utilizo una de ellas para colocar numeraciéon ya
que podia cumplir la funcién de indicar orden y
direccién al mismo tiempo.

Imagen No. 97
Flechas Finales

> =

Fuente : Propia

Lineas divisorias

Se utilizaron las siguientes lineas para separar
y dividir orden de textos y titulos. Ademas, se
lograba dar un respiro entre bloques y dividir un

tema de otro.

Imagen No. 98
Lineas divisorias finales

Fuente: Propia



Paleta de Colores

Se seleccion6 una paleta de colores que pudiera
captar la atencién del grupo objetivo y los
cuales estuvieran relacionados con los textiles
guatemaltecos y asi lograr que los artesanos se
vieran identificado, tanto con los personajes como
con el material grafico.

Paleta para materiales

La paleta de los materiales se seleccion6 ya que eran
colores representativos de huipiles guatemaltecos
pero dandoles un tono mas colorido y vivo ya que asi
se podria lograr captar la atencién de los artesanos.

Ademas, el proyecto desea impulsar a los artesanos
a romper barreras y crecer con sus negocios por
lo que una paleta de colores con intensidad podria
transmitir esta energia que necesitan.

Imagen No. 99

Palata nara matarialac

Fuente : Propia

[lustraciones

Se desarrollaron dos personajes que lograran
representar al grupo objetivo los cuales utilizan
vestimentas y expresiones similares a los artesanos
guatemaltecos.

Los personajes se desarrollaron en un hombre y
una mujer para abarcar a todo el grupo objetivo.

Paleta de colores de personajes

Las siguientes paletas representan las vestimentas
del grupo objetivo cada uno con sus diferentes
colores.
Imagen No. 100
Paleta de colores para el hombre

Fuente: Propia
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Imagen No.101 Imagen No. 102
Paleta de colores para la mujer Ilustracion final

Fuente : Propia

Por consiguiente se realizaron las ilustraciones de
los personajes principales los cuales dependiendo
de la pieza grafica presentan variaciones en sus
movimientos corporales o se presentan con
diferentes accesorios.

Fuente: Propia
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Burbujas de texto
Titulares :
Se utiliz6 una burbuja que representara el dialogo
que los artesanos puedan tener asi los personajes  Se selecciond la tipografia COCOGOOSE ya que
interactiian directamente con el grupo objetivo al cumple con las caracteristicas necesarias para
momento de ver las piezas graficas. poder llamar la atencion y tener el peso necesario
para poder ser legible y marcar los titulares.

Imagen No0.103

Imagen No. 104
Tipografia de titulares

COCOGOOSE

ABCDEFGCHIJKLM
NOPORSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Propia
Diseifio de titulares :

Se disefiaron diferentes titulares para poder llamar

la atencion del grupo objetivo y estos puedan ver la

diferencia entre cada tema por el titular que lleve.
Fuente: propia

Imagen No. 105
Titulares

Tipografia

Se seleccionaron dos fuentes tipograficas para tener EXPORTAR"

diversidad entre los cuerpos de texto y los titulares
por lo que se utilizaron las siguientes tipografias:

Fuente: Propia
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Cuerpos de texto

Se selecciono una de las tipografias que Agexport
ya utiliza en sus publicaciones y ademas se vio que
era adecuada para que el grupo objetivo pudiera
comprenderla y leer con facilidad los textos escritos

Combinacion de tipografias
Se vio que la combinacion de estas dos tipografias
era facil de leer y lograba que el grupo objetivo

comprendiera el mensaje escrito.

Imagen No0.106
Seleccion de tipografias finales

Cocogoose + Calibri

AGEXPORT

Es una entidad privada no lucrativa,
fundada desde 1982, con el propdsito de
promover y desarrollar las exportaciones

de productos y servicios en Guatemala.

Fuente: Propia

Reticula y layout
Reticula

Dentro de la reticula se trabajo una proporcion
aurea con la cual se puede distribuir la informacion
dependiendo del tamafio y la importancia esto
da la posibilidad de crear diferentes jerarquias
dependiendo del mensaje que se necesite transmitir.
Ademas, se logra tener un contraste para que las
personas tengan un orden de lectura y los fondos
no sean monotonos

81

Imagen No. 107
Proporcién aurea

H

Fuente: Propia

Margenes

Se utilizé6 un margen de 0.5x0.5x0.5x0.5 pulgadas,
aunque este es un margen rigido crea una
estabilidad y logra que la proporcién aurea pueda
verse balanceada, ademas hace que los espacios se
vean mas proporcionados a la hora de colocar un
troquel si el formato lo requiere.



Imagen No. 108
Margenes

05x05x05x0.5in

Fuente: propia
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Piezas finales

Después de haber realizado cambios en las piezas presentadas y de haber
agregado unas piezas necesarias para comunicar claramente y poder
llegarles al grupo objetivo, a continuacién se muestra el disefio final de las
piezas para la campafia institucional de Agexport

Imagen No0.109
Vallas Publicitarias

dLl h\x
EXPORTARIZXIMH

Manda tus productos a otros paises.

Inféormate en:
Tel-(+502) 2422-3400 | WWw.export.com.gt | %AGEXPORT

Fuente: propia
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Imagen No.110
valla Publicitaria

!ﬂl\

EXPORTARIZXXNS

AVANZAR

Manda tus productos a otros paises.

inférmate en:
Tel (+502) 2422-3400 | WWW.export.com.gt | %AGEXPORT

Fuente: propia
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.

Fuente: propia
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Imagen No. 111
Anuncio de Periddico

TU TU

NEGOCIO NEGOCIO
iICRECE! iCRECE!

Mandando tus productos ,
AOTROS PAISES

puedes cumplir 5 puedes cumplir

TUS SUENOS ' TUS SUENOS

& s
Para mas informacion I' Para mas informacion

Lldmanos al: (+502)2422-3400 .““”’ Lldmanos al: (+502)2422-3400
Ingresa a: www.export.com.gt Ingresa a: www.export.com.gt

NEGOCIO NEGOCIO
iGANA! iGANA!

Mandando tus productos , Mandando tus productos ,
AOTROS PAISES J xAOTROS PAISES

puedes cumplir puedes cumplir

TUS SUENOS TUS SUENOS

Para mas informacion

Para mas informacion
Liédmanos al: (+502)2422-3400 Qi@ Liédmanos al: (+502)2422-3400
Ingresa a: www.export.com.gt Ingresa a: www.export.com.gt




Imagen No.112
Mantas

Mandando tus productos a otros paises

T uedes cumplir
NEc(l){no li)I'U.?o SlpJENOS

haciendo crecer

TUNEGOCIO

BUSCANOS en: 4ta. av. y 5ta. calle Poniente frente al Palacio de los Capitanes

Llamanos al: (+502)2422-3400 / Ingresa d: www.export.com.gt

Mandando tus productos a otros paises
T U puedes cumplir
NEGOClO TUS SUENOS

haciendo crecer

TUNEGOCIO

BUSCANOS en: 4ta. av. y 5ta. calle Poniente frente al Palacio de los Capitanes

Llamanos al: (+502)2422-3400 / Ingresa d: www.export.com.gt

Mandando tus productos a otros paises

puedes cumplir

-~

haciendo crecer

TUNEGOCIO

con %AGEXPORT

‘ ‘ EXPORTARI!EEE BUSCANOS €en: 4ta. av. y 5ta. calle Poniente frente al Palacio de los Capitanes

‘ S y Llamanos al: (+502)2422-3400 / Ingresa d: www.export.com.gt
AGEXPORT ‘

Fuente: propia

86



Imagen No.113
Afiche

Con saber estos

TRES DATOS

El cédigo de exportador es
basico para llevar tus productos

a otros paises. Solicitarlo es
rapido y sencillo.

Lo puedes hacer cualquier dia
de la semana a cualquier horay
solo debes seguir los pasos que
se muestran dentro de la guia.

Para bajar la Guia ingresa a
www.seadex.export.com.gt

BUSCANOS en: 4ta. av. 5ta. calle
Poniente frente al Palacio de los Capitanes

Para mas informacion
LiGdmanos al: 2422-3400

AGEXPORT Ingresa a: wwwexport.com.gt . '

Fuente: propia
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Fuente: propia

Foto No. 5
Ejemplo de dummie para afiche
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Imagen No.114
Folleto General

Misién ‘sasjed sO| SOpPO} Ua UIOUOD 3] 6

OJBU[p S?UJ seuen
“Hacer de Guatemala €

un pal's que lleve sus Jesedely ap sspeplunjiodo
productos a SOUaW aual 0oSaU N| 6

otros paises ”. sopnpoud sn) ap sejuan se| usdar)

<A AR-[ol. ) €

EEL7(SOIOId3N3g

TU

NEGOCIO
iCRECE!

o
(o
o
3
e :
O
Q.
X
Wl :

GUIAI

Fuente: propia
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Imagen No.115
Folleto General

TRES DATOS que necesitas

saber para CODIGO(IT9l
llenar el ."E.XPO RTA"DOR__

El codigo de exportador es basico para llevar
tus productos a otros paises. Solicitarlo es
rapido y sencillo.

Lo puedes hacer cualquier dia de la semana a
cualquier hora y solo debes seguir los pasos
que se muestran dentro de la guia.

Para bajar la Guia ingresa a
www.seadex.export.com.gt

SOLICITUD

Completas la solicitud y la envias y después de 3 horas
te daran una respuesta. Te llamaran para confirmar tus
datos y si esta bien te aprueban tu codigo.

Luego solo te falta pagar Q.80 en cualquier agencia de
) Banco Industrial, BANRURAL, Banco G&T Continental y

Banco Reformador.

Q@on®

Fuente: propia

TU

NEGOCIO
iICRECE!

¢TIENES ALGUNA PREGUNTA?

Lldmanos para que podamos
resolver tus dudas

Tel. (+502)2422-3400
15 avenida 14-72 zona 13
www.export.com.gt

igua Guatemala

Tel. (+502)2422-3400
4ta avenida. y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes
www.export.com.gt
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TU
NEGOCIO
iCRECE!

AGEXPORT

Fuente: propia

Fuente: propia
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Imagen No.116
Folleto vocabulario

IMPUESTOS: papeles que se
deben de pagar para poder exportar
productos al extranjero.

MERCANCIA NACIONAL:
es la hecha dentro del pais con
materiales de Guatemala.

ORDEN DE EMBARQUE: papel
en la aduana que da permisos para
llevar los productos al extranjero.

Sello: sirve para unir dos lados de
un paquete para que no se puedan
robar ningun producto.

VALOR ASEGURABLE: precio
que tienen los productos segun se
venden en el mercado.

GUATE

— TENES
~ PERMISO

100%
CERRADO

— PRECIO DEL
~ PRODUCTO

Imagen No.117
Folleto vocabulario

Esta es una GUIA
que te puede AYUDAR
a entender mejor las
PALABRAS que se usan a
la hora de LLEVAR

tus productos a

OTROS PAISES.

ADUANA: institucion encargada
de aplicar las leyes para poder
exportar productos al extranjero.

AGENTE DE ADUANA: persona
que es responsable de revisar los
productos en la aduana.

BODECA DESTINO: depésito
que tiene el permiso para guardar
los productos hasta que se puedan
usar en el extranjero.

CERTIFICADO DE ORIGEN:
documento que sirve para ver el

origen de los productos.

CIF: costo, seguros y el flete incluido.

TIENES ALGUNA PRECUNTA?

Lldmanos para que podamos
resolver tus dudas

Ciudad de Guatemala

Tel. (+502)2422-3400

15 avenida 14-72 zona 13
www.export.com.gt

Antigua Guatemala

Tel. (+502)2422-3400
4ta. avenida y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes
www.export.com.gt

— EDIFICIO
DE ADUANA

2:8

“ — AGENTE

e ~ DE ADUANA
L]

BODECA EN
OTROS PAISES

— SON 100%
T DE GUATE

==TODO INCLUIDO

VOCABULARIO|ESE
EXPORTADOR

DIN: declaracién de ingresos, papel
para poder entrar productos a otro
pais legalmente.

EXPORTACION: salida legal de

o 0000
productos nacionales a otros paises.

3

N/

AN

FAD: fondo de ayuda al desarrollo,
créditos para artesanos con poco
dinero

FOB: precio del producto si se pone
en un barco.

GARANTIA: contrato que se hace
para asegurar el pago de los
productos.

1 ENTRAN TUS
~ PRODUCTOS

TU PRODUCTO
— A OTRO PAISE

TE DAN DINERO
PARA AYUDARTE

___PRECIO SU SE
== VA EN UN BARCO

___SI TE PAGARAN
==Tus PRODUCTOS




Imagen No.118
Folleto guia de exportaciéon

DOCUMENTOS IEIEE
EXPORTACION TU

Por cada producto que quieras s C C I
exportar debes emitir un I R E E ]

documento de exportacion

Los documentos dependen del
pais al que quieras exportar y el
transporte que utilices para
hacerlo.

Debes de realizar una declaracion
aduanera dependiendo del
transporte y el producto que
quieras llevar a otros paises

4
‘O
<
=
o1
Se
(& N1

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES
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REQUISITOS | TU
TRIBUTARIOS NEGOCIO

-
) Tus productos hechos con textiles deben de cumplir con I G A N A !

los requerimientos de la comisidn de vestuario textil
(VESTEX)

Si quieres tener esta informacion llama a : 2410 - 8323

Tus productos deben de llevar un certificado de origen
para que las personas sepan que son 100% @

¢TIENES ALGUNA PREGUNTA?

guatemaltecos.

' Lldmanos para que podamos
DOCUMENTO |- esolvr s s
TRANSPORTE Ciudad de Guatemala
Tel. (+502)2422-3400
Debes de informarte con que medio de transporte te 3 . 15 avenida 14-72 zona 13
¢

) gustaria llevar tus productos a otros paises, si avion o www.export.com.gt

barcoy para esto debes de llenar una solicitud . .
Antigua Guatemala

) La solicitud la encuentras en www. vupe.export.com.gt Tel. (+502)2422-3400
4ta avenida. y 5ta. calle Poniente

frente al Palacio de los Capitanes

S~ www.export.com.gt
Q@n®

Fuente: propia
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Imagen No.119
Banner en pagina Web

T U Mandando tus productos a otros paises

llena ahora la

4
plarelw o] GUIA DEL EXPORTADOR
E iCRECE!

Para mas informacién dale

CLICK AQUI

T U Mandando tus productos a otros paises

llena ahora la

NEGOCIO[FaT]
{GANAI GUIA DEL EXPORTADOR

Para mas informacién dale

CLICK AQUI

Fuente: propia
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Tarjetas de Informacién
Imagen No.120
tiro

EXPORTARIZITN

SRECER

AGEXPORT

ASDCMACION CUATEMALTECA DE EXPORTADSRES

Fuente: propia

Imagen No.121
Retiro

HORARIOS [

ATENCION
& ADALudcoh vibmbs A TU

8:00 am - 5:00 pm NEGOCIO

> Sabados IAVANZAI

9:00 am - 12:00 pm

Llamanos al: Tel. (502)2422-3400
Buscanos en: 4ta. avenida y 5ta. calle Poniente
frente al Palacio de los Capitanes
Ingresa a:www.export.com.gt

Fuente: propia
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Fuente: propia

Imagen No. 122
Stickers

, % AGEXPORT
F e hips Ul
{
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Imagen No.123
Carteles para lugar de venta

Tel (+502)2422-3400 | www.export.com.gt

Fuente: propia
Imagen No.124
Carteles para lugar de venta

Tel (+502)2422-3400 | www.export.com.gt %ACD(PQRT 'l Tel (+502)2422-3400 | www.export.com.gt %AGEXPQRT

Qicon®

Fuente: propia
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Imagen No. 125
Kiosco informativo parte de arriba

GEXPORT

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

% ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

KIOSKO |
EXPORTADOR

KI10SKO |
EXPORTADOR

Fuente: propia
Imagen No. 126
Kiosco informativo parte de abajo

TU
g NEcOCIO INGRESA A: www.export.com.gt
b, [N LLAMANOS AL: (+502)2422-3400
E iGANA! ; i

Fuente: propia
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Foto No.6
Montaje de Kiosco

< -
g,
el

L™
A

¥y

Fuente: propia
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5.7.Produccion y Reproduccion
5.7.1. Seleccion de medios
Para la seleccion de medios masivos se utilizaran los siguientes medios:

eVallas: este medio se estara utilizando en la carretera interamericana camino a
Antigua Guatemala, las pautas se estaran dando en la baja de las Cafias Milpas
Altas y la subida de las Cafias Milpas Altas.

Las pautas se daran por un lapso de 6 meses en las cuales cada 3 meses se rotaran
los dos disefios entre si para que el grupo objetivo pueda ver la informacién si
esta de subida o de bajada y al rotarlas podremos no aburrir al consumidor y
cambiarles de vista en el arte.

eRadio: este medio se estara pautando en la radio Antigua Fm y en Radio Disney
Antigua; las dos emisoras con la mayor sintonia por el grupo objetivo dentro de
Antigua Guatemala.

Los spots publicitarios seran de 30 segundos y se estaran pasando en un lapso
de 3 meses y 16 spots en la Radio Antigua Fm de lunes a Sabado y en la Radio
Disney con 10 spots de Lunes a Viernes.

ePeriodico: se estara utilizando como tinico medio para pautar Nuestro diario en
el Regional durante 3 meses con 9 pautas de pagina completa durante cada mes
para lograr tener 27 pautas en 3 meses.

Se alternaran cada semana comenzando los dias lunes y miércoles para luego
modificarlo y pautar los dias martes y jueves esto lograra llegar a una mayor
parte de grupo objetivo ya que no se volvera repetitivo en pautar los mismos
dias durante el mes ademas se tendran 4 variaciones de anuncios para Nuestro
Diario lo que dara la oportunidad de ir cambiando y rotando los anuncios para no
volver mondtona la informacion y en cada una poder ir variando la ilustracion.

Para la seleccion de medios impresos informativos se dieron las siguientes
especificaciones :

e Stickers: se mandaran a imprimir 1,000 stickers troquelados circulares en
adhesivo, los cuales seran entregados en el kiosko de Antigua Guatemala al
grupo objetivo que ya se encuentren acreditados con la institucion.

e Mantas: estas piezas seran impresas en vinil full color con ojetes incluidos para
poder colgarlas en los mercados, se tendran 3 variaciones del disefio para que la
pauta se realice durante el lapso de 3 meses y estas puedan ir siendo cambiadas
para ir renovando la informacién.
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e Carteles: se mandaran a imprimir 500 carteles y estos seran impresos en PVC con adhesivo y seran
entregados en el kiosko junto con los stickers a los artesanos ya acreditados.

o Afiches: esta pieza sera impresa en texcote reciclado y se necesitaran 1000 impresiones a full color para
poder ser colocadas en las tiendas y carteles de anuncios dentro de los mercados.

eFolletos: se imprimiran 1000 unidades de cada folleto troquelado full color tiro y retiro los cuales se
estaran entregando en el kiosko de informacion dentro de Antigua Guatemala.

eTarjetas informativas: se imprimiran 2000 unidades las cuales se entregaran insertadas dentro del
folleto general en la cual se les estaran entregando 2 tarjetas por folleto asi pueden compartirla con otra
persona.

Tabla No. 2
Cronograma de pautas

PIEZA PUBLICITARIA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 'MES 5 'MES 6
VALLAS( rotacidén de 2 artes) X X X
RADIO

PERIODICO(rotacién de 4 artes)
MANTA (rotacién de 3 artes)
AFICHE

X X X X X
X X X X X
X X X X X

Fuente: Propia

La distribucion de stickers, carteles, folletos y tarjetas informativas sera directamente con el grupo objetivo
el en Kiosco colocado en el parque central de Antigua Guatemala. Este sera un Kiosco fijo pero los folletos
y las tarjetas seran entregadas a toda persona que se acerque al kiosco o se encuentre en el mercado y los
stickers y carteles seran unicamente a las personas que ya se encuentren acreditadas con Agexport por lo que
se estara trabajando los primeros 3 meses y luego se vera el avance del mismo para seguir su reproduccion.
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5.7.2. Presupuesto de Disefo e impresion

Se muestra a continuacién un informe detallado sobre el presupuesto para el desarrollo grafico de la
campafia institucional de Agexport y para la impresiéon de dichas piezas con sus cantidades y pautas

necesarias.

Fuente: propia

Tabla No. 3
Presupuesto de Disefio

COTIZACION DE DISENO GRAFICO PARA AGEXPORT

Servicio Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Investigacion Investigacién sobre la
institucion, tema de
exportaciones y texnles
guatemaltecos.
Conodmiento a fondo del
grupo objetivo y las formas
de comunicacion con las
que se relacionan.
Investigacién sobre
materiales de impresion Q. 3,000.00
factibles para el proyecto. B
Conceptualizacion Investigacién y utilizacién de
diferentes técnicas de
conceptualizacién para Q. 3,500.00
poder llegar al correcto
i Fotocoplas para validacion 30 fotocoplas
\EI:;:‘:;':: ¥ con G.O,, disefladores y Q.0.50 Q.15.00
expertos
Transporte para la
valdacion en Antigua 4 galones
Guatemala Q. 3200 Q.128.00
(2 galones por visita)
Realizacion y Disefio y diagramacion de
X . las siguientes plezas:
Diagramacion de
piezas - Stickers 2 Q. 15000 ¢/u Q. 300.00
-Cartel 11x8.5in 2 Q, 400.00 ¢/u Q. 800.00
- Tarjetas 2.5x3 1 Q. 35000 ¢/u Q, 350.00
- Folletos
- General 1
- Glosario 1
- Guda para exportar 1 Q. 1,500,00 ¢/u Q, 4,500.00
- Kiosko 4 Q. 50000 ¢/u Q. 2,000.00
- Manta (con 2 variaciones) 3 Q. 600.00 ¢/u Q.1,800.00
- Banner pagina web 2 Q. 400.00 ¢/u Q.800.00
- Valla (1 variacion) 2 Q. 1,200,00 ¢/u Q.2,400.00
- Anuncio de periodico
(3 viariaciones) 4 Q. 700.00 ¢/u Q.2,800.00
- Afiche 1 Q. 500.00 ¢/u Q.500.00
- Spot de Radio 1 Q. 2,500,00 ¢/u Q.2,500.00
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Servicio

Tahla NIn A

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Precio Total

llustraciones

Realizacion de ilustraciones
que acompafien el mensaje
de las piezas publicitarias.
Un hombre y una mujer con
vestimenta y caracteristicas
indigenas en diferentes
posiciones.

2
con sus
variaciones

Q. 800.00 ¢/u

Q. 1,600.00

Dummies

Realizacion e impresion de
dummies para las piezas
publicitarias.

impresion full color/ texcote
reciclado

impresion full color/couche
tiro y retiro

Q. 13.00

Q. 21.00

Q. 117.00

Q. 126.00

Condiciones del servicio

TOTAL

- Para dar inicio se requiere de un pago inicial de 25% y el otro 75 % contra entrega.
- Cualquier cambio que se desee en las piezas realizadas tendran un costo extra después de haberse realizado 3 cambios ya en
la misma. el costo serd de Q.80.00 por correccién solicitada.
- Los artes serdn entregados al cliente en formado PDF en un CD, ademds se entregara un CD con los artes finales listos para
llevar a imprenta y una carta de impresion con los detalles necesarios para cada pieza.

Fuente: propia
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Tabla No. 5
Presupuesto de impresion ( ver anexos cotizaciones de imprentas)

PRESUPUESTO DE PRODUCCION Y REPRODUCCION

Pieza Printshop Vision Digital GreenPrint
Manta Q.350.00 c/u Q.400.00 c/u Q.600.00 c/u
1,000 Folletos Q.3,400.00 Q.5,000.00 Q.4,950.00
1,000 Afiches X Q.4,000.00 Q.4,400.00
500 Carteles X Q.3,500.00 Q.2,250.00
1,000 Stickers X Q.2,500.00 Q.2,300.00

Fuente: Propia
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Presupuesto de Pautas para medios masivos
Tabla No. 6
Presupuesto de Radio

Fuente: Propia

Imagen No. 127
Total de presupuesto :

1095,254.89Q

Fuente: Propia
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PLAN DE MEDIOS
MEDVOS ESCRITOS
CUENTE : Agusport
PRODUCTO: Agexport
PERIODO : 10 Septiervive - 3% de Novierire de 2094
wttuoorel

No. PRESUPUESTO :
VERSIONES : 1

Focha Emisida: 14 octubre de 2014

Presupuesto de periodico

Tabla No. 7

Vo. o, ORECCION DE MEDIOS

TOTAL BONEICACON
WPTO OF PREASA

waaw

Naar e

L AL L

BN RRENRRRRRUNNRRRRNNR RN

- i b

Fuente: Propia

Fuente: Propia

| P |

Imagen No. 128
Total del presupuesto:

187,110.00

106



Tabla No. 8
Presupuesto de Vallas

| ___OTROS |
TOTALES
%Md
vallas on ol mianor do 9 x 12 motos, hll colr)
troqueladas nduye mpresion de manta ©
ublzacion bajada las Cafas Mipas Altas camno a
vallas publicitarias| Avigus Guatemaa 1123500  |full color 1 11.23500 11.235.00
Color NS NV
valias en ol mencr de 9 x 12 mevcs, Wl cokr
woqueladas INduye IMpresidn de mants @ instalacitn)
vallas publicitarias | v..ocem subics las Caftas Milpas Altas retorme do 1)
[Antgua Guatemala 1123500 _ |full color 1 11.235.00 11.235.00
ORAN TOTAL
22.470.00

Fuente: Propia

Imagen No. 129
Total del presupuesto

22,470.00

Fuente: Propia
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Grafica No.7
Grafica de Medios Masivos (Media Mix)

Esta grafica representa el porcentaje de inversidon que tienen los medios masivos seglin sus presupuestos
cotizados.

radio 105,254.89Q 33%
prensa 187,110.00Q 59%
vallas 22,470.00Q 7%
TOTAL 314,834.89Q 100%
Media Mix

“radio “prensa - vallas & “TOTAL

Fuente: Propia
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5.7.3. Artes Finales e Informe Técnico
A quien interese,

Envio a ud un CD que contiene los materiales
digitales para la campafia de Agexport, dentro del
CD se encuentran 10 carpetas con su respectivo
nombre segun su funciéon. Por lo cual detalla a
continuacion el contenido de cada carpeta y su
forma de impresion.

Afiche: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “AFICHE”. El archivo esta en
extension illustrator version CS6, y contiene 4
layers las cuales estan divididas en: textos, fondo,
ilustracion y corte y dobleces. Ademas, dentro de
la misma carpeta se encuentra una carpeta con
las tipografias utilizadas en el disefio. Se deben de
imprimir 1,000 afiches en texcote reciclado, full
color, tamafo 12.5 x 23.5 pulgadas, troquelados y
entregar con sus respectivos dobleces. El archivo se
encuentra a una resolucion de 300 dpi y en modo
CMYK.

Carteles: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “CARTELES”. El archivo esta
en extension illustrator version CS6, y contiene 4
layers las cuales estan divididas en: textos, fondo,
ilustracién y corte. Ademas, dentro de la misma
carpeta se encuentra una carpeta con las tipografias
utilizadas en el disefio. Se deben de imprimir 500
carteles en PVC con adhesivo, full color tamaifio
8.5 x 11 pulgadas. El archivo se encuentra a una
resolucion de 300 dpiy en modo CMYK.

Folleto Glosario: Dentro del CD de artes finales
se encuentra una carpeta llamada “FOLLETO
GLOSARIO”. El archivo esta en extension
illustrator version CS6, y contiene 3 layers
las cuales estan divididas en: textos, fondo,
ilustracién. Ademas, dentro de la misma carpeta
se encuentra una carpeta con las tipografias
utilizadas en el disefio. Se deben de imprimir
1,000 folletos en couche 100 gramos, full color,
tamafo 17 x 3.96 pulgadas. .
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El archivo se encuentra a una resolucién de 300
dpi y en modo CMYK.

Folleto General: Dentro del CD de artes finales
se encuentra una carpeta llamada “FOLLETO
GENERAL". El archivo esta en extension illustrator
version CS6, y contiene 3 layers las cuales estan
divididas en: textos, fondo, ilustracion. Ademas,
dentro de la misma carpeta se encuentra una
carpeta con las tipografias utilizadas en el disefio.
Se deben de imprimir 1,000 folletos en couche 100
gramos, full color, tamafio 18 x 12 pulgadas. . El
archivo se encuentra a una resoluciéon de 300 dpi y
en modo CMYK.

Kiosco: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “KIOSCO”. El archivo esta en
extension illustrator version CS6, y contiene 3
layers las cuales estan divididas en: textos, fondo,
ilustracion. Ademas, dentro de la misma carpeta se
encuentra una carpeta con las tipografias utilizadas
en el disefio. Se deben de imprimir 1 version de
cada arte en vinil Adhesivo, full color, tamaio, El
archivo se encuentra a una resolucién de 300 dpi y
en modo CMYK.

Manta: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “MANTA”. El archivo esta
en extension illustrator versiéon CS6, y contiene
contiene 3 layers las cuales estan divididas en:
textos, fondo, ilustracion. Ademas, dentro de la
misma carpeta se encuentra una carpeta con las
tipografias utilizadas en el disefio. Se deben de
imprimir 2 de cada versiéon en vinil, full color,
tamafio 2 x 5 mentros, con ojetes incluidos. El
archivo se encuentra a una resolucién de 300 dpi y
en modo CMYK.

Stickers: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “STICKERS”. El archivo esta
en extension illustrator versién CS6, y contiene 3
layers las cuales estan divididas en: textos, fondo,
ilustracion. Ademas, dentro de la misma carpeta se
encuentra una carpeta con las tipografias utilizadas
en el disefio. Se deben de imprimir 500 stickers de



cada version para hacer un total de 1,000 stickers
full color, en tamafio 5 x 5 pulgadas, troquelados
circularmente como se muestra en el archivo. El
archivo se encuentra a una resoluciéon de 300 dpi y
en modo CMYK.

Tarjetas de informacidén: Dentro del CD de
artes finales se encuentra una carpeta llamada
“TARJETAS”.Elarchivo estd enextensionillustrator
version CS6, y contiene 4 layers las cuales estan
divididas en: textos, fondo, ilustracién, troquel.
Ademas, dentro de la misma carpeta se encuentra
una carpeta con las tipografias utilizadas en
el disefio. Se deben de imprimir 2,000 tarjetas
tiro y retiro, full color, tamafio 3.5 x 2 pulgadas,
troqueladas. El archivo se encuentra a una
resolucion de 300 dpi y en modo CMYK.

Vallas: Dentro del CD de artes finales se encuentra
una carpeta llamada “VALLA PUBLICITARIA”. El
archivo esti en extension illustrator version CS6,
y contiene 4 layers las cuales estan divididas en:
textos, fondo, ilustracion, troquel. Ademas, dentro
de la misma carpeta se encuentra una carpeta con
las tipografias utilizadas en el disefio. Se deben
de imprimir 1 de cada version en vinil, full color,
tamafio 9 x 12 metros, con su estructura troquelada
extra. El archivo se encuentra a una resolucion de
300 dpi, disefio a escala y en modo CMYK.

Le estaré enviando imagenes de los dummies
finales para facilitar su comprension de los archivos,
cualquier duda quedo a las ordenes

Saludos

Fernanda Cifuentes
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Para mejorar la imagen de Agexporty lograr que el
grupo objetivo se identifique con la institucion se
disefiaron piezas de outdoors como vallas, kioscos y
mantas; las cualeslogranrepresentaralos artesanos
con lasilustraciones de los personajes y los dialogos
para mantener una conversacién directa con los
mismos. Los colores utilizados fueron escogidos
directamente para relacionar los productos textiles
con el grupo objetivo y los patrones que cada arte
contiene en el fondo simbolizan los textiles que los
mismos artesanos realizan. Logrando con esto que
los artesanos puedan identificar a Agexport como
una institucion que busca su desarrollo y respalda
las gestiones de exportacidn.

Ademas las piezas graficas de la campafia
institucional crean un vinculo entre Agexport y los
artesanos con las ilustraciones, colores y patrones;
agregando a esto que se buscd tener una conexion
entre la campafia y los materiales informativos
utilizando en los mismos la paleta de colores y a
los personajes con varias poses y movimientos. Se
buscé que cada pieza tuviera presencia de marca
dentro del entorno y asi logrando que los artesanos
comprendieran la funcidén que tiene Agexport con
ellos y buscando que al final se acercaran al Kiosco
informativo para poder terminar de captar al grupo
objetivo y lograr la meta que fuera inscribir sus
productos.

Para facilitar la comprension del grupo objetivo
sobre los requerimientos necesarios para realizar
los tramites de exportacién se crearon una serie de
folletosloscualessedividieron porinformaciontales
como informacion general, vocabulario de palabras
utilizadas en los formularios de exportacién y un
folleto que ejemplifica la informacién que se les
presentardalos artesanos al momento de completar
dichos formularios.

Dentro de los folletos de formulario y vocabulario
se realizaron ilustraciones que ejemplifiquen cada
informacién logrando que el grupo objetivo pueda
relacionar cada paso con un simbolo que les permita
entender el proceso que deben relacionar.

Apoyando a estos folletos se disefio una tarjeta
informativa, la cual los artesanos pueden guardar y
esta les presentara horarios de atencion y nimeros
para mantenerse mas informados, se busca con esta
tarjeta que entre ellos mismos se puedan transmitir
la informacion y su tamafio es muy versatil para que
se pueda guardar dentro de una billetera.

Asi mismo, como material informativo se disefio,
dentro de la pagina web, banners informativos para
que los artesanos pueden tener una guia que los re
direccione hacia el link para llenar los formularios
sobre exportacion.
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Recomendaciones

Se recomienda que al disefiar una campafia
institucional se deben de realizar piezas que
puedan ser colocadas dentro del entorno donde se
desarrolla el grupo objetivo ya que de esta forma el
mensaje que se este transmitiendo podra llegar con
mayor facilidad. Ademas se debe de buscar colocar
en grande el beneficio que la institucién puede
ofrecer ya que para el grupo objetivo es importante
saber en que puede mejorar su vida si se aboca a
una institucion.

Se recomienda que al disefiar material informativo
esnecesariorealizarilustraciones que ejemplifiquen
la informacién que se esta describiendo ya que
esto facilita a las personas crear una relacién y
comprender con rapidez lo que se necesita explicar.

Se recomienda que al momento de realizar
personajes caricaturescos que vayan a representar
al grupo objetivo, se realice con anterioridad un
estudio morfoldgico, sociolégico y psicologico para
que el grupo se siente mas identificado tanto por
la personificacion como por el uso de vestimentas
y colores que se relacionen con su indumentaria
diaria.

Cuando se disefia material informativo que
utilice informacién acerca de pasos para realizar
procesos, debe de poder ser diagramada de forma
que el grupo objetivo pueda comprender donde
comienzan, y terminan los textos ya que para ellos
es importante ser guiarlos con elementos graficos
que les demuestren el orden de lectura.
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ANEXOS



Ley de proteccion y desarrollo artesanal Decreto No. 141-96
DECRETO NUMERO 141-96
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 59 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala expresa “Es
obligacion primordial del Estado proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional, emitir
las leyes y disposiciones que tiendan a su enriquecimiento; restauracion, preservacion y
recuperacion promover y reglamentar su investigacion cientifica, asi como la creacién y
aplicacion de tecnologia apropiada.

CONSIDERANDO:

Que el arte popular, y las artesanias forman parte de la expresion cultural de nuestros
pueblos, ya que constituyen una de las actividades mas significativas del pais intimamente
ligadas a su herencia cultural.

CONSIDERANDO:

Que conscientes de la importancia que tiene esta extraordinaria riqueza de valor cultural,
artistica y tecnoldgica y dado que existe una preocupacion manifiesta de los gobiernos
para su conservacion y fomento, es necesario y conveniente establecer los principios que
normen las acciones de los paises para conservar dichas riquezas.

CONSIDERANDO:

Que los artesanos populares, son los transmisores directos de unos de los elementos
mas importantes de nuestro patrimonio cultural y conforman un alto porcentaje de la
poblacion.

CONSIDERANDO:

Que el sector artesanal no cuenta con una ley que les permita proteger y desarrollar sus
aptitudes de trabajo, asi como mejorar sus condiciones socioecondmicas y culturales.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que se le confiere la literal a) del articulo 171 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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DECRETA

Lo siguiente:

LEY DE PROTECCION Y DESARROLLO ARTESANAL
CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto la
proteccion y el fomento las artesanias populares y de
las Artes populares, las cuales se declaran de interés
cultural. Podran acogerse a los beneficios de esta ley
todas las personas individuales o juridicas que se
dediquen a la produccién artesanal.

ARTICULO 2. Paralos efectos de la presente ley entendera
por:

ARTESANIAS POPULARES: Aquellas expresiones
culturales tradicionales, utilitarias y an6nimas, producto
de la division del trabajo predominantemente manual, y
del uso de herramientas sencillas, cu, manifestaciones
tienen lugar en los campos econdmicos, estético, ritual
y ludico.

Se reconocen dos clases de artesanias:

Artesanias Populares y Artesanias de servicio
Las primeras se clasifican en:

e Artesanias tradicionales las que se vienen
produciendo desdetiemposancestralesconservando
disenos y colores originales que identifican tanto
el lugar de origen; del producto como la lengua
indigena predominante en la localidad productora.

Artesanias contemporianeas o neo-artesanias
las que son elaboradas de acuerdo los requisitos
expuestos en este mismo articulo, pero que han
ido apareciendo F satisfacer nuevas necesidades
materiales o espirituales, ya sea conservando en
antiguos disefios, producto de la creatividad del
Artesano con distintos propios de la comunidad.

Artesanias de Servicio. Son las que no producen
ningln bien, pero que constituyen una accién que
busca llenar una necesidad.
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« Este servicio siempre debera ser preciado a mano
para que sea considerado artesanal.

e Artesano. La persona que ejerce una actividad
manual y creativa, transformando materia prima
con ayuda en algunos casos de herramientas y
maquinas simples, conforme a sus conocimientos y
habilidades técnicas y artisticas. Trabajan en forma
autéonoma, familiar o asociativa y deriva su sustento
principalmente de dicho trabajo al crear bienes
o servicios utiles con base en su esfuerzo fisico y
mental.

e Artes Populares. Aquellas expresiones culturales
de caracter plastico, dotadas de atribuciones
estéticas tradicionales y utilitarias, producido del
trabajo manual, individual y doméstico y del uso de
herramientas sencillas. Sus manifestaciones tienen
lugar en los campos econémicos, estético y ritual.

e Artesano Popular, La persona que ejerce una
actividad artesanal enmarcada en las caracteristicas
de las artesanias populares, realizada en el seno de
la familia, generalmente en forma complementaria a
las labores de subsistencia.

e Artista Popular. La persona que trabaja en forma
individual, auténoma y plastica, conforme a sus
conocimientos y habilidades técnicas y artisticas,
cuyo volumen de producciéon generalmente es
limitado.

e El Taller Artesanal, El lugar donde el artesano tiene
instalados sus instrumentos de trabajo, incluyendo
maquinaria sencilla, cuyo funcionamiento es
producto del esfuerzo humano, el cual debera tener
las condiciones minimas de salubridad, higiene y
seguridad en beneficio de los trabajadores.

El taller artesanal se identifica predominantemente por
su integracion familiar y division del trabajo. Lo dirige el
Maestro Artesano que es el que ya tiene el conocimiento
pleno de las técnicas y disefios de la artesania segtiin su
especialidad y dispone de la conservaciéon y cambios
en los disefios. Para que un taller artesanal pueda ser
objeto de apoyo técnico y financiero.



Materia prima, las que se utilizan en el drea de produccién artesanal, de origen vegetal
(tintes, fibras, madera, raices y otros); de origen animal (pelos, plumas, pieles, huesos,
cuernos y otros); de origen mineral (arcilla, piedra, metales, oxigeno y otros) y de origen
sintético transformadas industrialmente.

Machote de Instrumento 1
Mi nombre es Maria Fernanda Cifuentes Caminade, como proyecto de investigaciéon de la
Universidad del Istmo, estoy desarrollando un estudio acerca de los productos tipicos textiles
de Guatemala. Por lo que quisiera hacerle unas cuantas preguntas para obtener informacion
relevante sobre el tema. Gracias por su tiempo.
ENTREVISTA A EXPERTO
¢ ;Qué pasaria si los artesanos dejaran de producir sus textiles por falta de apoyo del pais?

 ;Su empresa se encuentra inscrita en la asociacién guatemalteca de exportadores?

¢ ;Cual cree Ud. que seria un medio de comunicacion eficiente para hacer que los artesanos
textileros puedan promover y exportar sus productos?

e ;Su empresa/institucién/asociaciéon, aporta algiin apoyo a alguna comunidad de
artesanos textileros en el pais?

e ;Le gustaria crear un programa que ayude a los artesanos a informarse sobre los
requerimientos y pasos necesarios para exportar sus productos al extranjero?
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ENTREVISTA A EXPERTO

;Qué pasaria si los artesanos dejaran de producir sus
textiles por falta de apoyo del pais?

Durante varios afios los pequefios productores
artesanales han buscado la solucidn a los problemas que
ellos directamente experimentan. En la actualidad la
industria textilera a sido un factor clave en la economia
guatemalteca y debido al crecimiento que se ha estado
dando en los ultimos afios la produccién de productos
textiles ha sido importante en el crecimiento de empleo
para muchas personas que han dedicado su vida a la
elaboracidn de textiles.

Si los artesanos dejaran de producir sus productos
habria un gran efecto negativo en toda la industria y
en los niveles de desempleo en Guatemala. Pienso que
otros paises centroamericanos que realizan productos
similares a los nuestros podrian aprovechar que
nuestros artesanos dejaran de producir y asi acaparar
el mercado que Guatemala esta dejando por un lado.

Ademas se estaria perdiendo una tradiciéon muy como
nuestra, ya que cada artesano en cualquier rama que
se desarrolle pasa de generacién en generacién las
herramientas y el conocimiento para que sus hijos y
los hijos de sus hijos puedan continuar con estos bellos
productos y asi seguir creciendo.

(Su empresa se encuentra inscrita en la asociacion
guatemalteca de exportadores?

Si, nos encontramos inscrita desde hace ya varios
afios, ya que es importante que las instituciones que se
dedican al desarrollo de artesanos puedan mantenerse
en contacto y velar por los derechos y beneficios que
los artesanos guatemaltecos deberian de tener siendo
estos los mayores productores y por decir asi pequefios
empresarios.

;Cudl cree Ud. que seria un medio de comunicacion
eficiente para hacer que los artesanos textileros puedan
promover y exportar sus productos?

Para los artesanos creo que lo mejor es material
grafico didactico y simple que les ensefie a ellos como
promoverse y acercarse a las industrias de exportacion.
Ademas que sea un material que ellos puedan consultar
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y mantenerse informados de las empresas con las que
puedan trabajar dependiendo de sus regiones considero
que si la meta final es la exportacion entonces el medio
mas funcional seria la web, por medio de una pagina
de internet que contenga una lista de artesanos con
sus diferentes productos textiles y le presente a las
empresas del exterior las opciones que existen en
textiles artesanales guatemaltecos.

La verdad es una de las metas que tenemos como
asociacion el problema también transcurre en que
muchos de nuestros artesanos o si generalizamos, la
mayoria de artesanos en Guatemala son analfabetas por
lo que se debe de buscar una forma simple donde ellos
puedan obtener la informacién ya que muchos no han
tenido la oportunidad de estudiar.

(Suempresa/institucion/asociacion, aporta algiin apoyo
a alguna comunidad de artesanos textileros en el pais?

La AGGA posee una larga experiencia viculada a
profesionales y personas claves, los cuales han
pasado toda su vida trabajando en diferentes ramas
de las artesanias, cabe mencionar que hemos estado
implementando capacitaciones y asistencias técnicas ya
que es uno de nuestros objetivos principales fortalecer a
los artesanos en todos los ambitos posibles.

Uno de nuestros objetivos mas importantes es la
planificacidn y ejecucion de actividades de:

e superacion cientifica

e gestiones de asesorias técnicas

e asistir y fortalecer la capacidad técnica y productiva
del artesano

(Le gustaria crear un programa que ayude a los
artesanos a informarse sobre los requerimientos y pasos
necesarios para exportar sus productos al extranjero?

Por supuesto que si siempre es importante crear nuevos
programas e iniciativas para poder mejorar toda la
industria. La verdad AGGA en los ultimos afios ha estado
muy abierta a diferentes profesionales, conociendo
su opinién y buscando un objetivo comin que es que
los artesanos logren desarrollarse en su ambito tanto
profesional como laboral.



En el 2003 presentamos al INGUAT un proyecto que
pensamos que beneficiaria a muchas personas. En el
cual se crearia un centro de fomento donde los artesanos
puedan tener un contacto mas directo pienso yo con los
encargados y poder asi ir recolectando la informacién
de lo que ellos estén interesados.

Esto pensamos que puede tener un gran futuro para
la industria sabiendo que proyecto pasados nos han
demostrado que muchas veces se capacita sobre la
produccidn pero no existe el acceso al Mercado por lo
que nos quedamos a un paso de lograr tener un nuevo
campo en el cual desarrollarnos.

ENTREVISTA A EXPERTO

;Qué pasaria si los artesanos dejaran de producir sus
textiles por falta de apoyo del pais?

Econdmicamente: los textiles son un medio de
subsistencia para muchas familias guatemaltecas,
por lo que perderian su fuente de ingreso. Ademas, se
exportan varios productos que requieren de textiles
guatemaltecos, por lo que las mismas exportaciones y la
macroeconomia del pais se puede ver afectada.

Culturalmente: el pais estaria perdiendo parte de la
identidad que caracteriza a su gente. Ya que la gente no se
identificaria en su forma de vestirse con su comunidad,
idioma o etnicidad. Ademas (cultural y econ6micamente
los textiles atraen a turistas a nuestro pais por lo que si
se dejan de producir los textiles esto también se puede
ver afectado; ya que estos turistas buscan la riqueza
cultural (y los textiles y trajes indigenas forman gran
parte de esta).

(Su empresa se encuentra inscrita en la asociacion
guatemalteca de exportadores?

Dentro del Museo Ixchel del Traje Indigena se cuenta con
el comité Pro-teje (Pro-Tejedoras) quienes ayudaran a
diversas tejedoras en el pais. Como funciona el comité
es que ellos consiguen la materia prima y se las dan a
diferentes tejedoras con las instrucciones del producto
que desean. Las tejedoras realizan el trabajo y luego el
comité les paga por la realizacion de los productos. Los
mismos son vendidos a nivel local e internacional. Y
Pro-teje si estd inscrito en la asociacién guatemalteca de
exportadores.

;Cudl cree Ud. que seria un medio de comunicacion
eficiente para hacer que los artesanos textileros puedan
promover y exportar sus productos?

Un medio de comunicacion eficiente seria en primer
lugar por medio de algin comité o asociacién que
tenga la capacidad para exportar e invertir en medios
de comunicacién Creeria que para lo que respecta a la
exportacion el mejor medio seria por medio del Internet
en redes sociales y por medio de una pagina; ya que
el mercado objetivo no es el nacional. Ademas, si se
busca el mercado local, se podria agregar el medio de
comunicacion mas efectivo de todos los tiempo: WOM.
La mejor forma de lograr que se hable del producto
seria, consiguiendo uno o mas clientes reconocidos/
famosos que ayuden a dar cierto “status” al producto

(Suempresa/institucion/asociacion, aporta algiin apoyo
a alguna comunidad de artesanos textileros en el pais?

En términos generales no se ayuda a una comunidad en
especifico. Aunque el comité Pro-teje, que forma parte
del Museo Ixchel del Traje Indigena, ayuda al rededor de
300 tejedoras de diferentes comunidades.

(Le gustaria crear un programa que ayude a los
artesanos a informarse sobre los requerimientos y pasos
necesarios para exportar sus productos al extranjero?

Me atreveria a decir que como ya contamos en el Museo
Ixchel del Traje Indigena con un comité encargado de
ayudar a las tejedoras y que el mismo ya exporta; no
estariamos interesados en crear un programa con los
pasos necesarios para exportar.

Entrevista al Museo Ixchel del Traje Indigena
Lorena Bianchi
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Machote de instrumento 2

Minombre es Maria Fernanda Cifuentes Caminade, como
proyecto de investigacion de la Universidad del Istmo,
estoy desarrollando un estudio acerca de los productos
tipicos textiles de Guatemala. Por favor conteste las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
Gracias por su tiempo

CUESTIONARIO
¢;Ha hecho alguna vez tramites para exportar sus
productos al extranjero?
(si surespuesta es No por favor pasar a la pregunta 3)

a) Si
b) No

¢;Cual ha sido el resultado de ese tramite?
1. Bueno

. Malo
3. Podria mejorar

N

¢ ;Qué opina acerca de exportar sus productos?

a) Que es bueno para el pais
b) Que es bueno para su economia familiar

« ;/Qué tan conveniente cree que es para sus productos
ser exportados al extranjero?

¢ ;Qué nivel de competencia en el extranjero cree ud
que tiene para exporta sus productos?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

¢ ;Cree quelacalidad de sus productos se encuentra en
el nivel necesario para ser exportados al extranjero?

a) Si
b) No
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e;Ha recibido algin apoyo de alguna empresa/
institucidon u organizacion para el desarrollo de sus
productos?

a) Si
b) No

;De qué empresa?
Investigacion con relacién al tema
1. Campaiia

Una campafia es el conjunto de actos que se llevan a cabo
con la intencion de lograr un determinado objetivo.

1.1 Campaiias Institucionales

¢ Su funcién es construir, mantener o mejorar la
imagen de la marca a largo plazo.

¢ No se concentran en promocionar ningiin producto
en especial, sino en aportar una vision determinada
(renovada, de confianza, moderna, etc) a los
consumidores.

¢ Puede informar sobre la historia de la empresa, su
trayectoria, sus instalaciones, sus sucursales, su
personal, etc.

e Suele realizarse con un motivo aparente, cuando
la empresa se muda, crece, incorpora una nueva
tecnologia o simplemente cuando se trata de una
coyuntura en la que interesa estar presente.

Son las acciones de comunicacién realizadas en espacios
pagados en medios masivos de comunicacién, que
emplean recursos publicitarios, en los que el receptor
identifica claramente que el emisor esta hablando de si
mismo, y cuyo objetivo es distinto ala venta de productos
y servicios.

Podrian definirse como aquella que a través de contratos
de publicidad, difusion publicitaria, creacion publicitaria
y patrocinio, con consignacion presupuestaria de alguna
de las distintas administraciones publicitarias (estado,
autonomia, local ).



Ademas, es una importante aliada en la creacidn,
modificacion y mantenimiento de la imagen de la
institucion.

Refuerza la imagen de la institucion (ademas de hacer lo
que hace, hablay dice para quiénlo hace y por qué) segiin
Pascale Weil: la empresa que proclama su proyecto,
muestra un testimonio: es llevado, interpretado y
enriquecido por una mision.

La comunicaciéon de la empresa debe integrar Ia
publicidad institucional, esto lo exige el entorno a partir
de:

e El cambio de rol de las empresas produce una
exigencia de responsabilidad

e La empresa toma conciencia de su funcion social

e La necesidad de un mayor compromiso de los
empleados con la empresa

e La maduraciéon del publico como consumidor y
sujeto de opinion

e La enorme cantidad de informacién sobre los
productos.?!

1.2 Clases de Campafias Institucionales

Segun Salazar (s/f) la publicidad institucional se puede
clasificar segin su finalidad inmediata, ya que su
finalidad dltima sera siempre influir y dirigir la opiniéon
de grupos de personas a favor de la institucién. Dentro
de esta primera clasificacion se encuentran :

. Publicidad prestigio

. Publicidad de servicio publico

. Publicidad de acontecimientos especiales
1.2.1  Publicidad de Prestigio

Consiste simplemente en recordar la empresa o difundir
su denominacién. Esto no hace mas que suscitar en el
destinatario del mensaje el recuerdo del conocimiento
de esaempresa o esamarca, refrescando, por asi decirlo,
en sumemoria, laimagen positiva que él ya posee, o bien
prepar adquisicion del conocimiento mismo.

31 COVACEVICH, Claudio, tipologias de camparias publicitarias, (2008), p.33
slides, disponible en: http://www.slideshare.net/viahumana/tipos-de-campaa-

presentation. consultado en : 17/5/2014

En muchos paises latinos la publicidad institucional
es conocida como publicidad de prestigio; y los medios
que utiliza son los mismos que los de la publicidad de
venta.*

1.2.2 Publicidad de servicio publico

El tema del servicio al publico merece también
consideracién especial porque constituye parte del
esfuerzo de las relaciones publicas encaminado a
forjar una imagen favorable de la firma, mediante la
cooperaciéon y solucion de problemas sociales ya sea
locales o nacionales.

Asi se tiene, que una institucion, fabrica o empresa
pueden progresar enormemente si sirven a los
interesados.

Gracias a la creciente difusion de la publicidad de
servicio publico, las empresas van tomando conciencia
de que el “dar” no es una obligacién pesada o impuesto,
sino una responsabilidad publica mediante la que se
ayuda a nombres causas y mediante la cual la empresa
gana una mayor aceptacién del publico.

1.2.3 Publicidad de Acontecimientos especiales

La celebracién de eventos especiales incluida dentro la
publicidad institucional, es aprovechada para obtener
del publico una mejor aceptacion y compresion de los
objetivos, politicas y actividades de la organizacién.

La publicacion de relaciones publicas es también
empleada para invitar al publico a la celebracion
de acontecimientos especiales, tales como “casa
abierta” para la comunidad o familiares del personal,
aniversarios, inauguraciones, introduccién de un nuevo
producto o realizaciéon de una muestra o exposicion.

La publicidad de acontecimientos especiales, no se
cifie exclusivamente a auspiciar las actividades de la
compaiiia sino que también puede hacerlo con eventos
de la comunidad y a favor de ella.

32 SALAZAR VELARDE, Mela Maria. Tesis Publicidad Institucional: El
Protagonismo En El Anuncio, (s/f), Universidad de Piura, Pert, pp. 222 disponible
en: http://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1563/INF_034.
pdf?sequence=1
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1.3 Razones que justifican que una empresa debe hablar
en su calidad de institucién.

¢ La comunicacién de marca es insuficiente o resulta
inoperante.

e Se debe comunicar acontecimientos que cambian la
realidad y la identidad de la empresa. Reafirmar la
nueva direccion que ha tomado la empresa.

¢ Es necesario trabajar en la preparacion de un
mercado o de contribuir a cambiar condiciones de la
sociedad en la que la empresa esta inserta.

e La empresa quiere ser reconocida como un agente

economico y social

El discurso institucional es un recurso para general

motivacion entre el persona y convocar los mejores

colaboradores.

1.4 Caracteristicas principales

¢ La publicidad beneficia econdmicamente tanto al
consumidor como al anunciante. Al consumidor
porque le da pautas para comprar mediante la
informacion que le brinda sobre los productos
o servicios. Al anunciante porque permite el
aumento de la demanda de los bienes publicitados,
lo que paralelamente aumenta también las ventas y
ganancias.

e La informaciéon debe darse de cierta forma, lo
que significa que no solamente se debe dar a
conocer algo a alguien en un momento dado, sino
darlo a conocer creando un interés, un deseo, una
expectativa, una necesidad en relacion con el objeto
de la comunicacién.

1.5 Objetivos principales

e Informar sobre la existencia, composicion y
funcionamiento de las instituciones publicas; e
informar a los ciudadanos sobre sus derechos y
obligaciones legales.

e Promover el ejercicio de derechos o el cumplimiento
de deberes en condiciones de igualdad y fomentar
comportamientos de los ciudadanos en relacién con
bienes o servicios publicos de caracter educativo,
cultural, social, sanitario, de fomento de empleo u
otros de naturaleza analoga.
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e Difundir las actividades, proyectos ejecutados y

resultados obtenidos, respecto de los servicios
prestados por cada Administracion publica en
el ambito de sus atribuciones y competencias,
constituyendo un instrumento 1til para el desarrollo
del territorio al que va dirigida.

e La sensibilizacién de los ciudadanos, fomentando
conductas o habitos para la convivencia, el bienestar
social, la salud publica, y los valores de libertad,
democracia y el pluralismo politico.

1.6 Lineamientos de una campafia institucional

La publicidad institucional debe distinguirse, también,
de la publicidad estrictamente normativa, de la
relativa a actos administrativos cuya publicidad es
legalmente exigente y de la regulada especificamente
por la legislacion electoral. Por ello, deben establecerse
también las limitaciones de las actividades publicitarias
institucionales en periodos electorales, a fin de evitar
injerencias en los procesos correspondientes.

La publicidad institucional no se hace a través de
mensajes aislados, sino con todo un programa de
anuncios relacionados entre si y capaces de trasmitir
una misma idea. Segin Smith, una campafia de
publicidad de relaciones publicas para que resulte
efectiva ha de mantenerse por lo menos durante un afo,
ya que una publicidad que se realiza esporadicamente
sin continuidad no conseguira resultados positivos.

La publicidad institucional no tiene un publico
excesivamente selecto, ya que se dirige a personas
directa o indirectamente relacionadas con la empresa.
Por ejemplo, dentro de este numeroso publico se
encuentran: accionistas, consumidores, proveedores,
distribuidores, personal, la comunidad y sindicatos,
entre otros.

Mediante sus anuncios, la publicidad institucional afecta
al publico, ya que ellos “son un medio de comunicaciéon
por el cual la compaifiia informa al publico en cierta
manera sobre sus productos y servicios, asimismo,
dicen al publico otras cosas acerca de la compaiiia o para
comunicarse con sus empleados, accionistas y otros
grupos”.



Los medios de la publicidad de relaciones publicas son
los mismos que los de la publicidad de venta, estos
medios son :

Periddicos

Emisiones radiales y televisivas

Correspondencia directa

Carteles

Anunciadores externos peliculas y otras formas
diversas

e Programas de espectaculos

e Guias telefénicas

e Industriales y comerciales.

Para seleccionar alguno de estos medios se debe de
considerar las caracteristicas de los individuos que
forman los grupos de publico a ser alcanzados. En cuanto
a los medios, ademdas de su circulacién, es necesario
determinar su grado de influencia y el prestigio, su
flexibilidad y costo.

Actualmente, la prensa es el medio mas utilizado por las
relaciones publicas y con seguridad, lo seguira siendo
durante largo tiempo. Asimismo, los peri6dicos reciben
ganancias, ya que las empresas les pagan la publicidad
instituciones, por que es publicidad.

1.7 Efectividad de la publicidad Institucional

Otro punto importante dentro de la publicidad
institucional es que no tiene facilidades para medir su
efectividad porque “el esfuerzo de los mensajes no se
traduce en accidn, sino en las impresiones que se graban
en las mentes de los publicos oyente y lector”.

Debido a que la publicidad institucional tiene como
objetivos dar una imagen de prestigio a la empresa
y que el publico comparta esta idea, es muy dificil
medir la efectividad de este tipo de publicidad. Los
resultados son muy subjetivos, quedan a nivel de lo que
piensa la gente sobre la empresa, habria que realizar
encuestas y preguntar a persona por persona lo que
piensa. Sin embargo, la publicidad del producto si es
medible y muchas veces su efectividad se debe a que
se complementa con la publicidad institucional, ambas
estan ligadas, asi como lo estdn empresa producto o
servicios que ofrece.

Un aspecto importante a considerar es que una empresa
para utilizar la publicidad institucional debe estar
consciente de la calidad de sus productos o servicios,
de sus capacidades para escalar posiciones, ya que no
seria econdémico para su compaiiia enfatizar sobre su
progreso si carece de toda posibilidad para ellos, lo
unico que lograria seria engafiar momentaneamente al
publico, el cual al darse cuenta la rechazaria.

Para crear una publicidad institucional efectiva hace
falta seguir las siguientes reglas :

« Ser francos, justos y sinceros

 Utilizar un lenguaje directo y sencillo

e Dar unaidea por vez

¢ Procurar dejar de lado los adornos

e Tratar de evitar las cifras, utilizarlas s6lo cuando
puedan ir acompafiadas por ejemplos simples de la
vida ordinaria.

1.8 El protagonismo en la publicidad institucional

En estas publicidades ayuda que el publico recuerde a
la empresa a través del slogan y frases que resaltan lo
caracteristico y propio de ella. En algunos se introduce
su direccion y teléfonos.

1.8.1 Protagonismo tradicional

La mayoria de anuncios de publicidad institucional se
caracterizan por presentar como protagonista principal
o exclusivo a la empresa, sobre ella se informara al
publico tratando de llamar su atencién y despertar su
interés. En este caso, el contenido se referira a diversos
aspectos de la organizacion.

El contenido que generalmente se centra en una sola
idea importante, para que pueda ser captado con
facilidad, gira en torno a la empresa porque ella es la
fuente de informacion, es el punto de donde surgen las
ideas publicitarias que en este caso especifico tienen
como fin promover una imagen corporativa y favorable
de la empresa.

La publicidad institucional con un tipo de protagonismo
tradicional, para ser efectiva y lograr una imagen bien
formada de la empresa, se vale de anuncios en un espacio
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pagado y habla fundamentalmente de la organizacion.
Ademas de estos anuncios necesitan como cualquier
aviso publicitario de la indispensable caracteristica
de la repeticion. Por ello y para ser efectivos aparecen,
ya sea en periddicos o revistas, durante un tiempo
determinado, aproximadamente de seis meses a un afio,
con continuidad para que el publico absorba y asimile la
informacion que se le transmite.

En cuanto a la presentacion de este tipo de anuncios
pueden ser so6lo de texto o tener una ilustraciéon grande
0 pequefia. Lo importante, en cualquier caso, es que
se destaque el nombre de la empresa. Si se utiliza una
ilustracion, que sea llamativa y que refleje lo que se dice
en el texto.

1.8.2 El protagonismo No- tradicional

Se da en ocasiones muy especificas y que escapan de
aquello a lo que se acostumbra, de que el anuncio de
publicidad institucional tenga a la empresa como figura
central.

Cuando un anuncio tiene este tipo de protagonismo
significa que la empresa que suele ser el centro del
espacio publicitario deja su puesto de figura central
para ser relegada a un segundo o tercer plano, ya que
se considera a un acontecimiento especial o a un hecho
importante con la trascendencia necesaria para que
pase a ser el protagonista principal.

De estaforma,la empresa se presenta como unintegrante
mas de la sociedad compartiendo las vivencias de su
medio de una manera activa, es loable reconocer que la
empresa sacrifica, en cierta forma, su primacia por un
fin noble.

En estos anuncios se nota la calidad humana que existe
detras de las empresas, puesto que ellas, ademas de
vender su buen nombre, sus servicios y productos, se
interesan por el acontecer de la sociedad en la cual estan
inmersas y participan de varias formas, siendo una
de ellas, la publicacion de anuncios provistos de calor
humano, de buenos propdsitos y de excelentes augurios
dirigidos, por supuesto, al protagonista principal del
espacio publicitario.

Otra caracteristica es que en variadas oportunidades son
portadores de “dos o mas ideas a al vez”. Estos anuncios
salen por poco tiempo, ya que estan supeditados al

125

tiempo de duracién del acontecimiento.

Lapublicidad conuntipo de protagonismo no-tradicional
tiene un tiempo de apariciéon mas corto que la publicidad
con un protagonismo tradicional. Esto se debe a que
cuando la empresa es la protagonista se puede hablar
de ella en cualquier momento, sin necesidad de una
ocasion especial, siempre es facil encontrar una idea
que explotar, ademas, la empresa permanece, sigue
existiendo.

2. Material informativo
2.1 Pautas para el disefio de material informativo

Se deben utilizar las siguientes pautas para disefiar
materiales informativos o evaluar borradores hechos
por otros

¢ Presente una idea : cada material debe de tener un
mensaje central

e Use una fuente creible: ofrezca una fuente de
informacidon que su audiencia haya sugerido como
creible y adecuada

¢ Capture la atencion de quienes ven o escuchan
el mensaje: toda su presentacion debe captar la
atenciéon de su publico en el mismo momento en
que vea o escuche el material. Haga que las personas
se sientan parte del problema y de la solucién.
Involucrelos con las imagenes. Pruebe ideas y
formatos nuevos.

e Llegue al corazdn y la mente del publico: provoque
sentimientos en su publico al leer; escuchar o mirar
los materiales, sentimientos tales como alegria, la
confianza o entusiasmo al considerar que pueden
lograr algo.

¢ Elabore mensajes relevantes y relacionados con la
vida real: si el mensaje es importante en la vida de
quien lo recibe, es probable que éste lo recuerde.
Asegurese de que la forma de presentar el mensaje
refleje situaciones reales.

¢ Motive al publico a tomar acciéon: sea explicito con
respecto alo que su publico debe hacer para resolver
su problema

¢ Ofrezca lo inesperado: un mensaje se considera
creativo cuando es fresco, novedoso u original, al
ofrecer algo inesperado un mensaje se separa del
monté6n.>?

33 YOUNGER, Elizabeth y Otros. guia para el disefio y elaboracién de materia-
les informativos sobre vacunacién y salud infantil, (2001),pp.40



e Sea coherente: si esta produciendo mas de un
material, cree algiin sonido o imagen reconocible y
coherente y utilicelo en todos sus materiales.
Adapte sus materiales a la regidon geografica: de ser
necesario, adapte los materiales a cada regién del
pais. Los materiales producidos para su distribucion
nacional no son necesariamente adecuados en todas
las zonas del pais.
Utilice la voz activa: suena mejor vacunamos a 100
nifilos que cien nifios han sido vacunados.
¢ Use argumentos de apoyo y ofrezca razones: decir
simplemente que el producto o conducta brindara
un beneficio no es suficiente. Debe explicar a la
audiencia por qué debe creer la promesa de un
beneficio. Las razones por las que una persona
cree en el producto y su promesa central puede ser
racionales, tales datos, evidencias o estudios de caso.
¢ Reafirme y repita : afirme la informacién importante
dos veces e incluya repeticiones cada vez que le sea
posible, bien sea que se trate de un material impreso
dirigido a un publico con bajo nivel de alfabetizacién
este debe repetir el mensaje central al menos dos
veces. Esto ayuda al lector a comprender y recordar
el mensaje presentado .

2.2 Elaborar materiales para pruebas

No olvide que el primer borrador que produzca no
es la version final del material informativo que esta
desarrollando. Los resultados iniciales no tienen que
ser perfectos. Su unico fin es ponerlos a prueba, a fin
de averiguar si la audiencia destinataria los acepta y si
concuerda con sus estrategias generales.**

2.2.1 Materiales impresos

¢ Organice sus datos y mensajes: Una vez realizada
las entrevista a fondo, puede pasar a desarrollar
su mensaje y material. El primer paso consiste en
organizar los datos con la ayuda de un formulario
para la elaboraciéon de materiales. En la primera
columna apunte los datos que hayan encontrado
y en la siguiente los mensajes que sefalen las
necesidades informativas de la audiencia.

34 Ibid ,pp.41

e Enlatercera columna incluya una breve descripcion
escrita de las ilustraciones, fotografias o acciones
que puedan apoyar al mensaje.

eSeleccione imagenes: prepare una secuencia de
esbozos a fin de darle al dibujante una idea clara
de lo que necesita ilustrar, un guion grafico con
desarrollo narrativo ayuda a visualizar cada parte
del mensaje y a delinear la secuencia de las mismas,
cuadro por cuadro.

eIncluya textos necesarios: los materiales dirigidos
a poblaciones meta que saben leer y escribir casi
siempre incluyen textos y por lo general contienen
mas texto que imagenes. A veces, los datos
dirigidos a poblaciones de bajo nivel educativo y de
alfabetizacion revelan mensajes dificiles de ilustrar.
Si esto ocurre se puede utilizar mensajes adicionales
para explicar mejor la ilustracion.

2.2.2 Materiales de radio

La escritura de guiones para anuncios de radio de 30
segundos de duracion es una tarea posible para aquellas
personas con poca experiencia en produccion. Sin
embargo, la escritura de programas de media hora de
duracién, programas de entrevistas, dramatizaciones
y programas interactivos requiere de experiencia
profesional

Si decide escribir uno mismo el guion, utilice la
informacion contenida en el informe creativo y en el
formulacion para la elaboracion de materiales para
preparar el primer borrador. El guiéon debe incluir
sugerencias de efectos de sonido y musica de fondo.

¢ Un guioén se divide en dos columnas: en la columna
izquierda se le indica al director o al productor quien
habla, en qué momento y en qué orden. También
incluyen instrucciones para la persona a cargo de la
produccion

¢ La columna derecha indica al equipo productor los
efectos que deben escucharse, modulacién de voz o
sentimientos que el actor debe transmitir. También
incluye pautas y sonidos que el actor debe hacer.

¢ Lasinstrucciones para el equipo de produccién debe
aparecer en letras mayusculas. Cuando se requiere
un efecto de sonido. Este se subraya.?®

35 Ibid pp.42
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2.2.3 Materiales de video

e La produccién de un video es una tarea complicada,
incluso si se trata de un video breve. Para obtener
los mejores resultados, contrate una compafiia o
individuo con experiencia en el disefio y elaboracion
de videos, lo que incluye la escritura de guiones, el
desarrollo conceptual y la producciéon de guiones
graficos con desarrollo narrativo.

e El guionista debe tener la experiencia necesaria para
traducir el contenido de los mensajes al formato de
video, a fin de que se logren los objetivo establecidos.
Este también debe incluir sugerencias para la
apuesta de los escenarios, la musica, los efectos de
sonido y las imagenes.

Se debe :

e Definir qué tipo de video quiere desarrollar.

e Determinar cudl es la audiencia destinataria.

e Escribir el informa creativo.

e Recoger informacién sobre la audiencia en cuanto a
lo que ya saben y lo que necesitan saber.

e Organizarlosdatosymensajes clave en un formulario
para la elaboracion de materiales.

2.2.3.1 Desarrollo conceptual

El desarrollo conceptual es fundamental. muestra de
forma inmediata cuan bien el consultor a entendido
la informacion esencial, desde los resultados de la
investigacion hasta la estrategia de comunicacidn.

Asimismo, es durante esta etapa que se pueden corregir
malos entendidos, antes de invertir dinero.

2.2.3.2 Guiones graficos

Para elaborar una serie de vinetas con desarrollo
narrativo se utiliza el informe creativo, el formulario para
la elaboracién de materiales y el desarrollo conceptual.
Este guidn muestra el texto de las escenas clave junto
con las imagenes centrales para el video, de la forma en
que apareceran en la pantalla.

Debe contener los dibujos necesarios para abarcar las
lineas primarias de cada escena hablada por los actores
o0 actrices, asi como suficientes recuadros para brindar
una idea completa de la secuencia de imagenes.
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El consultor debe presentar un guién que incluya
elementos del didlogo, imagenes, musica, efectos de
sonido y ritmo.3¢

3. Instrumento de encuesta
ENCUESTA

Instrucciones : coloque una linea debajo de la respuesta
que Ud considere correcta.

1. ;Qué colores asocia ud. con los productos tipicos de
Guatemala ?

rojo, anaranjado, amarillo zules, verde, morado
otros

2. ;Qué medio informativo es utilizado mas por ud y su
familia ?
periddico radio television

3. (Qué medio ilustrativo prefiere en una campafia
institucional?
dibujos siluetas fotografias
4.;Cudl es el promedio de ingreso de su familia
mensualmente?
Q.1,500 Q.2,500
otro

Q.3,500

5.;Qué Lugares son mas frecuentados por ud y su
familia ?
la ciudad

los parques  los mercados

otros

6.; En qué idioma prefiere que le hablen en un material
informativo?
Castellano

idioma maya no le importa

36 Ibid pp. 46



7..En qué medio de transporte ud se moviliza mas?
Carro transporte publico apie

8.;Qué tipo de materiales prefiere para recibir
informacién?

Materiales impresos Materiales audio visuales
9. Ud sabe leer?
Si No

10. ;Ud sabe escribir?
Si No

11. ; Qué tipo de letra lee con mayor facilidad?
L. o
La nifia La nifia

Letra de molde letra de carta

4. Resultados de encuestas de grupo objetivo

¢;Qué colores asocia ud con los productos tipicos de
Guatemala ?
Grafica No. 8

colores

“rojo, anaranjado y amarillo
“azul, verde, morado

~ otros

Fuente: propia

¢ ;Qué medio informativo es utilizado mas por ud y su
familia ?
Grafica No. 9

Medios informativos

Htelevision
& Radio

“ Periodico

Fuente: propia
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Grafica No. 10
¢;Qué medio ilustrativo prefiere en una campafia
institucional?

Medio Ilustrativo

-

“Dibujos
“siluetas

* fotografias

Fuente: Propia

Grafica No. 11
;(Cudl es el promedio de ingreso de su familia
mensualmente?

Promedio de ingresos Familiares

Grafica No. 12
¢ En qué idioma prefiere que le hablen en un material
informativo?

1,500
2,500
©3,500

“otros

Idiomas

& Castellano
“idioma Maya

“no le importa

Fuente Propia
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Grafica No.13
(En qué medio de transporte ud se moviliza mas?

Transporte

Hcarro
“ Transporte publico

“apie

Fuente: Propia

Gréfica No 14

(Qué tipo de materiales prefiere para recibir
informacién?

material informativo

“Medios impresos

& Medios Visuales

Fuente: Propia
Grafica No. 15
¢; Ud sabe leer?

Sabe LEER

uSi

ENo

Fuente: Propia



Grafica No. 16
* ; Ud sabe Escribir?

Sabe ESCRIBIR

ESi ENo

Fuente: Propia
Grafica No. 17
¢ ; Qué tipo de letra lee con mayor facilidad?

Tipo de Letra

& Letra de Molde

& Letra de Carta

Fuente: Propia

Grafica 18
¢ ; Qué lugares frecuenta mas con su familia?

Lugares Frecuentes

“ Mercados
“ Plazas
“ Centros Comerciales

W Lugares Turisticos

Fuente Propia

PN WD =

LLUVIA DE IDEAS

Nacional
Colores
Guatemala
Desarrollo
Gente
Telas
Encajes
Gente

Pais
Cultura
Trabajo
Extranjero
Talento
Alegria
Grandeza
Nacién
Familias
Hilos
Tipico
Tradiciones
Superacién
Esfuerzo
Personas
Grupos
Sabores
Tradicion
Legado
Trascender

Cruzar el charco

Manos
Reunién
Familia
Tierra
Espacio
Texturas
Diferencia
Madrugar
Transportar
Mover
Innovar
Novedad
Solidez
Estudio
Tiempo
Figuras
Animales
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47.
48.
49,
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
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Enlazar
Tamanos
Diferencia
Calidez
Novedad
Coleccion
Cambio

Mio

Tuyo
Felicidad
Unico
Significativo
Vida

Viaje

Futuro
Talento
Habilidad
Historia
Rural
Grandeza
Mano de obra
Unién
Nativo
Felicidad
Circulo
Claridad
Regateo
Raices
Diario
Comparfierismo
Tonos
acabados
perfeccion
recompensa
sudor
desvelo
paciencia
madera
manos
lugar
espacio
expresion
pensamiento
plasmar
cansancio
distinto
determinacion
duradero
funcional

96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.

innovacion
hogar
ilusion
moderno
magnifico
mucho
coraje
distinto
demostrar
historia
magia
crear
pasar
cambiar
conocer
llevar
diferente
dedicacion
contar algo
caracter
Unico
incomparable
sabiduria
ingenio
talento
generacion
trascender
exportar
sacar
renovar
innovar
intercambio
simbologia
cosmologia
mayas
descendenc
ensenanza
raza

raices
trabajo
vida
seguridad
empleo
desarrollo
creatividad
ilusiones
sueios
promesas
herencia



145. migente
146. identificar
147. grandeza
148. superacion
149. creacion
150. legado

Combinaciones

tradicion, trascender , tierra
futuro, plasma

talento, magia, historia
legado, duradero,

ilusion, tradicion ,desarrollo
manos, cultura, crear

e raices, expresion

Frases

e tradiciones que trascienden tierras

e una tierra con tradiciones que trascienden
e plasmamos el futuro de esta tierra

« historias magicas creadas con talento nacional
e manos que crean culturas

e manos que plasman historias

e un legado, una tradicién, un futuro

e desarrollando tradiciones

e una cultura que crea historias

« raices llenas de historias

e manos que crean tradiciones

e ilusiones que trascienden

[lusiones que trascienden

ya que para muchas personas la idea de poder llevar
algo, un producto, un sentimiento o una experiencia a
un nivel superior es esa forma de trascender; de dejar
una marca en una historia y de llevar contigo un legado.
Para mis artesanos la vida es asi, trabajar un producto
que sera vendido a una persona que la llevara por el
mundo y ese mismo suefio que nacio realizandolo ahora
serd parte de la vida y del suefio de alguien mas.

TECNICA DE OPUESTOS

e tradicional - moderno

* nacional - extranjero
trabajo- desempleo
esfuerzo - desanimo
calidad - paupérrimo

* complejo- sencillo

dificil- facil

oportunidad- imposibilidad
« talento - torpeza

e temprano - tarde

¢ determinacion- cobardia

e aprovechar - desaprovechar
o fuerza - debilidad

e exportar - importar

Frases

¢ No desanimes nuestros suefios

e Quitate la cobardia

» Tus suefios no son imposibles

¢ ; Llévalo al extranjero!

* Nunca es tarde para que lo logres
¢ No es tarde para un mejor futuro

Tus suefios no son imposibles

Porque no se puede dejar de creer en uno mismo, y no
podemos pensar que nada puede ser realizable, somos
personas capaces de crear cosas, de sentirlas y mejor aun
de realizar. Por lo que no podemos dejar que obstaculos
nos detengan a realizar lo que verdaderamente
queremos.
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RELACIONES FORZADAS
Palabras

Tela --- tubo --- tronco ---antenna parabolica --- espacio---
desierto--- magia --- zanahoria --- aguila ---- camino

Palabras que expresen camino

e Experiencia

e Viajeros
e Tradicién
e Seguros
e Road trip
Desarrollo final
. Un camino de mil historias
. Seguridad en tu camino
. Buscamos tu camino
. Un viajero incansable
. Experiencias seguras
. Vamos al éxito
. Buscando la tradicion

Un camino de mil historias :

Eslavida delos artesanos, de cuando tiempo, dedicacion
y experiencia tienen los productos. Demuestra que no
todo es facil y todo lleva un tiempo necesario para ser
creado.

La belleza de los productos que ellos realizan son
hechos con sus propias manos y no podria ser de un dia
para otro. Al igual que todo productos lleva su tiempo su
dedicacién y su disefio.
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MACHOTE DE ENCUESTA PARA VALIDACIONES
Machote para Disefiadores
Instrumento de Validacion para Disefiadores

El siguiente instrumento estd enfocado en validar el
trabajo realizado para la tesis en el tema de exportacion
de productos tipicos textiles. Por lo que se le agradeceria
contestar a las siguientes preguntas en base a las piezas
realizadas.

De ante mano muchas gracias por su ayuda y
conocimiento.

 El formato
a) Se diferencia de lo tradicional
b) No se diferencia de lo tradicional
c) Solo a veces se diferencia de lo tradicional ;cuando?

¢ Los troqueles le parecen
a) Necesarios
b) Innecesarios
c) No le importa

¢ El soporte de las piezas le parece
a) Resistente
b) Duradero
c) Débil

¢ El color de las piezas
a) Llama su atencion
b) No llama su atencién
c) Le parece indiferente

*El color de las piezas lo asocia con

a) Circos

b) Textiles
c) Dulcerias



 Cree que las piezas realizadas son

a) Suficientes para comunicar la informacion
b) No son suficientes para comunicar la informacién
c) Agregaria otras piezas ;cuales?

« Considera que la diagramacidn de los elementos

a) Es ordenada
b) Es desordenada
c) Otros ;cuales?

eLa tipografia de los materiales ayuda asociar el
material con

a) Productos tipicos
b) Naturaleza
c) Construcciones

e La tipografia de los cuerpos de texto ayuda a
a) Establecer jerarquias
b) Facilitar su lectura
c) Diferencias el contenido
¢ Los patrones utilizados reflejan
a) Productos tipicos
b) Modernismo
c) Campo
* Los elementos graficos reflejan
a) Avance
b) Direccién
c¢) Confusion
e Considera que las piezas
a) Guardan unidad
b) No guardan unidad
c) Algunas guardan unidad ;cémo cuales?
e Las ilustraciones reflejan
a) Caracteristicas indigenas

b) Caracteristicas ladinas
c) No se distinguen las caracteristicas

e Las ilustraciones

a) No facilitan la compresion del material
b) Facilitar la comprension del material
c) Distraen

Machote para expertos en el tema
Instrumento de Validacion para expertos

El siguiente instrumento estd enfocado en validar el
trabajo realizado para la tesis en el tema de exportacion
de productos tipicos textiles. Por lo que se le agradeceria
contestar a las siguientes preguntas en base a las piezas
realizadas.

De ante mano muchas gracias por su ayuda y
conocimiento.

eConsidera que el tono de comunicacion es

a) Adecuado para el grupo objetivo
b) Inadecuado para el grupo objetivo
c) Incoherente con el grupo objetivo

+El contenido del folleto desplegable es

a) El necesario
b) Demasiado extenso
c) Carente de informacion

eConsidera que el contenido

a) Es el necesario para el grupo objetivo

b) Es carente de informacion

c)Tiene informacidn que el grupo no logra entender
d) Necesita agregarsele temas como

e Lo materiales

a) Reflejan a Agexport

b) No reflejan a Agexport

c) Reflejan a alguien mas ;cémo
aquien?
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e Las ilustracion en las piezas ayudan a

a) Que el grupo objetivo se vea identificado
b) El grupo objetivo no se vea identificado
c) Podrian representar a alguien mas

e Los titulares se
a) Relacionan con la informacion
b) No se relacionan con la informacién
c) Es irrelevante
sConsidera que las piezas
a) Guaran unidad

b) No guardan unidad entre si
c)Algunasguardanunidad ; cualesno?

e Laletra de los cuerpos de texto ayuda a
a) Facilitar la lectura
b) Diferenciar contenido
c) Establecer jerarquia
» Los materiales publicitarios
a) Dan a conocer a Agexport

b) No dan a conocer a Agexport
¢) Podria ser publicidad de otra institucion
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Machote para Grupo Objetivo
Instrumento de validacion para grupo objetivo

El siguiente instrumento estd enfocado en validar el
trabajo realizado para la tesis en el tema de exportacion
de productos tipicos textiles. Por lo que se le agradeceria
contestar a las siguientes preguntas en base a las piezas
realizadas.

De ante mano muchas gracias por su ayuda y
conocimiento.

« E] tamaiio del folleto

a) Lo hace facil de llevar
b) No lo hace facil de llevar
c) No es importante

e El tamaiio de los materiales

a) Le llama la atencién
b) No le llama la atencién
c) No es importante

e La forma de los materiales

a) Le llama la atencién
b) No le llama la atencién
c) No es importante

« El papel de los materiales le parece
a) Débil
b) Fuerte
c) Duradero
e La informacién de los materiales hace que
a) Quiera ir a Agexport
b) No quiera ir a Agexport
c) No le interesa

e Relaciona los colores con

a) Textiles
b) Naturaleza
c) Huertos



¢ La informacién de las piezas
a) Es facil de leer
b) Es dificil de leer
c) No le molesta

e Cree que la letra es

a) Amigable
b) Divertida

e Las figuras de los fondos le recuerdan a
a) Textiles
b) Naturaleza
¢) Otras cosas ; como cuales?

e Cree que los materiales
a) Se ven iguales
b) No se ven iguales
c) Algunos se ven iguales ;cudles no?

*En las ilustraciones ud

a) Se siente identificado

b) No se siente identificado
c) No le importa

Grafica de validaciones

Validacion a Grupo Objetivo
« El tamafio del folleto

a) Lo hace facil de llevar

b) No lo hace facil de llevar

c) No es importante
Grafica No. 19

El tamaiio del folleto

Ha) Lo hace facil de llevar

E'b) No lo hace facil de llevar

v ¢) No es importante

Fuente: Propia

¢ El tamaiio de los materiales

a) Le llama la atencién
b) No le llama la atencién
c) No es importante

Gréfica No.20

El tamano de los materiales

& Le llama la atenciéon
Eb) No le llama la atencion

% j c) No es importante

Fuente: Propia
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Gréfica No. 21
¢ La forma de los materiales

a) Le llama la atencién

b) No le llama la atencién
c) No es importante

La forma de los materiales

“a) Le llama la atencion
& b) No le llama la atencion

¢) No es importante

Fuente: Propia

Grafica No. 22
*El papel de los materiales le parece

a) Débil
b) Fuerte
c) Duradero

Grafica No. 24
¢ Relaciona los colores con

a) Textiles
b) Naturaleza
c) Huertos

* Relaciona los colores con

4 a) Textiles
Eb) Naturaleza

c) Huertos

Fuente: Propia

Grafica No. 25
¢ La informacién de las piezas

a) Es facil de leer
b) Es dificil de leer
c) No le molesta

El papel de los materiales le parece

“a) Débil
& b) Fuerte

c) Duradero

Fuente: Propia
Grafica No. 23
eLa informacién de los materiales hace que
*a) Quiera ir a Agexport

*b) No quiera ir a Agexport
¢c) No le interesa

La informacion de los materiales hace

que

Fuente: Propia

“a) Quiera ir a Agexport
“b) No quiera ir a Agexport

c) No le interesa
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« La informacion de las piezas

\_4

W a) Es facil de leer
b) Es dificil de leer

¢) No le molesta

Fuente: Propia
Grafica No. 26
¢ Cree que la letra es

c) Amigable
d) Divertida

* Cree que la letra es

“a) Amigable

Wb) Divertida

Fuente: Propia



e Las figuras de los fondos le recuerdan a

Grupo Objetivo Encuestado

a) Textiles

b) Naturaleza

c¢) Otras cosas ; como cuales?
Grafica No. 27

» Las figuras de los fondos le recuerdan a

i a) Textiles

“b) Naturaleza

' ¢) Otras cosas

Fuente: Propia

Cree que los materiales Fotografia No.5 Fotografia No.6  Fotografia No.7
Fuente: propia  Fuente: propia  Fuente: propia

a) Se ven iguales

b) No se ven iguales

c) Algunos se ven iguales ;cudles no?

Grafica No. 28

* Cree que los materiales

a) Se ven iguales

“b) No se ven iguales

' Algunos se ven iguales

Fuente: Propia

Fotografia No.8 Fotografia No.9 Fotografia No.10

En las ilustraciones ud ; i )
Fuente: propia  Fuente: propia = Fuente: propia

a) Se siente identificado
b) No se siente identificado
c) No le importa

Grafica No. 29

¢ En las ilustraciones ud

ERECER

a) Se siente identificado

b) No se siente identificado
' ¢) No le importa

Fuente: Propia

Fotografia No.11 Fotografia No.12 Fotografia No.13
Fuente: propia  Fuente: propia = Fuente: propia
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Fotografia No.14
Fuente: propia

Validacion a Disefiadores Graficos
¢E] formato

a) Se diferencia de lo tradicional

b) No se diferencia de lo tradicional

c) Solo a veces se diferencia de lo tradicional ;cuando?
Grafica No. 30

¢ El formato

& a) Se diferencia de lo
tradicional

Eb) No se diferencia de lo
tradicional

Fuente: Propia
e Los troqueles le parecen

a) Necesarios
b) Innecesarios
c) No le importa
Grafica No. 31

¢ Los troqueles le parecen
‘ “ Necesarios

& Innecesarios

¢) No le importa

Fuente: Propia
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*El soporte de las piezas le parece

a) Resistente
b) Duradero
c) Débil
Grafica No. 32

« El soporte de las piezas le parece

i a) Resistente

& b) Duradero

' ) Debi

Fuente: Propia
*El color de las piezas

a) Llama su atencién
b) No llama su atencién
c) Le parece indiferente
Grafica No. 33

¢ El color de las piezas

“a) Llama su atencién
b) No llama su atencién

c) Le parece indiferente

Fuente: Propia
*El color de las piezas lo asocia con

a) Circos
b) Textiles
c) Dulcerias
Grafica No. 34

« El color de las piezas lo asocia con

“ Circos
i b) Textiles

¢) Dulcerias

Fuente: Propia




» Cree que las piezas realizadas son

a) Suficientes para comunicar la informacion
b) No son suficientes para comunicar la informacién
c) Agregaria otras piezas ;cuales?

Grafica No. 35

 La tipografia de los cuerpos de texto ayuda a

a) Establecer jerarquias
b) Facilitar su lectura
c) Diferencias el contenido
Grafica No. 38

 Cree que las piezas realizadas son

i a) Suficientes para comunicar
la informacién

Eb) No son suficientes para
comunicar la informacion

c) Agregaria otras piezas

Fuente: Propia
sConsidera que la diagramacidn de los elementos

a) Es ordenada
b) Es desordenada
c) Otros ;cudles?
Grafica No. 36

« Considera que la diagramacién de los
elementos

“a) Es ordenada
“b) Es desordenada

c) Otros

Fuente: Propia

eLa tipografia de los materiales ayuda asociar el
material con

a) Productos tipicos
b) Naturaleza
c) Construcciones
Grafica No. 37

« La tipografia de los materiales ayuda
asociar el material con

“a) Productos tipicos
“b) Naturaleza

c) Construcciones

-

Fuente: Propia

» La tipografia de los cuerpos de texto
ayuda a

i a) Establecer jerarquias

- W b) Facilitar su lectura

Fuente: Propia

c) Diferencias el contenido

 Los patrones utilizados reflejan

a) Productos tipicos
b) Modernismo
c) Campo
Grafica No. 39

* Los patrones utilizados reflejan

“a) Productos tipicos
“b) Modernismo

“v c) Campo

Fuente: Propia

¢ Los elementos graficos reflejan

a) Avance
b) Direccién
c) Confusion
Grafica No.40

* Los elementos graficos reflejan

a) Avance

W b) Direccion

c) Confusion

Fuente: Propia
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*Considera que las piezas

a) Guardan unidad

b) No guardan unidad

c) Algunas guardan unidad ;cémo cuales?
Grafica No. 41

* Considera que las piezas

“a) Guardan unidad
4b) No guardan unidad

c) Algunas guardan unidad

Fuente: Propia
Las ilustraciones reflejan

a) Caracteristicas indigenas

b) Caracteristicas ladinas

c) No se distinguen las caracteristicas
Grafica No. 42

« Las ilustraciones reflejan
“a) Caracteristicas indigenas

Wb) Caracteristicas ladinas

c) No se distinguen las
caracteristicas

Fuente: Propia
eLas ilustraciones

a) No facilitan la compresion del material
b) Facilitar la comprension del material
c) distraen

Grafica No. 43

e Las ilustraciones

“a) No facilitan la compresién
del material

“b) Facilitar la comprension del
material

v c) distraen

Fuente: Propia
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Disefiadores Encuestados

Fotografia No.15
Fuente: propia

Fotografia No.16
Fuente: propia

Fotografia No.17
Fuente: propia

Fotografia No.18
Fuente: propia

Fotografia No.19
Fuente: propia



Validacién a Expertos
« Considera que el tono de comunicacion es

a) Adecuado para el grupo objetivo

b) Inadecuado para el grupo objetivo

c) Incoherente con el grupo objetivo
Grafica No. 44

« Considera que el tono de comunicacién
es

“a) Adecuado para el grupo
objetivo

“b) Inadecuado para el grupo
objetivo

c) Incoherente con el grupo
objetivo

Fuente: Propia
« El contenido del folleto desplegable es

a) El necesario
b) Demasiado extenso
c) Carente de informacion
Grafica No.45

« El contenido del folleto desplegable es

a) El necesario
‘ “b) Demasiado extenso

c) Carente de informacion

Fuente: Propia

» Considera que el contenido

a) Es el necesario para el grupo objetivo
b) Es carente de informacién
c) Tiene informacién que el grupo no logra entender
d) Necesita agregarsele temas como
Grafica No. 46

* Considera que el contenido

Fuente: Propia

a) Es el necesario para el grupo
objetivo

Eb) Es carente de informacion

c) Tiene informacion que el
grupo no logra entender

i d) Necesita agregarsele temas
como

e Lo materiales

a) Reflejan a Agexport
b) No reflejan a Agexport
c) Reflejan a alguien mas
Grafica No. 47

¢ Lo materiales

i a) Reflejan a Agexport
Eb) No reflejan a Agexport

c) Reflejan a alguien mas

Fuente: Propia
e Las ilustracion en las piezas ayudan a

a) Que el grupo objetivo se vea identificado
b) El grupo objetivo no se vea identificado
c) Podrian representar a alguien mas

« Las ilustracion en las piezas ayudan a

“a) Que el grupo objetivo se vea
identificado

“b) El grupo objetivo no se vea
identificado

c) Podrian representar a alguien
mas

Fuente: Propia

142




e Los titulares se

a) Relacionan con la informacién
b) No se relacionan con la informacién
c) Es irrelevante

Grafica No. 49

e Los titulares se

& a) Relacionan con la
informacion

Hb) No se relacionan con la
informacién

' ) Es irrelevante

Fuente: Propia

« Considera que las piezas

a) Guaran unidad
b) No guardan unidad entre si
c) Algunas guardan unidad

Grafica No. 50

* Considera que las piezas

& a) Guaran unidad
b) No guardan unidad entre si

¢) Algunas guardan unidad

-

Fuente: Propia
¢ Laletra de los cuerpos de texto ayuda a

a) Facilitar la lectura
b) Diferenciar contenido
c) Establecer jerarquia
Grafica No. 51

« Laletra de los cuerpos de texto ayuda a

& a) Facilitar la lectura

& b) Diferenciar contenido

v
-

c) Establecer jerarquia

Fuente: Propia
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» Los materiales publicitarios
a) Dan a conocer a Agexport
b) No dan a conocer a Agexport

c) Podria ser publicidad de otra institucion

Gréfica No. 52

* Los materiales publicitarios

“a) Dan a conocer a Agexport
“b) No dan a conocer a Agexport

c) Podria ser publicidad de otra
institucion

Fuente: Propia

Expertos Encuestados

Fotografia No.20
Fuente: propia

Fotografia No.21
Fuente: propia



Cotizaciones

Fotografia No. 23
Cotizacion Print shop

= PRINT €HOP

IMPRESION DIGITAL DE ALTA DEFINICION

Estimada
Fernanda Cifuentes
Presente

Guatemala 3 de Octubre del 2014

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en sus labores.
Pongo a su disposicion la cotizacion de los siguientes materiales.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
8 Mantas, full color, medida de 2 x 5 mentros, con ojetes Q.2,800.00
1000 Folletos, full color tiro y retiro, p"apel fouche 100, Q.3,400.00
troquelado, medida abierta 12"x 18

Elementos que proporciona el cliente: Arte Final
Vigencia de Cotizacion: 8 dias habiles

Forma de Pago: Contra

Entrega

Quedo en espera de su respuesta.
Cualquier consulta estamos para servirle. Atentamente,

Ing. Juan Luis Santa Cruz
Gerente General

32 avenida 0-21 zona 7 Utatlan 1 - Teléfono: 24395437 - info@printshopgt.com

Fuente: Print Shop Guatemala
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Fotografia No. 24
Cotizacidén green Print

COTIZACION No. FC456-0009
MOTION 3D, S.A./ GREEN PRINT
NIT.: 7066872-8 PRINT
15 avenida "A" 5-09, zona 13 ] et
PBX: (502) 2311-6411
WWW, mnprint.eom.gt
EMPRESA
FECHA: 6 de octubre de 2014
-] El
NOMBRE Estudio ATENCION A:  farranda Cifuentes
DIRECCION:
CIUDAD: Guaternala, Guaternaa e
TELEFONO: CELULAR:
E-malt: fercta@aquieneleesiudio.com, NAT:
CON GUSTO REPONDEMOS A SU SOLCITUD DE COTIZACION, LA CUAL DETALLAMOS A CONTIUACION:
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD TOTAL
afiches troguelados de 17 x 24 en papel texcote, segin muestra. 1,000 Q4.40 Q4,400.00
mantas de 2 x 5 mentros con ojetes 8 Q600.00 Q4,800.00
folletos troquelados de 12 x 18 couche de 80gr 1,000 Q4.95 Q4,950.00
carteles de 8.5 x 11 in  PVC con adhesivo 500 Q4.50 Q2,250.00
stickers de 5 x 5 circulares 1,000 Qz2.30 Q2,300.00
YA INCLUYE IVA SUB-TOTALY Q18,700.00
Vigencia de cotizacion: 10 dias habies. TIMBRE DE PRENSA Q8348
Tiempo de entrega: 08 dias. TOTAL) Q18,783.48
Total en letras: Diesiocho mil seterdentos ochenta y tres con 46/100.
Forma de pago: Contra entrega.
Lugar de entrega: oficinas de El estudio V.H.
EMITIR PAGO A NOMBRE DE GREEN PRINT
CONDICIONES AUTORIZADO POR EL CLENTE POR GREEN PRINT
4. Para auorizar impresion fnal es
1.Punnmurmmmnmmmxﬁ' s(ueba imgresa fiemada y
parpR o e ¥ sallar collzacion el O £OF OO0 & ECWCHLD
. Pedw Luis Comez
[2. Exstr oroen de comps a nomse de B5. Toda maviz daborada zor GREEN RMA =7
JOREEN PRINT 0 fiomar y solar la coizacdn  JPRINT e projiedad de GREEN PRINT. Fi M“‘f"&ﬁ;;‘:‘zm at
R . NO 8¢ HOdficen Saeios wn previa
3. T ot enPegs COMRAZa & pany de e B
o zada y Sevada Srueha o8 Meiekon :n:_:mpamutna,a-hml
SELLO SELLO

Fuente: GreenPrint Guatemala
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Fotografia No. 25
Cotizacion Antigua FM

ANTIGUAFM

nuestra musica, nuestra radio

Sr.
Fernanda Cifuentes
Pte.

“Antigua FM”, es una fresca estacion en la ciudad, con un nuevo concepto
en radio llegamos a todas las personas que habitan el departamental de
Sacatepéquez y los municipios vecinos, contando con un formato musical en
el que se incluyen los éxitos tanto en inglés como en espaifiol de las décadas
gloriosas 70’s, 80’s y 90’s. “Antigua FM?”, se transmite en la frecuencia 91.3

FM y por Internet en la pagina www.antiguafm.net lo que nos permite llegar a
cualquier parte del pais y el mundo.

Debido a la gran penetracién que tiene la radio, nos agrada invitarle a formar
parte del selecto grupo de anunciantes que tienen la oportunidad de pautar sus
productos y servicios en “Antigua FM”. Nuestro grupo objetivo esti fijado
en personas comprendidas entre las edades de 18 a 65 anos de edad, esto le
permite llegar a sus clientes potenciales posicionando su marca en el mercado.

Para lograr este objetivo le ofrecemos los siguientes paquetes publicitarios:

1) 4 spots diarios de lunes a sibado
Inversiéon Q 1687.50

2) 8 spots diarios de lunes a sabado
Inversion Q 3125.00

3) 16 spots diarios de lunes a sabado
Inversion Q 5625.00

Grabacién de spot comercial Inversiéon  Q 600.00

Contrato de 06 meses, descuento de  50%
Contrato de 12 meses, descuento de 100%
(Descuento aplica Gnicamente en el spot comercial)

E-mail: info@antiguafm.net
Tels: (502) 7832 7078 - (502) 7832 7080

Fuente: Antigua FM

146



Foto No. 26
Cotizacidn Vision Digital

e e
f2l~)
Vision Digital

| | [FECHA: 08-oct-14 |
| | - INUEVO

CIUDAD: Guatemala ESTADO: TEL.: 24193817 tiempo de entrega: a convenir

ATENCION: Fernanda Caminade

LUGAR DE ENTREGA: o

COND. DE PAGO: Contado

AGENTE: Nancy Alvarado

Aplicaciones personalizadas

CANTIDAD precio unidad | - unidades: total :
1000 Afiches a full color en texcote troquelados de 18*24plg Q 4.00 1,000/ @ 4,000.00

8 Manta de 2°5 metros a full color Q _ 400.00 8|Q 3,200.00

1000 Folletos troquelados de 12°18 en couche 100 Q 5.00 1,000/ Q 5,000.00
1000 sticker de 5°5 circulares Q 2.50 1,000|/Q 2,500.00
500 Carteles de 8.5*11 en papel husky o texcote Q 7.00 500| Q 3,500.00

Fuente: Vision Digital Guatemala
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Foto No. 27
Cotizacion ABG publicidad

COSTO DE INVERSION Abg-publicidad

Vallas Estacionarias Interior
9.00 x 12.00 mts

Valla Publicitaria 3 meses Q. 8,980.00

(incluye impresion digital)

Valla Publicitaria 6 meses Q. 11,235.00

(incluye impresion digital)

Valla Publicitaria 12 meses Q. 14,980.00

(incluye impresion digital)

** Precios incluyen impuestos

Fuente: ABG Publicidad Antigua Guatemala
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Foto No. 28
Tarifario Nuestro Diario

TARIFAS 2013

Circulacion por Departamento

Pogine L] SV ataee 4320000 GUA'I-EMALA Mes de noviembre 2012

1/2 pagina (h)_ (6 10.00" x 6.466 21,600.00
172 pagina (v} (2eX) A5 x 12507 21,600.00
1M Pagina () A915% x 6.0667 . 10,200 00
Rota Pag (4a8) 66117 x 12.507 34,560 00

Posbtiones Praterenciales (pagioas T, 8 11, 13 5 connr
Cerriaste (m 41 anesir Go veias

Pagina ) 10.00" x 12.50" 4590000

172 pagiea (h)_(6xd) 10.00° x 8,146~ 22.550.00
12 pagina (V) (2eX) A5 x 12.507 22.950.00
104 Pagine  (1n8) 415" x 6.008" 11,475.00
Roda Pag (4a8) 66117 x 92.50" 36,720 .00

Posbcuones Proterencaabes (paginas 7.9 11, 13y contraponade]
Commste con s asescr e veniaes

TARFA FOR MOOULO FULL COLOR G. 858 00

Clotilio($21) L
Cirsslic
Seccion M x 228 12.375.00|

2x1 239" 1 058" 65250

2x2 258" x 102 1,305.00

2x3 239" x 208" 1.957.50

x4 238" x 280" 261000

an2 AN w13 261000 Nuestro
Py 191500 Diario
axd 492" x 280" 5.220.00]

4x5 492° x 354 6.525.00

Fuente: Tarifario Nuestro Diario 2013
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