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INTRODUCCION

A nivel mundial, la falta de higiene por no lavarse las manos ha
venido aumentando. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, las
personas que utilizan el servicio sanitario, omiten la practica del lavado de
manos en un 60% de las situaciones. Precisamente al omitir este habito,
las bacterias en las manos de las personas se van acumulando. Es mas,
se puede decir que, la mano de una persona, puede albergar hasta 150
especies de bacterias diferentes, sin mencionar que entre ambas manos,
solo un 17% de las bacterias son similares.! Es impresionante este nimero
de bacterias que se acumulan, pues si eso ocurre en una mano que tiene
una higiene regular, écudntas bacterias tendrian las manos de una persona
gue no tiene una higiene constante?

Se conoce un estudio, realizado por la Universidad de Colorado
en Boulder, Estados Unidos, que refiere a que incluso entre mujeres vy
hombres, la cantidad de bacterias es distinta, incluso en una mujer existen
mas bacterias que en los hombres. Este resultado realmente alarmo a los
cientificos, hasta que descubrieron que la razén es porque la mujer tiene
la piel mas acida en valores de PH, por lo cual es mas dificil de mantener
libre de bacterias.?

Existe un intercambio de bacterias en todos lados. Si se piensa
sobre la cantidad de enfermedades que “de la nada” ocurren, se puede ver
gue muchas de ellas se producen por un origen bacteriano. Por ejemplo,
los objetos estdn expuestos de por si a ciertas bacterias que existen en
el ambiente. Entonces otro objeto ajeno al lugar, hace contacto con el
objeto primero, lo cual significa que las bacterias que el segundo objeto
traia y las del primer objeto se repartieron y se reproducirdn creando
nuevas. Luego de que hubo este intercambio de bacterias, se aproxima
un persona que también hace contacto con el primer objeto, haciendo un
nuevo intercambio de bacterias. La persona bosteza y se lleva la mano a la
boca, llevando todas estas nuevas bacterias a su boca, mezclandose con
las que ya tiene y dando originen a nuevas enfermedades.

Existen una gran variedad de enfermedades que ocurren por
intercambios bacterianos, entre ellas estan influenza A, neumonia, gastritis,
meningitis, bronquitis, infecciones urinarias, hepatitis A, enfermedades

1. NOZIGLIA F. éSabias cuantas bacterias viven en tu mano? [En linea]
Disponible en http://extremisimo.com [Consulta 21/01/14]
2. Ibid.

intestinales como la amebiasis, diarreas en general, incluso el resfriado
comun es por contagio de bacterias

Dada la situacion, se han llevado a cabo varias campafnas que poco
a poco han venido a cambiar al panorama de esto, pero el porcentaje con
la falta de higiene en las manos sigue bastante alto.

En Guatemala, en salud, segun el ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, se gasta en 25% del PIB (2010), y segun la
OPS (Organizacion Panamericana de Salud) es el mas bajo a nivel
Centroamericano. El reportaje de la misma organizacion indica que la
parasitosis intestinal, la gastritis, los problemas respiratorios e infeccion
urinaria son las enfermedades con mayor indice de deceso en Guatemala,
de hasta 500,000 personas en menos de un ano.

La OPS también menciona que dentro de mortalidad en menores,
la tercera causa es por enfermedades diarreicas agudas, causando hasta
63,967 muertes de menores en menos de un ano.

Durante el ano 2011 se reportaron 378,602 casos de enfermedades
transmitidas por alimentos y agua. Los casos reportados incluyen diarreas,
hepatitis, intoxicaciones alimentarias y otras. En cuanto al rotavirus, en el
2011 fueron reportados 724 casos en menores de 5 afos: comparados con
el afno 2010 (5,932 casos), representa una disminucion del 88%. 3

Existe una organizacion en Guatemala, llamada Plan International,
que funciona desde 1978, tras la catastrofe del terremoto de 1976. Ellos
han ayudado a Guatemala en distintos aspectos en varios departamentos
incluidos Jalapa, Izabal, Alta y Baja Verapaz, creando planes sostenibles
y brindando asistencia sobre aspectos que han investigado. Existe un
aspecto que a Plan International le ha interesado, la falta de higiene de
manos de los niflos de las escuelas en los departamentos mencionados.

Las escuelas investigadas por Plan International, abarcan los
grados de primaria y preprimaria, tienen la caracteristica de tener escasos
recursos. Sin embargo, estas escuelas si tienen el recurso del agua dentro
de las instalaciones durante todo el dia.

Para lograr evaluar la falta de higiene en las manos, se buscd
una escuela que tenga caracteristicas similares a las que investigd Plan
International. Para ello se reconocid a la Guarderia Evangélica Casita
Benjamin, pues es una escuela que brinda educacion preprimaria, ubicada

3. Fuente: SIGSA/MSPAS 2011



en la zona 3 de la ciudad de Guatemala. La escuela también tiene escasos
recursos pero si cuenta con el servicio de agua durante todo el dia.

Dicho lo anterior se detectaron dos problemas, el primero, tras
varias investigaciones realizadas por Plan International, se encontrd que
solo 30 de las 101 escuelas investigadas, tienen nifos que se lavan las
manos después de ir al bafo. El segundo problema, solamente en 28 de
las 101 escuelas analizadas, hay nifos que se lavan las manos antes de
comer.*

Detectados los problemas, para llevar a cabo esta investigacion de
la mejor manera, se plantearon varios objetivos que serviran para guiarla.

Identificar las causas del por qué los niflos no se lavan las manos
después de ir al bano y antes de comer dentro de la escuela.
Consultar a expertos acerca de la situacion actual de los niflos con
referencia a los habitos de higiene.

Detectar si la conformacion familiar del nifio afecta sus habitos de
higiene.

Determinar si los alumnos poseen agua en sus hogares y qué hacen
si les hace falta.

Investigar si el Ministerio de Educacion y el Centro de Salud estan
realizando proyectos en la actualidad sobre el tema en el sector.

Se ha constatado laimportancia de profundizar en el tema de la higiene
en las manos, porgue va a ser posible encontrar las causas de por qué los
nifos no han tomado el habito de lavado de manos enlas escuelasy alo que
Plan International no ha logrado darle solucién. Precisamente, la Guarderia
Evangélica Casita Benjamin se ha tomado para realizar un proyecto piloto
pues con ayuda de esta institucion se obtendra la informacion que servira
para determinar un problema de disefo, aprovechando la herramienta de
investigacion, para darle solucion al problema mediante un proyecto de
comunicacion visual.

4. PLAN INTERNATIONAL. Graficas de resultados de andlisis hechos por la organizacion..
(Ver Anexo 4)

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Area Geogréfica
111, A nivel geografico

Guatemala es un pais que se ubica dentro del continente de América.
Se extiende en un territorio de 109, 117 km? que se dividen en 8 grandes
regiones y a su vez en 22 departamentos.® El territorio de Guatemala
es basicamente montafioso, con bosques tropicales y algunas planicies
selvaticas. Guatemala cuenta con bastantes lagos y lagunas de los cuales
se pueden mencionar el lago de Atitldn, Amatitlan, Petén Itza e Izabal.
Su clima, tiene un promedio actual de 20° C en la capital. La densidad
poblacional es de 103 habitantes por kildmetro cuadrado. La poblacion
de Guatemala es de 13,0002,206 habitantes.® La Ciudad de Guatemala es
la capital del pais. Guatemala es el departamento con mayor numero de
habitantes (3.1 millones) seguido por Huehuetenango vy luego con Alta
Verapaz con 1.1 millones y 1 millon.

11.2. A nivel antropolodgico

La cultura en Guatemala maneja influencias mayas, espafolas
coloniales, del caribe, mexicanas y americanas. Existe cierta tension
entre la poblacion indigena ya que aun se estd tratando de erradicar su
discriminacion. También estd surgiendo una transculturacion que cambia
mucho la forma de pensar de los jovenes, en especial los jovenes indigenas
y la pérdida de cultura maya, en especial del “traje tipico”. Se han creado
campanas gue ayude a evitar ello y a disminuir su cultura.

Debido a su tradicion religiosa, en Guatemala se celebran varias
festividades Unicas como la tradicion de la Fiesta Patronal en los municipios
o la Semana Santa en las cuales se realizan grandes alfombras para las
procesiones, convirtiéndola en una de las mas importantes para el pais por
su demostracion de cultura, religion vy creatividad durante su realizacion.

Guatemala es un pais donde principalmente existe una religion
catdlica siendo aproximadamente el 51% de la poblacién, seguido por la
protestante. También existe lo que es la religion maya, aunque el porcentaje
no es tan alto, se han creado programas que permitan las practicas de
los rituales debido a las protecciones que se establecieron durante los

5. POPULATION DATA. “Guatemala city”, http:/www.populationdata.net
6. Ibid.



Acuerdos de Paz. Existen otras religiones aparte de las ya mencionadas
pero solo en pequefas comunidades como la judia, musulmanes, ateos,
testigos de Jehova, entre otros.”

Dentro de la literatura, la persona mas destacada del mas ha sido
Miguel Angel Asturias, habiendo ganado el premio Lenin de la Paz en
1966 vy el premio Nobel de la Literatura en 1967, siendo sus obras mas
reconocidas “hombres de maiz” vy “El sefor Presidente”.

En la musica, inicia con la musica de la vida maya y luego cambia
a partir de la conquista con los cantos gregorianos. En la actualidad la
marimba es un simbolo patrio y existen varias agrupaciones que tocan
marimba para los eventos culturales y sociales. Se han creado varias
canciones las cuales se han vuelto ya tradicion guatemalteca como “Luna
de Xelaju” vy “El ferrocarril de los Andes”. También existe lo que es el
Coro Nacional y la Orguesta Sinfénica Nacional integrado por musicos
profesionales. Entre la musica contemporanea existen varios grupos vy
solistas que han llegado a convertirse en reconocidas estrellas a nivel
internacional, tales como Ricardo Arjona, Fabiola Roudha, Alux Nahual,
Bohemia Suburbana, Viento en Contra, Malacates Trébol Shop, El tambor
de la tribu.

El arte ha sido otros grandes aspectos guatemaltecos, gracias a
brillantes talentos. Entre las corrientes que han tomado en Guatemala
estdn el arte Sacro, Modernismos el Primitivismo y el Arte abstracto. Entre
ellos Carlos Mérida, Efrain Recinos, Ramon Avila vy otros.

Guatemala sobresale por ser un pais multiétnico y pluricultural. El
idioma oficial es el espanol. A parte del espafol, existen otros 21 idiomas
de origen maya gue aun se hablan, con mayor poder en el drea rural.
También existen otros2 idiomas hablados que son el xinca, siendo de
origen amerindio vy el otro es el garifuna, que es afro-americano. Es por
la Ley de Idiomas Nacionales, que estos idiomas se siguen hablando vy
gue permite que se puedan llevar los documentos legales y educativos
traducidos en su idioma respectivo a quien lo hable.

Respecto a los grupos étnicos en Guatemala, a pesar que el pais en
su origen fue indigena, actualmente un 45% de la poblacion es mestiza
o ladina. Los indigenas, en general ocupan un 40% de la poblacion vy
el sobrante son de raza blanca. Entre los grupos étnicos indigenas se
encuentran al Acateco, Achi, Aguacateco, Chalchiteco, Chortis, Lacandon,
Mames, Quiché, Zutuhil, Kakchiguel, Quekchi, Pogomam y Pogomchi.

7. ASOCIACION DE AMIGOS DEL PAIS. Historia General de Guatemala. Guatemala 1992-1999.

11.3. Poblacion

El 52 % de la poblacion es menor de 20 afos. La poblacion menor de
30 anos representa el 70% de la poblacion total. El 51% de la poblacion es
del sexo femenino vy el 32% son mujeres en edad fértil. Se calcula un total
de 4, 990, 230 personas con economia activa. La esperanza de vida en
Guatemala es de 75 anos para las mujeres y de 68 afos para el hombre.

El crecimiento vegetativo de la poblacion al afios era de 2.67% en
el 20120 con una tasa de analfabetismo de 18.46% y una poblacion rural
de 51.5%. La poblacion crecid un 13% en los uUltimos cinco afios, segun el
informe de Desarrollo Humano, Nacional 2009/2010.

La poblacion es mayormente pobre en las areas de Huehuetenango,
el Quiché, las Verapaces, San Marcos y una gran area en Petén. En el area
metropolitana habita el 23% de la poblacion y un 25.5% en las dreas urbanas
del interior del pafs.®

1.2. DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

La Ciudad de Guatemala es la capital del pais. Ella cuenta
con una activa cultura durante el aflo. La mayor parte de museos se
encuentran concentrados en la capital y muchos de ellos exponen artistas
guatemaltecos e internacionales en sus exposiciones. También hay varios
teatros con variedades de obras para el publico. La capital también cuenta
con el Mercado Central en la zona 1 donde se encuentra una variedad de
color de artesanias guatemaltecas. Asi como, variedad de frutas y verduras
locales. También se tiene un Mapa de Relieve del Parque Minerva donde
se puede apreciar la extension del pais. Se tiene lo que le llaman “la Torre
del Reformador” la cual es una réplica a escala de la Torre Eiffel. La sexta
avenida de la zona 1, es una avenida donde se puede disfrutar de cultura,
comercio y ejercicio todo al mismo tiempo ya que es peatonal y con
seguridad por la municipalidad de Guatemala.

La ciudad de Guatemala se encuentra en el drea metropolitana del
pais, situada en las tierras del valle de la Ermita, de Las Vacas o del la
Virgen. La capital de Guatemala fue fundada el 23 de mayo de 1776, por el
Rey Carlos lll de Espana, tras el desastre del terremoto en la antigua capital
espanola de Centroamérica, “La ciudad de Santiago de los Caballeros de
Guatemala”, actualmente Antigua Guatemala. EI Rey Carlos Il le otorgd el
nombre de “Nueva Guatemala de la Asuncion”. Guatemala fue declarada
independiente de Espafa el 15 de septiembre de 1821.

8 ASOCIACION DE AMIGOS DEL PAIS. Historia General de Guatemala. Guatemala 1992-1999.



El departamento de Guatemala alberca a 4,940,000 habitantes
segun el censo del afno 2002. La ciudad de Guatemala ha sobrepasado sus
limites jurisdiccionales. El departamento de Guatemala estd constituido
por los siguientes municipios: San Juan Sacatepéguez, San Raymundo,
Chuarrancho, San José del Golfo, San Pedro Ayampuc, Chinautla, San
Pedro Sacatepéquez, Mixco, Guatemala, Palencia, San José Pinula, Santa
Catarina Pinula, Villa Nueva, Petapa, Fraijanes, Villa Canale y Amatitlan.

El departamento se encuentra a una elevacion de 1,493 metros sobre
el nivel del mar, lo cual crea que el clima sea de montafa y particularmente
templado. La ciudad de Guatemala es la ciudad de mayor tamafio en
Centroamérica. La ciudad es el centro de actividades politicas y en muchas
formas, también econdmicas. La mayoria de los edificios guarda un estilo
arquitectonico de finales del siglo XIX. Aunque la ciudad tuvo que ser
reconstruida tras los terremotos de 1917 y 1976.

La Edad Media en el departamento de Guatemala corresponde
a los 22 anos de edad. Dentro de la educacion, los ciclos escolares
abarcan lo que son la Primaria (4-6 anos), Primaria (7-12 afos), Basicos
(13-15 anos). Diversificado (16-19 anos) y Universitario (de 19 en adelante).
Ademas, en el 2001 la cantidad de alumnos inscritos en el drea urbana fue

Figura No.1
Municipios de Guatemala (departamento)

1. San Juan
Sacatepéquez

2. San Raymundo
3. Chuarmrancho

4. San José del Golfo
5. San Pedro Ayampuc
6. Chinautia

7. San Pedro Sacatepéquez
8. Mixco

9. Guatemala

10. Palencia

11. San José Pinula

12. Santa Catarina Pinula

13. Villa Nueva

14.San Miguel Petapa

15. Fraijanes

16. Villa Canales

17. Amatitlan

L. Lago de Amatitian

Fuente: http://www.zonu.com
[Consulta 21/01/14]

de 648.546 estudiantes. De la cantidad mencionada, 204,878 estudiantes
corresponden al sector privado.®

El idioma oficial es el espafol, pero existe poblacién indigena que
habla el cachiquel y el pocomam.

1.3. MUNICIPIO DE GUATEMALA

Los organismos politicos se encuentran localizados en la ciudad de
Guatemala. De igual manera los servicios de Municipalidad y mas de la
mitad de establecimientos industriales y produccion de la republica. La
ciudad posee 12 universidades, 11 privadas y una publica.

La ciudad es donde se encuentra el mayor nimero de vida cultural
del pais. Esto es porgue se encuentran concentradas la mayor cantidad
de universidades del pais. Asi como centro de arte, comercio, vocacional
y educacion militar. Los museos de argueologia. el Palacio Nacional, la
oficina postal, la Biblioteca Nacional entre muchos otros edificios de
importancia estan en la ciudad.

El clima de la ciudad es dominado por el calido tropical, pero por su
altitud, existen las noches frias y un promedio anual de 20°C. La estacion
de lluvia se presenta entre mayo y noviembre. La ciudad de Guatemala
en las montafnas del sur, recibe hasta 1.320 mm de promedio anual de
precipitacion.©

El transporte de la ciudad de Guatemala constituye 336 rutas de
buses urbanos, el Transmetro que cobra Unicamente Q1 por persona en una
ruta Unica separada de los carriles de los demas carros, y el Transurbano
que transita en distintas areas de la ciudad dentro de donde transitan
los demas carros. Ademas, el Aeropuerto Internacional La Aurora se
encuentra en este municipio, con 29 vueles internacionales diarios y 17
lineas aéreas."

Segun Encarta 2002, el municipio de Guatemala se esperaba que
llegase a alcanzar el millén de habitantes en la ciudad. Y para el 2006, el
Censo de la Poblacion calculd que ascenderia a 1,221 379 habitantes.

9. Boletin estadistico. 2001 Primaria de Nifos. No. 2. Unidad de Informatica, Departamento de
Estadistica. Ministerio de Educacion. Guatemala, 2002. [Consulta 21/01/14]

10. Enciclopedia Online disponible en http://es.wikipedia.org Actualizado el 4 de febrero del
2014. [Consulta 21/01/14]

11. Clima en Guatemala. [en linea] Disponible en < http:/www.voyagesphotosmanu.com>
[Consulta 21/01/14]



La mayoria de los habitantes de este municipio hablan espafol.
Dependiendo de las personas y su nivel socioecondmico, llegan a dominar
el inglés o cualquier otro idioma. Segun la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLA), hicieron conocer de que un
16.63% de la poblacion es analfabeta.?

La Calidad de vida en la ciudad se estima que el 25% de los hogares
tienen un mala calidad de vivienda, un 4% no tiene escolaridad y un 2%
de los hogares tiene un ingreso familiar suficiente para satisfacer sus
necesidades. ¥ La ciudad se encuentra dividida en 25 zonas, omitiendo las
zonas 20, 22 y 23.

1.4. ZONA 3

Dentro de la zona 3, que es la que es objetivo de investigacion, se
puede mencionar que durante el terremoto del 4 de febrero de 1976, la
zona quedd totalmente destruida, con hospitales destruidos, combustible
escaseaba sin mencionar la cantidad de gente que falleci¢.* La zona
3 también es donde estd localizado el Basurero Municipal, el cual es
objeto de mucha contaminacion y gases pestilentes en las casas de los
alrededores.

La zona 3 constituye una poblacion de aproximadamente 18,298
personas.” De la cantidad anterior, 13,961 personas forman parte de los
niveles socioecondmicos de medio y bajo. ®

La zona 3 tiene 19 escuelas activas, segun el listado de escuelas
del Ministerio de Educacion, de las cuales, la mayor parte de ellas solo
atienden primaria para nifos o preprimaria.” Las personas que pertenecen
a este sector, tienen escasos recursos, lo cual también se nota dentro de
las escuelas.

12. PRENSA LIBRE. Analfabetismo en Guatemala se mantiene. 2013. [en linea] Disponible en
http://www.prensalibre.com [Consulta 21/02/14]

13. Secretaria de la Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), basado en
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

14. ASOCIACION DE AMIGOS DEL PAIS. Historia General de Guatemala. Guatemala 1992-
1999. [Consulta 21/01/14]

15. Instituto Nacional de Estadistica. XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion. GUA de 2002.
16. lbid.

17. DISERSA Listado Controlado de Escuelas del Ministerio de Educacion. [En linea]
Disponible en < http:/.www.minieduc.com.gt>

2. MARCO TEORICO

2.1. TEMA DE ESTUDIO
2.11. Salud en Guatemala

2.11.1. Salud Actual en Guatemala

Segun el ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el gasto
publico en salud al afo 2010 fue de 2.5% del PIB y segun la OPS es el mas
bajo a nivel Centroamericano. Segun el PNUD del 2009-2010, el 41 % de la
poblacion tiene acceso a la electricidad y el 30% al agua potable®

Durante el ano 2011, se estima que el sector privado prestd en
total 10, 929, 504 consultas médicas y servicios de hospitalizacion, sin
considerar los exdmenes, estudios vy procedimientos de laboratorio.

En la produccion del Ministerio de Salud, el MPAS brindd en el 2011
servicios a la salud hasta casi 3 millones de pacientes nuevos, atendiendo
15797,269 de consultas® Entre los indicadores basicos de salud se

encuentran:
TABLA 1

Indicadores Basicos
INDICADORES BASICOS DE SALUD

2008* 2009* 2010**

Tasa de mortalidad infantil 19.7 22.3 30
Razon de mortalidad materna 1/ 139.7 139.7 140
Tasa de mortalidad general 5.1 4.1 3.0
Tasa de fecundidad 826 73.4 70.2
Tasa de natalidad 204 18.9 14.7
Porcentaje desnutricion crénica en | NCHs 43.4 43.4 n/d
nifios < 5 afios*** I omsioPs 49.8 498  nd
Porcentaje de partos en adolescentes 19 18 20
Poblacion migrante 645,716 650,564 675,163

* INE, afio 2010. 1/ Estudio Nacional de mortalidad materna, 2011

** Memoria de Vigilancia Epidemiologica

"** Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2008-2009

Fuente: MSPAS

La SIGSA durante el afio 2011 marco la mortalidad clasificada por el
mayor numero de enfermedades producidas en ese ano. En la siguiente
tabla se puede apreciar como un 31% de las enfermedades eran de las
vias respiratorias, las siguientes por paradsitos intestinales y las infecciones
de las vias urinarias y la gastritis. Se reportan la mayoria de éstos en
Huehuetenango, Escuintla y Guatemala.

18. UNICEF. Agua y Saneamiento e higiene. 2010. Guatemala. [En linea] Disponible en

<http://www.unicef.org>
19. bid.



TABLA 2
Causas de morbilidad en el 2011

Primeras 10 Causas de Morbilidad General Nacional afio 2011 - Enero a Noviembre

Descripcion Diagnéstico Femenino Masculino Total
Infecciones Respiratorias Agudas 1,234,579 903,224 2,137,803
Parasitosis intestinal 304,699 147,003 451,702
Gastritis 254,182 145,667 399,849
Infeccion de las vias urinarias 242913 61,754 304,667
Otras enfermedades diarreicas agudas 144,398 126,247 270,645
Anemia 119,751 41,521 161,272
Cefalea 126,755 32,942 159,697
Conjuntivitis 54,029 38,491 92,520
Dermatitis 53,092 38,125 91,217
Alergia no especificada 51,214 32,338 83,552
Total 2,745,294 1,744,985 4,490,279

Fuente: MSPAS

TABLA 3
Causas de morbilidad en menores de 1 afio (2011)

Causas de Morbilidad en menores de 1 Afio - Afio 2011 de Enero a Noviembre

Descripcion Diagnéstico Femenino Masculino Total
Resfriado Comun 97,861 88,315 186,176
Otras infecciones respiratorias agudas 36,932 33,954 70,886
Otras enfermedades diarreicas 27,822 26,145 53,967
agudas
Neumonia y bronconeumonias 17,735 19,172 36,907
Amigdalitis aguda no especificada 15,362 14,741 30,103
Dermatitis no especificada 7,559 6,629 14,188
Conjuntivitis no especificada 6,402 5,711 12,113
Infeccion intestinal bacteriana no 5,101 4,841 9,942
especificada
Trastorno de la piel y del tejido 4,898 4,068 8,966
subcutaneo no especificado
Amebiasis no especificada 4,622 3,776 8,398

Total 315,189 292,317 607,506

Fuente: MSPAS

Del total de consultas realizadas por el grupo de mujeres de 15-
59 afos de edad, (1 452,234) las primeras causas de atencidon fueron
las afecciones respiratorias agudas (29%), enfermedades del aparato
genitourinario (19%), enfermedades del aparato digestivo (15%) vy
enfermedades del sistema osteo-muscular y del tejido conectivo (10%).2°

20. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Diagndstico Nacional de Salud.
Marzo 2012. Guatemala. P. 68.

En menores de 5 afnos la principal causa de mortalidad son las
neumonias y las bronconeumonias (164 x 100,000); las enfermedades
infecciosas y parasitarias (66 x 100,000) vy las afecciones originadas en el
periodo perinatal (37 x 100, 000).

Durante el afio 2011 se reportaron 378,602 casos de enfermedades
transmitidas por alimentos y agua. Los casos reportados incluyen diarreas,
hepatitis, intoxicaciones alimentarias y otras. En cuanto al Rotavirus, en el
2011 fueron reportados 724 casos en menores de 5 afos: comparados con
el afno 2010 (5,932 casos), representa una disminucion del 88%. En cuanto
al Rotavirus, en el 2011 fueron reportados 724 casos en menores de 5 afios:
comparados con el afo 2010 (5,932 casos), representa una disminucion
del 88%.”

2.11.2. Agua y Saneamiento

En Guatemala, a pesar de la época que se vive y la vida que se
lleve, no puede darles todos los recursos a todos. Es por ello que el area
rural hay mucha mas pobreza en el drea rural que en el drea urbana. Es
muy probable que en la actualida se siga con el porcentaje del censo del
2002, un 75% de agua potable y un 47% para saneamiento, ya que solo se
alcanza a cubrir el crecimiento vegetativo de la poblacion.

La cobertura del saneamiento a nivel nacional en el 2002 fue del
45%, siendo asi en el area rural de un 16.81% y en el drea urbana de un
76.72%. Notar el abismo gque existe en este porcentaje. Segun la UNICEF,
en los desafios de la nacion se encuentran el “reordenamiento del sector
de agua y saneamiento mediante la creacion de un ente rector que dicte
las politicas y lineamientos de pais”? y establecer un ejecutor que lleve los
recursos a cada sector con una estrategia nacional soélida. Es asi como
la UNICEF ha prometido ayudar a sus aliados a realizar este proyecto
durante el transcurso del 2010 hasta el 2014. Es asi como los nifios vy nifas
puedan tener acceso al agua potable, servicio de saneamiento y puedan
adquirir los buenos habitos de higiene en los 130 municipios que muestran
los peores indicadores sociales y con un mayor porcentaje de poblacion
indigena rural y pobre.

Para la prevencion de enfermedades diarreicas, el ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, actualmente se encuentra realizando
muestreos en el drea metropolitana, del agua del chorro en las casas.

21. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Diagndstico Nacional de Salud.
Marzo 2012. Guatemala. P. 68.

22. UNICEF. Agua y Saneamiento e higiene. 2010. Guatemala. [En linea] Disponible en
<http://www.unicef.org>



Esto se hace para verificar que los niveles de cloro, minerales vy
metales pesados y con pruebas bacterioldgicas, que el agua que se lleva
esté lo mas limpia posible y prevenir el Escherichia Coli (E Coli). Asise logra
evitar las enfermedades diarreicas y otras que se causan por consumir
agua contaminada. Se esta incluso recomendando a las personas el llevar
una muestra del agua de sus casas para ser evaluada y utilizar agua
hervida del chorro para evitar las bacterias.

Segun el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
en el ano 2009, el 69% de hogares tuvo acceso a agua domiciliar y el 36%
tuvo conexidén a la red de drenajes. El 60% de hogares en el drea urbana
tuvo los beneficios del tren de aseo mientras que solamente el 5% de los
hogares rurales tuvo acceso a este tipo de servicio; solo el 35% de los
desechos solidos domiciliares son depositados en rellenos sanitarios, el
resto queda libre en el ambiente o se deposita en los cuerpos de agua
superficiales.

En el ano 2010 los hospitales manejaron los desechos sdlidos
de la siguiente manera: 20 utilizaron el servicio de empresas registradas
para el trata de desechos hospitalarios, 8 quemaron sus desechos en el
Cementerio General y los 17 restantes los quemaron dentro del mismo
hospital, aungue no de manera adecuada ya que las temperaturas no eran
las ideales.

Respecto al lavado de manos, el 15 de octubre del 2008 se celebrd
el Dia Mundial del lavado de Manos para incrementar la concientizacion y
comprension de lo importante que es este habito. La campana logrd que
mas de 120 millones de nifos vy nifas alrededor del mundo se lavaran las
manos con jabdén en mas de 70 paises. Los nifos y niflas menores de 5
afos sufrian de enfermedades diarreicas de manera desproporcionada vy
mas de 3.5 millones mueren debido a ella y la neumonia. Asi se logrd que
con solo lavarse las manos se reduzcan la tasa de enfermedades diarreicas
en un 50% y de infeccidn respiratoria en un 25%.%%

Entre los logros que se han alcanzd en Guatemala con respecto a
la salud han sido:

* Mas de 3.5 millones de indigenas de escasos recursos obtuvieron
acceso a servicios basicos de salud provistos por mas de 100 ONG
gue trabajan con el Ministerio de Salud.

* Los programas de inmunizacion aumentaron la cobertura rural y
llegaron a casi 90% a nivel nacional a finales de 2003.

23. UNICEF. Agua y Saneamiento e higiene. 2010. Guatemala. [En linea] Disponible en
<http://www.unicef.org/guatemala/spanish/wes.html|>

* La mortalidad materna se redujo de 219 a 153 por cada 100,000
nacimientos vivos desde 1989.

2.1.2. Higiene de manos
2121 Qué es la higiene de las manos y su importancia

El lavado de manos es una actividad de higiene basica. Esta “es
una de las maneras mas eficaces y econdmicas de prevenir, entre otras,
las enfermedades diarreicas y la neumonia, que combinadas causan
anualmente la muerte de unos 3,5 millones de nifos y nifias.” 24

Ademas, todos los profesionales de la salud acuerdan que la
importancia del lavado de manos es para mantener la higiene personal y
para evitar la presencia de diferentes tipos de enfermedades.?> Mediante
una buena lavada de manos, las familias y comunidades pueden ayudar a
reducir casi la mitad de las tasas de morbilidad infantil.?® Realmente es un
habito que salva vidas.

Enla primera mitad del siglo XIX, el médico Ignaz Philipp Semmelweis
introdujo el lavado de manos para los meédicos antes y después de atender
a los pacientes en la primera clinica ginecoldgica de Viena, luego de dar
cuenta de la existencia de una “materia cadavérica” que era transportada
por las manos de médicos vy estudiantes de los cadaveres a las madres
que atendian en trabajo de parto.?’

El lavado de manos no toma mas de 5 minutos. Se recomienda
que el lavado debe hacerse como minimo cada vez antes de comer vy
también después de ir al bafo. Esta tiene efectos positivos importantes
para la salud y la supervivencia, pues como ya se menciono, disminuye la
mortalidad en la infancia.

Precisamente por ser un habito, es algo que se debe aprender de
preferencia desde la infancia, para que al crecer, no se deba adaptar a éste.
Se ha revelado que cuando los nifos tienen mejor higiene, en especial el de
lavarse las manos, logran enfermarse menos y poner completa atencion
en sus estudios.?®

24. UNICEF. 2008. La importancia del lavado de las manos en la lucha por salvar las vidas de
los nifios [En linea] <http:/www.unicef.org/>

25. IMPORTANCIA. Importancia del lavado de manos. [En linea] <http:/www.importancia.org>
26. UNICEF. 2008. La importancia del lavado de las manos en la lucha por salvar las vidas de
los nifios [En linea] <http:/www.unicef.org/> [Visitado el 8 /3/14]

27. MIRANDA C. “Semmelweis y su aporte cientifico a la medicina: Un lavado de manos salva
vidas.” Rev. Chil Infect 2008; 25 (1): 54-57

28. DEB. épor qué es importante lavarse las manos [En linea] < http://www.debgroup.com>



Concretando la importancia del lavado de manos, es importante
mencionar paso a paso el como las bacterias son las que circulan vy
provocan estas enfermedades. El estudio comprende ello y luego se toma
lo que es el como combatirla y la mejor manera de limpieza de manos.

2122 Bacterias las cuales se desarrollan en las manos

Los microorganismos nos rodean en el dia a dia. En si las bacterias
han vivido 2000 veces mas que los propios seres humanos, por lo que se
logran adaptar de maneras exorbitantes en el lugar donde se encuentren.
Incluso viven mas bacterias dentro de una boca que el total de poblacion
que ha vivido en el mundo. Segun el articulo sobre las bacterias en las
manos,?® entre las bacterias que se pueden encontrar que se transmiten
por no lavarse las manos se encuentran las siguientes:

Shigella:

Produce la enfermedad de la shigelosis la cual afecta al estdomago
y los intestinos. La shigella se produce al ingerir algo con la bacteria, muy
comunmente transmitida cuando una persona no se lava luego de tocar
material fecal y se transmite a todo lo que éste toque. La transmision es
durante 4 semanas.

Klebsiella:

Son bacilos gramnegativos que pertenecen a la familia
Enterobacteriaceae. Este género de bacterias incluye varias como la
K. pneumoniae, K. oxitona, K. planticola y K. terrigena. Generalmente
se localizan en centros de cuidados intensivos o donde se manejan a
los pacientes con un sistema inmunoldgico muy bajo o con heridas o
guemaduras externas y los que tienen VIH. Lo que ocasiona la bacteria son
infecciones invasivas bastante graves, entre ellas la Neumonia destructiva.

Staphylococcus

Es transmitida por alimentos debido a la ingestion de toxinas
termoestables producidas por un Staphylococcus. Generalmente se
contagian personas que estdn en contacto con los alimentos y su
preparacion. Entre los alimentos que pueden llevarla papas, huevos,
pasteles, jamaon, pollo y cremas frias.

29. ARTICULO. Enfermedades Producidas Por No Lavarse Las Manos. [En linea] Disponible en
<http://www.buenastareas.com>

Proteus

Ella es una bacteria gramnegativo que producen infecciones del
tracto urinario. Esta bacteria generalmente no fermenta la lactosa por lo
que es dificil de detectar.

2123 Enfermedades que se producen por la falta de higiene en
/as manos

Existe gran cantidad de enfermedades que se suelen transmitir
cuando una persona no tiene el habito de lavarse las manos o que tocaron
algo que no pensaron que estaria contagiado vy luego no se lavan las
manos y se terminan enfermando.

Segun el mismo articulo anterior, el listado de enfermedades que
se producen por no realizar este acto de higiene de manos:*°

1. La Shielosis, la cual es una enfermedad que se produce en
el estdmago v los intestinos.

2. La bacteria de la misma se transmite al tocar deshechos
fecales contaminados.

3. Lainfluencia A, es un virus que produce una gripe episoddica
que se produce entre 10 y 15 afos.

4. Laneumonia destructiva es un caso extremo de la Klebsiella.
5. La famosa gripe HINT.

6. Inmensa cantidad de infecciones como la salmonella

7. Enfermedades virales como la hepatitis A

8. Enfermedades intestinales como la amibiasis

9. La diarrea en general

10. La Diarrea Aguda, la cual afecta especialmente a nifios

menores de cinco afos vy es la segunda causa de muerte en
la poblacion mundial.

1. El resfriado comun

12. La meningitis

13. Bronquitis

14. La influenza

Las enfermedades mencionadas anteriormente no son todas, pero
si son las mas comunes a nivel mundial. Es importante recalcar que existe
otro nimero impresionante de enfermedades que pueden ser producidas
por la misma falta de higiene pero que aln no se han detectado.

30. ARTICULO. Enfermedades Producidas Por No Lavarse Las Manos. [En linea] Disponible
en <http://www.buenastareas.com>



2.12.4. Productos que eliminan las bacterias en las manos

Por excelencia el agua es el rey de la limpieza, pero hay otros
organismos que en si el agua sola no logra terminar de limpiar. Se puede
eliminas las bacterias con ciertos otros productos. Estos productos se
pueden dividir en 3 tipos:®

* Jabones comunes
» Jabones antibacterianos
* Antisépticos y desinfectante de manos

Los jabones comunes eliminan un aproximado de un 90% de las
bacterias no fijadas. El método del este jabdn es desprender fisicamente
la bacteria de las manos con cualquier contaminacion visible, logra de
simplemente por la accion del detergente.

Los jabones antibacterianos funcionan por accion de la guimica o
accion fisica. El jabon facilita la extraccion fisica de las bacterias por efecto
mecanica vy el activo antibacteriano proporciona la accion microbioldgica
por efecto quimico o fisico. Se espera que los jabones antibacterianos
eliminen un desde un 99% a un 99.9%. Existen los denominados “rubs”
gue incluso pueden eliminar hasta un 99.99% de las bacterias.

Los antisépticos / desinfectantes de manos, se utilizan sin agua
y funcionan por accion fisica y quimica. Su funcionamiento es disolver la
membrana de la bacteria directamente y desnaturalizando las proteinas
y enzimas matando a las células bacterianas de manera rapida. Los
productos a base de alcohol, de un nivel de alrededor de un 70% a un
80%, son los mejores. Ellos logran un 99.99% de quitar las bacterias.
Estos productos se pueden utilizar en cualguier momento que las manos
aparentan no estar sucias. En ocasiones, el alcohol se puede utilizar como
para una rutina de limpieza debido a que el alcohol logra quitar con mayor
eficacia las bacterias y virus que el agua vy el jabon.

2.1.2.5. Ventajas de una buena higiene en las manos

La mano quiera que no es el equivalente a una herramienta que
se le aprovecha para todo tipo de actividades pero no hay que abusar
de ella. Si se trabaja con algun desecho organico cualquiera, siempre hay
gue lavarse las manos con jabon y agua ya que contienen propiedades de
desinfectar la piel humana y salva de los gérmenes y bacterias altamente
peligrosos. Incluso para los nifos que siempre se les debe de inculcar la

31. GRASCHA. Por qué un 99.9999% es importantes. [En linea] Disponible en <http:/www.
debgroup.com>

educacion de lavarse las manos ya que conlleva a una vida mas saludable
y libre de peligros.

El acto en si de lavarse las manos es de lo mas practico de realizar,
por lo que reduce la cantidad de riesgo de enfermedades sin gastar mayor
cantidad de dinero y en poco tiempo. Generalmente un lavado de manos
no toma mayor cantidad de tiempo y esfuerzo. Lavarse las manos puede
ser incluso mas efectivo que una vacuna.®

Una de las grandes ventajas que conlleva a lavarse las manos es que
ayuda a matar agentes patdgenos peligrosos que pueden ser altamente
dafinos para la salud. Es una actividad que se debe practicar de manera
constante y hay que cuidarla. Aungque se laven las manos profundamente,
considerar también que las ufas al no cortarlas, pueden guardar también
suciedad y sirven como rutas alternas para estos microbios.

Estudios recientes han confirmado que el lavado de manos ha
logrado reducir la ausencia de los alumnos en las escuelas en un 35%. En
si, el lavado de manos también contribuye a la reducciéon de transmision
de enfermedades infecciosas en un 50%. No hay mayor ventaja que gozar
de buena salud.®*

2.12.6. Cuidado de las manos

El lavado de manos es una actividad que se debe realizar de
forma constante, cada vez que se realiza alguna actividad diaria. Cuando
se toca algo que contiene suciedad o cualquier otro tipo de material que
contiene téxicos, se corre el riesgo de contaminar las manos vy los agentes
patdgenos entran por la piel de la persona. De no ser tratada a tiempo, se
tiene el riesgo de sufrir enfermedades mortales.

La manera correcta de lavarse las manos, en especial para las
madres de familia, es utilizando agua tibia o ya sea corriente, para mojar las
manos vy se afade jabdn, frotandose la superficie de las manos vy las ufas
durante 20 segundos, luego enjaguar con agua. Finalmente secarselas
con una toalla limpia o dispositivo de aire caliente.®

32. USAID. Salud y Educacion. 2009. Guatemala. [En linea] Disponible en <http://transition.
usaid.gov/gt/> [Consulta 21/01/14]

33. Ibid.

34 LUZ. Dia mundial del lavado de manos. 2003. [en linea] Disponible en < http://
salaamarilla2009.blogspot.com>



Figura No.2
éComo lavarse bien las manos con agua y jabén?

;COMO LAVAR&E BIEN LASIMANOS
[CONJAGUAY, J-ABON?

ecarse las manos con
una toalla de tela o
papel, un secador de
aire caliente o
sacudirlas y agitarlas
hasta que se sequen.

Mojarse las manos
y cerrar la canilla
para no
desperdiciar agua.

En los banos piblicos, usar la toalla de papel también para cerrar
la canilla y abrir la puerta para salir.

| ane | G| U

Fuente: http://salaamarilla2009.blogspot.com
[Consulta: 2/03/2014]

Se debe tener muy en cuenta que el lavado de manos no solo se
encierra en el acto del lavado, si no de la calidad del jabon que se utilice y
algo que no muchos toman en cuenta, la toalla con la que se van a secar.
La toalla debe estar limpia, no puede estar en uso mas de varios dias,
depende del lugar donde se coloque la toalla y el promedio de personas,
hace gue este varie.

Cuando se trabaja con metales por ejemplo, es de altisima
importancia no hacer tanto contacto directo con el metal ya que contienen
propiedades altamente toxicas y pueden matar a la persona en cuestion
de dias. Metales como el plomo vy el cobre contienen propiedades toxicas
muy nocivas para nuestra salud.

Se recomienda lavarse las manos en las siguientes circunstancias:

* Antes de preparar o manipular alimentos

* Antes de comer

«  Siempre después de salir del bafio (independientemente si se utilizd
o solo entrd por x o y motivo)

e Luego de bajar de un transporte publico

* Seguido de jugar con una mascota
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* Siempre luego de manipular o tocar cualquier objeto que guarda
relacion con sangre, saliva, heces u orina.
* Alllegar a la casa luego de estar en la calle.

Es tal la importancia que se le ha estado llevando al lavado de manos
que se declard gue el 5 de mayo es “el dia mundial del lavado de manos”.®
La fecha se eligio porgue cinco son los momentos del proceso asistencial
directo en que el profesional de la salud debe lavarse las manos. Esto fue
concebido gracias a Salve vidas: Lavese las manos por parte de la Alianza
Mundial por la seguridad del Paciente.

2127 Acciones en la region centroamericana para favorecer
el lavado de manos

La organizacidon que mostrd su interés por este programa de
Higiene fue la UNICEF. EI 15 de octubre de 2009 marco en la historia de
Centroameérica gracias a sus enseflanzas sobre el cuidado de las manos.*®
El Dia Mundial de Lavado de Manos es una actividad a nivel internacional
que tiene como objetivo inculcar a los nifos, jovenes y adultos sobre la
importancia de una excelente higiene en las manos ya gue son nuestra
herramienta para las actividades que realizamos todos los dias. Ademas
de ser un método de ensefianza, tiene como misidn educarnos de por
qué la importancia de ésta, ya que se puede contraer enfermedades que
pueden dafar el cuerpo con enfermedades altamente peligrosas. Ha sido
una actividad de muy buenos resultados y ha ayudado a muchas personas
a como mantener un estado estable de salud. Millones de personas en el
mundo participan de esta actividad vy las cifras de los participantes siguen
aumentando.

2.1.3. Creacion de habitos
2.1.3.1. Qué son los habitos

Los habitos son cualguier comportamiento que se repite
regularmente, éste requiere de un poco o ningun raciocinio.®” Los habitos
son aprendidos. Esto significa que un habito es algo que hace una persona
que lo repite casi de manera automatica sin ninguna planeacion.

Segun la Real Academia Espafola, un habito es “modo especial
de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o
semejantes, u originado por tendencias instintivas”.

35. UNICEF. Handwashing Day. [en linea] Disponible en <http://globalhandwashing.org/>
36. lbid
37. APSICAT. (Qué son los habitos? 2014 [En linea] Disponible en http://www.apsicat.com/>



Entre lo que se incluye en los habitos, estan las actitudes vy las
acciones. La actitud se define como la inclinacion permanente a reaccionar
de cierta manera cada vez gque se responde a una situacion determinada.

Algunos habitos se convierten en necesidades, precisamente
por la frecuencia con la que se realizan. Estas pueden llevar a acciones
positivas, productivas y cotidianas, o también a lo contrario de ellas. Los
habitos pueden servir para las siguientes razones:*®

Reforzar el aprendizaje

Desarrollar actitudes

Asumir responsabilidades
Desarrollar formas de organizacion

NN

Existen dos tipos de habitos, los malos vy los buenos. Estos
dependeran de las acciones positivas que impulsen, pues puede
convertirse en virtud o en un vicio.

Habito Malo: Es el que limita el crecimiento, pues no deja que la
persona logre alcanzar un mejor si mismo. Al principio son atractivos y por
ello es que las personas los adquieren facilmente, especialmente cuando
una persona busca la satisfaccion de inmediata. Pero en un largo plazo,
esa decision de tomarlo se convierte en un problema, pues puede llegar a
situaciones problematicas y hasta enfermedades graves.

Habito bueno: al contrario del malo, es el habito que ayuda a que la
persona crezca y se supere a si misma. Le permite madurar y alcanzar sus
objetivos y metas. Comunmente son los “aburridos” pero sus beneficios a
largo plazo compensan el comienzo.

Los habitos pueden ser eliminados si se construye de la misma
forma en que se construyo, paso a paso.

Algunos puntos a tomar en cuenta sobre habitos positivos son los
siguientes:

* Fomentar el desarrollo de metas diarias.

* EI dominar las actividades menos placenteras y hacerlas lo
mas pronto posible.

e Separar por prioridades
realizarlas de primero.

las actividades urgentes, para

38. APSICAT. ¢Qué son los hébitos? 2014 [En linea] Disponible en http:/www.apsicat.com/

n

Al querer una persona cambiar sus actitudes, tiene un resistencia
interna, pues se desarrolla en el cerebro la parte del miedo vy la indecision,
pues no dejan que la persona logre tomar las decisiones correctas en su vida.

2.1.3.2. Como se forman los habitos

Como ya se menciond, los habitos son aprendidos, es decir que
debe existir algo que ocasione esa repeticion de la accion. Los habitos se
van moldeando continuamente de acuerdo a las influencias que recibe la
persona, como lo que es el hogar, la escuela, el trabajo, amigos, etc. De
habitos es que se crea el estilo de vida de las personas. Llegan al punto
donde se vuelven necesidad y son automaticas.

Al final lo que forman los hdbitos son actitudes, pues se crean con
base en los valores, ideas, sentimientos y experiencias significativas de
cada persona.*

2133 Como fomentar los habitos de higiene en los nifnos

Para fomentar los habitos y costumbres en los niflos deben existir
ciertas normas vy limites, como lo son los espacios fisicos de casa, respetar
las rutinas y horarios, asi como los deberes y derechos de cada miembro
de la familia. Mas que todo porgue el centro de los habitos son los que se
aprenden en casa.

La primera forma de fomentar el habito son las reglas. Al crear
reglas, se crea el camino para cuidar y darles una causa a los nifos. Estas
reglas no deben ser secretas ni cambiantes, pues siempre se les debe decir
claramente al niflo para que él sepa a donde tiene ir. Esto es precisamente
para evitar que el nifo sienta que se le castigd “por nada”, pues no logra
comprender su falta y por lo tanto, seguird realizando dicha accién por la
cual se le castigo.

Otra manera de desarrollar un habito positivo es por medio de
la recompensa. El recompensar sistematicamente las conductas positivas
y no atender solamente las conductas inadecuadas es algo que se debe
tener muy presente.

Por medio del ejemplo, pues los niflos en las cortas edades,
aparentan vy siguen el “rol” de otra persona. Jugar a ser alguien que no soy
es muy comun en los niflos, pues buscan un ejemplo a seguir y toman las
actitudes de éste. Aprovechando este modelo, se puede dar a conocer al
niflo las distintas actitudes que deberia de tener.

39. APSICAT. ¢Qué son los hdbitos? 2014 [En linea] Disponible en http://www.apsicat.com



El ser humano practica ciertas actividades para lograr distraerse,
pero realmente el juego abarca la mayor parte de su vida cumpliendo lo
mencionado. “El juego infantil es una forma de aprendizaje espontaneo,
de ejercitacion intelectual, fisica, social y moral.”4°

Hay que recordar que cuando los niflos se aburren, tienden a
portarse mal.#

Entre los juegos que ayudan a los nifos a conseguir habitos estan
los llamados Juegos de reglas. Estos juegos surgen entre las 7 aflos vy
son los que juegos que conserva hasta la edad adulta. Muchas veces son
reglas individuales y espontdneas, como el caminar en la orilla del jardin si
caerse. Luego, se van asimilando y ya entran los juegos como las canicas,
3 cruz roja, escondite, etc. De esta manera logra entrenar para el mundo
y acatar roles y normas.

Entre otras dindmicas estdn las herramientas didacticas, que
pueden ser ldminas, canciones e instructivos para las familias.*?

Para desarrollar un habito sano, es aconsejable las rutinas, estables
y claras, y hacerlas cumplir.

2134. La importancia del ndcleo familiar en el habito

Precisamente, como los habitos se adquieren en su mayoria en
los primeros afos de vida, es la parte donde las personas viven con sus
familias. Esta conduccion y estimulo que los padres y madres ofrezcan les
ayudarad a descubrir y crear esos habitos y valores que seran la base de
como actuaran el resto de sus vidas.

La familia es el elemento clave en el desarrollo de actitudes
, destrezas y aptitudes de los hijos. ¥ Las madres y los padres son los
responsables de introducir las reglas dentro y fuera del hogar, que a la
larga, se convierten en habitos.

La esencia de esta formaciéon e la buena comunicacién con los
hijos y con la pareja. Si esta no existe, es muy dificil que la familia se oriente
en la direccion deseada.

40. APSICAT. Juego y crecimiento. 2014 [En linea] Disponible en http:/www.apsicat.com/

41, INSTITUTO México. Estrategias para promover habitos, limites y normas en casa. 2010. [En
linea] http://www.slideshare.net

42.LUZ. Dia mundial del lavado de manos. 2003. [en linea] Disponible en
http://salaamarilla2009.blogspot.com

43. EDUCACION EN FAMILIA. habitos y familia. 2011 [en linea] Disponible en http:/www.
familias.apoclam.org
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Mas que todo, la responsabilidad es o que debe inculcarse en los
hogares, y ensefar la importancia de las cosas.

21.3.5. Papel de la escuela en la formacion de habitos de los nifos

La escuela como formadora de habitos es complementaria de
la accion de la familia, ya que si un nifo recibe en su casa ejemplos de
habitos viciosos, es casi seguro que tendera a repetirlos, por imitacion,
y serad dificil revertir ese aprendizaje en las pocas horas en las que asiste
al establecimiento escolar. Es por ello, que la interaccion familia-escuela
es tan importante en este sentido. Cuando un nifio recibe informacion
incompatible, contradictoria, desde su ambito familiar, se produce en
él una gran incertidumbre. Por ejemplo por qué si en su casa escucha
insultos constantemente, en la escuela eso estd mal. 4

44, FINGERMANN. Los habitos en la escuela. 2012. [En linea] http://educacion.laguia2000.com



2.2. PROYECTOS DE DISENO RELACIONADOS

* The Global Public Partnership for Handwashing
Esta campana comenzo en el 2001 como una promocion del lavado
de manos con agua y jabon en madres, cada vez que cambiaran pafales.

Problema:

Las personas se lavan las manos, pero no con jabon, en especial
en momentos criticos de contaminacion como tras usar el sanitario y
antes de manejar alimentos. Esta mala practica causa diarrea y neumonia,
principales causantes de muertes infantiles en el mundo.

DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS:
Esta campana global busca mecanizar el lavado de manos con jabon.

Promueve como medios: alianzas publico-privadas que promuevan
lavado de manos con jabon; comparte evidencia cientifica de la efectividad
y eficacia del lavado de manos con jabon. La campafa es mas efectiva
argumentando cuidado, comodidad y estatus social mas que salud,
enfermedad o muerte.

ALIANZAS EN GHANA

En Ghana se dio una estrategia de comunicacion entre 2004 y 2006
dirigida a madres y cuidadores de menores de 15 aflos con el eslogan “Para
gue tus manos estén realmente limpias, usa siempre agua con jabon”.

Se usd medios masivos de comunicacion: dos anuncios de radio
y dos de television transmitidos durante 6 meses (con mayor intensidad
en los primeros 3 meses), implicando que hay “algo en nuestras manos”.
Los anuncios se complementaban con posters y carteles colocados en los
110 distritos y 10 capitales del pals, asi como pines, camisetas, bolsas con
logos y jabon.

Se hizo contacto directo con el consumidor: cara a cara, se proveyo
informacion de forma innovadora e interactiva (mediante preguntas y
didlogo) en escuelas, centros de salud y comunidades.
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También se llevd una campafa de relaciones publicas dirigida a
encargadosy lideres de opinion, promoviendo suministro de infraestructura
para lavado de manos en escuelas y letrinas. Hubo entrevistas en “talk
shows” en radio y television. Se produjo vy distribuyo folletos que sefalaba
aspectos importantes de la iniciativa.

ALIANZAS EN INDIA

La campana Lifebuoy Swasthya Chetna, con un kit de demostracion
llamado Glow Germ, desarrollado por Unilever, consistidé en hacer visibles
los gérmenes en manos que lucian limpias pero sin ser lavadas con
jabdn. Su eslogan fue “Visiblemente limpio no es realmente limpio”. Esta
campana fue dirigida a nifos en las escuelas del pafls.

Figura No. 3
Péster de la campaiia

Bara que tus manos
esten realmente limpias

Fuente: http://globalhandwashing.org
[Consulta: 03/03/14]



UNICEF

Esta organizacion utiliza el potencial de los nifos y nifas como
agentes de cambio de conducta en lavado de manos en colegios, familias
y comunidades, por medio de clubes de salud ambiental, grupos de teatro
y grupos de discusion con estudiantes.

EN PAKISTAN

El programa Safeguard se comunica con nifos mediante un
lenguaje comprensible para ellos. Emplea dibujos animados, donde el
personaje Commander Safeguard se dirige a los niflos dindmicamente.
Médicos calificados del programa Safeguard visitan escuelas e imparten
clases sobre higiene.

En este video de youtube muestran mas informacion de la misma y
de los personajes: http:/www.youtube.com/watch?v=zYQigIXZFQk

Se inaugura un “Dia de la Salud” en el que los niflos participan en
obras de teatro, debates, competencias de canto, galerias de arte, desfiles
y campafas para limpiar la comunidad.*®

Figura No. 4
Personajes de la campafia UNICEF

Fuente: http://globalhandwashing.org
[Consulta 3/3/14]

45. Disponible en: http://globalhandwashing.org [Consulta 3/3/14]

Campaia nacional para la mejora de la higiene de manos
Problema

En el mes de abril de 2009 ADECI realiza la Primer Jornada Nacional
de Lavado de Manos enadhesion al Primer Desafio Mundial por la Seguridad
del Paciente: Un Cuidado Limpio es un Cuidado Seguro. La conferencia de
Seguridad y campafas de lavado de manos estuvo a cargo del Dr. José
Marfa Pérez-Gallego, Consultor del Area de Tecnologia, Servicios de Salud
e Investigacion de la Oficina Regional OPS/OMS Washington.

En abril del 2010 en la Segunda Jornada Nacional de Lavado de
Manos ocho instituciones publicas y privadas de la Republica Argentina
expusieron sus experiencias en la implementacion de la Estrategia
Multimodal de la OMS. En el contexto de dicha jornada se estimuld a las
instituciones participantes a adherir a la campafa propuesta por la OMS
y se facilitaron los formularios de inscripcion que luego se enviaron al
manager del proyecto en Ginebra.

EnSeptiembredel2010serealizéenlaCiudaddeCordobael X Congreso
NacionalylVCongresolnternacionaldeEpidemiologia, Controldelnfecciones
y Seguridad del Paciente. En tal oportunidad participd como orador el
Lider Mundial para la Campafa Clean Care is Saber Care Prof. Didier Pittet
en una conferencia plenaria y work shop acerca de la implementacion de
la estrategia mundial.

éQuiénes pueden participar?
Todas las Unidades de Cuidados Criticos y otras unidades que deseen
sumarse al proyecto, perteneciente a los Hospitales Publicos y Privados

de la Republica Argentina. Se registrara segun el nivel de participacion
correspondiente.*®

46. Disponible en: http://higiene-de-manos.adeci.org.ar [Consulta 3/3/14]



Figura No.5
Piezas utilizadas para la campafa

SUS 5 MOMENTOS PARA LA
HIGIENE DE MANOS
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Fuente: http://higiene-de-manos.adeci.org.ar
[Consulta: 3/4/2014]
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Figura No. 6
Logotipo Manos Seguras

mManos

seguras

Fuente: http://www.amepreventiva.es
[Consulta: 3/4/2014]

Manos seguras (Madrid)

Problema:

Seguln una muestra europea, 1 de cada 20 pacientes hospitalizados
sufre infecciones relacionadas con atencion sanitaria; en paises en
desarrollo, el riesgo es 2 a 20 veces mayor. La mala higiene de manos
en personal sanitario es seflalada como causa de aparicidon de brotes de
microorganismos.

Estrategia:

El Servicio Madrilefio de Salud coordina una estrategia de despliegue
de higiene de manos en seis fases: Preparacion, Analisis y Diagndstico,
Puesta en Marcha, Refuerzo, Evaluacion y Aprendizaje y Mejora.

En la fase de Preparacion, se designa un responsable de higiene
de manos para liderar la estrategia en la gerencia y se constituye un
grupo coordinador. Se identifica individuos y grupos clave y se adapta el
documento de la estrategia a la realidad de cada gerencia o centro.

En la fase de Anélisis y Diagndstico, se obtiene informacion sobre
percepcion y conocimientos y sobre recursos y procedimientos; se efectla
un analisis de los datos.

En la fase de Puesta en Marcha, se facilita puntos de higiene de
manos con dispensadores de jabones, soluciones y toallitas de papel. Se
realiza actividades divulgativas y de sensibilizacion por medio de material
grafico, se crea espacios especificos en el sitio Web de la institucion, se



promueve actos y se realiza estrategias de comunicaciéon. También se
realiza actividades de formacion en cascada.

En la fase de Refuerzo, los encargados coordinan peridédicamente
intervenciones formativas, actos de sensibilizacion y reuniones de
seguimiento. Los encargados se apoyan en recordatorios periddicos
para el refuerzo.

En la fase de Evaluacidn, se realiza encuestas y se mide indicadores
de estructura, de proceso vy de resultado.

En la fase de Aprendizaje y Mejora, se organiza reuniones periodicas
con equipo directivo, se forma grupos de trabajo con profesionales, se
hace revisiones, recomendaciones e intercambios con otros centros vy se
propone actuaciones de mejora de la estrategia.

Todas las fases de la estrategia estdan comprendidas en un material
de apoyo en CD proveido por el Servicio Madrilefo de Salud.

McDonald’s formas creativas

Sobre esta campafa no existe tanta informacion pero, la realizdé para
lavado de manos vy utensilios en restaurantes McDonald’s.

Elaboracion de disefo e ilustraciones donde se muestra el paso
a paso de como lavarse las manos vy el lavado de utensilios en todos los
restaurantes McDonald’s.

HOPE SOAP

Young and Rubicam Sudafrica es una agencia de publicidad que ha
obtenido recientemente el premio de Cannes por su campafa de Jabdn
de la Esperanza (Hope Soap). La campana fue reconocida por su mensaje
destinado a la Salud Publica.

La campafa Hope Soap se cred para promocionar la higiene entre los
nifos. Para eso crearon una pastilla de jabdn con un juguete en su interior,
para cuanto mas uso se le dé al jabdn, mas rapido se llega al juguete. Los
jabones estan fabricados en colores llamativos y semitransparentes asf
que el juguete se puede ver en su interior. El reto es animar a los nifos a
lavarse las manos para desgastar la pastilla y conseguir el premio.
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Figura No. 7
Mc Donald’s artes
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Fuente: http://formas-creativas.blogspot.com
[Consulta: 3/4/2014]

Figura No. 8
Hope Soap

Fuente: http://www.pequesymas.com
[Consulta: 3/4/2014]



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO

Para encontrar la informacion necesaria para este proyecto, se decidio
implementar el método deductivo. Este método es la segunda rama de los
métodos para la investigacion cientifica, y parte de la rama del enfoque
cuantitativo. Elmétodoimplicalautilizacion de encuestas, experimentacion,
patrones de relaciones entre variables, preguntas e hipdtesis y recoleccion
de datos. Dentro de este enfoque “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento.”#’

3.2. POBLACION

Poblacién 1: Director General de la escuela

La directora general de la Guarderia Evangélica Casita Benjamin
por el nivel especifico de conocimiento de su institucion, el personal vy
los alumnos que asisten a la guarderia. Debido a que es la directora vy
quien sabe como se manejan el sistema educativo dentro de la escuela en
general. Ella es quien estd mas en contacto con los familiares de los niflos
y puede hablar como observadora.

Poblacién 2: Maestras que dan clases en la escuela

La poblacion de maestras que imparten las clases dentro de la
Guarderia Evangélica Casita Benjamin por su nivel especifico de estudio
de magisterio que brindarian sus conocimientos sobre como aprenden los
nifos mucho mas especifico, pues son quienes estan en contacto directo
todo el dia con los niflos. Ademas, son quienes nombrarian causas mas
especificas de sobre los niflos que influyan directamente con sus habitos
de higiene. Ellas son cuatro maestras que dan clases a los nifios de cuatro
a seis anos de edad.

Poblacién 3. Niflos que asisten a la escuela .

Los nifos de kinder, parvulos y preparatoria de la Guarderia
Evangélica Casita Benjamin que comprenden las edades de cuatro a seis
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afos de edad. Se eligid a esta poblacion por que son quienes presentan el
problema de manera directa, pues no siempre se lavan las manos después
de ir al bafo o antes de comer. Ellos son cuarenta y ocho niflos quienes
asisten a la escuela entre los tres grados mencionados.

Poblacién 4. Expertos en el campo de psicologia en la zona

La poblacion de expertos en psicologia, ubicados en el Centro
de Salud zona 3 de Guatemala. Se les preguntara a estos expertos por su
conocimiento en el comportamiento de los nifios y conocer su opinidn
sobre las causas de porqgue los nifos no se lavan las manos vy profundizar
como sus habitos y vida puede influenciar sobre ello. Existe Unicamente
un experto en psicologia dentro de Centro de Salud zona 3.

Poblacién 5. Expertos en el campo de medicina en la zona

Se tratard los expertos en medicina, ubicados en el Centro de
Salud zona 3 de Guatemala. Se les preguntard a estos médicos por su
conocimiento en la salud e higiene de los nifos vy para que aporten con su
opinion del porqué es que estos niRos no realizan sus habitos de higiene.
El Centro de Salud zona 3 congrega a ocho médicos, seis en la mafana y
dos en la tarde. Una de ellos es pediatra.

Poblacién 6. Padres de familia que asisten a la escuela

Los padres de familia de los niflos de cuatro a seis afos que asisten
a la Guarderia Evangélica Casita Benjamin. Se escogieron los padres por
su nivel de experto en ser padres de los nifos quienes se ven afectados
por la falta de higiene en las manos, especificamente en la formacion de
los nifos y quienes crean los habitos o siguen los habitos de los nifilos en
el hogar. Sise calcula que cada nifio un padre lo llega a dejar a la escuela,
serian un total de cuarenta y ocho padres de familia.

Poblacién 7. Encargado de proyectos del Ministerio de Educacion

Persona profesional encargada de los proyectos que realiza el
Ministerio de Educacion de Guatemala. Esta persona sabe los proyectos
que se estan realizando, los que se tienen en plan y los que han ocurrido
en las diferentes areas de Guatemala. Se consultard a esta persona para
conocer los proyectos que tengan en marcha sobre la higiene y si hay
alguno sobre el lavado de manos.



3.3. MUESTRA

Poblacién 1: Director general de la escuela

Al tomar en cuenta que la poblacion es de una persona, se
determind que la muestra determinada serd esa misma persona. La
Directora General se llama Licenciada Loyda de Monroy y estd en la
Guarderia de lunes a viernes en horario diurno.

Poblacién 2: Maestras que dan clases en la escuela

Dado que son Unicamente cuatro maestras las que imparten
clases en la escuela, se les pasara el instrumento a las cuatro maestras.
Ellas son las que a continuacién se presentan:

Eugenia Cabrera - Magisterio
Daniela Rivera - Magisterio
Claudia Ruiz - Magisterio
Irma Sacalxot - Magisterio

Poblacién 3. Nifos que asisten a la escuela

Tomando en cuenta que la poblacion de niflos es de cuarenta vy
ocho, se determind que la muestra a usar serian los mismo cuarenta vy
ocho nifos.

Poblacién 4. Experto en el campo de psicologia en la zona

La poblacion de expertos en psicologia, ubicados en el Centro
de Salud zona 3 de Guatemala. Se le eligid® por su conocimiento en el
comportamiento humano, por lo que se le pedird informacion valiosa
sobre los nifos de la zona 3. La experta es la Licenciad Trinidad Lopez.

Poblacién 5. Expertos en el campo de medicina en la zona

Se tratara los expertos en medicina, ubicados en el Centro de
Salud zona 3 de Guatemala. Se les preguntard por su conocimiento en la
saludy las consecuencias del habito de los nifios de la zona. Considerando
que son seis doctores lo que entran en la posibilidad de poder entrevistar,
la muestra serdn seis doctores, incluyendo a la psicdloga. EI nombre
proporcionado es el de la Dra. Claudia Acutan, que es la pediatra del lugar.
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Poblacién 6. Padres de familia que asisten a la escuela

Los padres de familia de los niflos de cuatro a seis afnos que asisten
a la Guarderia Evangélica Casita padres, serian un total de cuarenta y ocho
padres de familia, por lo que se ha decidido abarcar a estos cuarenta vy
ocho padres.

Poblacién 7. Encargado de proyectos en el Ministerio de Educacion

Se consultara a la persona encargada de proyectos del Ministerio
de Educacion. La poblacion es de una sola persona por lo que se tomara
a esa Unica persona. El encargado de proyectos en el ministerio de
educacion es el Lic. Héctor Flores. Supervisor Educativo- Tel: 5858 - 9144
2206 - 7400 ext. 112

3.4 INSTRUMENTOS

Instrumento 1: Director general de la escuela

El primer instrumento va dirigido a la directora general de la
escuela, la Licda. Loyda de Monroy. El instrumento es una guia de entrevista
que utilizard como técnica la entrevista estructurada. La guia de entrevista
abarca 4 temas con 3 preguntas abiertas que ayudardn a especificar el
tema a contestar parte de los objetivos de esta investigacion. El primer
tema discute las causas de la falta de higiene en los niflos, donde se
pretende encontrar las causas que influyen en que los niflos no se laven las
manos. El segundo tema aborda los habitos y abarca el cémo la escuela
influye en los habitos de higiene de los nifios. El tercer tema es sobre los
nifos, que brinda informacién general de las actividades que realizan sus
padres con respecto a la atencién de sus hijos. El cuarto tema trata los
proyectos que se desarrollen por parte del gobierno dentro de la escuela
apoyando el lavado de manos.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Directora
Instrumento 2: Maestras que dan clases en la escuela

Este instrumento se dirige a las maestras que imparten clases
dentro de la escuela. Ellas son Eugenia Cabrera, Daniela Rivera, Claudia
Ruiz e Irma Sacalxot. El instrumento es una guia de entrevista que utiliza
como técnica la entrevista estructurada. La guia de entrevista abordara
dos temas a nivel macro, siendo ellos la causa de la falta de higiene,
enfocada a por qué los nifos no se lavan las manos vy las acciones que



han realizado para lograrlo; el segundo tema sobre los habitos y como
la escuela influye sobre este habito. Con la ayuda de este instrumento se
logrard una opinidn importante por parte de las personas que estan con
contacto con los nifos todo el dia.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Maestras

Instrumento 3. Nifos que asisten a la escuela

El instrumento va dirigido a los ninos que asisten a la escuela. Los
nifos comprenden las edades de 4 a 6 afos por lo que se eligid pasarles un
instrumento de cuestionario en donde la técnica a utilizar serd la encuesta,
debido a gue los nifos aun estdn comenzando a aprender a escribir y
se necesita eficiencia en tiempo. El cuestionario consiste en 9 preguntas,
donde 8 preguntas traen 3 opciones, siendo estas Si, No o A veces; y una
abierta donde se les pregunta lo que piensan sobre el lavado de manos.
Con este instrumento se podra encontrar si los niflos saben la importancia
del lavado de manos vy si lo practican, o es por falta de seguimiento en
casa el cual causa que no se laven las manos.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Nifios

Instrumento 4. Expertos en el campo de psicologia en la zona

El instrumento que se les pasa a esta poblacion serd una guia
de entrevista, siendo la técnica una entrevista estructurada. La guia
de entrevista consiste en 3 preguntas abiertas donde se desarrollard
al ambiente del nifo y los habitos de higiene. Con este instrumento se
pretende encontrar la opinion de un experto en ver la psicologia del nifo
con referencia y aceptacion a los habitos.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Psicologos

Instrumento 5. Expertos en el campo de medicina en la zona

Este instrumento que se desarrollard a los doctores del Centro
de Salud de la zona 3, con el fin de obtener la opinidn de expertos sobre
el tema de la higiene de los nifos. El instrumento consiste en una guia
de entrevista donde la técnica a utilizar es la entrevista. La guia de
entrevista consiste en 2 preguntas abiertas que conlleva a los temas sobre
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la importancia del lavado de manos desde el punto de vista médico vy por
qué cree gue los niflos no realizan estos habitos segun su experiencia.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Médicos

Instrumento 6. Padres de familia que asisten a la escuela

El instrumento que se pasara a los padres de los nifos que asisten
a la escuela serd un cuestionario donde la técnica a utilizar sera la encuesta.
Este cuestionario consiste en 8 preguntas donde 6 de las respuestas es de
opcion multiple de entre 2 opciones o 3 opciones. Las preguntas 7 y 8 son
abiertas en donde se planea obtener la opinion de los padres de familia
de gque existan proyectos que se trabajen con sus hijos. El encuestar a
los padres permitird dar un panorama de los hogares vy la educacion en
casa, y lograr determinar si lo que se tiene es falta de educacion o falta de
recursos.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas - Padres

Instrumento 7. Encargado de proyectos en el Ministerio de Educacion

Se presentard un instrumento para el encargado de proyectos
del Ministerio de Educacion para encontrar los proyectos que se estén
llevando a cabo sobre el tema en la actualidad. El instrumento consiste
en una guia de entrevista, por lo que se utilizard la técnica de entrevista
para encontrar lo que se planted en el objetivo. La guia de estructurada
cuenta con 3 preguntas que llevan a encontrar proyectos sobre el lavado
de manos en la zona o instituciéon y el como estos se han desarrollado.

La entrevista se encuentra en el Anexo 1. Entrevistas y encuestas -
Encargado de proyectos del ministerio de educacion.



3.5. PROCEDIMIENTO

Para realizar los primeros tres instrumentos, la llamada para pedir
cita se explicard que se pretende estar toda la mafana desarrollando
entrevistas y encuestas a las distintas poblaciones de escuela.

Instrumento 1: Director General de la escuela

Parallevar a cabo esta entrevista, se pedird una cita con la directora
la Licda. Loyda de Monroy una semana de anticipacion. Se llegard en
carro a la escuela alrededor de las 9 de la manana. Para la entrevista se
pedird el poder grabar la entrevista por medio de un celular y se grabara
toda la conversacion para no perder puntos importantes de la misma. Se
espera que la cita no se prolongue mas de 30 minutos para no retrasar a
la directora con sus labores diarios. Terminada la entrevista y aclarando
los temas recibidos, se le agradecerd a la directora por su atencién y se
procederd a analizar la informacion recolectada en la entrevista realizada.

Instrumento 2: Maestras que dan clases en la escuela

Realizada la entrevista con la directora, se procederd con las
maestras, llamandolas uno por uno con la ayuda de la secretaria de la
escuela. La entrevista de igual manera se grabara, pidiendo permiso de la
persona, con un celular. Concluida la entrevista, que se espera que no dure
mas de 10 minutos por persona, se agradecerd a todas las maestras vy a la
secretaria por su ayuda.

Instrumento 3. Niflos que asisten a la escuela

Para encuestar a los niflos, se pedird el permiso para entrevistar
a uno por uno afuera de los salones de clase para poder contestar con
ellos cada uno de las preguntas y escuchar su opinién de la pregunta
abierta. Para esta no se grabara cada una de las encuestas, pues todas se
iran apuntando en el papel donde trae la encuesta. Cada nifio terminar la
encuesta, podra regresar a su clase y llamar al siguiente. Si el tiempo no
llegase a alcanzar para todos los nifos, se pedird una segunda cita para
abarcar a los que no se logrd encuestar.

Instrumento 4. Expertos en el campo de psicologia en la zona

Para entrevistar a esta persona experta, se llamara al Centro de
Salud para pedir el dia con mayo conveniencia de la psicdloga y que
se adecue con el horario de clases del estudiante. Seguido de ello, se
llegara al lugar y se encontrard a la persona para realizar la entrevista.
Precisamente por el vocablo del experto, se pedird que se pueda grabar la
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entrevista para no perder puntos importantes de la entrevista. Se realizara
una entrevista de maximo 30 minutos, se le agradecera a la persona al
terminar.

Instrumento 5. Expertos en el campo de medicina en la zona

Para entrevistar a esta persona experta, se llamard al Centro de
Salud para pedir el dia con mayo conveniencia de la psicéloga y que
se adecuUe con el horario de clases del estudiante. Seguido de ello, se
llegard al lugar y se encontrard a la persona para realizar la entrevista.
Precisamente por el vocablo del experto, se pedird que se pueda grabar la
entrevista para no perder puntos importantes de la entrevista. Se realizara
una entrevista de maximo 30 minutos, se le agradecerd a la persona al
terminar. Si no se puede hacer de esta manera, se solicitara el mail de la
persona o el numero de teléfono persona y hacer la entrevista por uno de
estos medios.

Instrumento 6. Padres de familia que asisten a la escuela

Para pasar este instrumento, se realizardn 60 copias de la encuesta y se le
dejaran a la escuela, donde se les pedira si se adjunten la encuesta con el
nifo para que la regresen al dia siguiente. Esto se considera porque al ser
la muestra de 48 nifios, 60 impresiones se pueden requerir si algun padre
la extravia o se necesita una adicional. Se preguntara tras una semana el
avance de las encuestas para evaluar si se debe cambiar de método. Si ya
estdn avanzadas, se recogeradn las encuestas en una segunda visita.

Instrumento 7. Encargado de proyectos en el Ministerio de Educacion

Este instrumento se logrard por medio de la obtencion del
contacto directo con la persona. La entrevista serd de manera telefonica y
se le preguntara a la persona si se le es mas facil responder via telefonica
o via email. Ya dependiendo de ello se ejecutara la accion y luego se
procederad a analizar los datos.



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de los instrumentos
planteados con anterioridad. La forma en que se muestran dichos
resultados, es por orden de instrumento, donde se presenta, en el caso de
la guia de entrevista, un resumen por temas de las entrevistas realizadas
para ese instrumento, seguido por un analisis donde se confronta la
informacion con el marco tedrico. En el caso de las encuestas, se muestra
la grafica que corresponde a cada pregunta seguido por el analisis que
corresponde a cada grafica.

4.1. INSTRUMENTO 1
Entrevista a directora de la escuela. (Anexo 2. Entrevista con directora)

El instrumento 1 presenta el resultado de la guia de entrevista
realizada a la directora de la escuela. Se tratd cuatro temas con ella, los
cuales se presentan a continuacion.

« CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: Para la directora de la escuela
las causas de que los nifos no se laven la manos se engloban en tres
factores: la primera la ausencia de un modelo en casa que lo ejecute,
la falta de agua en casa y el tercero es que los centros de educacion
no motivan a los nifos lavarse las manos con frecuencia. Para ella la
gue tiene un mayor peso es la falta de modelo en casa, pues es ahi
donde se concentran los valores y habitos basicos de los nifios.

+ HABITOS: La directora habld sobre ese modelo que no ensefie al nifio
este habito de higiene. Ella menciona que para que un nifo realice 1o
que se le pide, se debe acompanar al nifo a realizar la accion, revisar
que la haga vy explicarle el porque la realiza. Pero llegan los casos
donde los nifios no lo realizan, entonces es cuando el adulto debe
ser creativo y mostrarle este habito de lavarse las manos como algo
divertido que pueden realizar cada vez que lo amerite.

+ SOBRE LOS NINOS. La directora menciona que los nifios pasan,
hasta un 60% de ellos, en la escuela, porgue sus papas no estan en
casa. En otras ocasiones, los nifios los recogen a la hora de salida (12
p.M.) pero No son sus padres quienes los recogen sino algun familiar.
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Esto evidencia que los niflos no estdn constantemente atendidos
por sus padres ni tienen la atencion suficiente para ensefarles estos
habitos importantes. Precisamente esto ocurre porque los padres se
encuentran todo el dia trabajando.

« PROYECTOS: Respecto a los proyectos que se emprenden en la
escuela, ninguno es con el Ministerio de Educacion ni con el Centro
de Salud de la zona 3, con respecto a la higiene y menos el lavado
de manos. Ella menciona que lo que si hay es jornada de vacunacion,
la cuales se realizan cuando las enfermedades ya estan ocurriendo.
Ademas, menciond que seria bueno que alguna de ellas realizara este
tipo de campanas o jornadas de higiene porgue es la prevencion y un
habito que se debe promover.

Al analizar la informacion, se puede ver que la informacion que la
directora proporciond con respecto a los habitos de higiene concuerda
con la informacién encontrada en la investigacidon tedrica realizada.
Precisamente, el hecho gque no exista ese modelo de padre o en la escuela
gue ensefe los habitos vy le promueva los mismos por medio de metas
diarias y reglas. Precisamente esto lo contesta la directora, indicando que
los padres trabajan todo el dia, por lo que no se encargan por completo
de sus hijos. Ademas, se puede notar que dentro de los habitos de los
nifos, segun el Instituto Mexicano mencionado en la investigacion, que se
debe realizar en un modo que el nifo o vea como un juego vy aprenda la
importancia de los mismos, algo que la directora estd de acuerdo.

La directora sefala que en la actualidad el Centro de Salud no realiza
jornadas de lavado de manos, pues solo hacen jornadas de vacunacion
cuando las enfermedades se han proliferado a nivel nacional. Junto con
esto, el ministerio de educacion tampoco realiza apoyo con respecto
a la educacién de la higiene en los nifos. Esto es una desventaja pues
el presupuesto no lo estaria dando el gobierno o ventajas que pueden
brindar entidades como estas.

4.2. INSTRUMENTO 2
Entrevista con las maestras de la escuela. (Anexo 2. Entrevista con Maestras)

El instrumento 2 presenta el resultado de la guia de entrevista
realizada a las maestras de la escuela. Se trataron 2 temas con las maestras,
los cuales se presentan a continuacion en el resumen de las entrevistas
realizadas.



« CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: De acuerdo con las maestras
dentro de la escuela, los tipos de causas por lo cual los niflos no se
laven las manos son las siguientes: la primera es porque no existe
un habito que venga desde casa, por ende, en la escuela no se las
lavan. Precisamente esta ocurre debido a la mala educacion que
poseen los padres, que tampoco se las laven. Otra causa es la falta de
atencion de los padres. Esta no solo es porque estén todo el tiempo
trabajando y no logren prestar atencion constante a la creaciéon de
este tipo de habitos sino que también puede darse por la dejadez
de los mismos padres en la educacion en estos aspectos basicos.
Finalmente mencionan esta falta de higiene como que las familias
son de escasos recursos. Para esta Ultima hay dos opiniones, quienes
dicen que no tienen en caso extremo, agua en casa, y la otra, de
qgue al tener escasos recursos, lo usan como excusa para su falta
de educacion en el habito. Una opinion mencionaba que es también
porqgue desconocen la importancia sobre el habito.

« HABITOS: Las maestras mencionan que los nifios no logran aprender
este habito porgue no existe ese seguimiento en casa. En casa no
se los ensefaron y cuando van a la escuela si se los ensefian pero
de nuevo en casa ya no lo vuelve a hacer. Ademas otra barrera para
este hdbito es que los mismos padres no envian los materiales para
que los niflos puedan tener su higiene en el colegio. En este caso
es porqgue en la escuela, se pide a cada nifo que les manden una
toalla, pasta y cepillo, comiunmente no las mandan. Otro caso que
mencionan es porgue no son los padres quienes ven a los NiRos, sino
algun otro familia, o incluso porque todo lo hacen a la carrera porgue
tienen que irse a trabajar. Al final lo que termina pasando es que las
maestras son las que comienzan a generar el habito en la escuela,
por medio de canciones gque ellas mismas se inventan, también les
explican a los nifos por qué se las deben lavar, diciéndoles cosas
como “lavate las manos porque después te va a doler la panza”. Esto
con el objetivo de hacer el lavado de manos en una forma mucho mas
dindmica, alegre, ensefandoles l0s pasos poco a poco y presentando
como creacion de Dios que deben mantenerse limpios. Al mencionar
los “cartelitos” ellas se mostraron positivas, pues creen gue es una
buena idea en el cual el nifo puede asociarlo como recordatorio al
estar en el bafo.

Con las respuestas dadas por las maestras de la escuela, se
puede ver gque concuerdan con las respuestas de la directora en algunas
causas de la falta de higiene. Ambas mencionan por factor comun que
no hay en casa quien vea porgue el niflo realice también el habito de
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higiene. Ademas, ambas opiniones concuerdan que la falta de recursos
en algunos hogares pueden influir en estas conductos, por lo que debe
de considerarse al momento de brindar una solucion. Viendo que estas
causas son las mas fuertes en el ambiente escolar, se puede deducir que
donde falta la educacion es en casa y se debe de alguna involucrarla.

Respecto a la formacion de habitos, las respuestas han cambiado
comparadas con la directora. En ella se puede ver que las maestras indican
gue los habitos no se dan por la falta de seguimiento en casa al olvidar los
materiales que los nifos necesitan para realizar su higiene en la escuela. Es
por ello que las maestras se han visto a la tarea de ellas crearles el habito.
Las entrevistas han soportado lo que la investigacion menciona sobre
las conductas en casa se repiten en la escuela, y viceversa, pero hay una
linea que se rompe por lo cual los habitos de escuela no van a casa. Esto
demuestra la importancia de la escuela para la creacion del habito, pues
debe crear lo que en casa no se cred y de alguna manera llevarlo a casa.



4.3. INSTRUMENTO 3
Encuesta a los nifos que asisten a la escuela

El instrumento 3 es un cuestionario que se le pasaria a los nifios
de la escuela. Inicialmente la muestra era de 48 ninos, pero debido a la
inasistencia de algunos nifos a la escuela el dia que se consiguio la cita para
las encuestas, se obtuvieron los resultados de 38 nifios. A continuacion, se
muestran los resultados por cada pregunta seguido por su analisis.

Grafica 1

1. (Tus papastrabajan todo el dia?
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Fuente: Propia

Esta grafica corrobora la informacién anteriormente mencionada
por las maestras y la directora de la escuela. Los padres de los nifos
se encuentran trabajando todo el dia por lo que no pueden prestarle la
atencion necesaria a los niflos para que ellos puedan crear buenos habitos
de higiene.

Graéfica 2

2. ;Alguno deellos se queda en casa?

“ Mama
E Papa

Ninguno

Fuente: Propia
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El hecho de que los padres no se queden en casa demuestra que
si el nifno regresa a casa, se quedaria solo. Entre las respuestas que dieron
los niflos estaba que quien se queda es un pariente, pero eso no significa
que esté a cargo de su educacion directamente. Ademas se puede ver que
un alto porcentaje la madre aln se queda en el hogar, pero muchos nifos
mencionaron de que se queda trabajando en casa. Esto también significa
que si el nifo se queda en casa, la madre no estard al pendiente de lo que
él haga pues se encuentra ocupada. Esto se vera claramente reflejado, en
la forma de aprender sus habitos de higiene.

Griéfica 3

3. ;Tus papas te ponen atencién?

ETodo el tiempo
= Aveces

“ Casino

Fuente: Propia

Esta respuesta muestra la forma que los niflos perciben la atenciéon
de sus padres. A pesar de que ya se vio que los padres trabajan todo el
dia, la mayoria de los nifos si se sienten bien atendidos por sus padres,
aungue el numero de nifos que no aun es bastante alto. Esto demuestra
que varios nifos confirman gue el hecho que sus padres no estén en casa
o estén muy ocupados descuidan la educacion de los niflos, por ende los
habitos no se pueden reforzar si el padre no estd con ellos o necesitan mas
atencion de la que ellos pueden darle.



Gréfica 4

4. ¢(Qué piensan los niiios sobre lavarse las manos?
¥ Para comer
& Por los gérmenes
Para que estén limpias /

porque estan sucias

Se lo piden

ENo sabe

Fuente: Propia

Esta pregunta era abierta, pero las respuestas fueron casi las
mismas, por lo cual de igual manera se hizo grafica. Viendo la grafica se
puede deducir que los nifos se les ha ensefado Unicamente el habito por
obligaciony no explicar el porqué, o al menos los nifos no lo han entendido.
Segun la investigacion, los hdbitos en un niflo se deben crear ensefando el
por qué del habito, por lo cual es necesario hacerlos comprender que las
bacterias en sus manos les pueden provocar enfermedades.

Gréfica 5

5. ;Te lavas las manos después ir al baiio?

E
ENo

Aveces

Fuente: Propia

Examinando lo que muestra la grafica, la mayoria de los nifios si
ha aprendido la accion, aunque de igual manera el porcentaje que no se
las lava siempre aun es alto considerando gue la escuela trata de reforzar
estos habitos. Si estos resultados siguen ocurriendo es porgue el método
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aun no logra que todos los nifios aprendan que se deben de lavar después
de ir al baflo las manos por las bacterias que involucran las heces. Esto
se puede ver muy influenciado por lo que las maestras vy la directora ya
mencionaron acerca de la falta de seguimiento en casa respecto al mismo
habito. De igual manera el porcentaje que si se las lava, si aun se sigue
enfermando es porgue puede gue los nifos si se las laven, pero no se las
lavan bien.

Grafica 6

6. ;Te lavas as manos antes de comer?

24% usi

ENo

“ Aveces

Fuente: Propia

El resultado entre los que se lavan después de ir al bafio vy los
gue se lavan antes de comer ha variado ligeramente, pero viendo que el
resultado de antes de comer es mucho menor, debe de ser porgue aun
no se les ha terminado de explicar a los niflos la importancia de que sus
manos deben de estar limpias porque se va a ingresar algo al cuerpo vy va
directo al estomago el cual es sensible. El resultado de los que a veces
realizan el habito se mantiene, asi que puede ser un descuido también del
nifo pero se debe fomentar que esto no suceda.

Grafica 7

7. ;Tus papas te piden que te laves las
manos estando en casa?

Si
ENo

“ Aveces

Fuente: Propia



Esta es una respuesta que llega a contrastar lo que la directora
vy las maestras mencionan. Si las causas es que los padres no les prestan
atencion a sus hijos y no le dan seguimiento a los habitos, (Como es que
los ninos mencionan que los padres si les recuerdan que se deben de
lavar antes de comer? Esto puede tener varias respuestas, puede ser que
el padre si les diga a los nifos que lo haga pero por esa falta de atencidn
gue le tiene, no observa que el nifo realice el habito, como lo menciona la
directora durante su entrevista. La otra opcidn es que el habito de lavarse
esté malo y no se lavan adecuadamente por lo cual las bacterias siguen en
sus manos. De igual manera puede que la falta de recursos los lleve a no
tener el material necesario para realizar un lavado de manos correcto.

Grafica 8

8. ;Tienes agua en casa?

W Si
ENo

Aveces

Fuente: Propia

Con esta respuesta se puede ver que no hay un impedimento
grande en el lavado de manos, pues todos llegan a tener agua en sus
casas o al menos la mayor parte del tiempo. Con esto se descarta que no
se laven las manos por falta de agua en casa, pues si lo tienen, deben por
educacion tomar el habito de higiene de las mismas. Esto demuestra que
es en su mayoria la falta de educacion en la familia.

Grafica9

9. ;Usas jabon en tu casa?

3% 10%

W Si
ENo

A veces

Fuente: Propia

Este resultado vuelve a contrastar, pues si en casa si tienen agua
y si tienen jabon, entonces realmente es la falta de educacion y el mal
lavado lo que hace que los nifios no se laven las manos antes de comer
y después de ir al bafo. Se puede descartar por completo esta causa a
pesar de que un pequeno porcentaje no utilice jabdn porque deja abierta
la opcion de que no lo use porgue no tiene la costumbre.

4.4. INSTRUMENTO 4
Entrevista con experto en psicologia. (Anexo 2. Entrevista con psicologos)

Elinstrumento 4 presenta el resultado de la guia de entrevista realizada
a la psicologa del Centro de Salud de la zona 3. Se tratd dos temas con
ella, los cuales se presentan a continuacion.

* Importancia del lavado de manos. Para la experta en psicologia,
la importancia del lavado de manos reside en la preservacion de la
salud de las personas y poder mantener esa salud al evitar todo tipo
de infecciones que se pueden transferir en las manos.

« Habitos de higiene. La experta menciona que los habitos de higiene
no se han formado debido a que no se les ha formado el habito de
higiene. Ademas, porgue existen los nifos que por desobediencia no
toman este habito.

La psicodloga menciona un dato interesante sobre la creaciéon de los
habitos, este es que los hdbitos se adoptan después de la veintiuna vez
gue se le repite al nifo que la debe de hacer vy la realice. Ademas, los nifos
menores de 9 anos, deben ser acompanados con sus padres a realizar la
accion para gue se aprenda correctamente este habito. Por otro lado, para
los nifos que son “rebeldes”, se les puede impulsar el habito de higiene por
medio de los premios. Pero para evitar el que el nifo lo haga Unicamente
por el premio, se debe plantear una meta, la cual se hace paso a paso para
poder alcanzarla y los padres deben intervenir en todo momento.

Para la psicologa, los habitos se deben de adquirir y ensefar en la
escuela. Luego se debe seguir en la casa. El problema es cuando se rompe
este puente entre la casa vy la escuela. Precisamente porque en casa
tampoco se tiene ese habito.

Al momento de ensefar el habito, se debe explicar al nifno del
por qué se lava. También, ella menciona otra nueva ocasion para
lavarse las manos, la cual es antes de ir al bafo, precisamente porgue
la mano va a tocar una parta intima y limpia del cuerpo con los
gérmenes del exterior. Obviamente también lavarse después de comer.



Con los antibacteriales, la psicdloga comenta que ella no se fia mucho
de ellos, pues el agua y el jabdn son excepcionales. En todo caso, el
antibacterial se debe utilizar por las personas que si tienen ese habito de
lavarse las manos, pues si no, solo contribuye a fijar las bacterias en las
manos.

Analizando la informacion proporcionada por la psicdloga, se puede
ver que concuerda con la opinidn de las maestras y de la directora, pues
los nifos no tienen el habito formado. Ella también da una segunda
opinion la cual habla de los niflos desobedientes, la cual es una nueva
opinidn que puede acompanarse de la falta de educacion en el hogar. La
opinion de esta experta tiene varios factores importantes que ayudarian
en la elaboracion de la solucidn pues habla mucho de como los niflos y su
conducta afectan su aprendizaje y fueron consejos que se deben contar
al momento de realizarla. Es importante resaltar el habito de la limpieza
de manos antes de ir al bafo, por las razones explicadas por la experta,
pues una opinion valiosa que nadie hasta ahora la habia mencionado vy
tampoco se encuentra en la investigacion realizada.

4.5. INSTRUMENTO 5
Entrevista con expertos en medicina.(Anexo 2. Entrevista con médicos)

* Importancia del lavado de manos: Segun los expertos entrevistados,
el lavado de manos tiene importancia en que es medida preventiva,
pues evitan la transmision de enfermedades infectocontagiosa, asi
como otras enfermedades prevenibles. Incluso para ellos es una
precaucion entre pacientes, como las ufas cortas y limpias. Entre
una de estas enfermedades, cabe resaltar la Diarrea, pues llega a
matar nifos. Varias de las enfermedades infectocontagiosas son las
principales causas de morbilidad en el pails.

« Los nifos vy el lavado de manos: Para los médicos, uno de los
principales factores de que los nifos no se laven las manos es la falta
de educacion por parte de las madres vy los padres de los mismos.
Esta puede ser ya sea porque carecen de agua o0 no tienen recursos
en sus casas o porgue ellos mismos no tienen ese habito y por ende
no los ensefian. En un caso muy extremo, mencionan que es porque
los padres no les importa el adquirir este habito, pues si se enferman,
tienen el centro de salud en donde irse a curar, y gratis. Es asi como
es que saben pero no lo hacen. Otra opinion es que los padres no le
prestan atencidn a este habito necesario.
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Los expertos opinan que este habito debe venir de casa vy luego
los chicos grandes deben aprenderlo en las escuelas y/o guarderias. Una
opinidn menciona que la municipalidad deberia hacer programas para
insistirles a las madres sobre este lavado de manos, o incluso que sea de
estudiantes el proyecto, porque a pesar que existen los “carteles”, no se
llega a ese impacto necesario.

Con respecto al antibacterial, los expertos mencionan que es
Util, pero en especial en las personas gue ya tienen ese habito de lavarse
las manos. Pues el antibacterial deberia de usarse en el transcurso en
encontrar un lugar donde poderse lavar las manos con agua y jabon. En
especial si uno de los médicos menciond que el lavado ideal es que sea
cada tres minutos.

Visto lo primero, se ha confirmado los datos de la tabla
de morbilidad encontradas en la investigacion realizada, pues las
enfermedades intestinales como la diarrea y las infectocontagiosas, son
la mayor causa de muerte y ellas se pueden prevenirse con el lavado
de manos. Nuevamente vemos que los médicos opinan que la falta de
educacion por parte de los padres y madres son quienes influyen en
que sus hijo no lo hagan tampoco. Aungue los médicos de igual manera
atribuyen la falta de agua en casa, pero como se ha visto en las respuestas
de los nifos, los nifos de la escuelita si tienen agua en casa, lo cual descarta
esto. Considerando la causa de falta de atencién por parte de los padres,
se puede ver que no es desconocimiento por parte de ellos sino que, a
pesar que conocen la accion, no la aplican y se necesita una forma para
contrarrestarlo. De igual manera los médicos concuerdan con el personal
de la escuela, pues ambos mencionan que el habito debe crearse en casa
primero y perfeccionarse en la escuela.

Los médicos son quienes finalmente aclaran el uso del antibacterial.
En la investigacion, indica que el antibacterial quita un 99.9% de las
bacterias, pero los médicos mencionan que solo funciona si esa persona
se lava recurrente las manos, pues no se debe reemplazar un lavado con
agua y jabdn por el antibacterial. En especial si las personas se mantienen
con las manos sucias, solo ayuda a fijar las bacterias. Ademas, si se usa
antibacterial, debe ser solo en lo que se encuentra un lugar para realizar
un lavado de manos con agua y jabdn.



4.6. INSTRUMENTO 6
Encuestas a padres de los niflos que asisten a la escuela.

La muestra inclufa a cuarenta y ocho padres por cada nifo en la
escuela. La forma fue pasar la encuesta por medio de una nota adjunta a
padres de familia. Pero varios padres no regresaron la encuesta, por lo que
se obtuvieron veintidos respuestas de padres de los nifos de la escuela.,,
en la cual se les pedia favor de contestar esta encuesta y regresarla a
la escuela al dia siguiente con su hijo. A continuacion, se muestran los
resultados por cada pregunta seguido por su analisis.

Grafica 10

10. ;Usted trabaja todo el dia?

s

ENo

Fuente: Propia

La grafica muestra que los padres efectivamente trabajan todo el dia,
confirmando lo que ya dijo la directora y los mismos niflos anteriormente.
Asi puede verse que los padres no tienen todo el tiempo para estar al
cuidado de los habitos de sus hijos y mucho menos acompanfarlos a que
realicen correctamente los mismos. Si bien lo padres estan afuera todo el
tiempo, se debe pensar en alternativas, asi como el apoyo de la escuela para
fomenta en los niflos el habito y que ellos impacten a sus padres, o incluso
que ellos puedan llevarle a informacidén a sus padres sobre lo mismo.
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Grafica 11

11. ;Ambos padres trabajan?

ESi

ENo

Fuente: Propia

Con esta grafica se puede observar que la mayoria de los padres
se encuentran ambos trabajando. Esto representa que se debe tomar en
cuenta que los padres no contaran con mucha accesibilidad para poderles
brindar o preguntar mas informacién. Si se compara con la informacion
que brindaron de los nifos, mencionan que un 42% de los padres si esta
en casa, pero ellos mismos han comprobado que a pesar de gque estén
en casa, se encuentran trabajando. La disponibilidad de los padres es
bastante limitada con respecto a la formacion de los habitos.

Grafica 12

12.!;Cuanta atencion le ponen a su hijo en casa?

“Todo el dia
& Cuando se puede
“ No mucha

¥ No contestd

Fuente: Propia

Las respuestas anteriores tienen un desglose mayor por las
respuestas dadas, aungue fuera una pregunta cerrada. El 63% de los nifios
dice que sus padres siempre les ponen atencion, aln asi los padres dicen
que solo un 36% lo hacen. Esto indica que los padres si estan consientes
de gue no estdn al pendiente de sus hijos como ellos quisieran pero es
precisamente su nivel econdmico vy la necesidad que los ha llevado a esto
y el descuidar la educacion en casa de sus hijos. El porcentaje de poca



atencion si es bastante similar por lo que se puede asumir que los hijos que
no se sienten muy allegados a sus padres, tienen padres conscientes de
eso. Ahora, ante el porcentaje de personas que no contesto, puede intuirse
varias cosas, uno que se saltaron la pregunta, otra razon es que los padres
no tenian mucho tiempo para contestarla, y un tercer motivo puede ser que
no quisieron contestar, lo cual lleva a pensar que ellos mismos saben que
no ponen atenciéon a sus hijos.

Grafica 13

13. ;Tiene agua en su casa? ;Por cuanto tiempo?

27%
ETodo el dia

& Mas de 6 horas

menos de 6 horas

Fuente: Propia

LLa gran mayoria de los padres han comprobado que si tienen agua
en casa, lo cual da beneficio al proyecto vy la falta de educacidon en casa con
respecto al habito. Adn asi hay un porcentaje que menciona no tener por
mucho tiempo el agua en casa, a pesar de si tener. Este niumero representa a
6 personas de la poblacion. Es un nimero considerable y que se debe tomar
en cuenta, porque ninguno de los niflos mencionaron que les falta agua en
su totalidad, asi que el agua no debe estar presente las horas que los nifios
estan en la escuela. Y si los padres estan todo el dia trabajando entonces
esto no deberfa afectar con el lavado de manos en casa.

Grafica 14

14. Refuerzan el lavado de manos en casa

uSi

ENo

Fuente: Propia
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Esta es una respuesta gue se debe pensar bien. Toda la poblacion
dice apoyar el lavado de manos en casa, pero si se ve gue hay nifos que No
se lavan y hay nifos que se siguen enfermando. Precisamente los padres
no estan en casa como para recordarles y vigilar el habito, como menciond
la psicologa del Centro de Salud. Claramente esto se refuerza viendo el
porcentaje de nifnos que se les olvida y los que nunca se las lavan. Se debe
asumir que los padres o no fueron completamente honestos, o sus mismas
acciones llevan a reforzar el habito muy vagamente.

Grafica 15

15. Importancia del lavado de manos

& Mucha
“Poca

Ninguna

Fuente: Propia.

Si se ve que toda la poblacidn conoce su importancia, es de darse
cuenta que los padres no saben lavarse bien las manos. No es necesario
explicarles por qué deben de lavarse, sino ensefarles como y cuando
hacerlo. De esta manera ellos también podran practicarlo y finalmente sus
hijos podran apropiarse también del habito.

éQué piensa de que el gobierno haga proyectos en conjunto
con sus hijos?

Hubo cierta cantidad de padres que no respondieron a la pregunta,
de los 22, 4 no la respondieron. Pero las respuestas resultaron ser todas
positivas, ya que sienten que el gobierno les ayuda en la educacion para sus
hijos y realmente puede brindar buenos resultados. Ademas, mencionaron
que le ayudaria a fomentar la higiene cuando ellos en casa tienen escasos
recursos y no pueden hacerlo. Por uUltimo, mencionaron de que siempre
son buenos estos proyectos, pero no existe comunicacion con los padres,
ya que nunca se enteran de lo que esta pasando o esta el contrario, de que
lo anuncian y no los realizan.



Si se ve positiva la respuesta, esto brinda la oportunidad de que Ministerio no apoyaria el proyecto, precisamente porque las escuelas
una entidad ayude al sector a educar a los nifos en estos habitos, con un tienen su propio Comité de Higiene al que se debe acudir realmente. La
mayor presupuesto y de la mejor manera posible. escuela actualmente no cuenta con ello, lo cual es una desventaja.

éQué piensa que el gobierno a nivel de escuela y comunidad
para reforzar los habitos?

Al igual que en la anterior, hubo 5 padres que no la contestaron,
siendo 2 de ellos los mimos que no contestaron la pregunta anterior. Las
respuestas de igual manera fueron positivas pues dicen que de esta forma
logran involucrarlos a todos y es una excelente idea. De igual manera
muchos padres mencionaron de gue son proyectos que ya deberian
hacerse, pues ayuda a los hijos y a todos sobre la importancia de la higiene.

Con ello lleva a decir que los padres estdn de acuerdo en apoyar
proyectos de la comunidad con referencia al lavado de manos. Esto es
algo muy positivo porque se ve que a pesar gue tienen muy poco tiempo,
siempre estan dispuestos a ayudar y querer lograr ese cambio con sus
hijos. Con esto se comprueba que la comunidad si acepta el proyecto.

4.7. Instrumento 7
Entrevista con encargado de proyectos del Ministerio de Educacion.
(Anexo 2. Entrevista con encargado de proyectos del ministerio.)

El instrumento 7 es una gruia de entrevista al encargado de
Proyectos del ministerio de Educacion. Esto sirve para constatar proyectos
que actualmente se hagan en torno a los habitos y aprender de los mismos.
A continuacion las respuestas.

* Realizacion de proyectos con escuelas. Realizada la encuesta al
Licenciado, se supo que la forma en la que se realizan estos proyectos
del Ministerio de Educacion, con referencia a higiene, es por medio de
los Comités de Higiene y ornato que cada escuela debe tener. Estos
comités son quienes hacen los proyectos o jornadas, vy ya solo avisan
al ministerio que los estan o van a ejecutar. En algunas ocasiones no
lo hacen. Normalmente estas jornadas las realizan cuando entran los
nifos a las escuelas, luego cuando se van a vacaciones por Semana
Santa o vacaciones de medio affo. De igual manera comentd que en
este momento no tienen programas que realicen estas jornadas.

El Ministerio de Educacion no es quien se hace responsable de los
proyectos que se realicen dentro de las escuelas. Esto se puede ver de dos
formas, positiva porque el proyecto no necesita permisos de instancias
superiores a la directora de la misma institucion, y negativo porque el
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE INVESTIGACION

CONCLUSIONES

Se identificaron seis causas por las cuales los nifilos no se lavan las
manos antes de comer y después de ir al bano. Las causas son las
siguientes: la falta de un modelo en casa que lleve al nifo a aprender
este habito correctamente, la cual es la que tiene mayor fuerza
dentro de la escuela Casita Benjamin. La segunda es que no existe
un habito que venga de casa y por ende en la escuela, 1os nifos no
se lavan las manos. Otras causas encontradas se incluyen la falta de
agua en casa por escasez de recursos, el centro de educacidon no
logra terminar de motivar a padres y nifos en la practica del habito
de lavarse las manos, la falta de atencion por parte de los padres
debido a su trabajo y el descuido de los mismos en la educacion de
sus hijos.

Segun los expertos, la situacion actual de los niflos con referencia a
los habitos de higiene es que los nifos no tienen el habito formado
debido a que sus padres no les interesa el buen lavado de manos
o no fomenten al habito de manos en ellos. Sumado a esto, la
desobediencia del nifo debido a la mala implementacion del método
educativo. Finalmente los centros de estudio no logran la conexion
con la casa para que el habito aprendido en la escuela se siga
realizando en casa.

Se pudo detectar que la conformacion familiar del nifio si afecta sus
habitos de higiene, pues los padres al no estar en casa no promueven
el buen habito y no pueden prestar la atencidn que necesita el nifio
para aprenderla. Ademas, la mayor parte del tiempo que no estan
los padres con sus hijos, los dejan con algun otro familiar que habita
dentro del hogar de los mismos o se quedan en la escuela hasta que
sus padres terminen de trabajar.
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Se determina que el 68% de los alumnos tienen agua en casa. Dentro
de las implicaciones en los alumnos que carecen de agua es debido
al incumplimiento del pago del agua debido a los escasos recursos.
Otra razon, es la mala distribucidon de agua en el sector pues varias
familias se ven con el problema que el agua no llega a partir de
ciertas horas del dfa. Cuando esto sucede, las familias no hacen nada
al respecto.

En la actualidad, el Ministerio de Educacion y el Centro de Salud no
se encuentran realizando proyectos en relacion con higiene. No lo
hacen debido a que cada escuela tiene su Comité de Higiene quien
se encargue del mismo.



RECOMENDACIONES

Al conocer que la mayor causa de la falta de higiene en las manos es
gue no existen un modelo en casa que lleve al niflo a aprender este
habito correctamente, se recomienda la creacion de una campafa
educativa que involucre tanto a la escuela como a los padres de
familia para practicar y dar a conocer los momentos del lavado de
manos.

A partir de la opinion de expertos sobre la situacidn, se sugiere la
creacion de un programa de lavado de manos donde se les ensefie y
refuerce a los nifos el lavado de manos en las escuelas, por medio de
metas que los mantengan motivados.

Debido al poco tiempo que los padres tienen para sus hijos, se
recomienda el uso de material grafico para utilizar en casa, que
recuerde tanto a padres como al hijo sobre el habito de las manos.

Ya que no todas las familias tienen agua todo el dia en casa,
se recomienda un material informativo que llegue a las familias
brindando informacion sobre el método alternativo del desinfectante
en las horas que no haya agua en casa.

Se propone que la escuela Casita Benjamin lleve a cabo una campana
persuasiva en donde se pida el apoyo de los padres para integrar un
comité con jornadas de lavado de manos e higiene
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5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

5.1. Identificacién del problema

Dentro de la Casita Benjamin, se pudo determinar que los nifos que
asisten a la misma carecen de un modelo en casa que ensefe en forma
apropiada el habito de higiene pues los padres de familia se encuentran
trabajando todo el dia. Precisamente por ello existe cierto descuido por
parte de los padres con respecto a los habitos de higiene. Ademas, existe
un tercio de las familias que carecen de servicio de agua en sus casas,
debido a razones econdmicas o mal servicio del sector en que habitan.

Los expertos del sector afirman que la razén por la cual los nifios
no se lavan las manos es debido a que en casa no se les ensend en
forma adecuada o no se les ensefid, sumado a la desobediencia de los
nifnos. También mencionaron que los centros de estudio no logran esa
conexion con la casa para que el habito aprendido en la escuela se
siga reforzando en el hogar.

El Ministerio de Educacion y el Centro de Salud zona 3, en la
actualidad no se encuentran realizando proyectos en relacion con la
higiene, debido que las escuelas tienen un Comité de Higiene que deberia
encargarse del mismo. La Casita Benjamin cuenta que si tiene acciones
para combatir la falta de higiene en las manos a través de que cada nifio
traiga un trapo con el cual deben secarse sus manos vy lavarlo en casa
todos lo dias, pero no todos los nifios o llevan a cabo y se les olvida en
algunas ocasiones.

Al tomar en cuenta lo anterior, se define como problema desde disefio
que los padres de familia no saben como lavarse correctamente las manos y
por ello no son modelo de los niflos que asisten a la Casita Benjamin.

5.2. Objetivos de diseiio
» Desarrollar unacampanfa educativa que sensibilice a los padres de familia
y niflos que asisten a la Casita Benjamin acerca del correcto habito de

lavado de manos vy los beneficios para que lo vuelvan un habito.

e Crear un material educativo y/o informativo para los nifios que asisten
a la Casita Benjamin que les recuerde el sentido de la campafa en casa.
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5.3. Definicién del Grupo Objetivo
5.3.1. Grupo objetivo 1: nifos

El grupo objetivo uno estd conformado por los alumnos de
preparatoria, parvulos y kinder de la Guarderia Casita Benjamin. La
informacion que se presenta a continuacion se tomd a partir de encuestas
realizadas al grupo objetivo adjuntas en el Anexo No 5. Estas encuestas se
pasaron personalmente a 41 nifos que estudian en la actualidad en la Casita
Benjamin con el objetivo de conocer su cultura visual y estilo de vida.

a) Descripcion geografica: Nifos que asisten a la Casita Benjamin en
zona 3, aledana al Cementerio General y a una cuadra del Centro de Salud
de zona 3. Estos nifios viven en la ciudad de Guatemala, en la capital. Ellos
se distribuyen en las zonas 6, 8 y 3.

b) Descripcion demografica: De sexo masculino y femenino entre
edades que oscilan entre los cuatro vy siete afos. Son hijos de familias que
pertenecen al nivel socioecondmico D2 con un ingreso familiar mensual
de un promedio menor a Q2,500.00 al mes.*® Tienen en su mayoria casa
alquilada de entre 2 a 3 dormitorios, con al menos un bafo por casa.
Habitan mas de 4 personas por casa y no tienen un empleado gue ayude
con los quehaceres de la casa. Muchos de ellos, al estar en casa y los
padres trabajando, se quedan con algun familiar que también vive en su
casa, como el tio o abuelos.

Gozan gran parte de ellos del servicio de agua potable aunque
algunos también cuentan con lavadora y microondas. Todos cuentan con
al menos un televisor en casa.

c) Descripcion antropoldgica y psicografica: Muchos nifios que
atienden al programa de escuela, deben quedarse algunas horas extras
para que sus padres puedan ir por ellos, debido a que éstos se encuentran
trabajando. La mayoria de los niflos les gusta ver television en su tiempo
libre pero también juegan con sus juguetes, siendo estos muflecas o
figuras de accion en su mayoria. En la television, les gusta ver programas
de canales como Disney cannel, Discovery Kids o del Trecevision.

Entre algunos programas mas mencionados fue La princesa Sofia,
Peppay sus amigos, Mickey Mouse y el hombre arafia. Algunos ninos miran
estas series con sus padres. También les gusta ver peliculas de Disney y de
Marvel, siendo las mas resaltadas Frozen y El hombre arafa.

48 KOLTER, Melanie (et al). Grupo Objetivo: Nivel sociecondmico D, Guatemala, 2013.



Esto va de la mano con su cancién favorita, pues la mayor parte
de ellos les gusta la cancion de Frozen, Libre soy. A los niflos les gusta
la comida sencilla, pues sus comidas favoritas van desde arroz, pan con
jamon y/o queso, frutas o huevos. La bebida que prefieren es la Coca-cola
y la Pepsi, aunque una gran parte también disfruta de los jugos de fruta.
Gran parte de ellos les gusta el futbol.

A los nifos les gusta salir con sus padres el fin de semana a comer,
van al parque o a visitar a sus familiares. La mayor parte de los padres le
leen cuentos a sus nifos, pero solo de vez en cuando. La mayoria de los
nifos no sabe leer o estd empezando a aprender a leer. En general, los
nifos tienen mascota en casa, siendo un perro en mayor cantidad, algunos
tienen hasta mas de 2 animales en casa.

Cultura visual: los nifos prefieren las ilustraciones con un nivel
medio de abstraccion y sin humanizar a los animales. Les atrae mas las
portadas e instrucciones con ilustraciones que las que tienen fotografias o
Unicamente texto. Esta ilustracion también debe ser representativa de lo
gue trata el texto. Respecto con la higiene, asocian el color blanco con la
limpieza pero también el celeste y el azul en su mayoria.

ad) Descripcion psicopedagdgica: Los nifos de 4 a 6 anos atraviesan el
final de una crisis propio de desarrollo. Debido a esto, muchas veces sufren
un desequilibrio en sus reacciones. Los nifios a esta edad tienen necesidad
de relacion estrecha con un adulto. Precisamente esta sensibilidad, lo
vuelve a relacionarse en una forma mas colectiva y se humanizan, pues se
tornan tristes cuando alguien mas lo esta. En esta etapa ya tienen varios
habitos de cortesia, como el de pedir por favor y gracias, asi como saludar
y despedirse. Esto significa que puede adoptar habitos.

En esta etapa, las actividades “rectoras” son las mas efectivas. Estas
consiste en juegos de roles, donde permite integrar todos los tipos de
accion educativa y presenta ser motivador y placentero.*® Ellos también
empiezan a encontrar expresion en su propio mundo, se expresan,
descubren e imitan a los modelos que les atraen. Su pensamiento visual se
desarrolla y pueden representar en imagenes los objetos que los rodean.

Los nifos cursan los grados de Parvulos, Kinder y Preparatoria en
esta edad. Alguna de las formas en la que las maestras ensefan es por
medio de canciones que ella mismas crean. Ademas, utilizan libros donde

49 CNB. Caracterizacion del nivel preprimario. (online) Guatemala, 2012. Disponible en http://
cnbguatemala.org/ [Consulta: 4/3/2015]
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las instrucciones la lee la maestra y los nifios realizan las actividades

en las aulas. La mayoria de estos nifios son muy activos, participativos
y cooperadores. Siempre hay alguno que molesta a los demas pero la
maestra lo logra calmar.

Segun Habilidades y Destrezas®, los nifos en edad preescolar
encuentran dificil aprender sin poder visualizar el tema que se les esta
ensefando. Los materiales didacticos facilitan la labor de organizar el
trabajo en las areas especificas que se quiere revisar y brindan formas de
participacion que permiten una dinamica en la que los nifos se expresan,
argumentan y ponen en practica sus conocimientos.

5.3.2. Grupo objetivo 2: padres de familia

El segundo grupo objetivo estd conformado por los padres de
familia de los alumnos que atienden a la Guarderia Casita Benjamin. Para
encontrar informacion Util para este proyecto, se cred un formulario
de encuesta, la cual se basd en un formulario realizado por la Unidn
Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP) en el 2013. La encuesta
se paso a todos los padres de familia por medio de una nota adjunta a los
nifos la cual conforme se respondiera, los padres la enviaban de vuelta a
la escuela con sus hijos. Las encuestas recolectadas fueron un total de 27.
Las encuestas se encuentran adjuntas en Anexo No 6.

a) Descripcion geografica. Padres de familia de los niflos que asisten
a la Casita Benjamin que viven en la ciudad de Guatemala en la capital.
Ellos se distribuyen en las zonas 6, 8 y zona 3.

b) Descripcion demografica: De sexo masculino y femenino con hijos
menores de 7 aflos de edad. Pertenecen al nivel socioecondmico D2 con
un ingreso familiar mensual de un promedio menor a Q2,500.00 al mes.
Tienen en su mayoria casa alquilada de entre 2 a 3 dormitorios. En general,
se tiene un bafno por casa. Habitan mas de 4 personas por casa y no tienen
un empleado que ayude con los quehaceres de la casa. Gozan gran parte
de ellos del servicio de agua potable aungue algunos también cuentan con
lavadora y microondas. Todos cuentan con al menos un televisor en casa y
teléfono celular siendo éste tarjetero en un nimero superior. Casi ninguno
posee alguna tarjeta de crédito ni visa para viajar a Estados Unidos.

50 HABILIDADES Y DESTREZAS. Méas recursos significa mas oportunidades de desarrollo.
2015 México. Version (online) disponible en https://www.habilidadesydestrezas.com/
[Consulta: 4/3/2015]



Para movilizarse, en general lo hacen por medio de transporte
publico. La mayoria de los padres no tiene internet en casa, por lo que
los Unicos lugares donde revisan correos o redes es en sus oficinas y en
algunos casos, no tienen pues su trabajo tampoco consiste en utilizar una
computadora.”

c) Descripcion antropoldgica y psicografico. Los padres de familia
miran programas en la television de tipo realities, shows como “Qué
Chilero” y algunas caricaturas y programas de nifos. Entre algunos de
los programas que ven con sus hijos son de canales como Disney Jr. Y
Discovery Kids. El chavo del 8 es un programa que comparten también en
familia, aungue hay guienes no ven ningdn show con sus hijos.

Disfrutan de artistas de musica en espanol como José José y Roberto
Orellana. Estos padres de familia se informan por medio de noticieros
como Noti7 y Telediario. También leen el periddico como Prensa Libre
y Nuestro Diario.

Cuando tienen tiempo libre, visitan a sus familiares, salen a comer a
centros comerciales o a restaurantes de pizza, comida china o pollo. Los
productos para su hogar los obtienen en su mayor parte del mercado pero
también consiguen cosas de los supermercados. Dentro de los productos
que utilizan para la higiene de manos, no tienen un jabon de preferencia,
pero la marca gque mas se mencionod es Protex.

Cultura visual: se pudo reconocer algunos aspectos que los adultos
toman en cuenta al momento de tener un material impreso. Ellos entienden
mejor cuando existe una cantidad equitativa entre texto e imagen. El
texto de preferencia para leer es una San Serif y la mayor escogida fue
la Helvética. Ademas, prefieren las ilustraciones con un nivel medio de
detalle que se relacione directamente con lo que los titulos o textos se
refieren. Los adultos tienen ya el concepto de higiene es igual a blanco.

ad) Descripcion psipedagogica: segun Prevost, aprender es incorporar
en simismos hechos, verdades y sensaciones que antes eran desconocidas.
52 E|l aprendizaje del adulto solo se da cuando éste estd preparado vy
lo recibe de una persona que ya sabe y se vea capaz de brindar este
desarrollo de capacidades intelectuales. Este estard preparado cuando
llegue a él un problema y necesite encontrar la solucion. El aprendizaje
de estos adultos se baza en aprender a conocer (desarrollar destrezas vy
actitudes para comprension), aprender a aprender (destrezas y actitudes
que permitan

51 Monroy. Entrevista personal. 3 agosto 2015.
52 PREVOST, Marcel. El arte de aprender. Buenos Aires : Espasa-Calpe Argentina, 1947. p. 27.
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crear métodos de por si) y aprender a ser (que desarrollado la fisica,
intelectual, social y educativo. >*

5.3.3. Grupo objetivo 3: Maestras de la institucion

El grupo objetivo tres esta integrado por las maestras de los
alumnos que atienden a la Guarderia Casita Benjamin. Fue necesario
realiza un formulario de encuesta para encontrar informacion util respecto
a este grupo, el cual se basd en un formulario realizado por la Unidn
Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP) en el 2013. La encuesta
se pasd de forma impresa a todas las maestras y a la directora. Las
encuestas recolectadas fueron un total de 6. El formato de las encuestas
se encuentra en el Anexo No.7, asi como sus resultados.

a) Descripcion geogréfica. Maestras vy personal administrativo que
educan y colaboran en la Casita Benjamin. Viven la ciudad de Guatemala
y se distribuyen en las zonas 6, 8 y zona 3 aunque hay quienes reclaman
vivir lejos de la escuela.

b) Descripcion demografica: De sexo femenino. Ellas viven o con sus
familiares o tienen su propia familia. Un 50% de ellas ya son madres de
familia. La mayoria se moviliza en camioneta para poder asistir al centro
de estudio, aungue también se mueven a pie y en un menor porcentaje,
en carro propio. Pertenecen al nivel socioecondémico D2 con un ingreso
familiar mensual de un promedio menor a Q2,500.00 al mes. Cuentan por
lo menos con educacion de Diversificado para poder atender a los nifos
en la escuela. Casi todas las maestras no cuentan con un segundo trabajo
que le brinde mas ingresos econdmicos. Todas cuentan con al menos un
televisor en casa, escuchan la radio y poseen un teléfono celular siendo
éste tarjetero. La mayoria de ellas no tienen una computadora con internet
en caso, siendo en algunos escasos casos, que revisen sus cuentas en
redes y correos a través del celular.

c) Descripcion antropologica y psicografico: Las maestras disfrutan
escuchar la radio de las cuales mencionaron sintonizar Rhema y TGN
siendo ambas cristianas. Las maestras se mantienen informadas de lo
que pasa en Guatemala a través de noticieros como Noti 7, Guatevision
y Telediario, siendo el primero el mas sintonizado. Ademas, leen Prensa
Libre y Nuestro Diario para mantenerse al tanto.

53 UTP. Una propuesta para Formar educadores de adultos. http://www.utp.edu.co /



Las maestras disfrutan el fin semana yendo a centros comerciales
o visitando a sus amigos y familiares. Ademas mencionan ir a la iglesia y
salir a comer.

Cultura visual: se pudo reconocer algunos aspectos que las
maestras toman en cuenta al momento de tener un material impreso. Ellas
entienden muy bien las instrucciones cuando existe un texto explicativo
acompanado de algun ejemplo, pudiendo ser escrito o visual. La maestras
reconocen, en un buen porcentaje, el blanco como el color que representa
la higiene. Respecto a la tipografia, existe una variedad en eleccién pero
se concluyd que prefieren la tipografia San Serif y de alguna manera que
brinde una sensacion de juego, no demasiado formal, ya que ninguna
eligio la tipografia Helvética.

D) Descripcion psicopedagdgica. como ya se habia mencionado
anteriormente, segun Prevost, el adulto aprende al incorporar en si mismos
hechos, verdades y sensaciones gue antes eran desconocidas. ** Ellas
aprenden Unicamente al estar preparadas y tengan la necesidad. Ademas
lo aceptan cuando lo reciben de una persona que reconocen cComo capaz.

Las maestras mencionaron que al momento de comunicarse con
padres de familia, prefieren enviar notas informativas, pero si se diese
el caso, pueden citarlos a la escuela, hacer una llamada telefénica o
comunicarlo por medio de la directora.

54 PREVOST, Marcel. El arte de aprender. Buenos Aires : Espasa-Calpe Argentina, 1947. p. 27.
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5.4. Cliente
a) Descripcion del cliente:

Guarderia Casita Benjamin, es una organizacion guatemalteca, sin
fines de lucro, ministerio de servicio con la representacion de la Iglesia
Evangélica Centroamericana de Guatemala. Casita Benjamin es la
respuesta al llamado de Dios de transformar a Guatemala, sirviendo a los
nifos necesitados, a través de programas educativos que la guarderia
ofrece y de ayuda comunitaria a las familias. Dorotea McCullough es quien
instituye la escuela en 1975. *°

Su vision es ver a nifos transformados por el amor de Dios, con
principios biblicos, siendo luz para su familia, sociedad y nacion.

Su mision es responder al llamado de Dios, llegando a los niflos
necesitados, contribuyendo especialmente con lo padres que trabajan.>®

b) Identidad grafica actual:

Casita Benjamin tiene un logotipo que los representa
institucionalmente. La escuela no posee un manual de identidad grafica
ni un uso estricto de colores v tipografias. De igual forma, la escuela hace
publicidad con trifoliares, volantes y afiches que se reparten en distintas
partes delazona 3 eiglesias evangélicas de zonas 10,18 y 21. Principalmente
la publicidad de boca en boca ha permitido que estudiantes de zonas mas
lejanas como villa nueva, zona 8 y zona 6 lleven a sus hijos a esta escuela.

Las piezas graficas son creadas por la directora de la escuela, la cual
los realiza utilizando Microsoft Word. La impresion de estos materiales
corren por cuenta de la Casita Benjamin y regularmente lo imprimen en
el centro de impresiones que se encuentra en el CUM. Dicho trifoliar se
muestra en la Figura 11. %/

c) Posicionamiento:

Segun la Casita Benjamin, son conocidos en la zona 3, pero no llegan
a darse a conocer a lugares muy lejanos si no fue por publicidad de boca
en boca o algun escrito que llegase a esos lados.

55 Guarderia Evangélica Casita Benjamin. Casita Benjamin, Guarderia Evangélica Casita
Benjamin, 2015.

56 Ibid.

57 FERNANDEZ, Melisa. Entrevista personal, 24 marzo del 2015.



Figura N.9
Logo Casita Benjamin
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d) Recursos financieros:

Casita Benjamin cobra a los padres mensualmente Q300.00 por
servicio de guarderia y/o escuela hasta medio dia. Como existen muchos
padres de escasos recursos, se da la posibilidad de una beca de 25, 50 o
100 por ciento para asistencia econdmica.

Debido a estas asistencias econdmicas, la Casita se agencia
de recursos a través de donaciones que da la Iglesia Evangélica
Centroamericana de Guatemala.

Principalmente, las donaciones que se le dan a la Casita con
viveres, que la institucion de SETECA es quien las brinda. Esta institucion
es conformada por personas de los Estados Unidos que traen comida,
juguetes, entre otras cosas.

De igual manera, existe una donacion individual de una persona que
a fin de afo les brinda a los nifios una mochila con Utiles escolares. Esta
persona se llama Lynda McGrindel, de nacionalidad estadounidense pero
gue vive en Guatemala.

Entre la informacién que brindan los trifoliares, se busca siempre
la ayuda de donadores para aportar en viveres, Utiles de limpieza, ropa vy
medicinas. Asi también, brinda la informacion para donaciones monetarias
que se depositan en el Banco G&T continental para aportar refacciones y
almuerzos a los nifos que asisten a la escuela y guarderia.

Conlainformacion anterior, se puede observar que la Casita Benjamin
no cuenta con un fondo que les brinde la oportunidad de imprimir mas
piezas graficas para una campana.

e) Area de cobertura

La Guarderia Casita Benjamin atiende a nifos entre 2 y 6 anos que
principalmente habitan en la zona 3. Aun asi, debido a la publicidad de
boca en boca, han llegado nifnos desde otras zonas como la 8, zona 6
y de Villa Nueva.



5.5. Propuesta de diseiio
5.5.1. Conceptualizacion

Para encontrar el concepto creativo que guiara la propuesta grafica
en este proyecto, se llevaron a cabo seis procesos de conceptualizacion
gue se encuentran adjuntos en el Anexo 8. Realizados estos procesos, se
obtuvo la idea central que ayudard a la toma de decisiones en cuanto a
piezas, linea grafica y realizacién del proyecto.

Se seleccion® como concepto creativo “Manos en movimiento”.
El concepto representa todo un movimiento de personas participando en
la campafa al mismo tiempo, que en si el movimiento realizado al lavarse
las manos. Con el concepto se busca crear una campana y material que
mueva a padres e hijos a lavarse las manos de forma Iudica (juegos, olores,
formas, historias y premios) y crear el habito en ambos.

5.5.2. Descripcién de la propuesta Grafica
5.5.21. Tipo de Material Grafico

El material que se incluird en la campana para lavado de manos
serd educativo, para lograr que los niflos y padres de familia que carecen
o tienen mal formado este habito, logren fortalecerlo y/o desarrollarlo.
En el articulo de campanas educativas®® de la Universidad del Rosario,
afirma que las campanas educativas fortalecen y desarrollan actitudes
para la construccion de habitos. Para el apoyo de la campafa educativa,
se utilizaran diferentes tipos de materiales educativos pues facilitaran el
proceso para emprender un mayor nivel de educacion. *°

Entrelos tipos de material educativos, segln su nivel de concrecion,
a utilizar se encuentra: Experiencias preparadas por medio de juegos,
modelos; dramatizaciones para construir situaciones; e imagenes fijas
pues permitirdn la observacion y analisis de los procesos para lavarse las
manos dentro de escuela y en casa.®® Se tomard en cuenta el tratamiento
formal desde la forma para el material educativo, pues éste se refiere a
la forma como recuso expresivo en el material. En especial, se utilizaran
ilustraciones como expresion para una mejor identificacion con el grupo
objetivo de los nifos.

58 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Campanas Educativas. (online) Disponible en http:/www.
urosario.edu.co/

59 FERNANDEZ, Geraldine. Materiales educativos (en linea) 2013. Disponible en http:/www.
slideshare.net/geralcrazy

60 bid.
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Para complementar la campafa, se necesita material informativo
gue comunique a los padres sobre la importancia de un buen lavado de
manos. Precisamente como los materiales informativos estdn formados
por todos aquellos articulos de contenido vy tips necesarios de utilidad
para el usuario.®’Ademas, de ésta manera se transmitird la informacion
necesaria para enterar de la campafa a padres de familia.

5.5.2.2 Descripcion e implementacion de piezas:

Para la estrategia de los materiales para la campana, se propone
aprovechar la informaciéon conceptual para establecer una estrategia de “21
dias”, pues segun la investigacion sobre habitos anteriormente realizada,
las personas adquieren un habito tras haberlo practicado 21 dias/veces.
Se propone que, durante 21 dias, se haga actividades, tanto en casa como
en la escuela, con respecto al tema y que motiven a lavarse las manos,
creandose poco a poco el habito tanto en los ninos como en los padres.

El material educativo necesita ser dindmico, pues los nifos en
edad preescolar aprenden mucho mejor por medio de juegos y dindmicas
sencillas.®? Para ello se propone un kit de juegos que se les entregara a los
padres de familia en una charla, con el cual deberan cumplir cierto nimero
de actividades. Ademas en la escuela también se manejan actividades,
charlas y dinamicas donde los niflos pueden seguir trabajando el habito
tanto en casa como en la escuela.

Complementando la guia de 21 dias de actividades, se trabajara
material educativo sobre el correcto lavado de manos para los padres
y la escuela que se implementara 21 dias antes de que comience la guia
de los 21 dias de actividades. Luego de la guia de 21 dias de actividades
también se trabajard material que recuerde el mensaje de la campafia
y conlleve a que se unan mas personas dentro del circulo social de las
familias involucradas a lavarse las manos.

Serd necesario realizar dos juntas de padres: una antes de que
inicien los 21 dias de la campana, que informe a los padres sobre las
actividades a realizar; y otra luego de los 21 dias, para verificar resultados
y recibir comentarios respecto a la campafa.

A continuacion, se presenta cada pieza con su estrategia respectiva:

61 MARKETERO. Seccién merketero: incrementa tus clientes con campanas informativas.
https:/marketero.com.mx

62 HABILIDADES Y DESTREZAS. Material didactico y educativo para preescolar. 2015.
Disponible en https://www.habilidadesydestrezas.com



Fase 1. Pre-21 dias (duracion 21 djas)

Esta parte de la campana se enfoca en dar a conocer el correcto lavado de manos tanto en la escuela como en los padres. Ademas, brinda la
informacion necesaria para que los padres de familia estén enterados de que en 21 dias se estara realizando una junta para ellos donde se explicarad el juego
de 21 dias de actividades para promover el habito de lavado de manos. Se sugiere el realizar charlas con los nifos sobre la importancia del lavado de manos

para que ellos conozcan la importancia del mismo y los momentos del lavado de manos por medio de expertos.

PROPOSITO DE PIEZA

TABLA 4
Piezas Fase 1

RELACION CON OTRAS PIEZAS

ESTRATEGIA DE PIEZA

) . L Este afiche se colocard en los bafos
. Es la primera introduccion de o
. llustraciones del correcto lavado - . de las escuelas para que los nifios ]
Afiche o los nifos a como deben lavarse Dia 1l
de manos para los niflos puedan lavarse las manos tal como lo
adecuadamente las manos. ; . .
ilustran las ilustraciones.
Dar a conocer a los padres de La invitacion se mandaria por medio
L familia sobre la junta de padres Invita a la charla de padres a de cada nifo antes de que éste salga .
Invitacion ) o . , Dia 15
a realizarse sobre la higiene de realizarse en el dia 21 de la fase 1. de la escuela para que la lleve a casa
Manos. y la entregue.
Instruir a los padres sobre el El material introduce a las L L .
o ) El bifoliar es un material incluido
correcto lavado de manos actividades a realizarse durante 21 )
- , , - . dentro del kit para los padres el cual ]
Bifoliar ademas de hacerles saber sobre dias de la campana. Este material . i o Dia 21
- . . , se daria el dia 21 pre a las actividades
las proximas 21 actividades que va dentro de un kit que se le darad _
, . y de la campana en la fase 2.
deberadn realizar con sus hijos. a los padres.
Kit de juegos ) . El kit de juegos con la guia se les
. , 9 Guiar a los padres de familia en , , .J 9 9 .
con Guia de . i La guia se entregara en la charla proporciona a los padres de familia .
. actividades que motiven a sus . : Dia 21
actividades para - para padres. en la junta de padres realizada
. hijos al lavado de manos. .
los 21 dias anteriormente.

Fuente: Propia
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La tabla con las piezas para esta fase de la campafia se presenta a
continuacion en la siguiente pagina para un mayor orden:

Fase 2: 21 dia de actividades para promover el lavado de manos
(dluracion 21 dias)

Esta parte de la campana consiste en enviar a casa una guia vy
un kit con los materiales didacticos que les servirdn a los padres para
desempenar las actividades indicadas. La guia contard en cada capitulo
una historia de aventura que el padre debera leer a su hijo. Acompanando
cada dia, se debera realizar una “mision” asignada. Para brindar mayor
dinamismo a las misiones del dia, se brindard a cada familia una ruleta
que contenga todas las misiones; los nifos deberan girar la ruleta para
descubrir qué actividad les tocara ese dia. Para la ruleta, existe la regla
de que algunas de las actividades no se deben repetir ya que deben ser
llevadas a presentar a la escuela y ser marcadas como realizadas en una
hoja de control que se brindara a la maestra. Los padres también llevaran
una hoja de control por dia que deberan marcar y en la que deberdn
escribir qué actividad hicieron cada dia, para luego llevarla a la escuela.

En clase, se reforzardn algunas actividades por medio de otra
guia gque se les brindara a las maestras, la cual explica qué hacer con los
materiales que lleven los nifos desde la casa ademas de otras actividades
como obras, presidente de higiene de la clase, grupos de ayuda, actividades
cortas y premios.

A continuacion, se presentan la lista de actividades incluidas en el
kit de padres que se les entregd anteriormente vy las dictadas en la guia de
la maestra, seguido por las piezas graficas para esta fase de la campana.

Actividades incluidas en la guia de los padres

*No todas las actividades deben presentarse en la escuela pero si
debe marcarse en el calendario como realizadas.
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Actividad
en casa

Explicacion

Armar un rompecabezas que
luego se debe pegar en una

En la escuela

El rompecabezas
pegado debe

Rompe- hoja. Comentar el contenido en presentarse en clase

cabezas familia sobre el momento de para gue la maestra lo

lavado que ensena. registre en su control
de actividades

Memoria Juego de memoria con los habitos -

y momentos de lavado.

Dibujos Padre e hijo deben hacer un dibujo Presentar el dibujo en
donde muestren como se ven ellos clase y pegarlo en la
como familia combatiendo las pared de la clase.
bacterias.

Escribir El nino debe crear una historia Presentar la historia en

cuento sobre aventura y el lavado de clase y contarla en clase.
manos y el padre debe escribirla.

Cancion Cantar la cancién con mimicas y un | -

de las ritmo alegre de moda.

manos

Baile Pasos inventados para una -
cancionarle un poco de gel
antibacterial a cada miembro
de la familia. poco de gel
desinfectantebirla.as bacterias.
lizadas.gistro de ¢ que a la familia
le guste y cada paso debe llevar
movimientos de manos.

Encargado | Elnifo estd a cargo de, cada vez

de aplicar que van a comer, darle un poco de

gel gel antibacterial a cada miembro de | -

la familia.




Juegos en Juego en el piso que ensucie las -
el piso manos y provoque la necesidad u
obligacion de lavarlas.

personajes | familia y llevar a cabo varios juegos
de loteria en familia.

Loteria de Actividad para fin de semana en -

Actividades en la guias de los maestros

Actividad en clase Explicacion

Leer historia en clase

La realizada en casa, la maestra la puede
leer o el nifo contarla en clase.

Mini obra

En grupos de 3, deben hacer una
representacion del “nifo jabdon” y el “nifo
bacteria” y presentarla dentro de la clase.

Afiche en clase

Cada nifo en una hoja carta debe dibujar
la importancia de lavarse las manos vy el
mejor se gana un premio.

Presidente de higiene en
la clase

El nifo que lleve mas actividades lleve
completadas en clase tiene derecho a
ser el presidente de higiene de la clase

y portar el identificador de presidente.
El nino/nina tiene la tarea de revisar que
todos sus compaferos vayan a lavarse
las manos antes de las refacciones y que
todos hayan usado jabon y se hayan
secado bien. Cada semana, el presidente
se cambia.

Entre amigos

En grupos de 4 o por mesas, los
integrantes deben estar al pendiente unos
de otros de que cuando se ensucien las
mManos, jueguen o se manchen, se laven las
mManos con agua y jabon.
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PROPOSITO DE PIEZA

TABLA 5
Piezas Fase 2

RELACION CON OTRAS PIEZAS

ESTRATEGIA DE PIEZA

Indica cual serad la mision a

La ruleta indica el niumero de mision y

Se adjuntara la pieza como parte
de los materiales didacticos que se

Ruleta . ) la gufa de los padres explica la mision , I ) Dia 21
realizar ese dia en casa. ) entregara a cada familia que asista a
a realizar.
la escuela.
L trol de | Cada vez que se realice una actividad
var contr S ,
et' a’dczl © I'e E:j en clase se debe marcar el dia con
ivi s realiz sen . .
) ac ades rea a”a e ) ) , la actividad para llevar el registro. Al ,
Calendario casa de padres e hijos. Material adjunto en la guia. Dia 21

finalizar los 21 dias, este material se
debe presentar en la escuela como
prueba.

2 Rompecabezas

Mostrar momentos criticos
del lavado de manos a
padres e hijos.

La actividad se realizard dependiendo
del resultado de la ruleta.

Material didactico incluido en el
material a entregar al padre en la
primera junta de padres.

Enlazar los momentos de

La actividad se realizard dependiendo

Material didactico incluido en el

Memoria material a entregar al padre en la -
lavado de manos. del resultado de la ruleta. ) . 9 P
primera junta de padres.
Brindar interaccion entre : e )
, L . : , . Material didactico incluido en el
Loteria de padre e hijo junto con los La actividad se realizard dependiendo .
) . : i material a entregar al padre en la -
personajes personajes de las historias en del resultado de la ruleta.

la campana.

primera junta de padres.

Fuente: Propia
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Etiqueta de gel

Identificar el gel

Actividades nombradas en la guia a

De los materiales incluidos en la guia
gue se entrega a los padres. Este gel
en dispensador serd aplicado a cada

presidente de la
clase

responsable de la higiene.

en clase.

de la refaccion. Llevard una insignia
que lo identifique como autoridad.

dispensador desinfectante usado antes de realizarse diariamente siendo el nifo miembro de la familia a la hora de la Dia 22
comer. el encargado del dispensador cena y el nifo serd el encargado de
este material y de aplicarlo a cada
uno.
Jabdn promocional para
) recordar la campana al _
Promocional . Se coloca en el bafo de la casa y
L momento de que las familias ) : , . N .
de un jabon de Material adjunto en la guia. recuerda la campafa a los nifos y Dia 22
~ se laven las manos. (Se
campafa ; padres al momento de lavarse.
propone conseguirlo con
alianza estratégica)
Esta guia contiene actividades en
) clase que refuercen el lavado de
Guiar a las maestras en ) , . )
. Indicara el funcionamiento de manos en clase en forma de obras,
, actividades que refuercen la . ) . . .
Guia para ~ . las piezas traidas de casa y se juegos y grupos de trabajo. Ademas ,
campafa en clase asi como , . . . Dia 22
maestras . o complementara con el control de indica cuales son las actividades que
el calificar las actividades de . o
la casa actividades para la maestra. deben llevar los nifos desde la casa
' para demostrar que estan llevando a
cabo la estrategia.
Hay actividades en la guia para
padres que los niflos deben llevar
. a clase para mostrarlo ante sus
Control de Llevar el registro de las ~p
o . . . , companferos. La maestra debe llevar
actividad para la actividades que el nifo Se incluye en la guia para maestras. . , ) -
o, el registro de cudles ya ha realizado
maestra realizo. . ,
cada nifo, ademas de marcar las que
ya ha hecho en clase junto con los
ninos.
El presidente de higiene de la clase,
. Una de las actividades incluidas en la que se encarga que sus compaferos
e Identificar al alumno , ) ) ,
Identificador del guia de la maestra que debe realizarse se laven bien las manos al momento Dia 22

Fuente Propia
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Para reforzar y motivar la realizacion de las actividades, se sugiere
el premiar a los nifos y familias que hayan completado sus actividades y
su calendario de casa al final de los 21 dias. Para estas premiaciones se
sugiere regalar jabon vy libros entre otras cosas. También se sugiere el
hacer alguna alianza con Campero o Little Caesars por alguna promocion
al presentar el carton lleno vy firmas de las autoridades de la escuela.

Los 21 dias terminan con una junta de padres de familia donde se
comparte las experiencias con la campafna y sugerencias para la misma.
Aqui se realiza la premiaciéon por medio de un acto de cierre y celebracion
donde se entregan los premios y anteriores. Terminado esto, se sigue la
fase post-21 dias.

Fase 3. Post-21 dias (duracion 2 meses)

Terminada la fase de los 21 dias y la junta de padres, se propone
material que recuerde la campafa tanto en la escuela como en clase. En
esta fase radica la importancia del multiplicar el efecto tras “unir” a mas
personas a la accion de lavado de manos.

Se llevaria a cabo la realizacion de un open house o mafana
deportiva donde selleve a cabo actividades sobre salud e higiene de manos
y se invite a familiares y amigos de la familia. Se repartiran invitaciones a
las familias para invitarlos al evento, mencionando que es una actividad
familiar enfocada en el lavado de manos. Las actividades entregarian
premios los cuales incluirdn pines coleccionables de la campana de tamafo
peqguefo. Dentro del evento se incluye una actividad donde el nifio le debe
de regalar dos jabones a uno de sus familiares invitados, siendo uno para
esa persona y el otro para que esta persona entregue a alguien mas.
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PROPOSITO DE PIEZA

TABLA 6
Piezas Fase 3

RELACION CON OTRAS PIEZAS

ESTRATEGIA DE PIEZA

Recordar los momentos del lavado

Colocado dentro de clase en los muros

entregando este jabon.

las manos.

Afiche 1 de manos por medio de un afiche Recordar lo visto en campana Dia 44
de cada clase.
colocado en clase.
) Recordar el lavado de manos en el ) _ _ . ,
Afiche 2 - Recordar lo visto en campana Colocada en el bano de las familias. Dia 47
bafo en casa.
Dar a conocer a familiares sobre un El open house debe ser una actividad
Volantes para open house con el tema del lavado Promover el lavado de manos, familiar en la escuela donde se haga
open house de manos. (Fin de semana) después de la campanfa, en otras juegos y charlas. Los volantes deben Dia 60
personas. ser repartidos 2 semanas antes del
open house.
Recordar charla realizada por
) ) ) ) Tras escuchar la charla de los expertos
Pines experto y brindarlo como premio Se entrega como premio en Open o . ,
. o _ . de higiene, se repartird pines a todo el Dia 75
coleccionables en las actividades del Open house/ | house/ mafiana deportiva. o
- . que haya asistido.
mafana deportiva.
El nifo debe entregar 2 jabones a su
. familia invitado, el cual uno es para si
Jabones de » _ Se entrega en una actividad durante -, P Y ,
., Sumar la accion en el bafio en casa. _ ) el otro es para que también regale uno. Dia 75
promocion el open house / mafnana deportiva i e
Debe llevar una etiqueta que indique
“jluntos contra las bacterias”.
) , , Impulsar el entregar jabdn a un amigo o
o Explicar el por qué de gue se esté _ L ) . , .
Unifoliar Se acompana con el jabon anterior. | familiar para que se unan mas a lavarse Dia 75

Fuente Propia
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Es importante la realizacion de charlas con un profesional para
padres y nifos donde les refuerce la importancia del lavado de manos y
lo que pueden hacer para seguir con el habito y llevarlo a mas personas.
También se sugiere descuentos en jabones y gel antibacterial por haber
asistido a las charlas y haber llevado algun familiar al open house. También
se sugiere conseguir una alianza estratégica con empresas de productos
de higiene que provea a estas familias jabones durante un afios, pues son
personas con escasos recursos.

Las piezas para ello se encuentran en la Tabla 6. Piezas Fase 3 en
la siguiente pagina.

No se debe olvidar la importancia de colocar emotividad en las
piezas por medio de invitaciones con espacio para los nombres de las
personas a las que van dirigidas, jabones con etiquetas, etc.

Esta estrategia fue corroborada por expertos, cuyas
recomendaciones fueron realizadas y adjuntas en el Anexo No. 9
de este trabajo.

5.5.3. Descripcion del Mensaje
5.5.3.1. Contenido de texto:

En el contenido de texto de las piezas de la campafa, se
haria mayor énfasis en el correcto habito del lavado de manos vy los
momentos de lavado.

a) Material educativo que describe paso a paso como lavarse las manos
correctamente:

* Afiches para los bafos de la escuela Fase 1.

» Bifoliar para padres que se repartird en la charla dentro de la escuela.

b) Material educativo para conocer los momentos del lavado de manos:
* Kit de juegos (fase 2):
*  Rompecabezas. Antes de comer, después de ir al bafo, después
de jugar, después de tocar un animal, después de trabajar.
« Memoria. Al regresar de la calle, luego de jugar.
* Cuentos: Refuerza los anteriores.

c) Material informativo que da a conocer la campana:
* Invitacion para padres a la primera charla del lavado de manos, fase 1
* Volantes que dan a conocer el Open House para invitar a mas
familiares y amigos a la campafa
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Elementos de
disefio o de

diagramacion

Formato:

TABLA 7

TABLA DE CONTENIDO GRAFICO DE LOS MATERIALES

Funcién Tecnologia Expresion
Economizar los Afiches: Comodidad
costos y de facil Minimo 18 x 24 in y no mayor

almacenaje. de 1 m x Im para la escuela.
Forma horizontal para ver el
pr'Ooceso de izquierda a derecha.
No mayor a 11 x 17 in en casa pero no
menor a un tamafio carta.
Unifoliares, bifoliares y volantes:
Medidas maximas. 3.6 in x 85 in. Y
55x85in
Pines:
Para premios: 25mm de didmetro.
Juegos:
Standard, maximo tamafo carta, 8.5
x 11in. Se permite utilizar tiro y retiro.
Caja del kit:
Uso de troquel o bolsa.
Medida minima de 8.5 x 11in
Medida maxima de 18 x 24 in.

Asociar con el Colores frios como el celeste, azul y | Confianza

tema de limpieza.

turquesa sumandose con el blanco,

los cuales tienen asociacion a
limpieza y salud confirmada por el

grupo objetivo.

No se hard uso de transparencias
pero si de porcentajes de tintas,
desde un 20% hasta un 80% a parte

del tono original.

Colores cdlidos para complementar
en el material didactico como rojo,

anaranjado y amarillo.




Tipografia:

Ejes de dia-

gramacion:

Dentro de las piezas se puede
utilizar hasta 3 colores frios y 1 color

complementario.

Separar areas de

informacion.

Para titulares:
Tipografia de exhibicion de tipo
decorativa y/o de época.®*Se permite
solo una de estas tipografias.

* Grobold

* Animated

* Dimbo

Para cuerpo de texto:
Uso de tipografias sin serifa como la:
* Helvética Neue

* Futura

* Myriad Pro
* Avenir

* Gotham

Enlapiezas se permite lacombinacion
de dos tipografias e cuerpo y una de
titular. El texto debe de ser al menos
un 60 % mayor en tamano que la del
cuerpo. Lo subtitulos deben ir con
tipografia del cuerpo y no mas de un
30% de mayor tamafo que el cuerpo
del texto.

Comodidad

Brindar mayor
jerarquia a la
imagen que
muestra los
ejemplos del
lavado de manos.

* Reticula jerdrquica, con una mayor
importancia a las ilustraciones.

* FEjes van en funcién de los

elementos gréficos y de texto.

Estos pueden ser rectos o
inclinacion no mayor de 452 Si
fuese necesario pueden tener
curvatura pero moderada.

* Estructura informal e inactiva.

*  Equilibrio Oculto o axial.

* Margenes no mayor a 1” ni menor

a 0125

Diferencicion

63. MARTINEZ, Giovanni. Fuentes y familias tipograficas. (en linea) México, 2009.
Disponible en (www) http://clasificaciontipografica.blogspot.com/
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Imagen:

Ejemplificar los
momentos clave y
habitos de lavado

de manos.

* llustraciones con un segundo
grado de abstraccion.

* Forma organica.

* Color Naturalista o Exaltado.

¢ Dentro de la semiologia, segun la
tricotomia de Pierce: dentro de la
clasicacipon del sino en funcion
con el usuario - nivel de Rema
que permite gue el mensaje

no reqguiera mayor elaboracion

mental para interpretarse.

Identificacion

Elementos Atraer al lector y * Lineas fluidas para separar | Encanto
graficos de darle continuidad cuerpos de texto.
apoyo a la lectura. * Uso de las formas geométricas
para ayudar a los textos a su facil
lectura.
* Mayor uso de formas organicas
gue muestren movimiento.
* Texturas de vidrio y/o agua con
40% de opacidad.
Soporte Brindar Utilizacion de emplasticado para Comodidad
durabilidad y proteger las piezas que se coloquen

resistencia al agua.

en el bafio.

Utilizacion de adhesivos

Afiches:
*  Bond 90 gy emplasticado.

Juegos y guias:
*  Opalinaentre 150y 200 g
*  Texcote calibre 16
* Carton de calibre 40.

Foliares, invitacién y otras piezas:
*  Opalina 100 g
80 minimo.

maximo vy

Fuente Propia




Personaje

Este personaje es el que protagonizara los cuentos que incluye la guia
de padres para las actividades en casa. Con el tema de misiones vy juegos,
se propone un capital o general que lucha con su escuadron para derrotar
a las bacterias que amenazan la vida de los habitantes de la ciudad. El
personaje debe transmitir principalmente liderazgo, pero también inspirar

un sentido de amistad, precavido, entusiasmo vy responsabilidad.

Elementos de
disefio o de dia-
gramacioén

Color

TABLA 8

CONTENIDO GRAFICO DEL PERSONAJE

Funcién

Asociar con
el tema de
limpieza.

Tecnologia

Full color, colores soélidos y
sombras solidas. Usar poco
degradé y con colores analogos.
Utilizar colores frios que tienen
asociacion a limpieza y salud
confirmada por el grupo objetivo.
Porcentaje, transparencias,
colores

Se permiten colores
complementarios para el material
didactico para llamar la atencion
de los nifos.

Diferenciar areas de la ilustracion.

Expresion

Espontane-
idad

Técnica

Caricaturizar el
personaje

llustraciones con un nivel medio-
bajo de abstraccion

Programa: Illustrator con retoque
en Photoshop o texturas de agua
o vidrio.

Se permiten sombras

sencillas que ayuda a la mejor
comprension del objeto ilustrado.

Comodidad

Linea

Definir las
formas

Permitir poco grosor, mayores a 4
pts o proporcional a la figura.
Si se diera el caso, mantener su

uso al minimo.

Pertenencia

Caracterizacion

Ser la guia
ante padres e
hijos a cumplir
las misiones.

Capitan de un escuadron de
aventuras contra las bacterias.

Liderazgo

Fuente Propia
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5.5.3.3 Tono de comunicacion

Para las piezas que son especificas para el grupo objetivo primario
nifos, la comunicacion serd directa pero entusiasta, con un vocabulario.
Para las piezas que van dirigidos a padres para que actlen con sus hijos,
se tratarda en primera persona en plural (nosotros) de una forma coloquial
pero siempre respetuosa, pues también se les estd hablando a los padres.
De igual manera se busca transmitir entusiasmo en las instrucciones e
historias buscando animar al grupo objetivo a realizar las actividades de
la campana.

En los materiales especificos para que los padres, se utilizard un
tono mas serio y con instrucciones cortas y sencillas. Siempre se mantiene
el tono en primera persona en plural para incentivar que “todos somos
parte del movimiento”.

Finalmente, para los materiales especificos de maestras, se
utilizarad un todo serio en tercera persona plural, siempre recalcando que
“ustedes son parte del movimiento también.”

Ademads se utilizardn explicaciones cortas acompanadas por
ejemplos escritos o ejemplos graficos.



5.6. Desarrollo de la propuesta

5.6.1. Proceso de Bocetaje.

A continuacion se presenta el proceso por el cual se llegd al disefio final.
Durante el proceso se tomaron varias decisiones en las cuales se presentan
las opciones previas a la propuesta final y su respectiva fundamentacion.

5.6.11. CREACION DEL IDENTIFICADOR DE CAMPANA

Al principio no se tuvo planificado la creacidn de un identificador de
campafa pues todo se tomaria al nombre de la escuela, pero se tomod la
decision gue para una mayor integracion de las piezas, reconocimiento
del material por parte de los grupos objetivos y continuidad de la misma,
crear un identificador que ayudara a lo dicho anteriormente.

Para la creacion del identificador, se procedid a darle nombre a la campana
educativa gque se esta realizando. Para ello, se tomd en cuenta el concepto
“manos en movimiento” con la propuesta que las familias reciben misiones
cada dia por parte de un comandante. Tomando en cuenta lo anterior, se
crearon las siguientes propuestas:

Patrulla anti-gérmenes
Patrulla anti-bacterias

Para los nombres anteriores, se decidid que se preferia utilizar la palabra
“bacterias”, pues se ha nombrado anteriormente para las encuestas
y el contenido incluido en las piezas. Respecto a patrulla, se buscaron
sindnimos, debido a que la palabra “patrulla” se asocia con policias
y debido a la situacion actual de Guatemala y los policias, esto podria
generar rechazo por parte del grupo objetivo. Los sindnimos encontrados
y alternativas fueron las siguientes:

Escuadra Compafiia
Cuadrilla Federacion
Grupo Tropa / flota
Seccion Clan
Pelotdon Unidad
Escuadron Fuerza
Liga Comunidad
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De los sindnimos anteriores se escogieron “liga”, “unidad” vy
“escuadrén”. Para ellas, se procedid a buscar en la RAE su significado:

Liga: agrupacion de individuos con un designio comun.
Escuadron: Unidad de caballeria, mandada por un capitan.
Unidad. Unién o conformidad.

Luego se revisar que todos los significados se adecuaran al
concepto, ya que todas mencionaban a individuos juntos, se procedid a
la propuesta de los nombres.

Unidad anti-bacterias
Liga anti-bacterias
Escuadron anti-bacterias

Para la decision final, se hizo una rapida encuesta con las tres
opciones a cada maestra de la escuela, para lo cual se dieron los siguientes
resultados:

Unidad anti-bacterias |l
Liga anti-bacterias |
Escuadron anti-bacterias |l

Las maestras tuvieron preferencia por Unidad y Escuadron anti-
bacterias debido a que son palabras que representan el concepto de la
campana vy la uniéon entre los grupos objetivos.®* Para le decision final se
decidio trabajar el identificador de la campana y comprobar qué nombre
convenia utilizar, tipograficamente hablando, dado que ambos nombres
representan la misma idea y el grupo objetivo estd de acuerdo.

Teniendo las propuestas de nombres para la campana, se procedid
a realizar la tabla de contenido grafico para definir los estdndares que el
identificador de campana debera tener.

64. Ver Anexo No. 11. Corroboraciones preliminares de grupo objetivo, Identificador de
campana.



TABLA 9
TABLA DE CONTENIDO GRAFICO DEL Reticula jerarquica, con una mayor
IDENTIFICADOR DE CAMPANA importancia a las ilustraciones o a la
palabra “unidad”/”escuadron”.
Elemento Funcidn Tecnologia Expresion Para crear estabilidad, no colocar los
elementos en una misma linea horizontal.
Colores frios como el celeste, azul y Ejes de dia- Crear. _ _ o _ o
. estabilidad a la | Ejes pueden ser rectos o con inclinacion Diferenciacion
turguesa sumandose con el blanco, los gramacion _ }
cuales tienen asociacion a limpieza y estructura de no mayor de 452, Si fuese necesario
salud confirmada por el grupo objetivo los elementos. | pueden tener curvatura pero moderada.
No se hara uso de transparencias pero sf Estructura semiformal, activa e invisible.
Asociar con de porcentajes de tintas, desde un 50% Equilibrio axial.
ol tema de hasta un 80% a parte del tono original. Confianza
limpieza Margenes no mayor a 1” ni menor a 0.5".
' Colores calidos como colores
complementar en que llamen la atencion |lustraciones con un segundo grado de
como rojo, anaranjado y amarillo. abstraccion.
Describir el
- . Imagen ) o o - o
Solamente utilizar 2 colores frios sentido de Forma organicas o Rectilineas. Identificacion
acompanados de 1 célido y/o blanco. “unidad”.
Color Naturalista o Exaltado.
Por medio de tipografias San Serif en
mayusculas. Lineas fluidas o rectilineas para separar
cuerpos de texto u otros elementos.
Integrar los
Para titulares: Elementos
- elementos del i
Tipografia de exhibicion de  tipo graficos de | » Grosor de no mas del 30% del grosor de | Encanto
identificador _ i
decorativa y/o de época. Se permite solo apoyo g - la tipografia.
e campana.
una de estas tipografias.
s Grobold Formas organicas o rectilineas.
Reflejar el *  Animated .
- i . d ) Fuente Propia
r L]
ipografia ema de Dimbo Comodidad
limpieza. *  Wide Awake Black
Para claim o slogan
Uso de tipografias sin serifa como la:
* Helvética Neue Condensed black
* Futura Koyu
*  Myriad Pro Semibold
* Avenir Next Heavy o Demi Bold
* Gotham Bold o Black
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Terminada la tabla se procedid a buscar referencias de emblemas de
escuadrones y unidades, para encontrar elementos en comun que ayuden
a sostener el concepto.

Figura No. 12
Referencia de emblemas

Fuente: Marvel. 2007. http://www.forofantasiasmiguel.com

ESCUADRON-69

Fuente: Escuadrén 69 virtual. 2010. http://www.escuadron69.net

Habiendo buscando referencias se pudo notar el parecido entre las
formas, el uso de lineas para integrar elementos, la aplicacion en 2 colores
en la mayoria vy la integracion con el texto.

Antes de desarrollar propuestas se definid lo que se estaba buscando:
un identificador para la campafa que funcionara como el emblema del
escuadron/unidad anti-bacterias. El emblema debia representar unidad
y limpieza, pero siempre trabajando bajo el concepto de la campana de
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“manos en movimiento”. Tomando ello en cuenta, se llevaron a cabo los
siguientes bocetos a mano:

Figura No. 13

Pruebas de identificador 1.
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Fuente Propia

Se buscd desde el principio una figura gue representara la unidad y
el movimiento, optando por el tridngulo. En la prueba A, B, Cy E se ven
opciones de lo anterior, integrando el nombre “escuadron anti-bacterias”
a medias del tridngulo vy brindando legibilidad por medio de lineas que
separaran las figuras o cuadros. Siguiendo con la idea de tridngulo.
Ademas en algunos se integraron un circulo para que no se perdiese el
concepto en si de la campafa y brindara el movimiento.

En las opciones de la D, se optd por colocar el tridngulo dentro de
un circulo y crear una especie de sello. También se buscd seguir la idea de
unidad por medio de simbodlicamente colocar muchos tridngulos en forma
concéntrica alrededor de un punto, encerrado por otro circulo. Esto haria
referencia a los grupos objetivos unidos por una causa. Esta idea se vio
bastante acertada con el objetivo del identificador, por o que se procedid
a digitalizarlo.

Antes de proceder a digitalizar los identificadores, se realizaron
pruebas con distintas tipografias y los nombres de la campanfa, para
poder intentar con diferentes opciones que representasen limpieza con
el trazo de sus letras por medio de la legibilidad. Las opciones fueron las
encontradas en la Figura 14. Prueba de Tipografias.



Grobold

Animated

Dimbo

WIDE AWAKE BLACK

HELVETICA NEUE
CONDENSED BLACK

FUTURA KOYU

MYRIAD PRO
SEMIBOLD

AVENIR NEXT HEAVY

AVENIR NEXT DEMI

BOLD

GOTHAM BLACK

GOTHAM BOLD

Fuente: Propia

Figura No. 14
Prueba de tipografias

escuadrén
anti-bacterlas

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTHBACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADREN
nti-DaekeRids

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS

unidad
anti-bacterias

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

unigan
inGi-UackeRias

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS

UNIDAD
ANTI-BACTERIAS
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Digitalizacion

Figura No. 15

Propuestas de identificador 2

\‘\\‘“","’r . ‘ i .
ESELIADRONEESCLIADRONENESELADRON
ANTEBACTERIAS ANTIBACTERIAS] ANTI:BACTERIAS

o

Fuente: Propia

Se digitalizaron las opciones D de la llustracion anterior debido a
que se apegaba mas a la idea que se buscaba, pero al momento de verlo,
no se veia atractivo y formal, no permitiendo jugar con el concepto de
movimiento vy la campafa que era tan activa. Es por ello que se buscaron
otras opciones como la fila B, donde se pensd en utilizar una estrella, ya
que si el personaje de la campafa debia ser un capitdn y el identificador
era para el escuadron/unidad, funcionaria. La tipografia utilizada en las
opciones B se decidid ya no implementarla en futuras propuestas debido
a que no ejemplifica movimiento por su rectitud.

Figura No. 16

Propuestas de indentificador 3

Fuente: Propia



En las opciones C, se tratd de integrar los circulos y sellos de la
opcion A con la Estrella. Las segunda y tercera opcidon se asemejaban a
un espirometro de automovil, por lo cual se procedid a buscar otra forma
de implementar la estrella. En las opciones de la linea D, se utilizd una
figura tomando la referencia encontrada de “emblema” anteriormente,
creando asi tres lineas salientes de un circulo que brindaban movimiento
y un tono mas parecido a un emblema. La tipografia utilizada en el la
propuesta D, como se dijo anteriormente, se decidid no utilizarla debido
a gue no ejemplifica movimiento. AUn asi, no terminaba de convencer la
propuesta, pues parecia mas un emblema para una fuerza aérea que para
un escuadron de higiene.

En este punto del bocetaje, se llegd a la conclusion que la figura
gue representaba mejor el movimiento era el circulo, por lo que usar el
tridngulo estaba afectando al disefio, creando propuestas muy estaticas.
Aun faltaba representar lo que es unidad, para lo cual se decidid utilizar
varios circulos que de alguna manera estando en una interrelaciéon de la
forma, permitieran representar el concepto. Asi que para ello se utilizd
el recurso del “toque” e “interseccion” de figuras y lograr representar
“unidad”. Se probaron las siguientes formas y se implementd los colores
de la campana para las pruebas.

Figura No. 17
icono de indentificador

93‘&‘

UNIDAD . :ADA “\r uum 9\\* "‘Vn""".’;?g@"
NTI-BACTERIAS

Fuente: Propia

Se utilizaron cuatro vy tres circulos en toque y uno mas sobre ellos
para representar esa union. La forma cuadrada creaba mayor estabilidad
gue en forma de rombo. Se escogid el que tiene 4 circulos debido a que
en las instrucciones para lavarse las manos que se obtuvo, menciona
4 movimientos para lograr un buen lavado. Ademas, se probaron
combinaciones, optando por un color oscuro para los circulos de alrededor
y de menor intensidad para el centro. Se agregd el circulo dorado/
amarillo, para integrar los circulos, pero debido a que se veia solo parte
de él, no terminaba la idea de integrar. El color amarillo/dorado representa
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la energia del movimiento. Finalmente, la tipografia Gotham permitid
legibilidad en sus mayusculas (ademas de ser un elemento encontrado en
los emblemas) vy su trazo no aparentaba verse demasiado rigido a la par
del icono.

Este mddulo que se cred se integro con el emblema en la ilustracion
anterior, creando las siguientes opciones:

Figura No. 18
Bocetaje de identificador 4

&z

ANTI*RACTERIF ANTIERACTERIAS ESCUADRON
5 c ANTI-BACTERIAS
F
&3 28
ESCUADRON ESCUADRON
ANTI-BACTERIAS ANTI-BACTERIAS r.gacre®

Fuente: Propia

La opcion A se integrd el modulo de manera que guedara mucho
mas grande y con mayor relevancia. En la opcion B, C y D se redujo el
tamano del mdédulo pues abarcaba mucho espacio y no proporcionaba
equilibrio. Ademas, se probaron otras tipografias para corroborar que
Gotham era la adecuada. La opcion E se redujo nuevamente el mddulo de
manera que se encerrase dentro de la figura. La figura se optd por cerrarla,
pues de esta manera, tendria un significado de “unidad completa” y dado
gue son tres grupos objetivos rodeando el lavado de manos, encajaba
perfectamente. Debido al movimiento que brindaba el circulo de la figura
que encerraba el modulo, la tipografia se veria mucho mas integrada y en
movimiento si se colocaba con esa misma forma arriba y debajo.



Figura No. 19
Bocetaje de identificador 5
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Fuente: Propia

En la opcion A, se decidid cambiar el color de la tipografia por el
azul para que se integrara mas a los colores de campafa. Ademas, se
decidid cambiar cada circulo a un color para representar los diferentes
movimientos del lavado de manos creando en el centro una estrella que
asemeja a un brillo de limpieza. Esta propuesta fue la que se iba definir
como final, pero al corroborar en asesoria, se pudo apreciar que los circulos
parecian representar un flor, lo cual no se interpretaba como limpieza. Para
ello se tomo la decision de volver estos circulos en burbujas, para lo cual
se bocetaron varias, tomando en cuenta transparencias, cantidad de tinta,
brillos y detalle en la burbuja.

Figura No. 20

Elecciodn final de identificador

A B

uUNIDA, uNIDA,
Q o0

"I.B ACTeQ\ /g Ac.‘-e@\

Fuente: Propia

Para la eleccion final se tomaron en cuenta las dos anteriores,
una con lineas gruesas vy la otra sin ellas. Se eligid la opcidon B, debido
a que las lineas en los elementos no le aportaban un valor de limpieza
al identificador. Por otro lado, la opcién B con los colores sdlidos en la
mayoria del identificador lograba transmitir limpieza debido a que no hay
excesos en elementos de apoyo ademas que permitia una linea grafica
tanto en las ilustraciones como en piezas, a utilizar figuras sin orilla.
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Identificador de campana

Figura No. 21
Identificador final

uNIDA, uNIDA,
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PANTONE / DIRECTA
Fuente: Propia

El identificador de campana presenta un circulo de color amarillo,
el color asociado con la energia del movimiento, rodeado por tres puntas
a cada lado del circulo representando los grupos objetivos involucrados
en la campana. Cada punta lleva rectangulos delgados de color blanco
qgue asemejan a un brillo, debido al tema de limpieza. Dentro de este
circulo se encuentran cuatro elementos con forma de burbuja, cada una
representando los movimientos necesarios para el lavado de manos. Estas
se encuentran organizadas de manera equilibrada en dos filas, con dos
burbujas arriba y dos abajo. En el centro se encuentra la interseccion de las
burbujas que crea una forma de estrella, similar a un destello de limpieza.

El nombre de campafa se encuentra divido en dos partes, la palabra
“unidad” escrita en mayusculas de color azul en la parte superior del
modulo anterior y la palabra “anti-bacterias”, también en mayusculas de
color azul en la parte inferior. Ambas tienen la curvatura del circulo para
integrarse a modulo. Finalmente en la parte exterior de las letras, lleva una
linea gruesa de color amarillo como el circulo de los grupos objetivos, que
busca integrar por completo el nombre de la campana.

Asimismo, se crearon una version en dos tintas, colocando como
colores el azul, representando la limpieza, y el amarillo para generar
contraste y asociado con energia. Ademas, se hizo una aplicacion en una
tina en color azul. Estas fueron creadas en caso se pensase en ahorrar por
medio de la utilizacion de dos tintas o una y definir como se aplicaria el
identificador para éstas piezas.



5.6.1.2. PALETA DE COLOR

El objetivo de la paleta de color es asociar el mismo con el tema de
limpieza. Se establecid en la tabla de contenido grafico los colores frios
como el celeste, azul y turquesa, los cuales el grupo objetivo ya habia
afirmado reconocer con el tema.

Para bocetar el color celeste, se utilizd Color de adobe (online:
https://coloradobe.com) para definir uno. Como propuestas se utilizo el
modo andlogo y tomo el drea de los celestes en la paleta cromatica,
teniendo como resultado los siguientes tonos:

Figura No. 22
Guia de color.

Fuente: propia

Se eligio el tono celeste del centro, ya que el tono presentaba un
intermedio entre el celeste oscuro y el celeste verdoso y con base en él se
podian determinar los demas colores. Para definir los turquesa, se tomo el
tono mas verdoso que dio el programa y se colocd cantidades exactas de
tinta. El mismo proceso para el azul.

Figura No. 23.
Paleta de color frios
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Fuente: propia
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De los anteriores, no se escogio el primer azul debido a que tenia
una tonalidad morada y el morado no se asocia con la limpieza. Por otro
lado se tomaron el segundo azul como tonalidad oscura, el celeste que se
colocd los valores en cantidades exactas vy finalmente el turquesa.

También se tomd en cuenta la utilizacion de los colores calidos
tomandolos como colores complementarios para generar puntos de
interés en los materiales. Para ellos se utilizd nuevamente el programa,
pero esta vez utilizando la opcidén de complementarios para obtener el
color calido.

Figura No. 24
Bocetaje de color célido

Color Rule

Complementary

Fuente: Propia

Figura No. 25
Bocetaje de color célido 2

Fuente: Propia

En las imagenes anteriores se desarrolld el bocetaje para encontrar
los colores calidos que conformaran la paleta de color. Utilizando el
programa se generd un color complementario, luego se colocd este color
obtenido vy se buscd colores andlogos que permitiese decidir entre 5
colores parecidos.



Los colores que se decidieron fueron los siguientes:

Figura No. 26
Paleta de colores versién 1

90006 C

C=75 Cc=75 C=60 C=50 c=0
M=65 M=50 M=0 M=0 M=0
Y=0 Y=0 Y=10 Y=25 Y=0
K=0 K=0 K=0 K=0 K=0

C=9 C=75 c=70 C=20 Cc=0
M=80 M=60 M=0 M=0 M=0
Y=0 Y=0 Y=35 Y=70 Y=0
K=0 K=0 K=0 K=0 K=100

Fuente: Propia.

Con lo anterior, se logrd definir los colores frios que el grupo objetivo
identificd como los colores que representan la limpieza y los colores calidos,
como los colores que crearan puntos de atencion en cada pieza. Ademas,
se agregaron el color blanco y negro a la paleta. Esto se hizo debido a que
el blanco representa psicoldgicamente “todo aquello que consideramos
higiénico”®®y también resultd ser un color que se asocia a limpieza segun el
grupo objetivo. Por otro lado, el negro se integro a la paleta para generar
somibras mas oscuras, contraste en las lineas y en tipografia.

Para lograr definir las combinaciones de los colores, se ejecutaron
varias pruebas de los colores aplicados en una pieza genérica con titulo,
texto y elemento. Realizada la prueba de combinacion de color se
definieron las combinaciones incorrectas debido al parecido de los colores
y al poco contraste entre ellos.

65. APRENDIZAJE Y VIDA. Psicologia de los Colores: El Color Blanco. 2014. Disponible en
http://aprendizajeyvida.com [Consulta: 14/08/15]
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Figura No. 27
Combinaciones de color versién 2

Prueba con color calido de fondo

Prueba fondo frio de fondo, un color frio para elemento o blanco

E=E=

Prueba fondo frio de fondo, un color frio para elemento o blanco y un color calido

e e

Prueba fondo un mismo fondo, y dif inaci en los
Para las combinaciones se realizaron diferentes pruebas de color.

Fuente: Propia

En la seccion de Prueba de color calido de fondo, se elimind puesto que
el color célido siendo dominante en la pieza no se relaciona con limpieza.
En la seccion de Prueba fondo frio, un color frio de elemento o blanco,
se elimind de igual forma pues a pesar que la combinacion denota
limpieza, no existe un punto que Illame la atencion pues es mondtono.
En la Prueba fondo frio, un color frio para elemento o blanco y un color
calido, se tomo en cuenta con la ultima opcidn pues generaba un punto
de atencidn en las piezas pero siempre mantenia un mayor peso los
colores frios. Ademas el color blanco ayudaba con la generacion de
descansos visuales y limpieza en las piezas, pero se decidié no utilizarlo
pues obligaba a utiliza solo un color frio y uno calido sin combinacion
variedad en las piezas. Escogiendo la ultima prueba, se define el usar
dos colores frios, blanco y un color calido, lo cual genera el punto de
interés, relacion con higiene y romper con monotonia. Se generaron las
combinaciones posibles para definir las que no deberian de ser aplicadas
debido a la falta de contraste entre color frio y calido. Ver Figura 28.




Figura No. 28
Combinaciones versién 1

Prueba fondo un mismo fondo, y diferentes combinaciones en los elemento

Xol X
X

Fuente: Propia

Figura No. 29
Combinacién version 2

Colores Originales

=1=1=1=] ==

Fuente: Propia

Colores Modificados

mERCEREE

Con lo anterior definido, se escogieron los colores que no deben ser
combinados debido a la falta de contraste entre ellos. Terminado esto, se
procedid a realizar una prueba de impresion para la cual, se pudieron notar
lo siguiente: los colores frios se vieron muy similares, en especial los dos
azules entre ellos y el turquesa con el celeste; el anaranjado vy el rosado no
se distinguian. Dado lo anterior, se procedié a modificar los nimeros en
cada tonalidad de color para luego volver a realizar una impresion. Ello se
puede aprecier en la Figura 29.

Dicho lo anterior, se definen como la gama de color final para la campana

los siguientes colores:

Figura No. 30
Colores finales

9000
N

C=75 C=55 C=70 C=50 C=0
M=50 M=10 M=0 M=0 M=0
Y=0 Y=0 Y=0 Y=25 Y=0
K=0 K=0 K=0 K=0 K=0
C=90 C=60 C=70 C=20 C=0
M =80 M =60 M=0 M=0 M=0
Y=0 Y=0 Y=35 Y=70 Y=0
K=0 K=0 K=0 K=0 K=100

Fuente: Propia



5.6.1.3. DEFINICION DE PERSONAJE:

Para el personaje, se habia escogido en la tabla de contenido grafico
del personaje, que debido a la dindmica de las misiones diarias, el personaje
debia ser un capitdn o comandante que diera las misiones, connotando a
una autoridad que tanto padres como hijos debian seguir.

Primero se definid el perfil del personaje principal, el capitan
identificando los puntos que se dan a continuacion:

1. Identificar:
Es un capitdn, lider del escuadron contra las bacterias. Da las
misiones a los hijos y padres de familia.

2. Definir:

Genero. Masculino debido a que es un personaje que podra llegar
directamente a la familia y sera tomado como simbolo de autoridad
tomando en cuenta las caracteristicas del grupo objetivo.

3. Perfiles:

Demografico: el personaje es un hombre de 30 afos de edad.
Es originario del planeta Tierra pero nace en el afio 2400 D.C.
El viene del futuro lejano para ayudar a las familias de nuestro
presente en la lucha contra las bacterias. El personaje tiene esta
mision debido a que en el futuro, las bacterias se volvieron la
causa de enfermedades de muchas familias y se cred un equipo
especial que se encargaba de eliminarlas. A pesar de que en el
futuro se logrd controlar la situacion, se les encargd a varios
miembros del equipo especial contra las bacterias, regresar al
pasado para evitar que las familias se enfermaran. Es por ello
que el personaje regresa al pasado en una maquina del tiempo
vy llega a nuestro presente, 2015, para prevenir a las familias vy
eliminar a las bacterias.

En la actualidad, vive en un satélite que se mantiene girando
alrededor del planeta Tierra, pues teme que pueda afectar el
transcurso histérico mas de lo que su mision demanda.

Morfologico: De complexion musculosa con cabello corto vy
oscuro. Tiene piernas delgadas. El color de sus ojos es miel y su
piel es de color morena clara. Mide aproximadamente 175cm vy
pesa alrededor de 150 lb. Su barbilla es un poco ancha y masculina.
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Porta el traje que utilizaba su equipo en el futuro para eliminar las
bacterias. Este consiste en botas altas hasta la rodilla, guantes v
un traje de cuerpo completo tallado y con el cuello alto. Sus botas
tienen un mecanismo de propulsion de energia renovable (solar)
que le permite volar. Ademas, Illeva un cincho que sujeta varias
bolsas con equipamiento especial para realizar su trabajo. Gracias
a todos lo que logro en el futuro, se gand varios reconocimientos,
los cuales porta orgullosamente en el pecho sobre su traje.

Entre los materiales en la bolsas de su cinturdn se encuentran:
* Granadas de jabdn

e Gas limpiador

e Laser de desintegrador de bacterias

«  Bombas de gel anti-bacterias

Siempre lleva puestos su visor. Este le permite ver las bacterias,
ya que a simple vista, éstos son invisibles. En las patillas del visor
que se sostienen del oido, tienen un botdn que permite apagar y
encender el visor y cambiar el modo del mismo.

Su traje le proporciona proteccion contra las bacterias y se lava
sdlo, por lo que no necesita cambiar de ropa.

Psicografico. es una persona que lidera a un escuadron contra
las bacterias. Tiene muy presentes valores como responsabilidad,
empatia y perseverancia. Es una persona visionaria, pues desea
ver al mundo libre de las bacterias. Para ellos ha necesitado
de mucho coraje para enfrentarse a las adversidades que se le
presentaron no solo en el futuro sino en su actual misién. El es
seguro de si mismo y se conoce muy bien para que su enemigo
no lo atrape desprevenido.

Cuida de los miembros de su equipo vy le gusta ensefar y ayudar
a quienes lo necesitan. Siempre estd preparado con todo su
equipo, pues es muy precavido.

El personaje es un habil cocinero, pues ha vivido solo desde hace
mucho tiempo. Es capaz de mantener su hogar limpio y ordenado.
Ademas, le gusta salir a caminar y conocer sus alrededores
cuando no esta trabajando.



Propuestas de nombres:

Alexis (greigo) variante de Alejo, significa defensor, el protector.
Eduardo (germano) el guardian

Guillermo (griego) el que protege

Héctor (griego) ektor, el que posee, el que protege y defiende.
Ricardo (germano) lider fuerte o poderoso y fuerte.

Sebastian (griego) reverenciado.

Valdo (germano) el que gobierna.

Valerio (latino) el que posee gran fortaleza.

Ezequiel (hebreo) Yekhgezgel, fuerza de Dios.

Alejandro (griego) el gue evita a los hombres o “el protector”.
Alessandro (griego) variante italiana de Alejandro.

Amir (3rabe) el jefe, el gobernante.

André (griego) variante francesa de Andrés, que significa valiente
y varonil.

Dario (griego) el que protege.
German (latino) el que lucha.
Jason (griego) el que cura todas las enfermedades.

Darikson - El que protege contra el mal. De caracter dominante.
Organizado vy logra sus objetivos. A veces es muy ambicioso.

Gino - guerrero glorioso. Reflexivo, flexible y muy querido.

Luther - Guerrero famoso. Afectuoso vy protector. Gran capacidad
de trabajo vy lealtad. Lucha por sus ideales

Raid - Lider. Altruista. No tolera el egoismo vy la falta de
compromiso

Raimon - Protector. Diligente, cuidadoso, emotivo e intelectual.

Ray - EI protector. Leal, honesto, analitico, responsable vy
emprendedor. Busca momentos para la reflexion. Ama a sus seres
queridos.

Sergi - Protector. Practico y comunicativo. Perseverante vy alcanza
sus metas.

Vishnu - Protector. Trabajador. Construye un mundo a su medida.
Carifloso y solidario. No es materialista.
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Al principio se habia escogido el nombre Capitan Ricardo debido a
gue es un nombre que representa la cualidad de liderazgo del personaje y
demuestra el poder que tiene para defender a las familias.

Pero debido a que el concepto del personaje hacia referencia a que
viene del futuro y que no vive en Guatemala, se decidid cambiar a Capitan
Darikson, pues es facil de pronunciar aunque sea un nombre extranjero
y tiene como significado “protector contra el mal” el cual funciona de
acuerdo con lo gue se busca gue el personaje quiera salvar a las familias
de las bacterias.

Ademas, fonéticamente, suena a un nombre de una persona fuerte.
Por otro lado, el personaje el personaje carece de un apellido ya que viene
del futuro y en él no se utilizaban los apellidos.

BOCETAJE DEL PERSONAUJE

Referencias

Para empezar el bocetaje, se buscaron varias referencias en cuanto a
tipos de capitanes, trajes de capitanes, estilos de cuerpo y su musculatura
y finalmente, proporciones de personajes. Se juntaron varias referencias
a través de la pagina de Pinterest, creando un board con todo el material
recolectado.

Entre las referencias se encontraron capitas con gran musculatura,
delgados, chaparros y medianos. Ademas, se guardaron tanto referencias
femeninas como masculinas para encontrar las diferencias en sus
posiciones, trajes y personalidad con la finalidad de definir el del personaje
de esta campana. Respecto a los trajes de capitdn, se encontraron tanto
de capitdn de la marina, capitdan militar, capitanes del espacio, capitanes
rebeldes y capitanes superhéroes. Estos resultaron de gran ayuda para
definir una linea grafica por donde guiar el proyecto y las distintas ramas
que existen para una “unidad”.

Las referencias se muestran a continuacion:



Figura No. 31
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Bocetaje de proporciones

Tomando en cuenta las referencias encontradas, se bocetaron
6 proporciones de cuerpos diferentes en la Figura 32. Las primeras 3
versiones, son cuerpos de 3 y 4 cabezas de alto, creando personajes
peguenos. El resultado fue versiones mas infantiles del personaje. Luego,
el bocetaje 4 y 5 son versiones mas grandes de entre 4 y 5 cabezas,
creando versiones mas estilizadas y con opcion a darle extremidades
largas con manos vy pies grandes. Finalmente, vy la que se escogid, fue la
proporcion de 6 cabezas, que se asemejaba mas a la realidad, creando un
personaje estilizado y con opcion a mas detalle.

Bocetaje de trajes

Para el traje del personaje, buscaron dos formas de representar
Su rango de capitdn. La primera opcion fue utilizar un traje de capitadn
de la marina, en la Figura 33, pues son muy caracteristicos de la policia,
estéticos y podria incluirse las caracteristicas de que sea de latex y lo
anterior propuesto. Para ello, se bocetaron las gorra con insignia, sacos,
pantalones y botas, cambiando tamafos y cortes diferentes para cada
uno. Los resultados fueron trajes estéticos que representan un cargo de
autoridad vy liderazgo, ademas que lo representativo de los trajes de la
marina, es gue fuesen de color blanco, lo cual representaria higiene. Al
final, se tomo la decision de dejar la idea pues en Guatemala, los marines
no tienen relevancia como en los Estados Unidos, entre otros paises,
ademas de que en Guatemala, la situacion actual con la policia no es del
todo satisfactoria.

Como segunda opcidn, se optd por los trajes del espacio, hechos
de latex, tallados y con connotacién futurista. Ademas se le agregaron
las insignias de los marines para representar sus logros. Finalmente
el traje permitid agregarle accesorios como el cinturdn que llevara
las herramientas del personaje vy el visor de una manera mas natural
y acercada a la descripcion que se buscaba en referencia al futuro. Lo
anterior se puede observar en la Figura 34.
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Figura No. 32

Bocetaje de proporciones

Fuente: Propia

Figura No. 32

Pruebas de trajes de marina
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Prubas de traje del espacio
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Bocetaje de cuerpo

En el cuerpo, se bocetaron opciones de la musculatura del personaje
ademas de la aplicacion de formas de los trajes. Esto permitid elegir un
cuerpo que se viera mucho mas fuerte, proporcionado y un traje que
calificara con lo que el personaje necesitaba de acuerdo con las opciones
previamente expresadas. Dentro de la Figura 35, en el boceto 1se buscaba
utilizar el cuerpo pequefo para comprobar que la utilizacion de éstos
cuerpos si creaba personajes infantiles, lo cual, si lo fue. Luego en el boceto
dos se busco crearle mucho mas pecho para crear masculinidad y fuerza en
el pecho. En la nimero 3 se buscd un equilibrio entre el pecho vy los brazos
y finalmente en el 4 se redujo la altura y el tamafo de los brazos.

Todas las opciones representan las piernas delgadas que se habia
planteado anteriormente. Se eligid la musculatura del traje 3, asi como su
traje debido a que representaba la fuerza, futurismo y se veia estilizado.
Se cambiaron sus guates por los del boceto dos pues el hoy en los guantes
no representaba la higiene. También se dejaron las botas del traje 2 pues la
altura y el tamano del pie le daban mucho mas equilibrio al personaje que
cualquiera de sus demas opciones.

Bocetaje de rostros v cabello

Terminado el cuerpo, se procediod a los rasgos especificos del rostro
del personaje (Figura 36). Para ello se crearon 6 rostros a 3/4 con distintas
caracteristicas, variando en el tamafno de la barbilla, orilla del rostro con
pomulos saludos o mucho mas rectos, y ancho vy alto de cara distintos.
Luego se afadieron distintas bocas y narices a cada cabeza, variando el
tamano, la linea de la barbilla y narices. Se probaron 3 diferentes estilos
de visor y 4 estilos de ojos con sus cejas. Finalmente se probaron distintos
cabellos, cambiando en el largo, estilo y con detalles de cabellos en la
frente que brindaban cierto cardcter extranjero en el personaje.

Los rasgos escogidos fueron: el visor que permite ver los ojos del
personaje, los ojos alargados y con iris y pupilas de un mismo color.
Cabello hacia atrds que denota limpieza en el rostro con un pequefo
mechon colcho que representa el movimiento del concepto. Se utilizd un
rostro alargado y barbilla gruesa pues el personaje debia verse masculino
y de mayor edad. Finalmente se eligid la nariz redonda grande vy las cejas
encrespadas que le brindaban fuerza al personaje.
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Fuente: Propia

Fuente:

Propia

Figura No. 35

Pruebas de cuerpos

Figura No. 36
Prueba de rostros y c_abello




Estudio de manos

Para las manos, se probaron distintas formas de representar que los
dedos fueran del mismo tamafo. Se realizaron pruebas desde manos con
5 hasta 4 dedos. Se optd por dejar los 5 dedos debido a que si es una
campana para la higiene las manos, las manos deben ser como las del
grupo objetivo para que exista una mejor aceptaciéon por parte de ellos.
Las manos finales fueron escogidas por su acercamiento a la proporcion
real pero siempre se entendia como que es un dibujo, lo cual hace mucho
mas facil la creacion de distintas poses.

Habiendo determinado todo lo necesario, se procedid a unir todas las
caracteristicas en el personaje final. Se aplicé una vista a 3/4 y en base a
ella, se modeld por detrds. Demas se agregaron las vistas del rostro en
3/3, perfil y frente y el detalle de la mano con los dedos de la misma altura.
El personaje se puede ver en la Figura 37

CORROBORACION
Antes de llevar a una forma digital al personaje, se procedid a
corroborar las caracteristicas del personaje con el grupo objetivo de los
nifos y las maestras de la escuela. Para la corroboracion, se llevo el boceto
anterior y se presentd ante pequenos grupos de nifos, de entre 3 y 5
nifos hasta juntar 15 corroboraciones. Entre lo que mencionaron destaca
lo siguiente:

Cuando se les preguntd por la edad del personaje, los primeros
nifos no lograron asosiar una edad lo suficientemente alta, por lo que
respondieron entre 12 y 13 anos, pues para ellos esa edad es grande. Pero
luego se optd por colocar estandares de “tu edad”, “la edad de tu maestra”
y la “edad de tu papad”, para la cual ningun nifo menciond gque personaje
aparentaba su edad. El personaje aparenta una edad entre la maestra del
grado (25 - 28 afos) y sus padres (30 - 40 anos), parecia ser alto, se veia
que es del extranjero y la mayoria si creia que venia del futuro debido a
como se vefa y su ropa. Muchos asociaron su ropa a un superhéroe, por lo
cual cuando se les preguntd que si era un lider de un escuadron vy si se veia
fuerte, se obtuvo una respuesta afirmativa por parte de todos.

Ademas, los niflos y las maestras estuvieron de acuerdo en que las
medallas fueron por méritos obtenidos y por salvar a la gente. Cuando
se preguntd sobre el tamano de los dedos del personaje, hubo distintas
respuestas por parte de los niflos, desde que era por ser un superhéroe
hasta por ser de extranjero, lo cual no es exactamente el motivo pero si
es aceptable la respuesta pues viene del futuro. Las maestras si afirmaron

Figura No. 37

Pruebas de cuerpos

Prueba de manos

Fuente: Propia




gue se debia a que es porgue es del futuro y evoluciond de alguna manera.
Todos mencionaron que el visor era para “ver mejor” y “ver las cosas que
no se ven”, no lo asociaron directamente con ver las bacterias.

Se obtuvo una discrepancia con lo que es color, pues los nifos al
haberlo asociado con un superhéroe, mencionaron que le colocarian
colores como el rojo, amarillo y el azul, basados en el cliché de superhéroe
americano. Aun que se hayan obtenido estas respuestas, debido al
concepto, se seguirdn aplicando los colores frios para denotar higiene
pero se utilizaran los rojos y amarillos para resaltar detalles en la medallas
y el cinturdén.,

Color del personaje

Se comenzd con el color del personaje, tomando la gama de color
de la campana para el traje del personaje. Se buscaron varios tonos de
piel, desde palido hasta un moreno rojizo, denotando que es del futuro. En
el drea A se ve una aplicacion a un traje blanco con decoracidon de color.
Mientras en la opcion B se hicieron pruebas coloreando el traje de color.
Se optd por el traje blanco debido a que es el color que tanto el grupo
objetivo como la psicologia del color, representa limpieza.

Se definid el otro color para la ropa del personaje el segundo color
gue denotaba limpieza, azul. Debido a que el grupo objetivo habia votado
por colores calidos como el rojo y el amarillo para colocarle al personaje,
se tomo la decisidon de que estos colores serian para los accesorios como
las bolsas, el cincho y las medallas que el personaje lleva.

Por otro lado, el tono de piel se buscd un intermedio entre moreno
claro y moreno con el motivo de no alejarse del grupo objetivo por
completo. El visor se dejd de una tonalidad verdosa para denotar que
busca bacterias. Finalmente, el color del cabello del personaje se eligio el
café por el motivo que asi permitia una mejor utilizaciéon y determinacion
de luces y sombras en el mismo. La ilustracion del personaje se decidid
dejar sin linea para que se integrase con el identificador de campafa. Las
Unicas lineas que se dejaron fueron las que ayudalban a definir areas de la
misma ropa gque se perdian al estar sobre otra parte.

El personaje, como se puede notar, lleva mas brillos que sombras,
connotando a la limpieza.
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Figura No. 38
Posiciones del personaje

Fuente: Propia

Figura No. 39
Bocetaje de color de personaje

Fuente: Propia

Figura No. 40
Transformacion de color de personaje

Fuente: Propia



5.6.1.4. DEFINICION DE FORMATOS Y SOPORTE:

Se decidid bocetar primero el formato e identificar la mejor manera
de aprovechar al papel de acuerdo con la funcion del formato para este
proyecto. Ademas de no implementar troquelado (corte) pues aumentaria
el costo de las piezas. También se dispuso que en las piezas que lo
permitiesen, se podria crear movimiento de manos al incluir dobleces.

Pre 21 dias

Afiche del correcto lavado de manos:

Se definieron 4 formatos que entraban dentro de los tamanos definidos
en la tabla de contenido grafico. Se implementara el tamafio de 20 x 30
in para luego cortarlo por la mitad, debido a que se podria aprovechar el
tamano para la creacion de los 2 afiches que se necesitan con el proceso
de lavado de manos de forma horizontal en un mismo papel. Ademas se
cortaria el papel por la mitad y se emplastaria, creando ambos afiches y se
colocarian en el bafio de nifas y nifos, respectivamente.

Invitacion para padres:

Se eligid un tamafo carta para economizar. Se buscd ademas el
aprovechar este mismo formato para impresion de varias invitaciones. Se
tomo en cuenta el carta a lo largo vy el carta a lo ancho, cortado en 3. Se
eligid 2.85 x 11 in para la invitacion para mejor legibilidad y diagramacion
del texto informativo. Luego para el movimiento en esta pieza se bocetaron
3 opciones de dobleces, optando por el C, ya que permitia mover las dos
manos al mismo tiempo para abrir la invitacion.

Bifoliar para padres:

Se abordd un tamafno media carta para aprovechar el papel y obtener
dos bifoliares con una sola hoja. Esto determind los tamanos en la Figura
43. Se eligid el tamafno 5.5 x 8.5 in que es equivalente a un carta doblado
horizontalmente para aprovechar a volverlo a doblar y aun asi obtener
espacio suficiente para la informacion. Se eligid la opcidn A debido a
qgue permitia colocar la informacion general de la campafa en la parte
superior vy el proceso de lavado en la inferior, tiendo ambas en el mismo
momento cada vez que los padres deban de revisarlo durante el proceso
de la campafa.

Figura No. 41
Afiches formato

AFICHES

17x11in 10x30in
24X18in

10x30in

20x30in

50x35cm

Fuente: Propia

Figura No. 42
invitacién formato

INVITACION

8.5x11in

85x3.67in 285x1in

Fuente: Propia

Figura No. 43
Bifoliar formato

BIFOLIAR
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\/ 85x55in

Fuente: Propia



Durante 21 dias

Kit para familias:

Ruleta:

Se definieron como tamano no mayor a un carta pero no menor de
3” de cada lado. Aprovechando mejor el papel, se optd por cortar el 4
piezas el carta de 4.25 x 5.5 in y que cada una sea una ruleta, colocando
un ataché en el centro con la flecha que indicara la actividad a elaborar.

Calendario:

Partiendo del tamafo carta, se pensd en que los padres debian escribir
en este calendario, por el espacio debia ser suficiente para que su letra
encajara. Pensando en lo anterior pero siempre en economizar en papel,
se optd por cortar el carta por la mitad y que se usase de manera vertical.
De esta manera habrd espacio para que los padres escriban y cabran las
actividades de los 21 dias sin dificultad.

Rompecabezas:

Se tomaron tres ideas de las cuales partir para elaborarlos.

1. Opalina 100 g de 8 x 8 cortados en 9 piezas. Se utilizarian
tiro y retiro.

2. 9Cubosque permiten armar hasta 6 rompecabezas diferentes.

3. Tagrama de 7 piezas por Kit.

Se escogid finalmente la B, pues esta opcidn aungue se tuviera que
invertir un poco mas, valdria la pena pues permitia la creacion de hasta 9
rompecabezas, representaba el concepto por medio del movimiento que
se le aplica a cada cubo y ademas, es un juguete que podria seguir usando
la familia aun terminada la campafna y como recordatorio de la misma.

65

Figura No. 44
Ruleta formato

RULETA

3x3in 425
25 x )
5.5in >5in
\
4.20in
8.5x11in
Fuente: Propia
Figura No. 45

Calendario formato

CALENDARIO

8x55in

55x
85x11in gin

11x8.5in

Fuente: Propia

Figura No. 46
Rompecabezas formato

ROMPECABEZAS

A B C .
T
EnniCs

Fuente: Propia




Memoria y Loteria: Para la loteria se crearon 4 cartones que tendrian 9
espacios cada uno. Existiran 12 piezas para llamar. Se buscdo que las mismas
piezas para llamar sean las que se puedan también utilizar en la memoria
para evitar un nueva reimpresion. Los cartones se tomaron de una sola
hoja carta. Para los cartones de loteria se eligid el 4.25 x 5.5 pulgadas
por cuestion de que caben 4 en una sola hoja carta y permite mejor
almacenamiento que las otras opciones. Para las piezas de memoria se
necesitaban 24 piezas acomodadas en un carta, probando dos opciones.
Se eligid 1.8 in debido a que desperdiciaba mucho menos de la hoja que
la opcion de 1.7 in.

Guia para maestras y control de actividades

Se tomaron en cuenta el tamafio carta y oficio para las guias de las
maestras. Debido a la guia de maestras Unicamente seria la explicacion de
actividades en clase y las tareas que los nifios llevaran, se optd por tamano
55 x 8.5, que permitiese doblarse por la mitad y crear una especia de
libro pequeno. Es un tamano equilibrado para que no se pierda pero que
tampoco interrumpa el espacio de la maestra en clase vy lo pueda guardar.
El control para los nifos se tomod éste mismo formato pero de manera
vertical, pues asi se aprovechara la forma para que la maestra coloque el
listado de los alumnos.

Afiches de momentos de lavado en clase y casa

Para los afiches de clase, se decidid un tamafno 24 x 18 in debido a que
es tamafo intermedio entre el 20 x 30 in y 11 x 17 in, siendo el primero muy
grande para una clase y el segundo muy pequefio para crear impacto. Por
otro lado, para recordar lo mismo en casa, no se podia implementar algo
mayor a tamano 11 x 17 in ya que éste afiche se colocaria en el bafo. Por
lo tanto se optd por tamano carta ya gque tiene el suficiente tamano para
colocar la informaciéon y no ocupa mucho espacio en el bano.

Paralos identificadores de presidente y pines, se buscaron las opciones
gue proporcionaba el mercado de pines en Guatemala en Metal Pin.

Terminando el bocetaje de los soportes y formatos, se define |la Tabla
10, Formatos y sustratos.
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Figura No. 47
Loteria y memoria formato

LOTERIA MEMORIA

Necesario: 24 piezas

425% | * 1.70n @

55in

285
x1

’

85x11in 85x11in

85x11in

85x11in

Fuente: Propia

Figura No. 48
Guias y control formato

GUIAS y CONTROL

85x13in 85x11in
285x
. 1in
425x 36x
55in 85in

Control

Guia

Fuente: Propia

Figura No. 49
Guias y control formato

AFICHES

momentos de lavado

85x1Tin

20x30in

24X18in

17x11in 85x 1%

Fuente: Propia



Funcién del formato: economizar los costos y de facil almacenaje
Funcién del soporte: Brindar durabilidad y resistencia al agua.

TABLA 10

FORMATOS Y SUSTRATOS PRELIMINARES

Fundamentacion

Control de
actividades

85x55in

Opalina 280g

Economizar y
permite escribir.

Identificador
del presidente
de clase.

4cm x3cm (32gr/
Pc)es

Pin de metal
impreso

Durabilidad y
valor.

Post 21 dias

Pieza Formato Soporte i
i del soporte Afiche 1 para . Texcote Calidad y
clases 24 x 18 in calibre 14 resistencia
Pre 21 dias promedio.
Afiche del . Economiza en Afiche para 85 % 1in Bond 8Qg Economizay
correcto 20 x 30 in (los 2) | Bond 80g el papel pues de casa emplasticado | durable.
lavado c/ul10 x 30 in emplasticado | igual forma se Volantes para ' Aprovechara
emplasticara. 2.85 x 1in Bond 80g ;
open house pliegos.
Invitacion para 585 % Tin Opalina 280g Aprovechara Pines 3cm x3.60m/Pe ' yanas ' '
padres pliegos. ) Pin impresiones mejor
coleccionables | (redondos)* .
Duradero y precio.
onres 0 [ssxesin | B | ey mejoree un Etiquete de P
jabon de 85x55in Couché y p' .
pOCO. -, jabon mientras
- promocion (4 seco
Durante 21 dias es :
Texcote Unifoliar 2.85 x 1lin Opalina 280g | Economizar
Ruleta 425 x55iIn ) Resistencia al uso.
calibre 12
ili F : Propi
Calendario 55x85in Opalina 280g | Purelilidady uente: propis
permite escribir.
. Té D ili |
Rompecabezas | 9 cubos de 1.3 in ex.cote . urabilidad a
calibre 14 juego.
Memoria 18 in (x24) Opalina 280g | PUrePilidad al
juego.
Loteria 425x55in (x4) | Opalina 280g | Puraciidad al
juego
Etiqueta del 6.5x55iIn , Proteger mientras
jabc’)n *tomado de jabon en barra COUChe 809 seco.
Etiqueta de gel | 2 x 2.9 in Adhesivo Integrarse
. s con el envase.
desinfectante tomado de un envase transparente :
Economizar.
Guias 55x 85 in Opalina 280g | Purepilidadyy

Economizar.
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5.6.1.5. BOCETAJE DE TIPOGRAFIA

En la tabla de contenido grafico se especificd que se utilizaria una
tipografia de exhibicion de tipo decorativa para los titulares de las
piezas. Estas tipografias lograrian reflejar el dinamismo del concepto del
movimiento ademas de la claridad de la tipografia para representar la
higiene. Los resultados se muestran en la Figura 50.

Para la tipografia utilizada en los contenidos y demds textos, se
propusieron varias tipografias San Serif que reflejaban la limpieza en
sus trazos y curvaturas definidas y concisas. Ademas, se escogieron por
la variedad de aplicaciones en su familia tipografica. Se presentan las
tipografias junto a una aplicacion en un lorem ipsum en la Figura 51.

Se eligid la Helvética Neue, Gotham Book y Futura Oblique para las
pruebas con los titulares debido a gue son tipografias muy parecidas a las
escogidas por el grupo objetivo, ademas que muestran claridad vy limpieza
en sus trazos. Se escogieron dos tipografias titulares para las pruebas, Dimbo
Regular y Grobold, debido a que la otra no era muy legible al ser aplicada.

Figura No. 50
Titulares formato

Animated Grobold

ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abedefghi jkim abcedefghijkim

nopqrstuvwxyz
b i 1234567990

iEs hora de la 0s i Es hora de lavarnos las
las manos! manos !

Dimbo Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghikimnopgrstuvwxyz
1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

iEs hora de lavarnos las manos!

Fuente: Propia
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Figura No. 51
Cuerpo de texto

Helvetica Neue

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but hopped
up on catnip stand in front of the computer screen. Always
hungry. Cough furball refuse to drink water except out of
someone's glass.

Gotham Bock

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with
pink ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate
dog. Stare at ceiling sweet beast, and damn that dog
but knock dish off table head butt cant eat out of my
own dish but hopped up on catnip stand in front of
the computer screen. Always hungry. Cough furball
refuse to drink water except out of someone’s glass.

Futura Oblique

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on synthesizer
keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time meowwww.
Hate dog chase laser or brown cats with pink ears yet sit in box
hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare at ceiling sweet beast,
and damn that dog but knock dish off table head butt cant eat
out of my own dish but hopped up on catnip stand in front of
the computer screen. Always hungry. Cough furball refuse to
drink water except out of someone's glass

Fuente: Propia

Avenir Book

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but
hopped up on catnip stand in front of the computer
screen. Always hungry. Cough furball refuse to drink water
except out of someone's glass.

Avenir Next Regular

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but
hopped up on catnip stand in front of the computer
screen. Always hungry. Cough furball refuse to drink
water except out of someone's glass.

Myriad Pro

ABCDEFGHUKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on synthesizer
keyboard inspect anything brought into the house

Catipsum dolor sit amet, missing until dinner time meowwww.
Hate dog chase laser or brown cats with pink ears yet sit in box
hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare at ceiling sweet beast,
and damn that dog but knock dish off table head butt cant eat
out of my own dish but hopped up on catnip stand in front of
the computer screen. Always hungry. Cough furball refuse to
drink water except out of someone's glass.



Se tomaron como finalistas para titulares la tipografia Diimbo debido a
que siempre representaba movimiento en su tipografia pero era bastante
legible en comparacion con la otra. Por otro lado, en el texto se optd entre
Gotham y Futura, eligiendo finalmente Futura ya que la tipografia tiene
mucho mas contrastada las astas altas y bajas, a diferencia de Gotham, la
cual sus letras son casi del mismo tamafo.

Para verificar su uso, se aplico la tipografia con colores de la campafa
integrado tanto en fondo blanco con el identificador de campana, color
sélido de fondo, el personaje y elementos cerca de ella. En todas, el
resultado fue positivo a legibilidad e integracidon con los demas elementos.

Figura No. 52
Cuerpo de texto 2

i Es horade
lavarnos las manos !

Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard Inspect anything brought Into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with
pink ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate
dog. Stare at ceiling sweet beast, and damn that dog
butknock dish off table head butt cant eat out of my
own dish but hopped up on catnip stand in front of
the computer screen. Always hungry. Cough furball
refuse to drink water except out of someone's glass.

i Es hora de
lavarnos las manos !

Hunt anything that moves aways hungry play riveting piece on
synthesizer keyboard inspect anything brought nto the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
ff cant eat out of my i
up on catnip stand in front of the computer screen. Always
hungry. Cough furball refuse to drink water except out of
someone's glass.

i Es hora de
lavarnos las manos !

Hunt anyihing that moves ahways hungry ploy riveting piece on synthesizer
keyboard inspect anything brought info the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but
hopped up on catnip stand in front of the computer
screen. Always hungry. Cough furball refuse fo drink
water except out of someone's glass.

iEs hora de \/

lavarnos las manos!

Hunt anything that moves abways hungry play iveing piece on synthesizer
keyboard inspect anything brought into the house:

iEs hora de

iEs hora de
lavarnos las manos! lavarnos las manos!
Hunt anything that moves always hungry play riveting piece on

Hunt anything that moves always hungry play riveting plece on
synthesizer keyboard inspect anything brought into the house. synthesizer keyboard inspect anything brought into the house

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time Gat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
pink ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
dog. Stare at ceiling sweet beast, and damn that dog at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
but knock dish off table head butt cant eat out of my ff f my own di ed
up on catnip stand in front of the computer screen. Always
hungry. Cough furball refuse to drink water except out of
someone's glass.

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but
hopped up on catnip stand in front of the computer
screen. Always hungry. Cough furball refuse fo drink
water except out of someone's glass.

own dish but hopped up on catnip stand in front of
the computer screen. Always hungry. Cough furball
refuse to drink water except out of someone's glass.

iEs hora de
lavarnos las manos! Hontanylhin tht moves ahweys hngry
play_rivling piece on' synihesizer

Hunt anyihing that moves always hungry play rivefing piece on synthesizer eyboard incbect anvthing bravght info
keyboard inspect anylhing brought info fhe house Hopoare eP ything 9

Cat ipsum dolor sit amet, missing until dinner time
meowwww. Hate dog chase laser or brown cats with pink
ears yet sit in box hiss at vacuum cleaner, hate dog. Stare
at ceiling sweet beast, and damn that dog but knock dish
off table head butt cant eat out of my own dish but
hopped up on catnip stand in front of the computer

Cat ipsum dolor sit amet, missing unfil
dinner time meowwww. Hate dog chase
laser or brown cats with pink ears yet sit
in box hiss at vacuum cleaner, hate dog.
Stare at ceiling sweet beast, and damn
that dog but he jumped up ahead.

screen. Always hungry. Cough furball refuse to-drink Hunt anything that
water except out of someone's glass. I
moves always hungry
NBAy play riveﬁngkpiece on
synthesizer keyboard
9] inspect anything
(@) brought into” the
e ouse.

iEs hora de
lavarnos las manos!

Fuente: Propia
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5.6.1.6. ELEMENTOS GRAFICOS DE APOYO

Texturas de agua vy vidrio

Se utilizardn texturas de agua y/o de vidrio para generar textura en
las piezas. Estas servirdn para atraer al lector y brindar integracion de los
elementos dentro de la pieza. Se utilizaran con opacidades menores a 40%
de opacidad, y pueden ser aplicadas ya sea sobre todos los elementos de
la pieza, Unicamente sobre el fondo o Unicamente sobre ciertos elementos.
Por pieza, solo se permitird el uso de una textura para no crear saturacion
y romper la armonia de la pieza.

Las texturas que se buscaron fueron encontradas en sitios de
fondos de pantalla gratis. Para las texturas de agua se busco piscinas
vistas cenitalmente y donde muestre las lineas del agua y/o las ondas
producidas por su movimiento. Algunos ejemplos de las texturas de agua
son las siguientes:

Figura 53
Ejemplo de textura 1

] B - -~
Fuente: http://wallpapercolor.net
[Consulta: 12/07/15]

Figura 54
Ejemplo de textura 2

Fuente: http://imgkid.com/
[Consulta: 12/07/15]



Para las texturas de vidrio, debido a que es algo transparente, se
buscd la textura con la que los programas que utilizan 3D, generar el
reflejo del vidrio. Con esto se termind una textura grisacea para el vidrio
con varias formas organicas en ella. De igual forma su aplicacion seria con
capacidades no mayor de 40% sobre toda la pieza, sobre Unicamente el
fondo o en algunos elementos. Los ejemplos para estas texturas son las
encontradas en la Figura 55.

Utilizacion de formas geométricas vy lineas

Se utilizardn circulos y cuadrados con esquinas redondas para
encerrar elementos, contener textos e ilustraciones. Estas formas pueden
ser Unicamente solida o pueden ser Unicamente orilla, siendo de un grosor
de al menos un 10% con respecto a la proporciéon del tamano del la forma.

Las lineas llevaran grosores de elevados para aparentar ser cables
conectores, con referencia a maqguinas del futuro. Se busca que las lineas
en general sean con curvaturas, pero si el diseflo no lo amerita, se pueden
colocar rectas. Si se presenta el caso, puede llevar lineas delgadas, de
hasta 1/3 del grosor original.

Otros elementos

Debido al concepto del personaje y las misiones, se decidio
implementar elementos que hagan referenciaa pantallas de conversaciones
y maquinas proyectoras. Es por ello que se decidid implementar detalles
de botones con brillos y ranuras cuando se presenten personajes o textos
que lleven a “una misién.”

Finamente, se determina gue se deben conectar proyectores con los
demas elementos, para incentivar la idea de que todo estd conectado, vy
de preferencia que la linea lleve movimiento que represente el concepto.
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Figura No. 55

Ejemplo de textura para vidrio 1

Fuente: http://www.texturegen.com
[Consulta: 12/07/15]

Figura No. 56

formas geométricas y lineas

—

Fuente: Propia

Figura No. 57

Otros elementos

1

12

©

Fuente: Propia




5.6..7. EJES DE DIAGRAMACION Figura No. 58

Invitaciéon Layout

Habiendo definido los formatos de las piezas, se procedid a bocetar
los ejes de diagramacion. Primero se generaron las bases para los layouts.

y 4
Se debia generar una reticula jerarquica haciendo énfasis en ilustraciones, INVI l A‘ lON 2 85 X 1 1 in
seguido por los titulos y por uUltimo los textos. Ademas, el equilibrio O
o ST\

debia ser oculto o axial, permitiendo tener piezas con misma cantidad de

elementos para las piezas informativas pero lograr algo mas dinamico en T /T : I I
. . 4 < ; <0 3 i, b 2
piezas de los juegos. /, e ]2
, . . | = - ol === p Il
Los margenes de las piezas no pueden ser menores de 0.5 in para ™ o & (Jainero o

generar un area segura de corte y dar margen a error. | {

Para las reticulas se podria implementar inclinaciones, para brindar

movimiento del concepto. um \\\ &/

Finalmente, se debia dejar espacio para posible patrocinadores, por T I ~—== T = T
lo menos 3 logotipos para piezas como afiches, invitaciones y material bo—=—- \—-'-f- pET
informativo. Ademas los juegos para las familias debias Ilevar los logotipos 72 1 .} Al I L= 4
en piezas como la ruleta o cartones para la loteria, pues estaran en D ﬁ@’ ‘i‘""'"
constantes uso. t AT

Para las etiquetas de jabdn, se debe bocetar en base a una marca
que podria brindar patrocinio e implementar un espacio para el logotipo
de la marca que aporto el jabdn.

HATOUTS I A e

Fase Pre 21 dias SN pa = 2NN - —

Invitaciones para padres: s

Se utilizd la reticula jerarquica creando enfoque en el area central
donde se colocara el texto de la invitacion. Se crearon varias opciones en \
la colocacion del identificador en las areas donde se abre la invitacion. *“‘L. ,
Ademas, se vario con la posicion del titulo introductorio para la invitacion
optando por un angulo de 452 para generar movimiento. La opcidn Fuente: Propia
final fue la segunda para el tiro, debido a que el texto de la invitacion
se presentaba de manera ordenada en una columna colocado dentro del
elemento grafico que asimilaba una pantalla. Por otro lado, se implementd
la textura para el retiro creando variaciones en cuadros de color para las
areas internas de los dobleces del tiro. Se eligid la segunda opcion pues
ésta se integraba con los dobleces de la misma pieza.
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Afiche de correcto lavado de manos para escuela:

Se optd tanto por reticula jerarquica como modular para enfocar el
area de laimagen que representarad cada paso. En las propuestas donde se
utilizd la reticula modular se probd colocar el titulo del afiche en diferentes
direcciones para comprobar su visibilidad. Se decidiod colocar el titular del
lado izquierdo pues es el lado donde se comienza la lectura.

Para ayudar a representar el concepto, se utilizd una reticula
jerarquica en diagonales de 452 colocando las ilustraciones del proceso
del lavado en ella. El resultado fue una forma dinédmica y ordenada de
mostrar el proceso.

Bifoliar:

Se utilizd una reticula modular para las primeras opciones, pues
permitia una mejor distribucion de los elementos del proceso del lavado
como del contenido informativo de la pieza. Luego se probd la misma
reticula pero girada a 452 para que permitiese dinamismo en el contenido.

En la parte del proceso, se buscd el crear mayor jerarquia en la
imagen que en el texto explicativo del mismo.

Guia para padres y cuentos:

Se manejo una reticula jerarquica, brindando un mayor peso a la
ilustracion del cuento, luego al texto y por ultimo a los elementos. Se decidié
utilizar dos opciones para no caer en la monotonia de diagramacion en las
21 historias. Se eligieron las opciones 1, 2 y 3 para ello.

Fase 21 dias: Kit
Ruleta:

Se aplicd una reticula jerarquica, colocando el circulo de la ruleta
con una estructura radial centrifuga. En la estructura de la ruleta, se
probaron con 8 y 16 espacios, optando por 16 espacios, pues permitia
mas oportunidad para cada actividad. En menor jerarquia, se colocaron el
titulo de la ruleta. Ademas se jugd con la posicion de la ruleta, ya que lo
que giraria realmente era la aguja y no el troquel en si.
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AFICHES 20x30in

Figura No. 59

Mas Layout

BIFOL

IAR 55x85in

PTIOS-
TR |

TNLD

==

T T HoLO 11 |

TIROSV  Perpofl  tiesy
s

I o o Y S T w Y

“
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=
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T ULO TIUEA T

« INFORAOCICD B ITROMSANCAA LPNAD
- PROES 0 DX VDD

GUIA PADRES / Control >>x8n

: PO A
= B
OE=—— Bjr/ |

RU

LETA 425x55in

= | 1 o
5 s’ 1 &

oEs

HOJAS INTERNAS

Fuente: Propia
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Calendario: Figura No. 60
Mas Layout +

Se optd por una reticula modular para lograr organizar los 21 dias CALENDARIO Es g Antibacterias 2x2.¢

de una mejor manera. Existe una opcion donde se utilizd una reticula
jerdrquica con una estructura en espiral (centripeta) donde el primer dia
se colocara en el centro, pero no se decidio por ella pues los espacios para
escribir la actividad realizada quedarian muy pegquefos.

TCT
3

I F—Troo Ll

'u
i

H

I

Etigueta del dispensador:

Se utilizo una reticula de bloque para colocar la informacion, jugando :‘v%&&\;’; If' Bt :‘ Saa s
con el orden de los elementos. Finalmente se probd una opcidn donde :/ N\ : : : ! :
. . . s ’ . ’/'M !

existe una leve inclinacion, concluyendo que crearia mayor unidad con la (= : i : | :
piezas que también llevan esta forma. : ® : ! : :
| oo 1 | 1 I

S I | [+ e — 3

Cartones y tarjetas para loteria y memoria: e g g

Se manejd una reticula modular para las opciones de los cartones
pues de esta forma, los elmententos tendrian el mismo peso visual. Por
otro lado, en las tarjetas se optd por una reticula de bloque para presentar
en todo el formato, la imagen que representa. Esta misma se utlizé para
cada lado de los rompecabezas.

Control de maestras:

CARTONES CONTROL Maestras

Bo =
MHIROE
I

Se tratd con una reticula modular debido a la finalidad del control.
Con esto, las maestras no perderian el 6rden de los nifios y de las
actividades que estén realizando. Se optd por la 4ta opcion ya que integra
el elmento de la pantalla que unifica el trabajo.

TARJETAS i
. - /i‘)j‘*"\
T 2 | e
| (R 2 (] 2ssa=it
| P l § | =1

1

Fuente: Propia
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Fase Post 21 dias
Afiches de momentos de lavado de manos:

Se tratd con una reticula jerarquica y modular dando enfoque en las
ilustraciones y dejando areas para el titulo y los patrocinadores. También
se jugo con la rotacion de las ilustraciones para brindar mayor dinamismo.
La opcion final es una reticula modular girada a 252 todo los elementos a
excepcion por los patrocinadores. Se utilizaria la mismo opcion tanto para
el afiche en casa como el afiche para clase.

Etigueta de jabon

Se optd por una reticula modular para organizar la parte principal
de la etiqueta donde se colocaria el titular y acomodando los demas
elementos en el resto del formato. La jerarquia seria la parte frontal,
logotipos e identificador de campafa, informacion de uso e ingredientes.

5.61.8. ILUSTRACIONES

Para llevar a cabo las ilustraciones de las piezas, se definid primero
los ambientes que podrian llevar. Debido a que el personaje es de la tierra,
se deben utilizar ambientes humanos, como lo es el exterior de una casa,
y el bafo. Estos se bocetaran mas adelante.

En el kit de los nifos se implementd el uso de historias para cada
dia. Por ello se decidi® ambientar las primeras historias en el planeta
Tierra, pero 400 afios en el futuro. Esto incluird elementos como o son
autos voladores, edificios altos y personas con el uniforme del personaje
principal. El ambiente empezaria con la ciudad limpia pero se convierte en
un lugar lleno de bacterias por lo que el ambiente cambia a tonos oscuros,
representando que esta sucia.

Se realizaron varios ideas para las representacion de las bacterias,
en la Figura 62, definiendo como final la Opcién C, debido a que era un
intermedio entre la abstraccidn mas realista de las bacterias (opcion A) y
las bacterias de la opcidon B que llegaba a interpretarse como monstruos.
Ademas, permitia mucho mas variedad de formas sencillas y acorde con
el estilo del personaje principal.
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_Figura No. 61
Ultinmos layouts

AFICHES M CASQ5
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JABON ..  55X6sin
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FLLY L

Fuente: Propia



Definido el ambiente y las bacterias, se procediod a la creacion de las
historias que se ilustrarian. Ya que los cuentos son para la fase “Durante
21 dias”, se decidid que serian 21 historias cortas, siendo una para cada
dia. Enlos 21 cuentos, se desarrollaria la historia del Capitan Darikson, que
procede del futuro donde la ciudad se llend de bacterias, y debido a que
nadie tenia una buena higiene, las familias se comenzaron a enfermar. Al
derrotar a la amenaza bacteriana y las familias comenzar a utilizar anti-
bacterial y lavarse correctamente, el Capitadn Darikson decide regresar al
pasado, para prevenir a las familias de la amenaza de las bacterias y lo que
pasd en el futuro por no tener un buen lavado.

Para la creacion de los cuentos, se pidid la ayuda de una especialista
en creacion de cuentos y canciones infantiles, lvania Olavarrueth.
Ella aportd ideas para la elaboracion de los cuentos ademas de las
correcciones de los mismos. Segun la experta, los cuentos podrian ser
escritos en versos, pues los cuentos infantiles tienden a ser de ésta forma,
pues generan mejor aprendizaje. Ademas, menciond gue es mucho mas
facil que se les quede en la memoria a largo plazo a los nifos, pues es facil
de recordar. Es por ello que se comenzd a realizar cada cuento en versos,
pero resultd muy extendido y complicado. Por ello, se habld nuevamente
con la experta, para lo cual respondid que es mejor que solo las partes
importantes tuviesen rima o se volveria repetitivo. Ademas, la rima podria
ser la parte “especial” para cada cuento. Asi se tomod la decision de
implementar rimas en partes importantes de los cuentos vy el resto seria
en prosa. Los cuentos se adjuntan en el Anexo 12. Cuentos.

Terminadas el bocetaje de ilustraciones de los cuentos, se procedid
a bocetar las ilustraciones para el proceso de lavado de manos vy los
momentos de lavado de manos. Se buscd que en los momentos de
lavado, se presentaran nifos en cada situacion de la vida cotidiana que se
necesita un lavado de manos. Siempre se utilizaria la linea ya establecida
en el personaje para realizar las ilustraciones.

Por otro lado, las ilustraciones del proceso de lavado de manos se
buscd realizar unas manos con nivel medio de abstraccion para que se
identificara facilmente el movimiento que se debiese realizar.
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Figura No. 62
Bocetaje de Bacterias

Fuente: Propia




5.6.1.9. BOCETAJE DE PIEZAS
Aclaracion:

Anteriormente, se estuvo utilizando la palabra “antibacterial” o “anti-
bacterial” para hacer referencia al alcohol en gel. Pero tras buscar en la Real
Academia Espafola, ninguna de estas palabras existe en el idioma espanol
pues la palabra estd en inglés. Debido a lo anterior, se decidid optar por
cambiar la palabra a “anti bacterias” sin guién ya que se entiende lo mismo
y no estd en contra de la reglas del RAE. El identificador de campana se
cambid a esta forma:

A continuacion, se presenta el bocetaje de las piezas tomando en
cuenta todo lo que se ha presentado anteriormente.

Fase pre 21 dias:

Invitacion para padres

Elegido el layout para la invitacion, se pasd a realizar la pieza
preliminar. Colocados los elementos, se obtuvo los resultados en la Figura
65. Se hizo la utilizacion las pantallas elegidas como elementos graficos
que reforzarian la idea de una “unidad anti bacterias” comandada por un
Capitdn que viene del futuro. En la opcidon A se utilizd la textura de agua
en el fondo con filtro de overlay sobre un rectangulo sélido de color. Enla
opciodn B se utilizéd un color solido para el fondo. En la opcion C se utilizd
la textura de agua la cual fue convertida en mondtono con el azul de la
campana, integrando los demas elementos en color blanco y utilizando el
identificador de campana en un tono.

En esta pieza, se decidié utilizar cuadros de color blanco con
transparencia, para lograr generar contraste entre el fondo y algunos
elementos tales como el identificador de campana.

La pieza preliminar se utilizé la opcidn C, debido a que generaba
mucho mejor integracion de los elementos y mejor impresion de limpieza
debido a la utilizacion de la textura en un color. Se decidid cambiar las
areas blancas de los elementos por amarillo, pues de esta forma generaria
los contrastes buscados y puntos de interés en la pieza. Finalmente, se
alargo el elemento del cable de la pantalla para que jugara con el retiro
de la pieza y hubiera mejor integracion, lo cual llevd a mover los cuadros
blancos para que encajaran con los dobleces de la pieza. El identificador
utilizado fue a dos tintas, aprovechando que el color aplicado en la pieza
fue el amarillo.
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Figura No. 63
Cambio de identificador
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Figura No. 64
Bocetaje de invitacién

Fuente: Propia



Afiche de proceso de lavado de manos Figura No. 65

Bocetaje Afiche de lavado

Lo primero gue se hizo fue la digitalizacion del proceso del lavado

de manos. Para ello se realizd la linea sencilla para cada dibujo. Seguido

de ello, se colored cada uno agregando gotas de agua, espuma y burbujas D)

» . . . Sy 1
que refuercen el acto y se fuera lo mas parecido a la realidad. El estilo del @\\\ @f@%‘ ’\‘
coloreado fue el que se explicd anteriormente, donde se colocaron los S Al ﬂ@

brillos para cada objeto, connotando limpieza. Finalmente cada ilustracion
se adaptd dentro de un circulo el cual fue tomado de las burbujas del
identificador de campana.

/_/

Terminadas las ilustraciones, se procedid a la creacion del afiche.
En la primera opcion se utilizd la reticula para crear planos de color que
ayudaran a la separacion de contenido. Debido a que el patrocinio no
permitia que el titulo del afiche se pudiese hacer mas grande, se decidid
colocarlo en otro plano de color del otro lado del afiche. Se colocaron las
ilustraciones del proceso de lavado de manos siguiendo la reticula a 452,
permitiendo representar el movimiento del concepto. Originalmente se
planeaba utilizar el afiche como se presenta en la opcion 2, donde el titulo
estd lo suficientemente grande, las ilustraciones unidas por los cables
de los elementos graficos, vy las pantallas ayudan a diferenciar los textos
que explican el proceso (los cuales son para las maestras). Pero se probd
una ultima opcidn colocando la textura de agua a una tinta en el fondo,
creando mucho mas unidad con la invitacion y representando mejor la
idea de lavado de manos.
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Fuente: Propia
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Bifoliar para padres

Se decidio colocar el textura de agua en el fondo como en las piezas
anteriores. En el tiro se colocaria el identificador de campafia con una
pregunta que atraiga al grupo objetivo. El texto de introduccion a la
campana se colocaria también aqui. Dentro del material, debido a que
iba toda la parte informativa del lavado de manos, se decidi¢ colocarlo
en cuadros con los colores de la campafa para que fuese mas amigable
y facil de leer.

Ademas se hicieron pruebas agregando el marco amarillo de las
pantallas a cada cuadro, lo cual no se utilizd debido a que cargaba mucho
visualmente el material. Para otra opcion, se optd por dejar los cuadros
en color blanco vy el texto de color azul pues de esta forma es mucho mas
facil de leer y comodo debido a la cantidad de espacios en blanco. Se
decidio no usar una reticula inclinada debido a la cantidad de informacion
y que ademas, la misma pieza ya tenia su propio movimiento a través de
gue se debia de abrir para leer la informacion en el retiro.

Fase de 21 dias:
Ruleta:

En la ruleta se probaron dos opciones de reticula, una inclinada vy
otra con equilibrio axial en el centro. Se optd por la inclinada pues le daba
aun mas dinamismo a la pieza. Luego se hicieron pruebas colocando un
color en el fondo pero la textura de agua le dio mucho mas unidad que
solo el fondo de color. Se hizo también pruebas en el titular, colocando
distintos colores, eligiendo finalmente por el amarillo pues iba de la mano
con el color de los elementos. Para la ruleta se decidio utilizar el azul de la
campana en distintas cantidades de tintas para crear diferenciacion entre
las opciones donde puede caer el aguja.

Figura No. 66
Bocetaje Bifoliar de lavado

¢Para qué hay que
lavarse las manos? |

88 ¢Para qué hay que
lavarse las manos?

Fuente: Propia
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Libro de cuentos:

Con las historias y los bocetos para cada historia listos, se procedid a
diagramar los cuentos. Para ello, se utilizaria una reticula jerarquica la cual
estaria amarrada a la posicion de los elementos de la ilustracion.

En la Figura 67, se digitalizo el primer boceto utilizando las mismas
lineas a mano y convertirlas en vector. Resultd que este método no
funciond pues daba como resultado una ilustracion con bordes sin unidad
y espacios en blanco. Es por ello que se vectorizd solo utilizarlo como
base vy se redibujo totalmente.

Teniendo ésta como base, se procedid a digitalizar las demas. En el
cuento 3, se decidid por la opcion 2 del doctor ya que de esta manera se
le daba mas importancia al anti bacterias que creo.

En el cuento 6 se decidid por la primera opcidn de ilustracion debido
a gque si se colocaba de cuerpo completo no cabria en el espacio que se
considero para la parte central de las ilustraciones. En el cuento 8 se rotd
un poco al personaje debido a que de frente y vertical se veia muy estatico.

En la ilustracidn 12 se habia pensado colocar solo la mano con
bacterias pero debido a que el cuento 11 era una ilustracion muy similar, se
decidio llenar la pagina con baterias pues daba el mismo significado de
que las bacterias se siguieron multiplicando.

En el cuento 17 se habia bocetado al capitdn Darikson viendo a través
de una computadora a qué pais podia visitar, pero debido a que para este
entonces se hizo una modificacion en el cuento y se habld que lo hizo a través
de un telescopio, se tuvo que ilustrarlo viendo a través de un telescopio.

En el cuento 19 se habia pensado colocar al Capitan Darikson
inclinandose al espectador de manera servicial, pero debido a que el
cuento trataba de la union con las familias, se decidid colocar los niflos
gue ya se habian implementado en otras piezas para crear el momento
donde ellos se unen a la campafna con el Capitdn Darikson.

Para la ilustracion 20 se decidid implementar las ilustraciones claves sobre
el lavado de manos utilizados en el proceso. A cada ilustracion se le agregd
luego una suave textura de vidrio, debido a que la impresion al ser el papel bond,
careceria de una textura para una mejor interaccion visual con el nifo.

Figura No. 67
Boceto de ilustracién

Fuente: Propia
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Figura No. 68
Bocetaje cuentos

5 : 6

Fuente: Propia
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Terminadas las ilustraciones se procedid a diagramar el texto en las
ilustraciones. Se utilizaron las pantallas para colocar el cuento en cada
pagina. Los cables ayudarian a darle el seguimiento entre cuento y cuento,
pues las paginas encontradas se comunicaria cada pantalla con el mismo

Figura No. 69
Bocetaje Cuentos

cable. Seimplementd un circulo en la esquina inferior de cada pagina para - .
colocar el niumero de capitulo como si fuera el niUmero de pagina. TS ""'° .
foue gares tan o e
enos cemuchoespiendor, y a los ciudadanos llenan de vigor.
, . muchos objetos lucen brillosos
Cada pantalla llevaria un color blanco con transparencia, pues Ll e et ooy e
el blanco permitiria el contraste suficiente para la legibilidad del texto. e e B baiuesimtargs
Ademas la transparencia permitiria apreciar las partes de la ilustracion que Todrios o o vt e TSt T
fuesen cubiertas por la pantalla. El color de la tipografia de cada cuento S 3 ey

cambiaria dependiendo de lo que estuviese pasando, si es un cuento
donde se hable de suciedad, negro, si se estuviese hablando de higiene,
azul o azul claro.

Debido a gue mientras mas se avanzaba en la diagramacion de los - catinn
cuentos, la ilustracion interferia con la lectura, se decidié dejar el fondo de 4 - 1
la pantalla en blanco al 100% vy reducir el tamano de los elementos dentro
de las ilustraciones para que cada punto importante de la ilustracion

guedase visible. Ademas se implementd el elemento de la ruleta para {8 &
recordar a las familias que al final del cuento debian girar su ruleta y hacer
Su mision. i
y
En la portada se utilizd al personaje como punto mas destacado. — %
Se probaron 2 poses variando en el en cuadre del mismo vy el fondo. Se w ]
decidio utilizar la de abajo debido a que el fondo ayudaba a ambientar al ’
personaje en la tierra y la pose lo hacia ver en accidn pero sin ser agresivo. mi
Siempre se integro el identificador de la campafa esta vez en un circulo Sy [P g
P 9 P Comnbes dol Copitin Darikson mumm'n.m muﬂm'nﬂm

ya que en las paginas, cada capitulo se marcd de esta forma. El cintillo en

el parte inferior ayudaria a llevar el titulo del cuento.

Fuente: Propia
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Calendario:

Como primera opcion se decidid utilizar la reticula modular que
permite organizar los espacios para los dias. Se utilizaron circulos de 0.5”
para una opcion pero resultd que no daba espacio para poner el patrocinio
que se pensd ni las instrucciones del calendario, y no se podia hacer a
menor tamano dado que los padres no podrian escribir comodamente en
los espacios, las actividades que hicieron.

Es por ello que se tomod la decision de usar rectdngulos con el
elemento de la pantalla y cables para unir cada dia. Se probaron opciones
de alineacion a la izquierda y color en el titulo, dejdndolo azul debido a
que el amarillo se perdia con el fondo. La alineacién se dejd centrada pues
creaba mayor unidad con los logotipos de los patrocinadores y la misma
reticula. Ademas era muy poco texto, permitiendo dejarlo centrado y no
causar problemas al leerse.

Rompecabezas:

Para los rompecabezas se decidid empezar con crear el troquel.
Teniendo ya el tamafno para cada espacio del cubo, se cred la reticula
modular de cada rompecabezas armado para comenzar a ilustrar dentro
de cada una.

Primero se tomaron los dibujos a lapiz vy se redibujaron en digital.
Luego se pintd cada escena y acondiciond a las acciones que se estaban
realizando en cada una de ellas. Se hicieron 11 diferentes escenas pero
se escogieron 9 donde se representaba mejor cuales eran los momentos
donde debian lavarse los nifos las manos. En cada escena se coloco el
identificador de la campafa para que sin importar que rompecabezas
estén armando, la campafa siempre se recordard y también se supervisod
que cada cubo tuviera al menos 1identificador.

Figura No. 70
Bocetaje Calendario

Calendario

Fuente: Propia

Figura No. 71
Bocetaje Rompecabezas

Fuente: Propia
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Memoria vy Loteria:

Para las tarjetas se decidié tomar escenas del libro de cuentos y del
proceso de lavado, de esta manera podrian recordar las escenas al jugar la
memoria o darse una idea de lo que leerian en el futuro. Cada tarjeta tenia
jerarqui sobre la imagen con el margen de la pantalla.

El cintillo fue de mucha utilidad para que el texto que describia la
imagen no se perdiese sobre ella. En los cartones, primero se habia dejado
el titulo de loteria sobre la textura, pero debido a que ninguna otra pieza
tenia texto sobre la textura, se agrego la franja blanca y cambid los colores
de los titulos para diferenciar cada carton.

Etiqueta de dispensador

La etiqueta se utilizo la reticula inclinada y de una columna para
crear movimiento en su diagramacion. Para una mejor diferenciacion de
las areas de texto, se utilizaron los colores de la campafa.

Identificador del presidente de la clase:

Se utilizo parte del identificador para asociarlo con el nivel de cargo
que se le daba al nifo con este emblema. Dentro se colocd una estrella
para representar su excelencia probando entre 5 y 4 puntas, decidiendo
por 4 debido a que se asemejaba al brillo dentro del identificador de la
campana. Se probo el texto de presidente tanto fuera como dentro del
circulo, optando por la que esta afuera ya que de la otra forma se veia
escondido y perdia mucho peso.

oAy
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Anti Bacterias
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de las bacterias
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83

Figura No. 72
Bocetajes piezas preliminares

Ciudad limpia Capitén Darikson Bacterias
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Guias de maestras Figura No. 73
Bocetajes piezas preliminares 2
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CONTROL DE ACTIVIDADES \ B CONTROL DE ACTDADES CONTROL DE ACTIVIDADES

Se utilizd una reticula modular para en control de actividades, debido
a gque de esta manera , el grupo objetivo tendria mucho mas comodidad
a la hora de escribir los nombres y Unicamente colocar la x a un lado de
la actividad gue los nifios ya realizaron. Se utilizd la textura de fondo en
Ambas piezas debido a que éstas se imprimirian a una tinta y se podria

ahorrar.
Dentro de la tabla, se decididé utilizar el color para diferenciar las filas

en lugar de utilizar la linea como separacién y cargar el disefo. Ambas
piezas se cierran con el identificador de campana seguido por los logtipos
de los patroncinadores. En los textos se valid de las familia tipografica
para diferenciar las areas de informacion, ya gque no se podian utilizar mas

colores para esta funcion.
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Pines coleccionables:

Estos pines se inluirian en la siguiente fase. Se escogieron varias
ilustraciones dentro de los libros de cuentos aprovechando gue ayudarian
a recordar el sentido de las historias portando los pines. Se llevaron a cabo
varias opciones y propuestas, dejando para el escoger mas adelante los

que convendrian utilizar.

Pines .
coleccionables

Fuente: Propia
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Troquel del kit:

Para el troguel se pensd en un cartén con una franja también de
cartén en el frente que funcionase como bolsa par las piezas. Los cubos
podrian ir asegurados en un compartimiento también de carton. Debido a
que éste compartimiento podria ser facilmente danado, se decidid probar
con una especie de cartapacio, donde adentro se guardasen los cubos
en un compartimiento y en la otra tapa se acomodasen todas las piezas.
Debido a que esta propuesta utilizaria mucho material y es un kit por nifo,
se bocetaron mas opciones.

En la siguiente opcion se probd una bolsa de cartdon que pudiese ser
colgada por un clavo de la pared, y la bolsa de tela para que protegiese
tanto los cubos como las piezas dentro de ella. La ventaja de la tela es que
se estiraba para que todo cupiese en ella, pero llevaba mucha complejidad
para la elaboracion ya que debia subcontratarse una costurera para que
armase cada una. También se probd esta misma opcidn per con cartdn
y que se pudiese colgar de la perilla de la puerta. Debido a que todo lo
anterior requeria un trogquel o mucho trabajo manual, se optd por una
busca plastica semi traslicida que llevase impreso o con una etiqueta el
identificador de campana. Siendo plastica, permite la proteccion del polvo
y el agua gue se buscaba.

Fase post 21 dias:

Afiche de momentos de lavado de manos: casa v escuela

Como primera opcidon se decidid utilizar la reticula modular,
brindando cierto orden pero se optd mejor por aplicarle la inclinacién,
darle mas movimiento y unir los circulos con los cables curvos. Para las
burbujas de las ilustraciones se probod dejarlas todas de un mismo color o
de varios, dejando las de un solo color y darle el mismo peso visual a cada
momento de lavado.

No se agregd una franja blanca para el titulo en esta ocasiéon debido
a que interrumpirfa con la franja que contiene ya el resto de los elementos,
asi que solo se varid con el color en el titulo para que destacase.
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Figura No. 74
Bocetajes piezas preliminares 3
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Unifoliar:

En el unifoliar se probd colocar la pantalla en el titulo y en el texto.
Al ver que quedaba mejor para el texto y tenia mas unidad con las demas
piezas, se utilizd de esa forma. Se hicieron pruebas con la tipografia, con
negrilla, itdlicas y aumento de puntaje pues el parrafo del sentido de la
campafa no se veia atractivo para leerse.

Volantes para open house:

Los volantes de probaron la reticula de columna vy luego se probd
rotada, nuevamente representando mucho mas movimiento la rotada. La
informacion del lugar vy fecha del evento se colocd en la parte inferior pero
se disminuyd el puntaje de la tipografia debido a que se veia demasiado
grande en el espacio que se le asigno. Debido a que las primeras opciones
se vefan poco atractivas para un evento tan alegre, se decidid implementar
al personaje vy a los nifos debido a que con ellos, el volante saldria de ser
Unicamente informativo y se llamaria mas la atencion por sus ilustraciones.

Etigueta de jabon:

La etiqueta se vario mas que todo las alineaciones del texto de la
informacion en si del uso del jaboén, usédndolo alineado o centrado, optando
por la alineacion ala izquierda para mayor comodidad a la lectura. En la
parte principal del jabdn se colocd la textura y la pantalla con el mensaje.
También se hicieron pruebas con la alineacion de los logotipos al costado
y se dejaron centradas para gue ocuparan equitativamente el espacio
donde se les coloco.

Figura No. 75
Bocetajes piezas preliminares 4

Sabade 24 de julio de 2016
A partir de bz 9:00 a.m.
En Cuarderia Casita Bosjumin

Te regalo este jabén como simbolo de
‘que me importas mucho. Es por ello
que quiero que fe unas a ka Unidad

Anti bacterias para que juntos.
eliminemos a lgs bacterias que
amenazan a nuestra salud.

Recverda siempre que el lavado de
manos es una de las formas mas
eficaces y econémicas para preveni
enfermedades. jProfejamos a nuestros.
seres queridos mofivandolos a lavarse
correciamente las manos!
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Fuente: Propia
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PIEZAS PRELIMINARES:

Fase pre 21 dias:

*  /nvitacion para padres: 2.85 x 11in Opalina 2809
*  Afiche del correcto lavado de manos: 10 x 30 in bond 80 g

emplasticado

e Bifoliar para padres: 5.5 x 8.5 in Texcote calibre 12

INVITACION PARA PADRES

Tiro Retiro

¢Por qué es importante lavarse las manos? ‘
4
—l

swas- :Para qué hay que
@0 °Iavarge las r?ia%os?

1"' sacte® Y

iEs hora
de lavarnos
las manos!
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Fase 21 dias:

*  Ruleta: 4.25 x 5.5 in texcote calibre 12

*  Guila y calendarios: 5.5 x 8.5 in bond 100 g

e Instrucciones de juegos: 5.5 x 8.5 in Opalina 280 g

*  Rompecabezas: 9 cubos de 1.3 in Texcote 14

«  Memoria: 1.8 in (24 piezas) Opalina 280 g

e Cartones de loteria: 4.25 x 5.5 in cada carton (4) Opalina 280 g

e Etiqueta de anti bacterias: 2 x 3.5 in adhesivo transparente

« [dentificador del presidente de la clase: 4 cm x 3 cm (32 gr/pc)
pin impreso

«  Troquel del kit: (bolsa plastica traslucida) 10 x 6 in

Cancién de
las manes
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Loteria

Leer historia en clase: (3 veces méximo cada
nifio) En casa, los nifios debieron realizar
una historia corfa sobre una aventura
sobre el lavado de manos y los padres la
debieron escribir en una hoja. El nifio
debe pasar al frente a contar la historia

Dibujo: (2 veces méximo cada nifio) Padres
e hijos realizaron un dibujo de cémo se
ven como familia enfrentando las
bacterias. Deben ensefiarlo o la clase y
contar qué significa.

iMuy buena suerte, maestras!

Loteria

- =

Saludos, cordiales maestras.

Bienvenidas a la

Unidad Anti Bacte

nos ayudardn a eliminar las
bacterias las mano

nuestra comunidad

Ustedes son una parte vital de
la comunicacién entre padres y
escuela, por lo que tendrdn dos
misiones de suma importancia.
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Loteria

. Loteria

Calendario

Alterminor lo acividad del dia, deberemos escribir o actividad que realizomos
una casillo del calendario @ continuacién

Si la aue o

ol eio

rido. € las cortos e o parido.
Maximo de veces: 2.

or un dibujo dondo 5o muesire como o i

Entre amigos: En grupos de 4 o
por mesas, los integrantes deben
estar al pendiente unos de ofros de
que cuando se ensucien las manos,
jueguen o se manchen, se deban
lavar las manos con agua y jabén

Presidente de la higiene: El nifio
més aplicado de la close tiene
derecho a ser el presidente de lo
higiene, y portar el identificador de
presidente. El nifio/nifia  debe
revisar que fodos sus comparieros
vayan a lavarse las manos antes de
las refacciones y que todos hayan
usado jobén y se hayan secado
bien. Cada 3 dias se debe cambiar
de presidente.

Mini obra: En grupos de 3, deben
realizar una presentacion del “nifio
jabon” y los “nifios bacteria” para
pasar frente a la clase

Poster: Cada nifio debe dibujar en
una hoja la importancia de lavarse
las manos - 77 e #

Identificador del Presidente de la higiene

&



Aios en el futuro

iQué lugares tan hermosos!
Llenos de mucho esplendor.
Muchos objetos lucen brillosos
Y me llenan de vigor.

En estos afios, los carros ya vuelan.
Los nifios aprenden y juegan
Y las familias viven sin problemas.

Todos los dias un nuevo invento surge,
Para mejorar la vida de las personas.
Todos son muy bondadosos,

¥ se cuidan del uno al otro.

cAPITULO

1

20

capiTULO

2

©




Fase post 21 dias:

*  Afiche clase: 24 x 18 in texcote calibre 14

Afiche casa: 8.5 x 11 in bond emplasticado

*  Volantes para open house: 3.45 x 8.5 in bond 80 g
e Pines Coleccionables: 3 cm pin acrilico

»  Etiqueta de jabon: 5.5 x 6.5 in couché

e Unifoliar: 4.25 x 3.45 in opalina 280 g

.Ec hora de ‘
‘\avarnos las manos:

anos en

as manos en

o lavarmnos |
tes momentos:

rdemos siempr

Reco ier
los siguien

mos siempre |avamos |as m
= N
|os siguientes momento

Recorde

[P —

"% P E ot
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Pines .
coleccionables

3P

4" Aiguien que me quiere me
dio este jabon.

Moo ce s
e s o s e e

} Pl G S A W p s 1200

| |
| I
| = : I
| g : . . I
| |
1 1
| |
H h

parlas ¥ 1909 o

mw"’ ades i i ,.“...\nn

jabén come simbole
me importas mucho. Es
que q ete unas a la
que
juntos eliminemos a las bacterias que
amenazan a nuestra salud.

nomicas po ir

mlc-de ides. jProtejamos a nuesiros
res qu motivéndolos a
arse correctamente las manos!
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5.6.2. Validacion
5.6.2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Realizada la propuesta preliminar, se procedid a la parte de
evaluacion de codigos graficos. Para ella, se diseflaron instrumentos para
validar el material de la campana el cual se encuentra en el Anexo 13:
Instrumentos de validaciéon. Los instrumentos se procedieron a pasar
con 3 personas expertas en el tema, 6 disefiadores graficos y 10 personas
de muestra de cada grupo objetivo. En el caso de las maestras de la
institucion, debido a que Unicamente son 6, se les tomo como la poblacion
total. A continuacion, se presenta el analisis que se realizd con base en lo
gue se obtuvo tras la tabulacion de dichos instrumentos. (Ver Anexo 14.
Tabulaciéon de validaciones y Anexo 15. Fotografias de personas que
validaron.) Los andlisis se presentan por aspecto de la tabla de contenido
gréfico realizado antes de disefar.

Formato:

Este elemento de disefio estd cumpliendo su funcidn de facil
almacenaje segun los 5 resultados. Por otro lado, la expresion de
comodidad debido a que podran entretenerse e interactuar con las piezas,
se obtuvo el resultado positivo para comodidad para todos los grupos a
excepcion del grupo objetivo donde por dos votos gand Libertad. Dado
que la mayoria piensa que son coémodos, no se realizard algun cambio
respecto a ello.

Soporte:

Validando se encontré dos posiciones para la funcion de ste
elemento: tanto padres como disefiadores, la mayoria votd que el soporte
servia para reducir costos. Por otro lado, nifos, maestras y expertos en
el tema se encuentran de acuerdo que la funcidon es para que resista al
agua y tenga un largo tiempo de durabilidad. Dado lo anterior, se cuenta
que 3 de 5 eligieron la resistencia al agua vy su durabilidad por lo que no
se tomarad algun cambio en ellos. Por otro lado, se tomd en cuenta que
los disefladores mencionaron cambiar el soporte para los rompecabezas,
optando por madera, pero debido a los costos v el trabajo que representa
pues se necesita contratar a una persona quien pegue cada cara de los
cubos, no se tomard esta sugerencia en cuenta. En cuanto a expresion,
todas las opiniones fueron acertadas con comodidad a excepcion de las
maestras, quienes demostraron sentir calidez con sus piezas.
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Color:

La respuesta obtenida para la funcidn del color fue unanime,
resultando que la gama de color implementada se asocia con el tema
de limpieza. Por otro lado, los colores calidos implementados en las
piezas fueron validados positivamente por los disefadores como un
complemento con el color frio y ayudard a crear puntos de interés en
las piezas. En cuanto a expresion, lo maestros, disefadores y expertos
en el tema confirmaron que los colores les brindan confianza en el tema,
aungue a los padres, la mayoria menciond gue siente distincion del tema.
Ya gue la mayoria de opiniones fue positiva para confianza, se decidid que
la gama de color brinda mucho mas confianza en el tema y se dejara de
esta manera.

Tipografia:

En cuanto a este elemento, no se preguntd a los nifos sobre ello
debido a 1/3 de ellos estd comenzando a aprender a leer mientras el resto
aun no sabe. A los padres y maestras se les preguntd por la legibilidad
de la tipografia, contestando ambos grupos afirmativamente. Luego se
validod la funcionalidad de la tipografia con los disefadores graficos vy
expertos, brindando los disefladores un empate entre la diferenciacion
de titulares de contenido y separar areas de informacion. Los expertos
opinaron 1 por cada opcidon brindada. Debido a lo anterior se decidio en
evidenciar mas la funcionalidad de separar las dreas de informacion entre
instrucciones, ejemplos, texto explicativo vy titulares utilizando el recurso
del color, tamafo vy utilizar mas opciones de la familia tipografica.

Respecto expresion, la tipografia se validd que la ella les transmite la
sensacion de comodidad debido a su legibilidad.

Ejes de diagramacién

Dentro de ejes, los disefladores graficos cercioraron que la funcion
de los ejes de diagramacion ayudaria a dar mayor jerarquia a la imagen
en las piezas. En cuanto a la expresion, todos los evaluados mencionaron
que los ejes les transmiten diferenciacion de los elementos a excepcion
de los expertos, quienes mencionaron gue les parece atrevida la forma
en que estan distribuidos los elementos. Ya que los grupos objetivo vy los
disefladores concuerdan gque no les resulta atrevido, no se hara ningun
cambio.



Elementos graficos de apoyo

Los disefadores graficos y expertos en el tema confirmaron que las
texturas de agua implementadas en las piezas bridan continuidad en las
piezas para lograr ver unidad en la campafa. En cuanto a funcionalidad
de los elementos graficos, hablando especificamente de las pantallas
y cables, todos los evaluados afirmaron que les servia para llamar su
atencion a las areas que encierra. En cuanto a expresion, maestras, nifos
y expertos evidenciaron que les transmite encanto pero los padres vy los
disefladores tuvieron un empate entre encanto vy facilidad. Dado que en
todos los grupos, el encanto es el factor comun, se tomard como que si les
transmite lo que se planifico.

Imagen

En cuanto a funcion, se validd que las ilustraciones creadas para
la campana permiten que los grupos objetivo puedan seguir 10s pasos
de los momentos clave de lavado de manos para su facil aprendizaje.
Los disefadores graficos tuvieron la funcidon empatada pues también
creen que las ilustraciones son para llamar la atencion de los nifios. En
cuanto a expresion, todos estuvieron de acuerdo con que las ilustraciones
transmiten identificacion, por lo que resultara facil su aceptacion. Gracias
a ello, se sabe que las ilustraciones son permitentes para la campana y que
cumplen como ejemplo a seguir por parte de los grupos objetivo.

Los padres mencionaron que las piezas les resultan interesantes y lo
gue mas les llama la atencion son las ilustraciones y el mismo contenido
que trae, pues es un tema de interés en su familia. Las maestras también
demostraron que las piezas les resulta interesante por los colores y
texturas utilizadas en las piezas. Gracias a esto, se sabe que las piezas
no pasan desapercibidas y que su contenido es aceptado por el grupo
objetivo.

Los disefladores graficos respondieron que las piezas de la campafa
permitirdn que los grupos objetivos adopten el habito de lavado de manos
eficientemente. Creen que la estrategia de los 21 dias es una forma efectiva
de que los grupos objetivos pongan en practica el correcto lavado de
manos. Ademas, creen que la cantidad de piezas es adecuada para la
campana.

Los expertos expresaron que el contenido de las piezas es el
adecuado y que transmite correctamente los mensajes a los diferentes
grupos objetivo. Ademas, las piezas también les transmiten interés debido
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a la ilustracion. Concluyendo ello, se sabe que el punto mas fuerte en
las piezas es la ilustracion, cumpliendo con las funciones planteadas al
principio.

Otras sugerencias:
Los disefadores sugirieron las siguientes situaciones:

1. Cambio de nombre al personaje. Se hizo la observacion por
un diseflador sobre un nombre mucho mas comun para los
ninos, pero al momento de crear el personaje se conceptualizd
que el nombre debia sonar “extranjero” debido a que el
personaje no es de nuestra época y el grupo objetivo ya habia
mencionado que el personaje si se les hacia extranjero por lo
qgue un nombre de esta indole seria pertinente. Por ello no se
tomara esta sugerencia.

2. Integracion de personajes en mdas piezas. 2 disefadores
sugirieron el incluir los personajes en las piezas que no los
tienen, en especial en la ruleta ya que ella si estard en contacto
con el grupo objetivo de los niflos. Esta sugerencia Unicamente
se considerara para la ruleta y no en las demas piezas ya que las
piezas que no tienen personajes son las que no estan destinadas
al grupo objetivo de los nifos o en piezas que por costos
necesitan ser a una sola tinta.

3. Aplicar la paleta completa para todas las piezas. Esta fue una
sugerencia que Unicamente se dio por parte de 2 disefadores
y 1 experto en el tema. Mencionaron que las piezas se vuelven
monocromaticas y que necesitaban incluir colores mas “vivos”
(mayor saturacion) o los demas colores. Pero las piezas
monocromaticas son las piezas que estan cumpliendo con
funciones de comunicar instrucciones a grupos objetivo que
no son los nifos y buscan economizar en impresion. Ademas,
no se busca saturar todas las piezas con colores ya que si
no, perderia su funcionalidad de color “asociar con el tema”
debido al exceso de colores. Es por ello que no se tomara esta
sugerencia en cuenta.

4. Cambio de nombre para Open House. No se presentaron
problemas con la palabra "Open House” con padres y maestras,
pero debido a que podria ser causa de confusidn con alguien
mas en el futuro por estar la palabra en inglés, se sugirid
simplemente colocarle un nombre propio a la actividad. De esta
forma se evitarian confusiones futuras con la palabra anglicana.



5. Graduacion. Se sugirid por parte de un disefador, que cuando
las familias terminen de llenar su calendario y lo presenten en la
escuela, se les recompense con algo pequefo para que exista
una motivacion por el cual terminar los 21 dias de lavado en
familia. Para lograrlo, se propone agregar un pin gque muestre
que el nifo es parte de la Unidad anti bacterias y se le haga una
pequena graduacion en la escuela donde se le dé el poder de
ensefar a otros lo aprendido en la campana, dado que luego en
el open house, deben llevar a alguien adicional a su familia a la
actividad para ensefarles sobre el tema.

6. Cambios de textos en titulares. En el bifoliar informativo para
padres, cambiar de “cPara qué hay que lavarse las manos?” a
“éPor qué debemos lavarnos las manos?”, sugerencia que si se
tomara en cuenta ya que se reduce el espacio del titular y se
evita la repeticion de la palabra “que”.

5.6.2.2. CAMBIOS EN PIEZAS PRELIMINARES

Terminado el analisis de las validaciones, se decidieron hacer
cambios que se sugirieron en las piezas preliminares. En el caso que se
decidiera hacer una pieza nueva, se realizd un bocetaje para la misma vy
luego la propuesta de esta.

Ruleta

Se sugirio el incluir al personaje del Capitdn Darikson en la pieza de
la ruleta, debido a que es un material que estad en contacto constante con
el grupo objetivo de los nifos. Para ello, intentaron las siguientes opciones:

Se considerd el area izquierda inferior ya que de esta forma no
interrumpiria con el resto de la ruleta. Se decidid colocar a Darikson en
posicion de “saludo 1” debido a que la ruleta es quien indica la misién del
dia. Enla opcion A, se colocd de forma vertical mientras en las opciones B
y C se inclind con la reticula utilizada. Debido a que tanto en la B como en
la C se ve que el personaje se va a caer, se decidié por la opcidon A ya que
el personaje mantiene un equilibrio.

Despueés

S
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Se realizd un ultimo cambio a la pieza, girando el formato vy
acomodando los elementos con la misma reticula modular inclinada. El
resultado brindo una segunda jerarqui para el personaje, ya que es quien
dicta las misiones dejando como uUltimo elemento a leerse, el texto.

Cancién de

las manos



Pines para graduacion

Para motivar a las familias a realizar las actividades de los 21 dias, se
decidio realizar una graduacion donde los nifos se les puedan adqguirir un
cargo (subteniente) dentro de la Unidad Anti Bacterias, que les permite
ensefarles a otras personas el correcto lavado de manos. En la actividad
podran llegar los padres mientras se hace una ceremonia para hacer
entrega del obsequio. Este Ultimo serd un pin de 56 mm, acrilico, con el
identificador de campana.

En la figura anterior se pueden ver las opciones para el pin. En las
opciones A, B y C se probaron los tamafios del identificador , siendo el
A mediano, B pequeno y C grande. Eligiendo el B como referencia, se
probaron formas de colocar el cargo de Subteniente y probando fondo
de color. Se eligio al final la opcidn F ya gue llama mucho mas la atencion,
respeta el identificador y se integra el nombre del cargo con el fondo azul.
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Nombre para open house

Debido a que podia causar problemas de entendimiento la palabra
“open house” en el volante, se decidid colocarle un nombre a la actividad.
Para ello se pensaron las siguientes opciones:

Festival de la higiene
Festejo anti bacterias
Festival anti bacterias
Mafana anti bacterias
Mafana de la higiene

Se eligio Festival de la higiene, debido a que la actividad se ve de
una manera alegre y positiva la motive a las personas a asistir. Ademas
se dejo de la higiene ya que decia directamente lo que es siempre de una
manera positiva, para que las personas ya tengan un idea de lo que se va
a realizar en la actividad.

Elegido el nombre, se procedid a cambiarle el titulo al volante por el
nombre nuevo:

Despues

. charles ¥ joes™
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Titular en Bifoliar de padres

Se habia hecho la sugerencia de un cambio de texto en un titular
debido a la repeticion de la palabra que. El resultado fue el siguiente:

st ¢ Para qué hay que
lavarse las manos?

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?,

PO

Cambio en tipografias

Debido a que los votos para la funcion de la tipografia estuvieron
muy variados, se decidid hacer mucho mas evidente la funcion que se
queria (separar areas de informacion). Se aplicod en las piezas que tenian
bloques de texto de un mismo color y donde los recursos de la itdlica y
negrilla no se dieron abasto. En las pruebas se utilizaron colores en las
tipografias para destacar dentro de un mismo blogue de texto, las areas
de informacion puntual, instrucciones, saludos, ejemplos, etc.

INVITACION
Proceso:

Después

En la opcion elegida permite diferenciar mejor el cuerpo del texto
de la informacion puntual del lugar, fecha y hora. Esto permite su facil
identificacion.

BIFOLIAR DE PADRES
Proceso:

¢Por qué debemos,
lavarnos las manos?

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

gy @ inin
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Después

wweis ¢ Para qué hay que - . < : > 4 R

8(, lavarse las manos? § 80
e = R

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

.y @ e

Se utilizé el color para diferenciar areas de explicacion, destacar
palabras clave, procesos e introducciones.

GUIAS DE MAESTRAS

Para esta pieza, debido a que se imprimiria en una sola tinta, se
decidio utilizar la opacidad del blanco en la portada, ya que era el area
con mayor texto sin distincion entre ella. El resultado fue el siguiente:

Antes Después

Saludos, cordiales maestras. Saludos, cordiales maestras.
sienvenidas a la

Unidad Anti Bacterias, donde
nos ayudarén a eliminar las
bacterias en las manos de
.estra comunidad escolo~.

Bienvenidas a la
Unidad Anti Bacterias, donde

nos ayudardn a eliminar las
bacterias en las manos de
nuestra comunidad escolar.

Ustedes son una parte vital de
la comunicacién entre padres y
escuela, por lo que tendrén dos
misiones de suma importancia.

Ustedes son una parte vital de
la comunicacién entre padres y
escuela, por lo que tendrdn dos
misiones de suma importancia.
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Arreglo de cubos

Debido a que los cubos no permitian un facil almacenaje estando aun en
la escuela, se optd por convertirla en una caja de pegue lateral, la cual le
permitiria abrirla y doblarla para almacenarse y luego rearmarse por los
mismos padres de familia o nifios.

5.6.2.3.
ANALISIS E INTERPRETACION ANTE SEGUNDA VALIDACION

A continuacidn, se presentan los resultados de una segunda
validacidon ante expertos que se realizd con el motivo de optimizar las
piezas.

Estrategia de capafa: Segun los expertos, la cantidad de piezas era
demasiada para un campafa de higiene personal, por lo cual se tomod la
decision de optimizar las piezas, eliminando algunas y uniendo otras. De
igual manera se manejo la informacidn anterior de la campafa pero de
una manera mas resumida y amigable con el usuario. De la estrategia se
eliminaron o se realizaron modificaciones mayores a las siguientes piezas:

* Invitacion a charla de padres: se elimind debido a que se podian enviar
a casa Unicamente una nota de la escuela a través de los estudiantes.



Bifoliar para padres: se elimind debido a que su contenido era muy
extenso, complicado y mondtono. La misma informacion se iba a
cubrir durante la charla de padres por lo que era repetir la informacion.
Debido a ello, la informacion contenida en el bifoliar se resumioé en
varios puntos importantes y se integraron con el libro de cuentos para
los padres.

Instrucciones de juegos e instrucciones de la guia para padres. ambas
piezas se menciond que eran confusas y contradictorias, por lo que
se tomo la decision de reescribirlas y colocarlas de una manera mas
amigable dentro del libro de cuentos.

Libro de cuentos. La redaccion de la guia de padres se considerd como
ausente de ritmo, armonia vy ldgica, ya que se escribieron de manera
de poesia vocal a la manera antigua de las fabulas de nifios. Debido
a lo anterior, se reescribieron los cuentos de una manera mas facil y
con vocabulario mas sencillo. Ademas, debido a que varas piezas se
integraron al libro de cuentos, se decidié hace un libro mas grande
que permitiese colocar las ilustraciones y los textos de cada capitulo
en un folio abierto y de esta manera la otra informacion pudiese ser
integrada al principio vy final del libro.

Respecto al kit de juegos: Se cambid la estrategia del kit original a lo
siguiente:

* Libro de cuentos: funciona para dar a conocer las razones por
las cuales debemos lavarnos las manos vy llevar un control sobre
ello.

* Juegosdelkit: funcionan para que el niflo y el padre puedan saber
cuando se debe lavar las manos vy recordarlo constantemente.

Etiqueta del gel dispensador: se menciond que la etiqueta del gel
dispensador se podia omitir debido a que si se va a pedir que se donen
por el patrocinio, ya traerdn marca de la marca que los esté dando.

Gulas y control para maestras: La guia para maestras también se
considerd que podia unirse con otra pieza por lo que se decidid que se
imprimiria al retiro del control de actividades.

Pines de premiacion en el festival: Las recompensas dentro del festival
se consideraron cambiarlas para recompensas semanales como
premios por cumplir con las actividades. Estos pines seguiran siendo
coleccionables y serdn uUnicamente 4, dando uno al inicio por haber
llegado a la charla y luego 1 por cada semana. Dado que el festival ya
no tiene premios como tal para las actividades, se decidid entregar
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un diploma a las familias donde se les haga constancia de que va
aprendieron y practican el lavado de manos vy su familia esta libre de
las bacterias en ellas.

* Pin del presidente de la clase: se hizo la sugerencia que hubieran
mas presidentes de la higiene por clase, pero no se tomara en cuenta
debido a que la razdn por la cual existe un presidente de la higiene
es para darle mayor importancia al cargo y por ello no pueden existir
varios.

* Afiches para recordar el momento de lavado de manos: El afiche para
casa se sugirié cambiarlo por algun objeto en la cocina de la familia,
para que la madre se los recuerde a los hijos. Esto no se implementara
debido a que por el tema es algo que debe permanecer en el bafo.

« Volante y unifoliar: la funcidn original del volante era invitar a las
personas amigas de la familia al festival e la higiene, pero ya que las
personas solo lo iban a leer vy tirar, se decidid que fuese necesaria
para recibir un premio especial en el evento y para aportarle valor a
la pieza, se dejd un espacio para que el nifo colocase el nombre de
la persona que iba a invitar. Tomando en cuenta ello, se elimind el
unifoliar y se agradecio la asistencia en el jabdn donde ademas debia
mencionar los momentos de lavado.

* Fases: la campana cambid de nombres en las fases por:

« Ensefar: enfocada en que los nifos aprendan sobre como
lavarse y su importancia. De igual manera es la fase donde se
les informa a los padres de la importancia del lavado y como
manejaran el kit.

¢ Practicar: enfocado a practicar los momentos de lavado de
manos a través de las distinta actividades.

¢ Multiplicar: Donde se expande el sentir de la campafia a mas
personas involucradas en el circulo social del nifo.

Linea grafica: Los expertos mencionaron que la textura de agua no
estaba aportando graficamente limpieza a ninguna de las piezas y por ello
debia ser sustituida. Respecto a las pantallas y demas elementos utilizados
no se hizo ningun comentario sugiriera un cambio pues solo con el cambio
de textura, las piezas iban a cambiarlo.

Identificador de la campana: Ya que el patrocinio ayudaria a la
campana, se decidid gue habrian aplicaciones de color y se usaria todas
las piezas en CMYK.




5.6.2.4. CAMBIOS EN PIEZAS:

Textura de linea gréfica:

Para los cambios de la textura de agua se decididé con primera
instancia, dejar el fondo a color, cosa que va se habia intentado en los
primeros bocetajes pero se integrd de manera gue se uniera con ciertos
elementos de las piezas. En esta ocasién se probaron los otros colores
elegidos en la paleta de color viendo positivos las pruebas con el color en
las piezas. Los resultados fueron piezas limpias pero faltaba que funcionara
como representacion directa de lo que es el agua v la limpieza.

Fondo de color sélid o

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!
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Como siguiente opcidn fue la busqueda por medio de lineas. Primero
se probd con lineas diagonales de manera que mostraran la continuidad
de un proceso, pero la rigidez de las lineas no se asociaba con el agua
aunqgue si representaba dinamismo gracias al movimiento visual de la
posiciéon de las lineas. Aun asi las pruebas con el color y como textura era
bastante atractiva visualmente y ayudaba a salir de la monotonia.

Lineas de movimiento

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

jEshora
de lavarnos
las manos!




Se decidid probar luego una linea curva en lugar de recta, ya que
el agua en varias simbologias se representa por medio de lineas curvas.
Al utilizarla curva, permitid que las lineas diagonales pareciesen agua vy
siempre siguiendo la idea del proceso debido a la repeticion de lineas.
Esta parecia ser la mejor opcion hasta el momento pero se bocetd unas
ultimas para decidir.

Lineas curvas

A
B
iEs hora
de lavarnos
las manos!
[
D
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Para relacionar directamente con la higiene por medio del jabdn,
se probaron circulos que representase burbujas en el fondo. Se probaron
varias maneras pero todas saturaban mucho la pieza quitédndole el peso a
las ilustraciones.

Otras texturas de burbujas

iEs hora )
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!

Como ultima opcidon se propuso usar escenas del libro de cuentas,
pero realmente no estaba aportando alguna funcion la pieza y tampoco se
relacionaba con la limpieza buscada.

Ambientes del libro de cuen tos

iEs hora
de lavarnos
las manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!




Es por ello que se decidid utilizar las lineas curvas en diagonal y
se implementarian en los distintos colores de la paleta dependiendo del
material. El turquesa se utilizarian en las piezas de juegos, el celeste en las
piezas de instrucciones para adultos y el azul en todas las demas piezas.

ko compot o vl are o ol vy 1

Prolge @ 5 arneny oo

‘iEs hora
de lavarnos
Fas manos!

iEs hora
de lavarnos
las manos!
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CAMBIOS EN PIEZAS:
Primera fase: Ensefnar

Afiche para proceso de lavado de manos:

Se cambid la textura de agua por la nueva textura quitando los
elementos que la recargaban. Ademas se cambiaron los textos explicativos
por cortas frases. Finalmente se cambiaron las pantallas por color blanco
para mayor legibilidad.

ANTES

iEs hora
de lavarnos
las manos!

DESPUES

iEs hora
de lavarnos
las manos!

Segunda Fase: Practicar y crear el habito

Ruleta:

Se decidid implementar iconos para acompafar los nombres de los
juegos. De esta manera se podra relacionar directamente el juego con
el nombre. Estos mismos iconos se utilizaron en la guia de juegos para
que siempre tenga un respaldo de cual icono es de cual juego. La textura
utilizada fue en color turquesa debido a que este color se utilizaria en las
piezas de juegos. Ademas, segun los expertos, es un color que promueve

la creatividad en los nifios y muy util en los juegos.



Bocetaje

a
pare saber &
Giree 'ﬁ‘f_"‘,m ol diade
isin &

waber |9
nll"‘:‘::.\ Yo do v
n que

\gire '@
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Instrucciones de juegos v bifoliar de padres:

Las instrucciones de juegos se cambiaron completamente,
incluyendo los iconos de la ruleta y distribuyendo al informacion en dos
paginas. El resultado fue mucho mas amigable y menos pesado a la vista.
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Por otro lado, la informacidn del bifoliar se considerd mas importante elegir
los 3 beneficios principales e integrarlos en las burbujas del identificador.
Luego se incluyd el proceso de lavado ya que de esta manera los padres
pueden tener en casa el proceso gue los nifos tienen en la escuela.

Bocetaje

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

¢Por qué debemos

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

lavarnos las manos?

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

DESPUES

¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

¢P deb
Ia‘va‘:-l}ngg asern:':gss?

."g '—-..«..




ANTES DESPUES

| ST ———— |

ANTES DESPUES

Instrucciones de uso

GUIA: INSTRUCCIONES

‘Al terminar los 21 dias, deberén enviar el calendario lleno a la
‘escuela para que sea callficada y premiada.

iMuy buena suerte, famillast

Cuentos:

Se decidid colocar los textos de los cuentas en una pagina vy la
ilustracion en la siguiente pagina, de esta forma, se lograria que cuando el
padre lea el cuento a su hijo y estén uno al lado del otro, el nifno pueda ver
la pagina izquierda con | ilustracion y el padre leer el cuento en la pagina
derecha. Ademas, con esta forma se logrd que la ilustraciéon tuviera adn
mayo jerarquia visual y pudiese apreciar mejor por los nifios. Esto dio
como resultado un libro de 48 paginas en total.
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ANTES DESPUES

Afios en el futuro

La ciudad més hermosa

{ £n una tierra lejana,
por el ano
habia una ciudad llena de color
. osa,

Todos los dias un nuevo invent
da de

o5
‘empezaron a creer que ya no era
necesario seguir Impiando

¥ dejaron de hacerlo.

cApiTULO.

Juegos:
Para las loteria y las piezas de memoria, se decidi® cambiar las

escenas de los juegos completamente por los momentos de lavado
de manos para recordarles a los grupos objetivos los mismos. Ademas
también se incluyeron escenas del proceso de lavado de manos. Asf
mismo, implementd la nueva linea grafica en las mismas.

ANTES

Loteria

]
(]

|
1

§
i




DESPUES

Loteria

Loteria

i
i
£

S

Guia de maestras:

Se utilizd el retiro del control para colocar la informacion para las
maestras. Lo que se hizo fue retirar el parrafo introductorio de la portada vy
se colocd Unicamente las actividades. Ademas se cambid la pieza a full color
por lo que se combinod e textura celeste con otros colores de la campafa.

Bocetaje

CONTROL DE ACTIVIDADES CONTROL DE ACTIVIDADES CONTROL DE ACTIVIDADES CONTROL DE ACTIVIDADES
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CONTROL DE ACTIVIDADES

DESPUES

MIITLUSCESCEESEESRA ittt SOy
CONTROL DE AGTIVIDADES GUIA PARA MAESTRAS

Volante del Festival de la Higiene:

Se optd por cambiar el contenido y colocarle un espacio donde el nifio
escribiera el nombre. Se implementd la reticula modular en deslizamiento
utilizada anteriormente y siempre se dejaron los personajes para llamar
la atencion. Ademas se utilizd de manera horizontal pues permitia que
existiera mas informacion en una linea y menos lineas en los parrafos.




ANTES DESPUES ANTES DESPUES

& FESTIVAL DE AN
e LA HIGIENE volante para recibir

una sorpresa en
Querido/a el evento.

. VAL DE
) FES‘\:\\G\E“E

e

Te invito el dia 21 de mayo
a partir de las 9: 00 am
en la Guarderia Casita Benjamin,
para que juguemos, aprendamos y
la pasemos bien juntos.
{Espero puedas asisitir!

; ) jGracias
Alguien que me quiere me | ‘ por venir!
dio-este jabon. ‘

Jabdn:

La nueva banda del jabodon no incluiria la parte donde se dobla para
sellar el panque, de esta manera seria un formato menor vy evitaria que
en el cierre se dafase el material por el dobles. Ademas se incluyeron los
momentos de lavado de manos para recordarle a la persona a quien se le
da cuales eran los momentos importantes en casa.

Diploma:

Se afadidé como Ultima pieza, un diploma de constancia de que las
familias adquirieron el habito de lavado de manos, para que conlleve a
hacer otras campafas donde se ensefien otros habitos. Se hizo de tamafo
media carta y se utilizd la reticula medular con deslizamiento. Se incluyd
al personaje del Capitan Darikson ya que es quien les otorga este premio

Bocetaje y constancia por su perseverancia.

Felicitamos a la familia:

Por hacerse acreedores de una

Excelente higiene en las manos

y seguir el programa de la
Unidad Anti Bacterias

iSigan adelante! J \

SWIPAS

©0/)7 Prot7 %’ @ Kimberly-Claric

iGracias
por venir!
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5.6.3. Fundamentacion y propuesta final

Para la realizacion de la campafia educativa sobre el correcto
lavado de manos, enfocada en los nifios de 4 a 6 afos de la Guarderia
Casita Benjamin y sus familias, se trabajo en base al concepto “manos
en movimiento”. A continuacién, se presentan los elementos graficos
empleados vy la propuesta final.

5.6.31. IDENTIFICADOR DE CAMPANA

Con el objetivo de unificar las piezas de la campafa, se cred un
identificador de campanfa.

El simbolo del identificador presenta un circulo de color amarillo,
color asociado con la energia del movimiento, rodeado por tres puntas que
representan alas que inspiran a realizar el objetivo de la campana. Cada punta
lleva rectangulos delgados de color blanco que asemejan a un brillo, debido
al tema de limpieza. Dentro de este circulo se encuentran cuatro elementos
redondos que simbolizan cuatro burbujas en un medio-alto nivel de
abstraccion, relacionadas directamente con las burbujas de jabdn de manos.
Estas se encuentran organizadas de manera equilibrada en dos filas, con dos
burbujas arriba y dos abajo. En el centro se encuentra la interseccion de las
burbujas que crea una forma de estrella, similar a un destello de limpieza.

El nombre de campafa se encuentra divido en dos partes: la palabra
“unidad” se encuentra escrita en mayusculas de color azul, asociado con el
tema, en la parte superior del modulo anterior vy la palabra “anti-bacterias”,
también en mayusculas de color azul en la parte inferior. Ambas tienen la
curvatura del circulo que les permite integrarse al mddulo. La tipografia
empleada es una san serif negrilla que ayuda a su facil lectura e integracion
con los demas elementos del identificador. Finalmente en la parte exterior
de las letras, lleva una linea gruesa de color amarillo, que busca integrar por
completo el nombre de la campanfa.

Identificador de campana

o
@)

v, N K
/7 B AcTe?‘

CMYK
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5.6.3.2. COLOR

La eleccion de la paleta de color permite, segun el color semiolodgico,
asociarse con el tema de limpieza, pues la tonalidad cabe dentro de el
color signico y esquematico, ya que es un color que no se encuentra en la
naturaleza vy es figurativa pues se emplea en sistemas graficos. La gama de
colores frios segun la psicologia del color, se asocia con el agua, la cautela
y la confianza. El color blanco representa la pureza y limpieza. Los colores
comunican de manera efectiva el tema a quien ve el material con ellos.

Se definieron como colores que ayudarian a brindar puntos focales
en la piezas, los complementarios de los frios, los colores calidos. Las
tonalidades cadlidas buscan llamar la atencidon del grupo objetivo en
los materiales. Ademas ayudan a no caer en la monotonia y generar
movimiento. El color negro se eligid pues es el complementario del
blanco y ayudaria a generar un maximo valor de contraste en distintas
aplicaciones. Los colores permiten que las personas tengan confianza en
el tema vy lo asocien rapidamente.

Paleta de color

Pantone 185 C
CO M90 Y75 KO

Pantone 2178 C
C75 M50 YO KO

Pantone 292 C
C55 M10 YO KO

Pantone 171 C
CO M60 Y60 KO

Cyan 70%
C70 MO YO KO

Pantone 191 C
C70 M75 Y40 KO

Blanco
COMO YOKO

000 O®

Negro
CO MO YO K100



5.6.3.3. PERSONAUJE

Para guiar las actividades que el grupo objetivo necesita realizar
durante la campafa se implemento un personaje con el nombre de Darikson,
el cual significa el que protege contra el mal. Es un hombre de 30 afos de
edad con complexidon musculosa gque representa a una persona que viene
de un futuro a 400 afos, con experiencia en el tema. Es un capitdn de
la unidad anti bacterias y transmite liderazgo, confiabilidad vy trabajo en
equipo. Busca que las personas en el presente adquieran el habito de lavado
de manos pues en el futuro, las familias se enfermaron por no hacerlo. Se
comunica de manera directa pero cordial al grupo objetivo.

Se utilizdé un nivel de atraccion medio-bajo de tipo vectorial. El
sombreado para generar volumen en el personaje se enfoca en los brillos
de la luz en asociacion con el tema de limpieza. El personaje comprende
un traje de latex limpio, medallas en el pecho representando su categoria
de capitan, un visor que le permite visualizar a las bacterias a su alrededor
y un cinturdn con bolsas donde trae sus equipamiento especial para
combatir a las bacterias. Los colores del traje del personaje se asocian
directamente con el tema de limpieza y se utilizaron los colores rojos y
amarillos en detalles del uniforme para representar energia y dinamismo.
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5.6.3.4. TIPOGRAFIA

Funciona separando las areas de informacion, titulos, areas de
informacion, areas de instrucciones, patrocinadores, historia, numeracion
de paginas, etc. Se utilizd en los titulares una tipografia de exhibicion de
tipo decorativa, Dimbo, para representar movimiento y llamar la atencién
en las piezas. En los cuerpos de texto, se utilizo la tipografia una san serif
debido a su relacion con limpieza, esta fue Futura, la cual también hace
referencia al futuro como el personaje. Utilizando la tipografia futura en
sus variaciones de familia, Light, Koyu, Medium, Book, Negrilla, Oblique e
[talica y aplicando variacion en el tamanfno vy color en la tipografia, se logrd
la separacion de las areas que se buscaba.

Dimbo Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKIM
NOPQRSTUVWXYZ  NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
nopqrstuvwxyz 1234567890
l 234567890 Futura Beyaz Italic
ABCDEFGHUKLM ABCDEFGHUKIM
NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnoparstuvwxyz - abedefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ  NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim abcdefghijkim
nopgqrstuvwxyz nopqgrstuvw
1234567890 1234567890



5.6.3.5. ELEMENTOS GRAFICOS DE APOYO

Para atraer la atencion del lector y brindar continuidad a las piezas
que permitan encantar al grupo objetivo, se implementaron un nivel de
alto nivel de abstraccion, ilustraciones de pantallas y cables, en relacion
con que el movimiento se daria por medio de un capital que da las
misiones. Ello permite que los textos puedan ser integrados a los disefos
y atraer al lector a esas areas de informacion. Los cables de las pantallas
se presentarian con curvas haciendo alusion al concepto de movimiento y
brindando la gufa para la lectura. Ademas, se implemento la utilizacion de
ciculos con orilla que evoca la forma de una burbuja. Ellas funcionan para
contener imagenes e informacion relevante en ela pieza.

También se implementd el uso de textura de lineas curvas en
diagonal, las cuales permite asosiar a las curvas producidas por el agua y
la continuidad del proceso para crear el habito. La utilizacion de la textura
permitio unificar las piezas y generar el encanto que se buscaba gracias a
su color exaltado azul escogido para la campafa.
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5.6.3.6. FORMATO

Los formatos permitieron el economizar costos y brindar un facil
almacenaje al grupo objetivo para que se sientan cémodos con el material.
Para lograrlo se implementaron tamanos estdndares como tamario carta
(8.5 x 1in) vy los tamafos proporcionales a ellos. En cuanto a piezas que
demuestren procesos, se utilizd el formato de manera horizontal para que
permitiese llevar la secuencia del proceso y seguir los pasos de una manera
comoda. En cuanto a los formatos verticales, se utilizaron para permitir
una lectura corta en piezas que contendrian mucho mas informacion. Lo
anterior aplica para los tamanos estandares de las etiquetas del jabdn vy
dispensador de anti bacterial.

55x
8.5in

8.5x11in

1.76in

55x
8in 4.25x%
5.5in

85x11in

8.5x11in

La utilizacion de formatos mayores al carta fueron para funciones
especificas como llamar la atencion de los grupos objetivos y colocar sus
elementos mucho mas grandes que permitiesen un facil reconocimiento
de los mismos. (30 x 10 iny 18 x 24 in).



24X 18in

10x30in

Para los premios de pines se utilizaron las medidas de 5.6cm y 3 cm
gue son medidas estandares en tiendas de botones y permiten un facil
almacenamiento de los mismos tanto por parte de las maestras como los
nifos. Su formato redondo hace alusién al identificador de campafa y sus
burbujas, las cuales se relacionan directamente con el tema. Finalmente el
tamano de la bolsa que almacenara las piezas del kit de padres serd 10 x
6" que permite un facil acomodamiento en casa y transmite comodidad
debido a que se vuelve parte del hogar.

6x10”
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5.6.3.7. SOPORTE

La funcion de los sustratos utilizados en la campafa permiten que
las piezas posean durabilidad y en los casos necesarios, resistencia al
agua. Es por ello que se emplearon Texcote calibre 14 en los juegos del
kit pues de esta forma tendrian una vida mas larga cuando sean jugados
diariamente y una pequefa resistencia al agua, opalina 280g en material
informativo y algunos juegos los cuales permiten también durabilidad y
bond emplasticado en piezas que van directamente en el bafio y evitar la
pérdida de la pieza por el contacto con el agua. Los pines de la campana
son de material acrilicos, también resistentes al agua. Al tener resistencia
y durabilidad, los grupos objetivo sentiran comodidad en manejarlos pues
podran interactuar libremente con ellos.

5.6.3.8. EJES DE DIAGRAMACION

La diagramacion permitiria brindar una mayor jerarquia a las
imagenes gue muestran ejemplos y poder crear diferenciacion. En general,
la reticula jerdrquica y la modular fueron las mas utilizadas debido a que
permitian colocar las imagenes de una manera organizada pero en mayor
proporcion que los textos y demas elementos. La utilizacion de reticula
modular permitio crear una inclinacion entre 252 hasta 452 que permitiese
representar movimiento, de manera ascendente lo cual hace alusion a algo
positivo. La estructura utilizada es activa en piezas donde se aprovecho
para crear bloques de color que permitiesen la legibilidad y diferenciacion
de los elementos en la misma.

Modular Modular con inclinacién y deslizamiento

Jerarquica

Bésica




El equilibrio axial permitid crear piezas agradables a la vista y
ordenadas para la lectura de la misma.

Los margenes utilizados fueron de 0.5 in para piezas mayores de
8.5 x 5.5in, si eran menores, se utilizd un margen de 0.25 in, la mitad.

5.6.3.9. IMAGEN

Las ilustraciones implementadas con un medio-bajo nivel de
abstraccion permiten gue los grupos objetivo puedan seguir los
ejemplos de los momentos clave y habitos de lavado de manos.
Para seguir con la linea grafica del personaje, se decidio la utilizacion
de ilustracion vectorial que presentaba un sombreado sencillo vy
principalmente muestra brillos mas que sombras. Las imagenes no
tienen linea de contorno lo cual permite una ilustracion bastante
sencilla y limpia, alusién al tema de higiene. También permite darle
mas énfasis al color dado que es un elemento que llamara la atencidn
de los niflos y creara identificacion con los mismos. Se utilizaron
degrades de color de poco contraste para crear cambios de color
suaves pero agradables a la vista y no cayese en monotonia los fondos
y elementos.

Se desarrolld un libro ilustrado donde las ilustraciones estan
directamente relacionadas con lo que pasa en cada capitulo del libro.
En estas ilustraciones se incluye el personaje de la campafa y se
buscd que muestre mucho dinamismo en escenas de accion, a favor
del concepto. Fueron en estas piezas donde mas se implementaron
los colores célidos, ya que de esta forma se puede crear una mejor
identificacion con el grupo objetivo vy su realidad.

m



PIEZAS FINALES

FASE 1 - Ensefar

Afiche de proceso de lavado de manos

30 x10in
bond 80g emplasticado

Esta campana es posible gracias ol apoyo de

Pmty g~<w

WHiDag

Frota tu

dedo gordo.

Lava entre
tus dedos.

Moija y aplica
jabén.

iEs hora
de lavarnos |
las manos! oyt

Rasca suave
tus palmas.

Enjuaga y seca.
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FASE 2 - Practicar Etiqueta de bolsa
2x 3.4 in

Adhesivo transparente
KIT

Bolsa del kit
55x85in
Bolsa plastica traslucida

Ruleta

Carton: 425 x 5.5 1in
Flecha: 0.3 x 1.7 in
Texcote 14




Libro de cuentos
48 paginas

55x 8.5 in cerrado
Bond 80 g

Full color

Aventuras del

Y Guia para padres

14



¢Por qué debemos
lavarnos las manos?

Los beneficios que obtenemos al lavarnos las manos
habitualmente son los siguientes:

Evita Acaba con
enfermedades la cadena de
bacterianas bacterias

Eficazy
econémico

¢Como lavarse correctamente las manos?

LERY Junta y frota, Lava entre
aplica jabén. adelante y atrés. tus dedos.

Rasca suave Frota tu Enjuaga
tus palmas. dedo gordo. v seca.

Recuerda: Podemos usar alcohol en gel si no hay agua y jabén cerca.

Ahora que sabemos cémo lavarnos correctamente las manos, practiquemos
‘con nuestros hijos durante 21 dias hasta volverio un hébito. iBuena suerte!

Instrucciones de uso

Leer un capitulo de este libro.

Girar la “Ruleta de misiones”.

Realizar la actividad que tocé.

Escribir la actividad en el calendario.

Anunciar “iEs hora de lavarnos las manos” y lavarselas.

Al terminar los 21 dfas, deberan envlar el calendario lleno a la
escuela para que sea calificada y premiada.

iMuy buena suerte, familiast

La ciudad mds hermosa

En una tierra lejana,

por el ano 2416,

habia una ciudad llena de color.
Esta era tan hermosa,

que la nombraron

“la mas hermosa del mundo”.

Los parques eran llenos de pasto verde
y en cielo se veian hasta cuatro soles.

En la ciudad, los carros ya volaban,
incluso parecian aves en el cielo azul.
Los nifios aprendian y jugaban

y las familias vivian sin problemas.

Sus alrededores se veian aseados
y parecia ser la ciudad perfecta.
Asi que los ciudadanos
empezaron a creer que ya no era
necesario seguir limpiando

y dejaron de hacerlo.

iLa ciudad se llené de

Las personas de la ciudad
dejaron de lavarse los dientes,
luego dejaron de bafarse

y lo peor de todo es que
dejaron de lavarse las manos.

La hermosa ciudad
pronto se empezé a ensuciar
y los ciudadanos se enfermaron.

El cielo tomé un color verde

y las nubes se volvieron de humo.
La grama se secé y

los &rboles botaron sus hojas.
Ademas, los edificios comenzaron
a llenarse de moho.

Las ciudades vecinas los comenzaron
a llamar “La ciudad de las bacterias”.
Después de ello, se dieron cuenta
que necesitaban ayuda.

{Giremos la mblt:
ra empezar
i s

La solucién

La ciudad tan hermosa se habia
llenado de bacterias,
debido a que todos,
dejaron de limpiarse.

Los ciudadanos seguian enfermos,
pero un grupo de cientificos
unieron sus fuerzas para buscar
una soluccién al problema.

Tras muchos dias de esfuerzo,

un cientifico descubrié algo:

una férmula “anti bacterias”

que brindé esperanzas a la ciudad.

Fue solo cuestién de tiempo
para que surgieran héroes
que les ayuden;

la solucién ya la tenian.

cApiTULO
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La unién

Las familias que estaban enfermas
siempre mantuvieron la esperanza
por unos héroes que utilizaran

el invento del anti bacterias

para deshacerse de las bacterias.

Fue asi como un dia surgié
una voz llamando
a quienes aun podia pelear:

“Amigos mios,

mi nombre es Darikson,

el que protege contra el mal;
iBrindenme su apoyo para
combatir a las bacterias!”

Los ciudadanos se levantaron
y muchos lo siguieron,

la unién podia salvarlos

de las bacterias

que los habian invadido.

ironusaruta
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Contra las bacterias

Muchas familias se unieron a Darikson

y se formé un gran equipo.

Este equipo tenia un mismo objetivo,
querian ver que la salud regresara

y que las bacterias quedaran eliminadas.

Darikson y sus aliados se prepararon,
se equiparon con anti bacterias
y se fueron a buscarlas.

No podian ver a las bacterias,
pero sabian que estaban ahi,

con el anti bacterias las atacaron,
y todo volvié a estar limpio.

Gracias al anti bacterias,

las bacterias comenzaron a huir,
de poco en poco todo empezd
a verse mas limpio.

CcAPiTULO
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Darikson y los demés triunfaron

y lograron eliminar las bacterias.
Pero esto solo estaba comenzando,
pues eran demasiadas

y seguian apareciendo.

Para realmente poder

eliminar a las bacterias,

Darikson y los otros debian encontrar
de donde venian y ello solo lo podian
lograr creando un equipo.

“Vamos amigos, formemos un equipo!”
dijo Darikson a sus companieros.

Todos se le unieron,

admirados por su capacidad y
fortaleza; y fue ahi cuando lo
empezaron a llamar “Capitan Darikson”.

{Giremos la. nbltlx
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Siper Anti Bacterias

Un dia normal como hoy,
surgié con nuevas fuerzas

la unidad anti bacterias,

con el objetivo de eliminarlas
de una vez y para siempre.

Pidieron ayuda del cientifico
creador del anti bacterias,

para crear algo aun mas poderoso
que las eliminara a todas

de una vez y para siempre.

Varios cientificos se reunieron en su
laboratorio y en un frasco gigante
lograron mejorar la férmula

original del anti bacterias; creando asi:
iel Super Anti Bacterias!

Ya con esta férmula,

el origen de las bacterias,
iseria eliminado

de una vez por todas!

roms larubta
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La raiz de las bacterias

iLlegd la hora de ir

por las bacterias y acabar con ellas!
La Unidad Anti Bacterias

se equipd con lo necesario

y fueron a buscar

la raiz de la enfermedad.

El equipo se adentré

en calles muy sucias,

atravesaron rios verdes

hasta que llegaron a una casa

de color amarillo,

la mas sucia que habian encontrado.

Los héroes usaron sus visores para
reconocer las bacterias en el lugar.

“Vamos amigos,

ya vamos a llegar;

usaremos el anti bacterias para

asi salvar a todos” dijo el Capitdn
Darikson; y se adentraron en el lugar.

{Giremos la mlalt.l
Pon e
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iCelebremo una victoria!

El sol comenzé a brillar de nuevo,
el aire que se respiraba era puro,
las familias se empiezaron a sentir
mejor, porque la bacteria gigante
habia sido derrotada.

El Capitdn Darikson y su equipo
salieron de la lucha con la gran
bacteria, regresaron a la ciudad
y poco a poco fueron limpiandola
hasta que quedd como nueva.

Los ciudadanos festejaron en el
centro de la ciudad y con mucha
emocién levantaron sus brazos.

Tras ese dia, la Unidad Anti Bacterias
comenzo a proteger la ciudad

y oficialmente nombraron a su amigo,
el Capitén Darikson, el lider,

gracias a su esfuerzo y valentia.

Rons larlta
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Usan el Siiper Anti Bacterias

Con mucho valor se aproximaron y
adentraron a la casa amarilla,

y mientras mas avanzaban,

mas y mas bacterias encontraban.

“Ahi esta” dijo uno;
iy aparecio6 frente a ellos una
bacteria gigante!

La malvada bacteria gigante tenia
un color verde y

queria enfermarlos,

pero la unidad debia luchar.

Los héroes utilizaron el
Super Anti Bacterias
con varias mangueras.

Fue una dura batalla pero poco a
poco la bacteria gigante se
empezd a deshacer hasta que
no quedo nada de ella.

ﬁhmshmh:
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Esto no ha acabado

Celebrando su victoria,

el Capitan Darikson se preguntaba

el motivo de tanta bacteria.

épor qué les dolia el estémago a todos?
épor qué tosian demasiado los nifios?

La duda aumentaba entre los
ciudadanos, aunque el motivo era
sencillo: nadie habia seguido las
reglas de higiene de manos.

Todo esto pudo haberse evitado
con un buen lavado de manos
antes de comer;

todo esto pudo haberse evitado,
con un buen lavado de manos
antes y después de ir al bafio.

{éiremos la mlolt.l
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Aungue nuestros héreos
derrotaron a la gran bacteria

y todo parecia estar en armonia;

en lo profundo, las nuevas bacterias
se seguian multiplicando ya que
encontraban familias que creian
tener bien lavadas las manos.

A los nifios,

les empezé a doler la pancita,
luego empezaron a toser fuerte,
ya no querian comer

de lo enfermos que se sentian.

No importaba cuanto

Super Anti Bacterias usaban,

pues las bacterias mas poderosas
seguian apareciendo.

Esto ya no tenia solucién, tan solo
quedaba regresar en el tiempo
para evitar todo desde el principio.

% {Giremos la ruleta
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La méaquina del tiempo

Sin oportunidad de deshacerse
de las bacterias, el Capitan Darikson
les dijo a sus compafieros:

“Amigos mios,

debemos regresar en el tiempo,

asf les contaremos a las familias del
pasado lo que pasara

si dejan que las bacterias se
multipliquen en sus manos.”

Muchos dias pasaron antes de que la
maquina del tiempo quedara lista.

Por fin llegé el dia, y

la Unidad Anti Bacterias se prepard
para regresar en el tiempo

y advertir a las familias

sobre lo que pasaria si no adquieren
el habito de lavado de manos.

{Biremos la rullln
Pronto ot

18

Tanto la maquina del tiempo como
el equipo estaban listos para viajar
400 afos atras, al afio 2076. Asi,

el Capitan Darikson y su equipo
entraron en la maquina.

Tres, do, uno... iY pum, al pasado!
Dentro de la maquina, los héroes
vieron muchas estrellas alrededor,
destellos de colores volaban a
medida que iban al pasado.

“iYa vamos a llegar amigos,
v la tragedia de las bacterias
evitaremos!” les dijo

el Capitan Darikson.

En menos de lo que canta el gallo,
la Unidad Anti Bacterias habia
realizado un viaje en el tiempo,
todo por un mejor futuro.

{Giremos la ruleta
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Un dia como hoy

Era un dia normal cuando a lo lejos
se escucho un estruendo
y se vio del cielo una luz caer.

La Unidad Anti Bacterias
habia llegado al pasado
pero estaban un poco perdidos.

“¢Dénde estoy?”

se dijo el Capitén Darikson,
mirando alrededor,

sin saber qué pasoé.

“Ya recordé, iviajamos al pasado!”

El Capitan Darikson revisé el lugar
y le dijo a su equipo:

“Es hora de encontrar un lugar
para ir a descansar.”

Asi que los héroes se pusieron en
marcha y buscaron un lugar donde
puedieron descansar y dormir.

{iremos la ruleta
Pz meee la
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Un satélite, un hogar

La Unidad Anti Bacterias buscé
en varios lugares, hasta que
encontraron el lugar perfecto.

Decidieron que colocarian su
equipamiento y descansarian

en un satélite, uno que le daba
cuatro vueltas al mundo en el dia.

Asi que el Capitadn Darikson y su
equipo, encendieron sus botas de
propulsién y se lanzaron al espacio,
hasta que llegaron al satélite.

En el satélite, bajaron su equipaje
y decidieron tomar un descanso
antes de hacer el plan para hablar
con las familias.

‘a empezar la
Pisin e bt
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El pais de la eterna
primavera

Los héroes descansaron de su
viaje del tiempo en el satélite.

Ya descansados, era hora que
cada miembro encontrara

un pais que podia ser
invadido por bacterias.

El Capitan Darikson
saco su telescopio
y se puso a observar La Tierra.

Buscando y buscando,

encontré un lugar

que le llamé la atencién y que
sabia que él podia ayudar;

esa ciudad con mucha belleza
como la de donde él venia

y que su ayuda podria a necesitar.
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El encuentro con las bacterias

El Capitén Darikson
se prepard para realizar su misién.

Bajé a la ciudad y
comenzé dandole un vistazo;

observo en las calles y en los parques
e hizo el diagnéstico.

El lugar se veia bien a simple vista,
pero cuando activé su visor

para detectar a las bacterias,
pudo verlas en las manos de los
nifilos y aunque éstas,

fueran aun muy pequeiiitas,

ya estaban siguiendo a las familias
que no tenian el habito de limpiarse.

“Debo prevenir a las familias,
antes que se enfermen y se repita
lo que vivi en el futuro.”

exclamé el Capitan Darikson
antes de empezar a actuar.

ironos larulta
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Queridas familias

El Capitan Darikson se detuvo

a pensar en un plan que le ayude
a prevenir a las familias del
problema de las bacterias.

Al final decidié que visitando escuelas
era lo mejor, ya que las familias lo
escucharian mientras los nifios aprendian.

Y asi el Capitan Darikson

comenzd su mision,

visitando varias escuelas,

donde conté sus aventuras

en el futuro y lo que pasaria

si no mantienen el habito de la higiene.

El Capitan Darikson les ensefid
cémo lavarse bien las manos,

les contd que se tienen que lavar antes y
después del ir al bafio, entre otras cosas.

Las familias siguieron sus pasos y
trabajaron en equipo contra las bacterias.

fismcsla rita
a
para empezr &
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Instrucciones de juegos:

iEs hora de lavarse! Cancién de las manos: Ambos deben cantar parte de
una cancién que les guste pero cambiando lo lefra de la

Después de que giren la ruleta, deben hacer lo que dice sobre la cancién o lavado de manos. Mdximo de veces: 2.

actividad a continuacién. Recuerden lavarse después de jugar. Cada

actividad tiene un maximo de veces, si la ruleta te indica que lo

juegues otra vez, puedes volver a girarla.

La hora de larvarse

habia llegado para los nifios,
antes y después de ir al bafio
se lavaban sus manitas.

Y cuando iban a comer, fia: Dele . »

: Deben elegir una cancién que les guste y luego crear
muy atentos se lavaban de nuevo cas y pasos que lleven movimiento de manos repsando
diciendo “iEs hora de lavarse!”. los del correcto lavado de manos. Méximo de veces: 3.
Rompecabezas: Armen un rompecabezas con los 9 cubos
del kit. Existen 6 diferentes resulfados. Solo se arma uno por
dio. Méximo de veces: 6.

Primero echaban jabon en sus manos,
hacian circulos con sus palmas,

entre los dedos se limpiaban,

luego frotaban detrds de sus manos
y ino podian olvidar al dedito gordo! Manos sucias, Manos limpias: Siéntense en el piso y
Finalmente se enjuagaban jueguen cualquier cosa que ensucie las manos. Luego

- Menmeria: Primero revuelvan las farjetas en su bolsa y luege deben lavarse muy bien. Méximo de veces: 2.
y muy limpios quedaban. coléquenlas boca abajo sobre una superficie. Deberan voltear
2 farietas y si son iguales, las pondrén @ un lado. Si no son
iguales, ambas carias se dejan boca abio y termina el fumne
2

Las bacterias no tenian oportunidad, de la persona. Méximo de veces: 2.

pues las familias ya no les daban lugar;
y como pudieron se desprendieron de
sus manos y se perdieron. Loterfa: Repartan un un cartén de loteria a cada quien y
luego se coloca las mismas cartas de memoria en una
bolsa. Una persona debe sacar una farjeta de la bolsa y
Dibujos: Deberdn hacer un dibujo donde la familia esté cantarla para que quien tiene el dibujo de la tarjeta, lo
combatiendo a los bacterias. Al dia siguiente, deben marque con un frijol o piedra. Quien llene el cartén de
presentar el dibujo en clase. Mdximo de veces: 2. loferfa primero, gana. Méximo de veces: 2.

Recuerda siempre escribir la actividad que hicieron juntos
Escribir un cuento: Creen una historia de una aventura y el en el calendario al final de este libro y cuando lo llenen,
lavado de manos y luego escribanla. Al dia siguiente, tu hijo enviale a la maestra de clase.
lo presentard a su maestra. Méximo de veces: 3.

Calendario

Al terminar lo actividad del dia, deberemos escribir lo actividad que realizamos
en una casillo del calendario o continuacién:

De vuelta al futuro

Tras 21 dias de arduo esfuerzo,
el Capitan Darikson estaba muy feliz,
pues las familias estaban libres

de las bacterias en sus manos.

“Mi labor aqui ha terminado,
es hora de que mi equipo y yo
regresemos al futuro.

Adiés hermosas familias,

con carifio los recordaré,
y no olviden pensar en mi
cada vez que digan:
-IEs hora de lavarse!-.

Todos muy agradecidos

le dieron una linda despedida.

Luego de ello, el Capitadn Darikson

y su equipo encendieron la maquina del
tiempo y regresaron al futuro.

De vuelta en el futuro, la ciudad estaba
limpia de nuevo, todos sus habitantes
estaban sanos, limpios vy felices.

Ahora, el nombre de donde vivian los
integrantes de nuestra Unidad Anti
Bacterias habia cambiado a

“La hermosa ciudad de la eterna primavera”.

Misién cumplida.

cApiTULO
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Cajas de rompecabezas Cartones de loteria

9 cajas distintas 4 diferentes
557 x 4.67 in (1.5 in cada lado) 425x55in
Texcote C14 Opalina 280 g
b e . .
g Loteria Loteria
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Tarjetas de memoria
12 disefios

1.75in

Opalina 280 g
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Después de ir al bafio Lavar enfre dedos,
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- En clase -

Guia vy control para maestras
55x54in
Opalina 280 g

TIRO RETIRO

GUIA PARA MAESTRAS

Bienvenidas a la Unidad Anti Bacterias, Su primera misién
serd llevar a cabo una actividad corta cada dia durante 21 dias,
antes del periodo de refaccién, gue involucre el fema del lavade

de manos. Entre las aclividades pora realizar en clases estan:

Mini obra: En grupos de 3, deben realizar una
presentacién del “nifio jabén” y los “nifios bacteria”
para pasar frente a la clase.

Poster: Cada nifio debe dibujar en una hojo la
importancia de lavarse las manos.

Entre amigos: En grupos de 4 o por mesas, los
integrantes deben estar al pendiente unos de otros de
que cuando se ensucien las manos, jueguen o se
manchen, se deban lavar las manos con agua y jabén.

Presidente de la higiene: El nific més aplicado de la
clase tiene derecho a ser el presidente de la higiene, y
portar el identificador de presidente. El nifio/nifa debe
revisar que fodos sus compafieros vayan a lovarse las
manos antes de las refacciones, que todos hayan usado
jabén y se hayan secado bien. Cada 3 dins se debe
cambiar de presidente.

Leer historia en clase: (3 veces mdximo cada nifio) En
casa, los nifcs escribirieron unao aventura sobre el
lavado de manes, paro luege presentarla en clase.

Dibujo: (2 veces méximo cada nifio) Llevarén un dibujo

de cémo se ven come familia enfrentando las bacterias.
Deben ensedarlo a la clase y contar qué significa.

iMuy buena suerte, maestras!

CONTROL DE ACTIVIDADES

Soludos cordiales, moesiro de clase. A continuacién deberdn escribir el nombre
de coda wno de los alumnos en sus clases. Luego, deberdn marcar con una “x”
las actividades que ecada nifio vaya presentande en clase. Recuerden que al
final de los 21 dias, cada nifio deberd tener marcadas cada una de las cosillas.
iBuena suerte!

- | | [ [ ][]




Pin presidente de la clase Pines coleccionables

25 mm didmetro 25 mm didmetro
Pin impresion laser
A
[ ] @
°“‘u HlG\ﬁ“e
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FASE 3 - Po
st
Afiche Clase
18 x 24 /in

Pin de graduacion
Texcote C12

56 mm
impresion laser - Pin

iEs hora de
lavarnos las manos!

e lavarnos las manos en

tes mome ntos:

Recordemos siempr

los siguien
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Afiche Clase
8.5x1in
Bond 80 g emplasticado

3 sen
avarnos |as manos €

pre |
momentos:

Recordemos sien.w 7
\os siguientes

% al bafio-
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Volante
8.5 x%x 3.67 in
Bond 80

:Dg FEsTlVAL DE Presenta este
“-»?,S‘\" LA HIGIENE volante para recibir

una sorpresa en
- Querido/a el evento.

Te invito el dia 21 de mayo
a partir de las 9: 00 am

en la Guarderia Casita Benjamin,
para que juguemos, aprendamos y
la pasemos bien juntos.

iEspero puedas asisitir!

Diploma
85x55in
Couché 100g

Felicitamos a la familia:

Por hacerse acreedores de una

Excelente higiene en las manos

y seguir el programa de la
Unidad Anti Bacterias.

iSigan adelante! J \

S o — sosit Sastallapoyord
©C); Protgy @ @ Kimberly-Clark
¥ & Plan
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Etigueta de jabdn
55x6.5iIn

Couché 100 g

IFOTUBLIOW 53 Bz 53
U SOLIBL 5B TOLEAR] SJCuBNs TOUBPIooaY

i

iGracias
por venir!

Cont. Neto 120 g de cariiio
Lavate regularmente las manos
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5.6.4. Produccion y Reproduccion
5.6.4.1. SELECCION DE MEDIOS:

Para la campafa educativa y material informativo sobre el correcto
lavado de manos, se llevd a cabo la estrategia de implementacion de las
fases de la campana. Ellas se expresan a continuacion.

La fase de “Ensefar”, estd programada para lanzarse el 21 de marzo,
periodo en el cual los estudiantes, padres y maestras ya estd instalados
y habituados al ciclo del colegio. Lo primero que se colocaria serian los
afiches del correcto lavado de manos, en los bafos de los niflos. Al ser dos
bafos, uno de nifas y el otro de nifios, se colocaria uno en cada bafo, en la
pared, arriba de los lavamanos. Durante los primeros 21 dias de campana,
las maestras deberan ensefarles a los niflos con los afiches, los pasos para
lavarse las manos ayudandose de los textos al lado de las ilustraciones.
Ademas, durante los 21 dias, invitara a dos doctores del Centro de Salud a
una cuadra de la escuela, para que les transmita a los nifos y maestros, la
importancia de lavarse las manos. En el dia 15 de la primera fase (abril 4),
se enviara notas informativas para una reunion con los padres de familia,
la cual se enviara con los nifRos o entregara personalmente cuando lleguen
a recoger al nino. En el dia 19 (8 de abril), se les entregara a las 4 maestras
su guia y control de actividades, para que empiecen a familiarizar con sus
actividades y planifiguen como las haran. El dia 20, las maestras deberan
de preparar los kits para los padres.

Los kits vienen en una bolsa plastica semi traslicida, y cada una
debe contener: una ruleta de juego, 9 cubos de rompecabezas, 1 libro de
cuentos, 1juego de memoria, 4 cartones de loteria, de 1 dispensador en gel
y 1jabon. Cada padre deberad cuidar de él y mantenerlo en casa.

En el dia 21, se termina la fase de ensefar, siendo al dia siguiente (11
de abril) en el cual se realiza la charla con los padres.

Durante la reunion de padres, la directora les explicara el sentido de
la campana. Al terminar la charla, se hara entrega de los 65 kits de juegos,
siendo uno para cada padre de familia. Los padres que no puedan asistir
a la reunion, se les enviara el Kit con sus hijos. Ademas se entregara el
primer pin de la coleccion de las bacterias.

Enla etapa “Practicar” los padres tendran que realizar las actividades
de sus kits, realizando las tareas y llevando a clase las que deben. En
clases, las maestras usardn su control y su guia. En el dia 1 de esta fase, (12

128

de abril) se les entregara a las maestras 1 pin identificador del presidente
de la higiene, para que ellas decidan quien lo llevara cada 3 dias. Serian 4
pines en total.

Terminada la fase anterior, se procede a la fase de "Multiplicar”, donde
se daran 4 dias de proérroga para los ninos quienes no han terminado sus
actividades y llevado a revision en la clase. Aun asi, en el dia 1 (3 de mayo),
se colocara el afiche de clase con los momentos de lavado de manos mas
importantes. Debido a que son 4 aulas, se colocaran 4 afiches, uno en cada
una. En el dia 5 de esta fase, se procederd a la graduacion de los nifios,
donde se hard un acto civico en el patio de la escuela, entregandoles a
cada nifio un pin de subteniente de 5.6cm (65 pines en total). Al final
del dia, se les enviara a casa un afiche para el bafio de la casa, con los
momentos de lavado en casa. Siempre con la misma metodologia anterior.

En el dia 8 se enviard a casa 2 volantes del festival de la higiene,
invitdndoles a dicha actividad y que pasen el volante a un invitado. Esto
se realizard en el dia 21 de dicha fase (21 de mayo), donde las maestras
organizaran varios juegos, se invitara a expertos en la salud (enviado
invitacion desde el dia 8) con ayuda del patrocinio, venta de comida vy
premios por participar. Al final del festival, se le brindard a cada nifio 2
jabones con un mensaje. Estos deben ser entregado al invitado que
llevaron al evento para que éste también dé el jabdn extra a alguien mas.
Deben entregar el volante con el que se les invitd para tener el derecho a
obtener el jabdn.

Al finalizar el festival se hard entrega de los diplomas para felicitar a
las familias que hayan cumplido con su calendario y reconocer que estan
limpias de bacterias en las manos abriendo paso a una siguiente campana
para otro habito de higiene.

Las cantidades de impresiones fueron escogidas por la cantidad de
nifos encuestados en el transcurso de la investigacion para este proyecto,
siendo entre 42 a 62 nifos.

A continuacidon se explicardn los medios elegidos vy sus
especificaciones para cada etapa de la campana para el ciclo escolar del
2076.



TABLA 11

IMPLEMENTACION DE PIEZAS DE LA CAMPANA

CANTIDAD PIEZA FORMATO | SUSTRATO COLOR DURACION
Afiches ) Bond 80 g Desde marzo | Bafo de ninas vy
2 30 x 10 in CMYK 2016 .
proceso Emplasticado nifos.
i Entrega a
) ) Opalina 280 g 8 de abril al 3 9
4 Guia y control 55x85in CMYK maestras de
: : de mayo.
tiro y retiro cada grado.
Entrega a
A , Adhesivo 10 de abril al | P2dres parasu
65 Etiqueta bolsa 2.5x2.5in CMYK uso.
transparente 3 de mayo.
Ruleta:
Ruleta 4.25x5.51n Texcote 14 . Entrega a
) 10 de abril al
65 + argolla (unir las CMYK padres para su
Flecha: } 3 de mayo.
+ flecha piezas) uso.
0.3x1.7 in
Libro de 55x8.51n Bond 80 g 10 de abril al Entrega a
65 cuentos de 48 CMYK padres para su
o cada 3 de mayo.
paginas . (grapa) uso.
pagina
Cajas de
rompe-cabezas | Cada cara Texcote 14 ) Entrega a
) 10 de abril al
65 de cada 1 de la caja: (troquel de CMYK padres para su
. : : 3 de mayo.
(9 cajas 1.32in caja) uso.
diferentes)
Tarjetas de
memoria: (tiro)
Cada Entrega a
65 juegos de | 24 tarjetas, tarjeta: Ooalina CMYK 10 de abril al adres para s
) u
tarjetas 12 diferentes P 3 de mayo. P P
disefios (cada 176 in uso.
juego lleva 2 de
cada disefo)
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Cartones de

. Cada
loteria y
carton:
Entrega a
65 juego de : ) 10 de abril al E
4 diferentes | Opalina CMYK padres para su
cartones L 425 x55iIn 3 de mayo
disefio cada uso.
juego lleva 1 de
cada 1 (tiro)
Impresion
) ) i P 11 de abril al 3 | Entrega a
4 Pin presidente 56 mm |&ser sobre CMYK
. . de mayo maestras.
pin metalico
) - Impresion
Pines pequenos |
65 cada uno ) 25 mm |&ser sobre CMYK 21 de mayo Escuela
(4 diferentes) ) .
pin metalico
) ) 3 de mayo en
65 Afiche Escuela | 18x24 in Texcote 12 CMYK Aulas.
adelante
) ) Bond 80 g 7 de mayo en »
65 Afiches Casa 8.5 x 11in i CMYK Casas de nifios
emplasticado adelante
) Impresion Entrega en la
Pines 56cm |
65 » . |&ser sobre CMYK 7 de mayo escuela a cada
graduacion diametro ) L -
pin metalico nifo
Entrega a
130 Volantes 367 x85in | Bond 80 g CMYK 10 de mayo padres.
Etiguetas de
130 jab?’)n 3.4inx6.5in | Couché 100 g | CMYK 21 de mayo Escuela
65 Diploma 85x55in | Couché 100 g | CMYK 21 de mayo Escuela

Fuente: Propia
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5.6.5. Presupuesto
5.6.5.1. PRESUPUESTO DE DISENO.

A continuacién, se presenta la carta destinada al cliente con el
presupuesto total de la propuesta grafica.

Guatemala, octubre de 2015
Lic. Loyda de Monroy
Directora

Guarderia Casita Benjamin
Ciudad de Guatemala

Estimada Licda. Monroy:

El motivo de esta carta es para presentarle el presupuesto de
la Campana Unidad Anti Bacterias. El costos total es de Q32,704.00
tomando en cuenta la hora creativa, de investigacion, hora de disefo vy
artes finales. El costo incluye gastos directos e indirectos, 3 correcciones
e IVA.

Garantizo que la estrategia vy las piezas de la campafa brindaran a
sus estudiantes y sus familias, no solo el conocimiento del correcto lavado
de manos sino adoptar el habito. Con ello podrdn prevenir enfermedades
gastrointestinales, respiratorias y de origen bacteriana, las cuales afectan
al rendimiento escolar y la asistencia a la misma.

Para llevar a cabo la campana en su escuela, no dude en comunicarse
conmigo por medio de correo electrénico o por teléfono.

Atentamente,

Karla Mellisa Garcia Echeverria
47700896
mgarech@gmail.com?®’

67. Ver Anexo 16. Detalle del presupuesto de disefo.

6.6.5.2. PRESUPUESTO DE IMPRESION.

Para saber el costo de la impresion de las piezas, se enviaron
cotizaciones a diferentes centros de impresion. Tomando en cuenta las
cotizaciones, se realizd el siguiente presupuesto de impresion. Para ver las
cotizaciones, ver el Anexo 15. Cotizaciones de impresion.

Tabla 12

Presupuesto de impresion

PIEZA FORMATO SUSTRATO COLOR PRECIO
Afiches _ Bond 80g
2 30 x10in CMYK Q200.00
proceso Emplasticado
i 55x85in
Guias y . .
4 (tiroy Opalina 280 g | CMYK Q19.00
control .
retiro)
Etiqueta . Adhesivo
65 2.5x2.5in CMYK Q100.00
bolsa transparente
Ruleta:
4.25%x5.5in | Texcote 14
65 Ruleta (unir las CMYK Q65.00
Flecha: piezas)
0.3x1.7 in
Libro de 5.5x8.5in Bond 80 g CMYK
65 cuentos de Q300.00
48 paginas cada (grapa)
pagina
65 Cajas de Cada cara Texcote 14 CMYK
- del ja: t I d
de rompe e Efcaja ( r.oque e Q3250.00
cabezas 1.32in caja)
c/u )
(9 cajas)
Tarjetas de Cada tarjeta:| Opalina CMYK
memoria: 176 in
(tiro)
65 de
Q260.00
c/u | 24 tarjetas,
12 disefios
diferentes
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Cartones de Cada Opalina CMYK
loteria carton:
65 de
) ) Q260.00
c/u | 4 diferentes 4.25x5.5in
disefio (tiro)
Pin 56 mm Impresion CMYK
6 presidente laser sobre pin Q90.00
metalico.
Pines 25 mm mpresion laser | CMYK
65 pequefos sobre pin Q845.00
(4 diferentes) metalico.
Afiche 18x24 in Texcote 12 CMYK
4 Q160.00
Escuela
Afiches Casa [ 8.5x11in Bond 80g CMYK
65 ] Q325.00
emplasticado
Pines 56 mm Impresion CMYK
65 graduacion |dser sobre pin Q291.85
metalico.
130 | Volantes 8.5x 3.67in | Bond 80 g CMYK Q174.00
Etiquetas de | 3.4x6.5 in Couché 100 g | CMYK
130 | . Q260.00
jabon
65 Diploma 8.5x5.5in Couché 100 g | CMYK Q38.00
TOTAL Q6,637.85

Fuente: Propia.

Lo anterior significa que se estaria aportando un aproximado de
Q200.00 por alumno para alcanzar tanto a él como su nucleo familiar.

Para poder desarrollar el proyecto, se propone buscar el patrocinio
que ya que habia considerado en las piezas. El primer patrocinador seria
Plan International, pues es la organizacion quien inicialmente le interesaba
un proyecto asi para poderlo desarrollar en mas escuelas y es por ello que
se desarrolld este proyecto piloto. A través de ellos se lograria el contacto
con Kimberly Clark, quien se ha visto interesada en proyectos de sanidad
en Guatemala en afos anteriores. Ellos podrian aportar con capital vy
ademas los dispensadores de gel. El otro patrocinador se busca que sea
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Protex, pues es la marca gue ya esta en posicidon en las mentes del grupo
objetivo y ayudaria a la credibilidad de la campana. Se busca que apoyen
con los jabones principalmente vy el presupuesto.

Para el contacto de Plan International, contactar a
Srta. Marilssela Chacon

2323 0202
Marissela.chacon@plan-international.org

5.6.6. Artes digitales e informe técnico.

A continuacion, se describe el contenido dentro del CD adjunto del
proyecto “Unidad Anti Bacterias” con las artes finales para su correcta
impresion.

El CD contiene una carpeta llamada “"ARTES FINALES”. Dentro
de ella se encuentra una carpeta llamada "PIEZAS” con los archivos de
cada pieza en formato ai (Adobe lllustrator) versiéon CS5. Para facilitar la
distincion de las piezas para cada fase, se colocd los numeros “01”, “02”,
“03”y “04”. 01 corresponde a la fase “Ensefnar”, 02 a las piezas dentro del
Kit para las familias, O3 a las piezas que se usaran en la escuela durante la
fase “practicar” y 04 para las piezas de la fase “Multiplicar”.

La carpeta tiene otra carpeta llamada “O2KIT.librodecuentos”
que tiene el package de InDesign para el libro de cuentos. El package
contiene el archivo editable en inDesign CS5 vy en pdf. Ambos archivos
se encuentran compaginadas las paginas pensando en que se imprimen
en tamano carta tiro vy retiro y se engrapa. Dentro de la misma carpeta se
encuentran dos carpetas gue contienen las tipografias utilizadas vy otra
con los links a las ilustraciones del los cuentos.

Dentro de la carpeta también se encuentran las siguientes carpetas:

La primera es “tipografias” contiene todas las familias tipograficas
usadas en las piezas. La segunda carpeta dentro de "ARTES FINALES”
corresponde con el nombre de “imdgenes”. Esta contiene las imdgenes de
los logotipos utilizados en las piezas.

Respecto a los archivos, cada uno estd separado en capas
correspondientes al 1) textos 2) imagenes 3) logos 4) troquel en Spot.
Las piezas deben ser impresas de la siguiente manera:



O1-AFICHE: 2 afiches 30 x 10 in en bond 80 g CMYK vy luego
deben emplasticarse por separado.

02KIT-cajarompecabezas: 65 cajas de cada uno de los disefios
de caja (9 diferentes). Texcote 14 CMYK. El drea de impresion de
la caja 5.57 x 4.67 in. Debe ser sisado y pegada la pestana lateral
para su almacenamiento en el kit.

O2KIT-etiquetabolsa: 65 impresiones a una tinta (Pantone
solid uncoated 2178) de 2.5 x 2.5 in cada una. Sobre adhesivo
transparente.

O2KIT-librodecuentos: 65 impresiones en bond 80 g CMYK. 5.5
x 8.51iny abierto es tamano carta. Archivo compainado Imprimir
tiro y retiro. Engrapado. 48 paginas por libro.

02KIT-loteria: 65 juegos de cartones (4 diferentes disefios).
Cada uno es de 4.25 x 5.5 in en opalina 280 g en CMYK. Esta
cada uno en diferente artboard.

02KIT-Ruleta: 65 impresiones en Texcote 14 en CMYK. El cartdon
de la ruleta es de 4.25 x 55 iny la flecha es de 0.3 x 1.7 in. Se
debe unir con un ataché en la parte indicada.

02KIT-tarjetasmemoria: 65 juegos de tarjetas de memoria. Cada
juego consiste en 12 disefio diferentes de tarjetas y se imprime 2
veces cada una para hacer un total de 24 tarjetas por juego. Las
tarjetas miden 1.76 in y se imprime sobre Opalina 280 g a CMYK.
03-Controldemaestras: 4 impresiones de 5.5 x 8.5 in en opalina
280 g CMYK, tiro vy retiro.

03-pines e identificadores: El arte en el “presidente” son 6
botones con gancho de 25 mm de didmetro impresion laser y
colocado en listén azul. Los otros son 65 pines de cada disefio
del mismo tamano.

04-Afichecasa: 65 afiches de 85 x 11 in en bond 80 g vy
emplasticado. Impresion CMYK digital.

04-Afichesescuela: 4 impresiones a 18x 24 in en Texcote 12,
impresion CMYK.
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04-jabon: 130 impresiones en couché 100 g de 3.4x6.5 in CMYK.
Debe ir pegada la pestana lateral.

04-pingraduacion: son 65 botones con gancho de 56 mm de
didmetro e impresion laser.

04-volante: 130 impresiones de 8.5x3.67 in en bond 80 g a
CMYK.

04-diploma: 65 en couché tamarno 8.5x5.5 in CMYK.



Conclusiones

* Con el propodsito de sensibilizar sobre el correcto habito del lavado
de manos a los ninos que asisten a la Casita Benjamin y sus familias se
desarrolld una campafa educativa con la estrategia de 21 dias pre, durante
y post. Para el desarrollo de las mismas, se decidio utilizar el recurso de la
ilustracion el cual ejemplificd desde los pasos para el correcto lavado de
manos hasta los momentos donde se recomienda hacerlo. En las piezas
se decidid darle mayor jerarquia a las ilustraciones e integrarlo con los
elementos graficos de pantallas y cables donde se colocaban los textos
gue complementaran a las ilustraciones.

El concepto de la campana permitio que los materiales de la misma
tuvieran diferentes “movimientos” como lo es desdoblar el material, utilizar
formas curvas en los cables de los elementos graficos de apoyo, la textura
de curbas representando el agua y el proceso gque favorece al movimiento
buscado.

La creacion de un personaje primario que representase el sentido
de la campana, Capitan Darikson, que representa a un capitan, valiéndose
de un perfil de personaje con el trasfondo de que venga del futuro para
prevenir a las familias, favorecio a que se dirigiese la campafa para que
tanto ninos como padres tuvieran un modelo el cual seguir. Su apariencia
fuerte vy las medallas que porta fueron claves para demostrar su nivel de
conocimiento en el tema. Su preparacidon ante cualguier circunstancia con
un equipamiento adecuado y colores que le beneficiardn con relacion al
tema brindaron comodidad en el grupo objetivo. Ademas, al dar a conocer
su historia dia tras dia permitird que tanto niflos como padres recuerden al
personaje vy lo que éste les transmite.
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* Para que los nifnos que asisten a la Casita Benjamin y que las
familias de los mismos recuerden el sentido de la campafia se realizd
diferentes materiales educativos e informativos que permaneceradn tanto
en casa como en la escuela. Estos materiales se valieron de la utilizacion de
ilustraciones en un medio bajo nivel de abstraccidn para aproximarse a la
realidad de las familias y ellas se pudiesen identificar con las ilustraciones.

La parte de la campana que permite la multiplicacion del efecto se
utilizd un recurso emocional para adentrarse en el circulo de las personas.
Ademas, la utilizacion de la textura del fondo permitid que se relacionara
con las fases anteriores de la campanfa y brindar confianza en el tema.

Finalmente la doble funcion de los materiales en el kit de padres y los
afiches de clase, permitirian recordar contantemente lo que se aprendid
en la campana.



Recomendaciones

* Se recomienda que para la creacién de material educativo se
utilice un personaje que sea una guia para el grupo objetivo a través del
contenido de la campafa

« Almomento de crear cuentos para nifos, se sugiere el subcontratar
un experto que cree los cuentos para un resultado adecuado. Sin
embargo, en el caso que no se encuentre un experto que pueda colaborar,
se recomienda crearlos uno mismo y asesorarse del experto. Ademas, se
puede utilizar un vocabulario sencillo y con oraciones en dérden activo
para que facilite la interpretaciéon de las oraciones.

« En una campana educativa donde el objetivo es crear un habito,
se sugiere utilizar una estrategia donde las piezas trabajen en un modo
de proceso para llevar al grupo objetivo a atreves de él mas que piezas
individuales. La manera mas adecuada es de micro a macro.

- Un seguimiento de la campana a través de la implementacion del
habito de lavado de dientes, bafo diario y asearse. De esta manera se
puede combatir la falta de higiene en todo aspecto personal en especial a
la edad que tienen los nifos v que lo pueden aprender con facilidad.
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Antibacterial. Los jabones antibacterianos funcionan por accion de la
guimica o accion fisica. El jabdn facilita la extraccion fisica de las bacterias
por efecto mecanica y el activo antibacteriano proporciona la accion
microbioldgica por efecto quimico o fisico.

Bacterias. Son organismos unicelulares muy simples; pueden vivir en
varios ambientes y no todas son perjudiciales para el ser humano. Las
bacterias al entrar a nuestro cuerpo pueden dafar directamente las
células o producir unas sustancias dafiinas llamadas toxinas.

Enfermedades infectocontagiosas. Son las enfermedades causadas por
causadas por organismos que entran al cuerpo.

Habito. Es cualquier comportamiento gque se repite regularmente, éste
requiere de un poco o ningun raciocinio.

Jabdn: Producto que sirve para la higiene personal y lavar determinados
objetos.

Lavado de manos. Es una de las maneras mas eficaces y econdmicas de
prevenir, entre otras, las enfermedades diarreicas y la neumonia.
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ANEXO 1. ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
DIRECTORA:
ENTREVISTA:

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: éCudles cree que sean los
tipos de causas de que lo nifos no se laven las manos dentro de
la escuela? écudl cree que sea la mayor?

HABITOS: éPor qué cree que los nifios no tomen los habitos
de higiene? éPor qué el nino no se lava después de ir al bano/
antes de comer? icomo logra generar habitos de higiene en la
escuela?

SOBRE LOS NINOS: ¢Los nifios tienen la total atencidn de sus
padres?

PROYECTOS: ¢EI ministerio de educacion esta trabajando con
ustedes? ¢Qué piensa que el gobierno a nivel de escuela y
comunidad para reforzar los habitos?

MAESTRAS

ENTREVISTA:

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: éCudles cree que sean los
tipos de causas de que lo nifos no se laven las manos dentro de
la escuela? écudl cree que sea la mayor?

HABITOS: éPor qué cree que los nifios no tomen los habitos
de higiene? éPor qué el nino no se lava después de ir al bano/
antes de comer? icomo logra generar habitos de higiene en la

escuela?
NINOS
ENCUESTA
: ¢Tus papas trabajan todo el dia? Si  No
dAlguno de ellos se queda en casa? Mama__ Papa __ Ninguno
¢Tus papas te ponen atencion? Todo el tiempo A veces
Casi no

<Qué piensan los nifos sobre lavarse las manos? (abierta)
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¢Te lavas las manos después ir al bano? Si No A

veces
¢Te lavas las manos antes de comer? Si No A veces
¢Tus papas te piden que te laves las manos estando en casa? Si

No A veces

¢{Tienes agua en casa? Si No
cUsas jabdn en tu casa? Si No A veces

PSICOLOGOS
ENTREVISTA

¢Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos?

cPor qué cree que los nifos no realizan sus habitos de higiene?

dCoOmMo es que los habitos de higiene se pueden generar en los nifnos de
escuela?

MEDICOS

ENTREVISTA
¢Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos? Mucha, poca, ninguna.
cPor qué cree que los nifos no realizan sus habitos de higiene?

PADRES

ENCUESTA

1. ¢Usted trabaja todo el dia? Si_ . No_

2. {Ambos padres trabajan? Si . No

3. ¢(Cuanta atencion le ponen al nifo en casa? Todo el dia, cuando
se puede, no mucha.

4. {¢Tiene agua en su casa? ¢Por cuanto tiempo? Todo el dia, mas
de 6 horas, - 6 horas.

5. ({Trata de reforzar el lavado de manos en casa? Si_ No_

6. <Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos? Mucha, poca,
ninguna.

7. dQué piensa de que el gobierno haga proyectos en conjunto con
sus hijos?

cQué piensa gque el gobierno a nivel de escuela y comunidad
para reforzar los habitos?

]

ENCARGADO DE PROYECTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ENTREVISTA:
¢Qué proyecto se estan realizando con referencia al Lavado de Manos?
cComo se estan realizando estos proyectos?



cComo establecen las escuelas que trabajan?

ANEXO 2: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS.
DIRECTORA: Loyda Monroy
ENTREVISTA:

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: {Cudles cree que sean los
tipos de causas de que lo niflos no se laven las manos dentro de
la escuela? icudl cree que sea la mayor?

“Causas, podria mencionar, resumirlas tal ves en unas tres: uno que en
la casa no hay ese modelo de parte de los padres. Dos pienso que en
algunos casos muy extremos, cuando no hay agua en casa, se carece de
eso. Y tres, creo que otra causa podria ser también como cuando a parte
de la familia y a parte del factor del agua, los centros de educacidon no
motiva a los nifos en lavarse las manos frecuente mente. La mayor podria
ser siempre el modelo de casa. “

HABITOS: éPor qué cree que los nifios no tomen los habitos de
higiene? éPor qué el nino no se lava después de ir al bafo/antes
de comer? icomo logra generar habitos de higiene en la escuela?

“Uno que lo vean en los adultos, los nifos pues en sus papas O en sus
maestras. Dos que se les repita constantemente que deben hacer que
deben lavarse las manos, la repeticion verdad, todo el tiempo. “éya se lavod
las manos?’ “quiero ver las manos . Siempre es de verificar. Se tiene que ir
formando ese habito en casa. Hacerlo divertido no como algo que ellos no
disfruten, sino que eso que les guste irse a lavarse, asi como por ejemplo
yo les compro un su jabdn de uva, entonces eso los motiva. Y eso es un
buen habito”

SOBRE LOS NINOS: éLos nifios tienen la total atencion de sus
padres?

“En la mayoria de niflos, podriamos decir que un 60% estan aqui medio
dia, es decir que el resto estd con sus padres. Algunos no porque sus
papas estén en casa, sino porque los cuida la abuelita o el tio o un familiar.
Los demas nifos si la mayoria del tiempo estdn todo el dia porgue los
papas trabajan. Todo el dia a las 5:30pm. Yo digo que personalmente en
mi caso, yo trabajo todo el dia y en el tiempo gue estoy con mis hijos,
porque de nada me sirve estar con ellos todo el dia y yo haciendo mis
oficios, viene dando lo mismo. No tienen la atencion todo el dia porque los
papas trabajan.”

PROYECTOS: <dEI ministerio de educacion estd trabajando
con ustedes? ¢Qué piensa que el gobierno a nivel de escuela vy
comunidad para reforzar los habitos?

“Pues las pocas visitas que temas del ministerio de salud o del centro de
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salud, van en relacion a otras cosas. Cuestiones de vacunas o porque hay
alguna campana de algo o de alguna enfermedad. Es especifico cuando la
enfermedad estd. No como de prevencion como lo es lavado de manos.
Y ellos vienen a otras cosas, y a veces se ve asi como no importante pero
es necesario. Ahorita el ministerio no esta trabajando con nosotros, de
ese tema tampoco ni el ministerio de educacion. Con ellos solo facilitan
informacion pero no especifico de la higiene.

“Yo creo que es bueno, es bueno porgue es una oportunidad mas ellos
como instituciones de salud que promuevan ese habito.”

MAESTRAS

ENTREVISTA: Claudia Ruiz (Preparatoria)

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: {Cuales cree gque sean los
tipos de causas de gque lo ninos no se laven las manos dentro de
la escuela? écudl cree que sea la mayor?

“Pueses quelaformacionempiezaen lacasaverdad. Tomar habitos porque
venimos tomando habitos desde la casa verdad. Pienso también que la
clase social muchas veces que son pobres, no significa muchas veces que
sean pobres que sean uno shuquito sino que, entonces porgue son pobres
vienen asi, no tienen ese habito en casa y tenemos que ensefarlo aqui
en el colegio, de gue se laven las manos, que se laven las manos, que se
bafien todos los dias, que estén aseados. Si siento que, es un deber de los
padres ensefar esa formacion pero muchas veces la clase social impide
bastante. La mayor no creo que se ignorancia por ejemplo porgue tantos
anuncios y cosas afuera que dicen que se laven las manos. Yo pienso que
es dejadez de los papas. Porque ellos se van al colegio y en el colegio
tienen la obligacion de hacerlo todo vy viniendo al colegio y que la maestra
ella tiene la obligacion de va a darles todos. Pero definitivamente no es
asi, si tiene que venir de casa. La clase social, ya se fue al colegio bueno
que la maestra le ensefie. Siento que les faltan ciertos valores a la familia.”

HABITOS: éPor qué cree que los nifios no toman los habitos de
higiene? éPor qué el nifio no se lava después de ir al bafio/antes
de comer? écodmo logra generar habitos de higiene en la escuela?

“Si no se ensefan en casa, lo ensefan en el colegio. Por eso ellos deberian
seguir lo habitos. Y sino se ensefa bien en casa se refuerza aqui siempre. Se
vuelve un habito aquiy en casa. Ya sea donde ellos digan Nos tenemos que
lavar las manos’ un mecanismo gue ellos ya se vuelven mecanicamente ya
estan ellos con ese habito, ya se formaron ese valor ese habito de higiene.
Es todos los dias ellos ya saben que después de recreo ellos tienen, que
bueno van a refaccionar y bueno las manos, la toallita, incluso ellos el
viernes se llevan ellos su toallita vy yo les digo bueno hay que lavarlas
porgue bueno no puede estar sucia, porque se hiede Vienen el dia lunes
y la toallita no la traen. Y tiene que estar recalcando, lunes manden la
toallita, manden la toallita. Con papelito y notitas en la agenda para que



los papas lo hagan.

“Si hay canciones para eso, muchas veces si se usan mas que todo con los
chiquitos. Ya aqui con los de prepa ya no hay mucho tiempo que nos da
para cantar, muchas veces, me dicen " A ya estamos grandes maestra ya no
vamos a cantar’ muchas vece s no todo tiempo. Entonces si se refuerzan
los habitos de los dientes, de la manos de la calbeza con canciones pero
con los chiquitos. Respecto con cartelitos si se debieran de tener “lavate
las manos” ehh pero agui no tienen el rétulo sino que solo el de NINOS vy
NINAS, pero no estd el de por ejemplo no desperdicies el agua o lavate las
manos o usa jabon. Esimportante de que ellos vayan visualizando, tal ves
el no lea pero si lo asocian con que hay que hacerlo.”

ENTREVISTA: Eugenia Cabrera (Kinder)

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: {Cuales cree que sean los
tipos de causas de que lo nifos no se laven las manos dentro de
la escuela? écudl cree que sea la mayor?

“Muchas veces es la mala educacion que tienen en el hogar porque a
veces que n no hay agua en la casa, entonces los padres no les da tiempo
de ensefarles de que se laven las mano correctamente entonces eso va
trascendiendo verdad. Yo creo que es por e€so0.”

HABITOS: éPor qué cree que los nifios no tomen los habitos de
higiene? éPor qué el nifio no se lava después de ir al bafio/antes
de comer? écodmo logra generar habitos de higiene en la escuela?

“No solo en el hogar los padres que no se estdn con ellos entonces ponen
a otras personas a que los cuiden y realmente que hay personas gue no,
tal ves por quitarse del paso porqgue con el tiempo, no les dan ese tiempo
para que se laven las manos. Sino que rapidamente le dan su comida o
van al baflo y ni cuenta se dan gue no se lavaron. Yo creo que también
requiere gque uno en el colegio, escuelas se pueda contribuir. Tal ves no
es lo adecuado porgue ya deberia venir de casa instruidos pero como
no se puede entonces nosotros tendriamos como maestras, nosotros
tendriamos que ayudar a los padres también en ese punto para que ellos
puedan ya tener el lavado de manos. Aqui en el colegio lo hacemos con
cancioncitas asi que cada vez que van al bafio, decirle, lavarse las manos .
A veces parecemos discos rallados pero asi es, decirles ‘ldvese las manos
porque le va a doler el estdmago ‘recomendandolo para que ellos puedan

lavarse adecuadamente.”

ENTREVISTA: Daniela Rivera (Parvulos)

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: {Cudles cree que sean los
tipos de causas de que lo nifos no se laven las manos dentro de
la escuela? icudl cree que sea la mayor?

“Primero porgue no lo, no tienen esos habitos en su casa. Porque como las
mamas no forman esos habitos en casa entonces ellos ya se acostumbran
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a no lavarse las manos. Segundo porgue en el colegio, porgue ahi si que lo
gue no ensefan en casa, uno tiene que ensefarlo en el colegio, reforzando
esas areas en el colegio. Y que como no les han ensefando de estarse
lavando las manos también que sea ya una costumbre de estarse lavando
las manos.”

HABITOS: éPor qué cree que los nifos no tomen los habitos de
higiene? éPor qué el nifio no se lava después de ir al bafio/antes
de comer? icdmo logra generar habitos de higiene en la escuela?

“Para estos niflos que no les gusta lavarse las manos, implementando
eso de esa costumbre, hacerlo como que mas dinamico, alegre, ‘bueno
vamos a lavarnos las manos’. Hablarles asi que son creacion de Dios vy
qgue tienen gue estar limpias, mas por las enfermedades que se estan
dando uUltimamente. Entonces hacerlo como que tal ves dindmico hasta
con algunas canciones gue vamos a inventarnos, porque a veces uno de
maestro le toca inventarse alguna. Aungue uno diga, ‘a eso no va o0 no va
el ritmo’ pero meterle a los nifos vy asi ensefarles. Y explicarles por qué.
Como no tienen esa costumbre en casa, entonces ya se acostumbraron a

no lavarse y ya se formaron asi. “

ENTREVISTA: Irma Sacalxot (sala cuna)

CAUSAS DE LA FALTA DE HIGIENE: {Cudles cree que sean los
tipos de causas de gue lo niflos no se laven las manos dentro de
la escuela? icudl cree que sea la mayor?

“Muchas veces quiza porgue no les dedican el tiempo a los nifos porque
nos les gusta lavarse las manos a los nifos para ahorrarse un poco el
tiempo. Pienso yo. Y otra que no se ponen a pensar en lo gque es muy
importante la higiene de los niflos y que nosotros los maestros encargadas
de las criaturas son muy importantes y velamos por la higiene para
ellos. Y en base de eso, también como ellos Ilevan los alimentos hacia su
boquita, entonces puede entrar o ingerir bacterias. Entonces son cositas
gue uno No se pone a pensar en No lavarse las manos vy entro que es
muy importante es lavarse la manos, por lo mismo de las bacterias que
nosotras depende la higiene de los nifios. Digamos nosotros que tenemos
que estar viendo a los niRos y sUus Manos y ver sus juguetes que ahi estan
metiéndoselos a la boca, asi que también hay que darles higiene a los que
ellos tocan.

HABITOS: éPor qué cree que los nifos no toman los habitos de
higiene? éPor qué el nifio no se lava después de ir al bafio/antes
de comer? écodmo logra generar habitos de higiene en la escuela?

“Los creamos por pongales que es muy importante para nosotros les
vamos a ensefar a los niflos que es bueno y qué no. Sobre todo lo que
es para ellos la higiene que les vamos a ensefar. Explicandoles a ellos
por qué tienen que tener una buena idea y como tenerla, como lavarse
las manos, qué es |lo que se echan en sus manitas, que ahi esta la toalla.
Tener toalla, jabdon o gel antibacterial para ellos. Hay a veces podngales
para no estar, nosotras nos la inventamos, dependiendo de la situacion.



Incluso cuando estan tristes nos inventamos canciones, para levantarle a
él el danimo. Y ya los niflos después aprender a cantarlas o hacer una ronda,

agarrados de la manita o con los piecitos ”
PSICOLOGOS
ENTREVISTA: Lic. Trinidad Lépez

¢Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos?
“Preservar la salud y mantenerse uno sano para evitar todo tipo de
infecciones.”

¢Por qué cree que los nifos no realizan sus habitos de higiene?

“En primero lugar porque no les han fomentando el habito. En segundo
lugar podria ser que los nifos por desobediencia no lo hagan. Recuérdese
gue un habito se forma después de veintiuna repeticion que desee para
adquirir un habito. Entonces a veces a los niflos pequenitos especialmente
hasta los nueve afos, hay que acompafarlos a lavarse las manos. El
problema es que lavarles, se les dice ‘vaya y ladvese las manos’ y no se
las revisan como se lavan las manos Entonces es un habito exigido por la
sociedad pero no ha sido inculcado adecuadamente por los papas.”

dCOmo es que los habitos de higiene se pueden generar en los nifios de
escuela?

“Para los nifos que son ‘rebeldes’ se les puede inculcar por medio de
premios. Por eso se pone una meta, se pone un objetivo el cual alcanzar
por tanto tiempo. Entonces eso lo tiene que ir viendo el adulto. Porgue
también el problema es que el adulto, pone una meta pero tampoco
la supervisa gque la realice. Por ejemplo, nosotros no podemos ver los
resultados.

En la escuela les ensefa a los nifos v lo exige desde parvulitos. Les pide
que traigan toalla vy jabdn para lavarse las manos. Y lo deberia seguir
en la casa. Pero es el problema que se rompe €s0s conocimientos, esa
ensefanza que dan en la escuela y en la casa ya no la exigen. Porgue
simple y sencillamente los adultos no se lavan las manos, no tienen el
habito de lavarse constantemente las manos.

Es importante el lavarle las manos a los nifios, y explicarles por qué es el
lavado de manos. Asi como lavarse ANTES de entrar al bafio. Porque la
mayoria de la gente se lava siempre después de ir al bafo, pero no, siempre
hay que lavarse antes y después de lavarse las manos. Antes porque
usted tiene las manos contaminadisimas porgue usted estd tocando todo,
picaportes, usted tocando dinero y usted va a ir a poner en contacto sus
manos con una parte limpia de su cuerpo. Es asi porque tiene que tener
las manos limpias por higiene interna después de ir.

Con los antibacteriales, yo no mucho confio pero algo haran. Yo como
soy amante del agua y el jabon. El mejor antiséptico que puede haber en
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este mundo es el agua vy el jabon. Los antibacteriales son geniales para
la persona que estd acostumbrada a lavarse las manos, pero las personas
gue no lo hacen, solo ayudan a fijar las bacterias, el virus o la suciedad.
Pero ese es mi punto de vista.

MEDICOS
ENTREVISTA. Dr. Helmer Lednidas Sarasua Estrada
¢Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos?

“Aqui atendemos pacientes y pacientes con alto riesgo, la importancia,
digamos entran tanto indigentes y gente de escasos recursos y siempre el
examen clinico tenemos que hacer, el manejo de instrumentos, y tenemos
gue tener la precaucion del lavado de manos. Realmente yo no miro niflos
porque soy de medicina interna pero es basico la importancia, asi como
las ufas cortas y limpias. Manos limpias y un factor que no se mira mucho
de que lo hagan las madres y por ende también en las escuelas no prestan
mucha atencion.”

cPor qué cree gque los nifos no realizan sus habitos de higiene?

“Se inculca en casa pero hay muchos factores que predispone a no
realizarla. En esta drea pdngase a veces hay falta de agua, falta de insumos,
lo minimo el jabdn verdad. A veces se mira mucha gente que no tiene el
lavado de manos. Asi ya no prestan mucho atencion a eso.”

ENTREVISTA. Dra. Claudia Eugenia Aceituno (Pediatra)
¢Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos?

“Sobre todo evitan la transmision de enfermedades, ehh, principalmente
infectocontagiosas que son las que normalmente tenemos. Son
enfermedades prevenibles, que en su mayoria en Guatemala es la de las
mayores causa de morbilidad. Pero, si eso principalmente. “

dPor qué cree gue los nifos no realizan sus habitos de higiene?

“Creo que uno de los principales problemas es la falta de educacion, la
accesibilidad que tienen en su mayoria, o por lo menos la poblacion que
aqui acude no tienen recursos ni siquiera para tener agua en su casa, ni
siquiera un chorro. Eso es una gran desventaja. La falta de educacion en
cuanto a nivel escolaridad, propiamente. Y un poco como de gue sabeny
no lo hacen.

Con los niflos, en su gran mayoria tendria que ser en casa, es la principal
fuente, pero en ninos Mas grandes, las guarderias son una gran ayuda,
guarderias, escuelas etc. Nifos grandes entre 3-4 anos. Se refuerza un
poco, porque en la casa es el problema, porque las madres no lo hacen
y no lo ensefan, entonces los nifos no lo saben hacer. Y cuando son



chiquitos pues es responsabilidad de las mamas, pues ellos no pueden ni
saben lavarse las manos.

Es de suma importancia y creo que seria una de las mas importantes,
y muchas enfermedades transmisibles que es la principal causa de
morbilidad de Guatemala, junto a eso hay que modificar un montén de
cosas, nivel de pobreza etc. Pero si a través de eso se evitaria mucho.
Pues estas siguen prevaleciendo, siendo una de las principales la diarrea
gue hasta mata niflos. Asi como parasitismos y todo gque también se
pueden prevenir a través de eso, es basico.

Con los antibacteriales, o que pasa es que va a cubrir cierta cantidad
de veces. Pero no elimina. Por decirte que pueden no todos eliminar
o dependiendo de qué antibacterial sea, puede solo hacerme una
mezcolanza de bacterias en las manos. Entonces si lo mejor seria echarse
agua vy jabon. Pero también depende de la técnica, porgue si yo solo me
hago asi *mete y saca las manos del chorro* me va a dar lo mismo. En
algunos casos cuando no se tiene acceso a agua, de alguna forma ayuda
un poco. Pero como ser la principal fuente, no. Agua vy jabdn y se puede
utilizar antibacterial. Un gel deberia utilizarse depende, por ejemplo
yO agui no tengo acceso a un lavamanos cerca para lavarme con cada
paciente. Entonces por lo menos cada dos pacientes, o sea cada paciente
echarse el antibacterial y ya tres irse a lavar las manos. Cuando uno no
tiene acceso asi como decirte que vas en la camioneta y no tienes acceso,
pues es lo mejor en lo que logras llegar a un lavado de manos.

ENTREVISTA. Dr. Forbes
{Qué tanta importancia tiene el lavarte las manos?

“Muchisima, es decir para evitar varias enfermedades que se contagias a
través de la mano, infectocontagiosas.

dPor qué cree que los nifos no realizan sus habitos de higiene?

“Los niflos no lo hacen porque los padres o las mamas no lo hacen. Si

tu te diste cuenta, cuando venias entrando, viste algun nifio tirado en el
suelo. Pero lo levantan, le dan de comer y no le lavan las manos. A pesar
de que hay cuadros diciendo ‘lavate las manos’ vy el lavado ideal manos
es tres minutos, y compensarlo con el antibacterial. Precisamente, ello

si saben lo que es el lavado de manos pero no lo hacen porgue no les
importa. No les importa porque si se enferman vienen aqui y se les da la
medicina. Y la medicina aqui es gratis por eso es.

“no sé gue es lo puede hacer la municipalidad, deberia hacer un
programa o los estudiantes hacer un programa vy visitar las areas
marginas e insistirles a las madres la importancia de lo que es el lavado
de manos. Eso creo que es lo que se deberia de hacer. Aqui se hace
pero es por gusto, la gente no hace caso.

ENCARGADO DE PROYECTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ENTREVISTA: Lic. Héctor Flores
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¢Qué proyecto se estan realizando con referencia al Lavado de Manos?
cCOmo se estan realizando estos proyectos?
(COmo establecen las escuelas que trabajan?

“Mire, cada escuela tiene comités de higiene y ornato, entonces ellos son
los que velan la higiene y limpieza de las mismas. Ellas deben de avisar al
ministerio cuando realizan alguna jornada, aungue no siempre lo hacen.
Por ejemplo, estas jornadas las hacen en Semana Santa, antes de las
vacaciones de medio affo y al principio del afo. Pero en este momento
no tenemos programas si No que son estos comités quienes lo realizan,
aceptan etc.

ANEXO 3. RESULTADOS DE ENCUESTAS.

Encuestas de nifios

¢Tus papas trabajan todo el dia?
ST |

No:

cAlguno de ellos se queda en casa?
Mama: [T

Papa: Il

Ninguno: HHE T 1

¢Tus papas te ponen atencion?

Todo el tiempo: I T T 1

A veces: Il I

Casi no: I

cQué piensan los niflos sobre lavarse las manos? (abierta)
Para comer: I T (1

Gérmenes: Il

Tenerlas limpias o porque estan sucias: [ T 1l
Se lo piden: Il

No sabe: Il

¢Te lavas las manos después ir al bafio?
SIS RUIRIIRI R

No: |

A veces: [l

¢Te lavas las manos antes de comer?
ST T T T 1

No: Il

A veces: [l

¢Tus papas te piden que te laves las manos estando en casa?
S e

No: Il

A veces: Il

¢Tienes agua en casa?

ST T T TE 1

No:

No siempre: Il

cUsas jabdn en tu casa?
ST



No: |
A veces: |l

Encuestas de padres

1. dUsted trabaja todo el dia?
SA [ (1111
NO: I

2. {Ambos padres trabajan?

SAI [ [ [
NO: Il
3. 1éCudnta atencion le ponen a su hijo en casa?
Todo el dia: I 1] Cuando se puede: [l I
No mucha: Il No contesto: I
4. ¢Tiene agua en su casa? ¢Por cuanto tiempo?
Todo el dia: I 11 Mas de 6 horas: | Menos de 6 horas: Il |
5. (Trata de reforzar el lavado de manos en casa?
AR [T [ [T [l
No
6. <JQué tanta importancia tiene el lavarse las manos?
Mucha: 1 [T [T [T [l
Poca:
Ninguna:

7. {Qué piensa de que el gobierno haga proyectos en conjunto con
sus hijos?

No contesto.

Que estaria bien pero que lo haga. Mas educacion en la higiene personal.
Que es buena para la salud de nuestros hijos. Si son para beneficios de

ellos estd bien. Excelente. Estd bien. Son buenos los proyectos , pero
no difunden la informacion por ello uno nunca se entera. Buena iniciativa
y también en centros educativos. Muy bien participan todos en salud.
Bien. Seria bueno pero casi no los realizan. Muy bien que ayudan en
su educacion. No contestd. Que bueno por que ayuda a personas con
escasos recursos. Esta bien que inviertan en la educacion. No contesto.
Muy buena idea. Interesante. Que es bueno porque aprenden de todo
un poco. Que ayudarian mucho en su formacién. No estoy enterada de
proyectos que haga el gobierno con mi hijo.

8. dQué piensa gue el gobierno a nivel de escuela y comunidad para
reforzar los habitos?

No contestd. Estaria muy bien. Que cumple lo que promete. Que deberian
poner mas atencion sobre el tema. Esta bien. Excelente. Que lo lleve a cabo.
Excelente pero deben tomar acciones, porque posiblemente lo planifican
pero no lo llevan a cabo. La educacion y habitos de casa se reforzaran en



la escuela. Excelente. Aprenden a cuidar su salud. Bien. Pero en realidad
no se esfuerzan por lograrlo. Pues que aprenden a mejorar su habitos. No
contestd. Que bueno que siga asi. Los habitos se aprenden en la casa no
lo da el gobierno. Perfecto asi los niflos aprenden a cuidarse. No contesto.
Me parece muy bueno. No contestd. Uniria a las familias. No contesto.

Extracto de documento proporcionado por Plan linternational Extracto de documento proporcionado por Plan International

2. Escueias Inclusivas -

Se visitaron 101 écue!as inclusivas en la cinco UP como se puede observar en fa grafica 1, segiin el_

porcentaje total de comunidades atendidas,.la -de-Salamé-{Salamé y Rabinal} y Carcha son las que mas

escuelas incluyeron, fa de Polochic que la de menos con 7, ya que’es-la UP que menos comunidades 7. Escueias donde Ias Nifias y Nifios se Lavan las Manos
atiende. En la grafica 2 se.ptieden cbservar la cantidad de escuelas visitadas odr muricipio. Despu &s de Usar Letrinas o Sanitarios

Gréfica 1.

)

1. Total Escuelas Visitadas, 101

snlami

Polochic

Carchd Gualdn Jalapa

Fuente: Plan International

Gréfica 2.

.

SO TSRO = L S, b s

2. Total Escuelas Visitadas, por Municipio

= ‘; i
01‘«1?"‘(' ﬁlm‘;(lgligli'[msmgii:} e 0 2 4 6 8 10 1
(B 6/8/5/38/2/2/E18/818/18/2/E181218)¢8] . .
,Ea:;i5{'—,‘,:0,“555;;:{;;3:2!54Egs,?:'r-:-fgfgi Fuente: Plan international
,UIE;a‘at%in‘;z;iggp—;agggokg‘$53;25ig.§l
P31] |21 8128171 [51e(=]"| {21218 ¢8|
{ | 1= H ! § | | { i ] to= LS G
(41 L [2l&| 2 bl 8 b | 18t EisiEl
E o 1 S1eis| | S TR T S B (R
S T S A - L 1 A A A AN S A S A A
H i ! < i H ' H 1 i H t
i : | I » i i i i i I i H {
’ ; ! I i i g ! i
{ Carcha Gualdn | ialapa . | Polochic | Salamé

{3

Fuente: Plan International




ANE

© oo NO O WN

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

17
18

19

XO 5. ENCUESTA DE GRUPO OBJETIVO PARA NINOS

. ¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

a. Ver tele

b. Leer libros /con mis papas
c. Jugar con mi juguetes

d. Otros

. Caricatura Favorita:

. ¢ Cual es tu pelicula favorita?

. ¢ Cuadl es tu comida favorita?

. Gaseosa preferida ____

. ¢ Miras alguna caricatura/serie con tus papas? ¢Cual?____
. ¢ Te gusta el futbol? [1Si  [ONo

. ¢, Sales con tu familia todos los fines de semana? S| No

. ¢,Qué haces cuando sales con tu familia?

a. Viajamos

b. Vamos al Centro Comercial
c. Visitamos a la familia

d. Salimos a comer

e. Vamos al cine

f. Otro ¢Qué hacen?

¢Haces alguna actividad con tus padres?
¢ Tus papas te leen cuentos?
¢ Cancién favorita
¢(Sabesleer? Si___ No___
¢ Cual es tu juguete favorito?
¢ Tienes alguna mascota en casa?
. ¢ Cual de los siguientes perros te gusta mas?
1234
. Color preferido
. ¢, Qué color se te hace a limpieza?
a. Azul
b. Blanco
c. Verde
d. Celeste
€. rojo
. ¢ Cual de las siguientes portadas prefieren? Menciona el por qué.
1234
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ANEXO 6. ENCUESTAS DE GRUPO OBJETIVO PARA PADRES

o
m]
m]
a
m]
m]

10.

11.

[m ]

Buen dia, mi nombre es Mellisa Garcia y estudio Disefio
Gréfico en Comunicacién y Publicidad en la Universidad del
Istmo. En este momento me encuentro realizando mi tesis
sobre el lavado de manos con ayuda de la Guarderia Casita
Benjamin. De antemano se agradece su colaboracién para
llenar la siguiente encuesta, la cual me ayudaria mucho en
orientar mi proyecto.

¢ Cuantos dormitorios tiene en su casa?
01 02-3 [4-5 Omasdeb6

¢Cuantos bafos tiene en su casa?
01 02 O3

¢Cuantas personas viven en su casa?
01 02-3 04 o mas

La casa donde vive es...
O propia [ alquilada

Tiene algun empleado que le ayude con el quehacer de la casa?
Si la respuesta es si, jcuantos?
Si/Cuéntos, O No

¢ Coémo se moviliza en su dia a dia?
OTransporte publico Cauto propio OJalén
Omotocicleta [ otro

Marque a continuacién lo que tenga en su casa:

Agua potable

Horno microondas

Lavadora de ropa

Secadora de ropa

Sala familiar independiente de la sala de visitas
Ninguno

¢ Tienen televisor en su casa? Si la respuesta es si, jcuantos?
O Si/Cuantos CINo

¢ Tiene alguna preferencia por algin programa en la television?
¢ Cual seria éste?

¢Mira algun noticiero?

¢ Cual es su artista favorito?

Noti7

Telediario

Guatevision — Noticias
Otro ___

22,

¢Su hijo/a tiene alguna caricatura que le guste verla en familia?
Si la respuesta es si, ¢cual?

¢ Tiene teléfono celular?
0si ONo

¢ Su teléfono es de tarjeta o de factura?
OTarjeta O Factura

¢Tiene alguna tarjeta de crédito?
Osi ONo

¢Cuédl de los siguientes seria su ingreso salarial familiar
promedio?

a) MenoraQ2,500.00

b) Q2,501.00 - Q4,000.00
c) Q4,001.00 - Q6,000.00
d) Q6,001.00 - Q 8,000.00
e) Mayores a Q8,000.00

¢Qué hacen en familia en su tiempo libre? Marque los que
apliquen.

Viajamos

Vamos al Centro Comercial
Visitamos a la familia
Salimos a comer

Vamos al cine

Otro ¢ Qué hacen?

En estos momentos, ¢tiene visa americana vigente para viajar a
Estados Unidos?
0Si OONo

¢Cual es su comida favorita?

¢ Qué periédico lee? *Puede marcar varias de ser necesario

Prensa Libre
Nuestro Diario

El periédico

Al dia

Otro ___

No leo el periddico

¢ Tiene alguna marca de jabén de preferencia?

¢ Dénde adquiere los alimentos para su hogar?
[OMercado [JSupermercado [JAmbos
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28. Qué color asocia con la higiene?

a) Azul

b) Verde
c) Blanco
d) Rojo

e)

24. ;Coémo se le facilita el aprender de un material educativo?

No asocia algun color con la higiene

a. mas texto que imagen
b. igual cantidad de imagen y texto

c. solo texto

25. De los siguientes bloques de texto, jcual es mas legible*? *se lee
mejor. (Circule el parrafo con su respuesta)

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.

Descubre los interesantes detalles del lugar
que acoge nuestro campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspeciivas.

26. ¢Cuél de las siguientes portadas prefieren? Mencione el por

qué.

APRENDIENDO
SOBRE
HIGIENE

POR ROBERT GARSHALL

Aprendiendo
sobre higiene

Aprendiendo
sobre higiene

N

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.




ANEXO 7. ENCUESTAS DE GRUPO OBJETIVO PARA MAESTRAS

Anexo no. 7.

Encuesta para el grupo objetivo de maestras.

Buen dia, mi nombre es Mellisa Garcia y
estudio Disefio Gréfico en
Comunicacion y Publicidad en la
Universidad del Istmo. En este momento
me encuentro realizando mi tesis sobre
el lavado de manos con ayuda de la Guarderia Casita
Benjamin. De antemano se agradece su colaboracion
para llenar la siguiente encuesta, la cual me ayudaria
mucho en orientar mi proyecto.

1. Ensucasa viven:
a) Familiares (su mama, papa, primos, abuelos

etc)
b) Familia propia (su esposo, hijos, nietos)
c) Amigos

d) Vivo sola

2. ¢Es madre de familia?

a) Si

b) No

c) No pero hay un bebé en casa que también
cuido.

3. De la escuela, usted vive:

a) Cerca
b) Promedio
c) Lejos

4. Para llegar al centro de estudio, usted se transporta
en:
a) Motocicleta
b) Auto propio
c) Camioneta

d) Jalén
e) A pie
fy Otro___

5. Graduada de: (marque las que apliquen)
[J Diversificado
[0 Licenciatura
[0 Maestria
[J Técnico

6. Suingreso familia es de

a) Menor a Q2,500.00

b) Q2,501.00 - Q4,000.00
c) Q4,001.00 - Q6,000.00
d) Q6,001.00 - Q 8,000.00
e) Mayores a Q8,000.00

7. ¢ Tiene un segundo trabajo aparte de ser maestra?
a) Si  b.No

8. ¢Ve algun noticiero?

[0 Noti7

[0 Telediario

[0 Guatevision — Noticias
0 Otro___

[0 No veo noticieros

9. ¢Escucha alguna emisora de radio?
a) Si, ¢cudl? ___
b) No

10. Su teléfono es de:
a) Tarjeta b. Factura

11. ;Qué acostumbra hacer los fines de semana?

(Marque los que apliquen)
[ Salgo de viaje al interior

[J Voy a los centros comerciales
[J Visito a mi familia / amigos

[J Salgo a comer

0 Voy al cine

[J Otro jqué hace?____

12. ¢{Qué periddico lee? (marque las que apliquen)
a) Prensa Libre
b) Nuestro Diario
c) El perioédico
d) Aldia
e) Otro___
f)  No leo el periédico

13. ¢Tiene computadora con internet en casa?
a) Sitengo computadora con internet en casa
b) Tengo computadora pero no internet
c) No tengo computadora ni internet en casa
d) Uso el celular para ver el internet

14. ;Qué color asocia con la higiene?
a) Azul
b) Verde
c) Blanco
d) Rojo
€) No asocia algun color con la higiene

15. Cuando se trata de instrucciones para clases,

prefiere:
[0 texto explicativo
[J texto explicativo con ejemplos
[J texto explicativo con alguna imagen de apoyo
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16. ¢De los siguientes textos, cudl logra leer con mayor
claridad?

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.

Descubre los interesantes detalles
del lugar que acoge nuestro
campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas

Descubre los inferesantes detalles del lugar
que acoge nuestro campus, déjate sorprender,
aprende y amplia tus perspectivas.

17. Para comunicarse con las familias, se le hace mas
facil comunicarse por medio de:
a) Reuniones con los padres
b) Enviar notas informativas a casa
c) Por vias telefénica
d) Por medio de la directora de la escuela



ANEXO 8. PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

Meétodo: Arte de preguntar

Para este método de disefilo se debe proponer el problema en
forma de pregunta. Luego, por medio de una guia, se realizan preguntas
respecto al problema. Esto permite tener otro acercamiento al problema
gue anteriormente no se habia pensado.

Problema
cCOmo pueden ser modelos de sus hijos? (Los padres)

Preguntas:

¢Cuando estan los padres con sus hijos?
Cuando regresan de trabajar y los fines de semana

¢Cuando podrian ensenarles a sus hijos?
A la hora de cenar, con recordatorios vy fines de semana

é¢Todos podrian enseiar a lavarse?
Todos podrian.

éPara quién son los modelos?
Para los nifios

¢Cémo podrian ver los padres a sus hijos?
Por medio de notas, mensajes...

¢Qué clase de modelos hay para nifios?
Tecnologia, s XX

¢A quién se podria tomar de modelos para padres?
Medios como tele visidn o prensa

¢Qué tan a menudo deberian enseiarle a sus hijos?
Al menos 21 dias

éPor qué no son modelos de sus hijos?
Porgue no son constantes.

éPor cuanto tiempo los modelos surten ejemplo?
21 dias minimo para que el habito se cree.
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Conclusién

Los padres estan con sus hijos, en su mayoria, de 5 pm hasta que se
duerman, Liegos los fines de semana. Necesitan acostumbrar a lavarse las
manos todos los dias a la cena, al menos 21 dias y puedn recordarse por
teléfono, notas y en los programas favoritos de sus hijos.

Concepto:

“El reto de los 21 dias.”

El concepto lleva a la referencia de aprender un habito en 21 dias. De
esta forma, se presenta el lavarse las manos para cenar por 21 dias a cada
familia en manera de reto familiar, creando motivacion entre padres e hijos
en apoyarse mutuamente en llevar a cabo la campanfa.

Meétodo: El catalogo

Para este método se plantea el objetivo creativo a trabajar. Seguido
se escoge un libro de cualquier indole para abrirlo en cualquier pagina y
escoger una palabra. A esta palabra se le realiza el método de relaciones
forzadas para luego hacer combinaciones de palabras entre estas palabras
con el objetivo creativo.

Objetivo Creativo
Campafa educativa que sensibilice a la importancia del lavarse las
manos y beneficios.

Palabras:

Anillo:

Joyeria => mujeres => compromiso => herradura => perla =>
diamante => luz => relacion => contrato => lujo => cuidado => descuido
=> [impieza => fama

Baile:

Promocion, => lucidez => “drama queen” => escuela => desastre
=> ponche => electronica => disco => musica => luces => rateros =>
comilones => pista => DJ => coreografia => celebracion => vive => YOLO
=> disfrutar => alegria => emociones => duda => enamorado => bafo =>
relacion => dirty

Promocién + sensible:
e Promovamos sensaciones
. Buscar sensaciones



YOLO + sensible:
* Solo tienes una vida
* Unavida, siéntela

Compromiso + manos

. Manos comprometidas
* Dedos con relacion

e Compromiso de manos
e Agarra el compromiso
*  Escuela + beneficios

«  Aprendiendo el bien

*  Escuela de beneficios

Mdusica + baile + problema

*  Movimiento en beneficio tuyo
* Sonidos de sensibilidad

* Importantes movimientos

*  Movimientos educativos

*  Musicalidad en las manos

e Manos musicales

* Manos emocionados

. Manos en movimiento

e Manos con emocion

Manos con emocion

«  Manos que imitan/trasladan/comparten/participan
* Manos que apoyan

. Manos que creen

«  Manos gue admiran

. Manos que (se) apoyan

Conclusiones
Manos que apoyan
Con este concepto se busca que los nifos se apoyen en sus padres para
crear el habito de lavarse las manos. SE buscaria estimular que el padre
haga el habito al mismo tiempo que su hijo.

Manos que participan

Con este concepto se busca, de alguna manera, la interaccion con el grupo
objetivo y mantener su atencidn y colaboracion en fomentar el lavado de
manos. Ademas se quiere que los nifos aprendan el habito por medio que
realicen actividades con sus padres.
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Meétodo: Provocacion

El método se realiza por medio de proponer una teoria que suene muy
loca para luego comprobarla. Se puede hacer mas de una.

Declaracién:
“Lavarse las manos sin agua.”

Comprobacion:
. Negaria la falta de habito debido a la falta de agua.
* Ventajas: se puede sustituir el agua por gel desinfectante en momentos
donde no haya agua.
«  Otra forma es pro medio de reservas de agua y con la palangana
¢ Es ventajoso cuando el agua escasea en casa y se desea mantener la
higiene en la familia. Cultura de ahorro de agua.

Declaracién:
“Los niflos pueden ser los modelos de sus padres.”

Comprobacién:

« Los nifos evaluen junto con sus padres cada limpieza de manos antes
de cenar

¢ Es ventajoso pues los niflos tienen mucho mas entusiasmo de aprender

e Se trabajaria por una gruia colocada en el bafio, revisandolo el padre al
hijo y el hijo a su padre

« Los nifos pueden llevar a sus padres a lavarse

e Invertir los roles

. Es un reto

e Cuidado mutuo, motivacion mutua.

Conclusiones
Inversion de papeles
Los padres pueden seguir a sus hijos en el modelo de lavado de manos,
viéndolo como un reto y motivacion mutua. Se pueden realizar recompensas
mutuas, como salidas, ver un programa o salir a comer.

Antibacterial sale a la luz

En el cao de casas donde es dificil que el agua llegue, se puede utilizar mas
a que todo el gel antibacterial para limpieza antes de comer, estando este
presente en los comedores de las familias.

Cultura de reserva de agua
Promover la reserva de agua en tonel para lavarse las manos al utilizar el
sanitario.



Método: Técnica de Da Vinci

Para este método, se debe escribir el problema. Luego se deben
enumerar los diferentes obstaculos que provocan el problema. Al tener
esto claro, se deben empezar a hacer dibujos/ bosqguejos rapidos sin
pensar muy bien lo que se esté haciendo. Inconscientemente, lo dibujos
pueden unir soluciones para el problema.

Problema:
Los niAos no se lavan bien las manos porgue sus padres no son
modelos de ellos.

No encaja / obstaculos:

*  Desconocimiento del correcto lavado de manos
* Padres escasamente en casa

« Padres no son modelos de sus hijos

*  [Escasos recursos

« Falta de agua

Dibujos
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Juntos combatimos las bacterias:
e Familia unida, manos limpias

*«  Dela manos nos ayudamos

* A manos del cuidado

*  Manos limpias

* Juntos de la mano

* Ayuda de la mano

* Jugando en el bano

« Equidad

* Imitacion

«  Apoyo

e Ayuda

» Cuidado

e Juego

*  Diversion
* Historia

¢ Motivacion
e llusion

e Guerra ganada
* Lavadero
« Todo en el bafo

Una familia unida lucha contra las baterias que ocasionan enfermedades.
Esta familia unida cuida mutuamente de ellos y se ayudan de la “"botella
magica”.

En familia ganamos la guerra contra las bacterias pues nos unimos por la
salud y ahora tenemos cuidado.

En familia nos divertimos pues estamos libres de enfermedades gracias a
nuestras manos limpias.

Juntos de la mano, nos divertimos combatiendo las bacterias que se
encuentran en el ambiente.

Concepto:

De la mano contra las bacterias

Este concepto busca la unidad familiar como base para “enfrentear2
a las bacterias que los amenazas. Se ve reflejado el lavado de manos en
“de la mano”, al mismo tiempo que busca esta unidad familiar. Con este
concepto se busca que la familia se apoye para lavarse sus manos por
medio de juegos, motivacion y diversion.



Método: Ideart

Este método busca una obra de referencia para realizar relaciones
forzadas con los distintos elementos que aparezcan en la pintura.

Obra de referencia:
La primavera de Botticelli

Relaciones:

« Las 3 gracias llevan virtudes -> 3 puntos que le hagan lavarte
las manos

e La doncella se para con gracias -> estar derechos ante las
bacterias

e En primavera nacen los bebés vy las flores -> La temporada
de lavado de manos. Florecer del lavado -> “Movimiento del
lavado de manos”

e El invierno se trata de llevar a la primavera a Las bacterias se
quieren llevar a sus hijos -> “Temporada de lavado”

« Los bosques llenos de naranjas y flores -> Paraiso de lavado de
manos -> “Contra las bacterias”

* Movimientos -> Activistas en lavado de manos a “Manos en
movimiento. “

Conceptos:

Movimiento del lavado de manos:

Con este concepto se busca todo un mundo de personas unidas por
realizar un buen lavado de manos . Demostrar el dinamismo de la accion y
de la misma gente realizando este cambio.

Contra las bacterias

Con este concepto se busca crear conciencia de lo que pasa a sus
hijos con las bacterias y dando el lavado e manos como alternativa para
la prevencion.
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Scamper

Para este método se requiere de la guia de preguntas de SCAMPER.

Este método permita formular preguntas respecto al problema que
brindaran soluciones locas, fuera de lo comun y muy utiles al momento
de crear estrategias.

Problema:
Los padres no son modelso de sus hijjos para lavarse las manos.

SUSTITUIR:

¢Qué pasaria si los hijos enseflaran a sus padres?
¢Qué pasaria si los padres son sus propios modelos?
Y si se pusiera un modelo para ambos?

¢Si los padres son modelos de otras cosas?

¢Si si les ensefase alguien mas?

COMBINAR:

¢Si se jugase con los padres al lavarse?

¢Qué pasaria si se dibujara antes de lavarse?

(COmo combinaria el deporte con el lavado de manos?
cComo combinar el teléfono con el lavado de manos?
Y si hubieran cuentos en el bafo para lavarse?

¢Qué gque pasaria si el bafo fuera cool?

ADAPTAR:

cCoOmo se lava la gente rica?

Y la gente en el interior?

¢Qué hacen en china?

¢CodmMo nos lavabamos hace 100 afios?

Y siun personaje fuese modelos de ambos?
¢CoOmo se lavan en el Campo Real?

MODIFICAR:

cCoOmo lavarse sin agua?

<COmo se pueden lavar los nifos solos?

cCoOmo lavarse con gel?

Y si el gel oliera bien?

Y si el jabon tuviera figuritas?

Y si te ganaras un juguete por acabarte el jabon?
Y por qué no usar una palangana?

dlLavarse en la regadera?

cUsar barquitos de juguete?



1. Juego del lavado
UTILIZARLO PARA OTROS USOS 2. Divertirse con las manos - tele, olores, juegos, historias, premios, formas
¢Quién se lava las manos? 3. Elshow del lavado
cQuién fue modelo de las padres?
En familia -> y div.

ELIMINAR Lavado dindmico
Y si ninguno fuese modelo del otro? Lavado emocionante
AY si no se lavan? Lavado divertido
Y si no hay agua? Juntos por el lavado
cPor qué no quitar a los niflos vy solo padres? Juego que trasciende.
cPor quién podria educar a los hijos?
&Y si fuera solo la escuela? CONCEPTO:
Juego que trasciende:
REORDENAR Busca encontrar en familia una forma divertida de lavarse las manos
¢Qué pasaria si los padres no van a casa? y que al resultarle divertido a uno, motive al segundo en lavarse también.
Y si se lavaron con su mascota? Para lograr la diversidn se puede optar por:
AY si se lavaran viendo tele?
AY si se lavaran en su cuarto? *  Olores
¢Si tuvieran que correr por el agua? ¢ Formas
¢Si se lavaran antes de ver tele? e Historias
¢Sl los padres fueron los hijos? *  Premios
e Juegos
IDEAS SCAMPER: e Television

* Hijos ensefan a padres

« Un modelo para ambos

*  Ensefarse alguien mas

« Jugar con sus padres al a lavarse

*+  Combinar la tele con el lavado

*+  Combinar el teléfono con el lavado
*  Cuentos en el banos

* Bano fuera cool

*  Personajes fuese modelo de ambos
* Lavarse como campo real

* NifAos lavarse solos

* Lavarse con gel

*  Gel huela bien

*  Jabon con formas

* (Ganarse un juguete por acabarse el jabon
* Lavarse viendo tele

* Lavarse antes de ver tele

*  Premio: salidas, juguete, television.
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Conclusiones de conceptos

A continuacion se presentan los conceptos escogidos en cada
meétodo.

ARTE DE PREGUNTAR
“El reto de los 21 dias”

EL CATALOGO
“Manos que apoyan”
“Manos que participan”

PROVOCATIVA

“Inversion de papeles”
“Antibacterial sale a la luz”
“Cultura de reserva de agua”

TECNICA DE DA VINCI
“De la mano contra las bacterias”

IDEART
“Movimiento del lavado de manos”

SCAMPER
“Juego que trasciende”

Estrategia de 21 dias
Uniones de conceptos:
“Manos que apoyan/ participan” +

“Juego que trasciende” +
““*Movimiento del lavado de manos”

. Movimiento de manos que apoyan

*  Apoya al movimiento de manos

*  Participando en el movimiento de manos

. Participa en el movimiento de manos

. Manos que participan en el movimiento

. Manos en movimiento (un movimiento no puede pasar sin que
participen)

154

CONCEPTO:
“Manos en movimiento.”

Elconceptorepresentatodounmovimiento de personas participando
en la campafa al mismo tiempo que en si el movimiento realizado al
lavarse las manos. Con el concepto se busca crear una campafia y material
gue mueva a padres e hijos a lavarse las manos de forma ludica (juegos,
olores, formas, historias y premios) y crear el habito en ambos.



ANEXO 9. CORROBORACIONES PARA ESTRATEGIA DE DISENO

A continuacion se presentan las respuestas de los profesionales a
quienes se les consultod la estrategia de disefio asi como sus opiniones
respecto a la misma. Estas se enviaron por medio de correo electronico
y una gue fue personal la cual se adjunta su firma en la hoja de apuntes.

Corroboracion 1:

PATTY DE FLORES abr 14 a las 2:08 PM
Para kmged@yahoo.es

Heola Melissa es un gusto saludarte, me disculpo por no haber respondide antes pero tenemos problemas de salud con mi
suegra

¥ no queria contestarte algo a la ligera sino mas bien poner toda mi atencién a tu trabajo, espero no sea demasiado tarde.
Asimisme pues te cuento que yo tengoe mas de 20 afios de graduada y a esta fecha pues las cosas han cambiado muchisime
a pesar

que me gusta mucho actualizarme en cuanto programas y cosas nuevas que van saliendo para no quedarme muy atras
aunque me

encantan las ideas nuevas de los jovenes que vienen empujando fuerte como ti.

Me encanté la idea esta genial, lo de los 21 dias reforzando con los padres esta buenisimo, creo que va a ser dificil que se les
olvide.

Bueno te voy a comentar algo que quiza pueda servirte sin que tengas que tomarle muy en cuenta pues como te digo las
cosas han

cambiado bastante, pero solo puedes pensarlo a ver si te sirve ok.

empieza:
1. Me hubiera gustade que me contaras el estatus social de las personas a quien va dirigide, ya que estamos hablando de
que de aqui

en adelante tendran que comprar su jabén y un gel antibacterial (eso seria lo ideal que puedan comprarlo) pero te pueden
hacer esa

pregunta y mejor si la llevas preparada.
2. en la Fase 1: Pre-21 dias (duracién 21 dias)

Esta parte de la campafia se enfoca en dar a conocer el correcto lavade de manos tan en la escuela

yo le quitaria |la palabra que dice TAN, solo le dejaria " EL CORRECTO LAVADO DE MANOS EN LA
ESCUELA...........c....

3. Situ grupo objetivo es de muy bajos recursos econdmicos, talvés puedas lograr con tu alianza estratégica que te regalen
jabones
por le menos mientras dure el afio escolar para entregarles a los padres de familia.
Me parece interesantisimo la interaccion en cada mision entre Padres e Hijos, muchas felicidades es un trabajo muy lindo,
me hubiera
gustado mucho ver tus materiales, seguro estan muy lindos.
BUENA SUERTE!!! SEGURO TE IRA GENIAL
Dios te bendiga

saludos

Patty

Corroboracion 2:

MANUEL ANTONIO GAITAN DAVILA abr 13 a las 11:00 AM
Para Mellissa Garcia

Hola Melliza:

Revisé tu documento y me parece que esta bien realizado, solo me quedd la duda en el punto “Tipo de material grafico”, no
se cudles son los requerimientos de Erika, pero usualmente se coloca la definicién del tipo de material y luego como
funcionara este en tu propuesta.

Saludos

Tony
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Corroboracién 3: *esta corroboracidon se termind por medio de

llamada telefdnica.

Carmen abr 13 a las 9:52 PM
Para Mellissa Garcia

Hola querida Mellisa

Tu trabajo esta muy bien

Mi tnica recomendacion es agregar una explicacion + una motivacion para que los adultos y nifios quieran desarrollar un

buen habito
Con gusto pedemes hablar este martes 9:30 am si te queda bien

Sent from my iPhone
> Mostrar historial mensaj

<Estrategia-de-piezas.docx=

Corroboracién 4:

Jaime 1 Alvarez Ci ari_chini com: 14 de abril de 2015 21:48
To: Mokka <kmged @yahoo.es>
Respuesta de tesis

De: Maria Galdamez
Enviado el: martes, 14 de abril de 2015 9:36 p. m.
Para: Jaime Sebastian Alvarez Colindres

En general estd bien solo mejorar la descripcidn de las piezas gréficas, es mejor pedir gue se regalen los productos
(comunmente en las escuelas grandes se regalan productos Colgate u oral B tienen campafias de salud donde los
regalan)

----- Original Message-----

From: Jaime Sebastidn Alvarez Colindres

Sent: Saturday, April 14, 2015 9:29 PM

To: Maria Fernanda Galdamez (mafer1989@hotmail.com)

Subject: Revision tesis

Hola Mafer te mando el archivo de |a tesis que te pedi para revisar y me des tu opinion y en gue se podria mejorar
gracias

Enviado desde Correo de Windows



Corroboracién 5: *Corroboracion a mano con firma del experto. ) -
ANEXO 10. INVESTIGACION DE DISENO

I. Campaia educativa

R e 8
L pomet 2

Il. Definicion:

s
ALY

g OIS ©
J

Una campana educativa es la cual “Fortalece y desarrolla
habilidades, destrezas y actitudes que llevan a la construccion de habitos
gue promueven y favorecen la salud fisica, psicoldgica, social, espiritual v
de relacion con el medio ambiente.” 8

Segun el blog de produccion radial, los pasos a seguir para realizar
una campanfa educativa son los siguientes ¢

. OBJETIVO :

Para realizar un objetivo se debe preguntar: {COmo se puede
contribuir a revertir esta situacion/problema? ¢éComo se podria crea
conciencia?dCoOmo se hace que las personas se den cuenta?. Siempre
tener en cuenta que un problema concreto lleva a una solucién concreta.

+  PUBLICO (CAP)
Se debe realizar una investigacion sobre los conocimientos, actitudes
y practicas del publico objetivo:

1. Conocimientos ( C ) Edad, sexo, nivel social, ocupacidn, nivel
de instruccion.

2. Actitudes ( A) Eslacreenciafija, forma de pensar que el publico
tiene del problema planteado, pues es o que se quiere revertir.

3. Practicas (P ) Es la costumbre, el habito arraigado. Esto es
consecuencia de la actitud o creencia.

«  ARGUMENTO

Esto es lo que se quiere plantear en cada mensaje para el publico
objetivo. El concepto debe ir en cada uno de los medios a utilizar. Por
consejo, debe existir una frase introductoria con impacto para que el
publico objetivo tenga interés en continuar leyendo el mensaje. El nombre
como refuerzo es muy importante pues le da validacion a la pieza.

68. UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Campafas Educativas. [en linea] Disponible en http://
www.urosario.edu.com > [Consulta: 3/4/14]

69. PRODUCCION RADIAL. 2012. Guia para la produccién de una campafa educativa. [en
linea] Disponible en < http://produccionradial.blogspot.com > [Consulta: 4/4/14]

156



En la ensefanza, como proceso de aprendizaje es importante que
el docente’®

¢ Conozcay cuestione su pensamiento y el de los alumnos.

* Adqguiera, tanto él como los alumnos, conocimientos tedricos
y practicos sobre la materia que se imparte.

* Haga criticas fundamentadas en la ensefianza habitual, pruebe
otros medios acordes a la tecnologia actual, ya que el alumno
se familiariza con material digitalizado, sobre todo cuando
estudia Disefo Grafico.

*  Sepa planificar, preparar actividades, ensefar con apoyo visual
o interactivo.

« Ensefle estratégicamente contenidos vy habilidades de la
asignatura que imparte.

¢ Sepa evaluar el conocimiento.

. Utilice la investigacion e innovacion disciplinaria vy
psicopedagdgicay laaplique de forma diferente a la tradicional.

Al final se espera gque los alumnos tengan una nueva perspectiva
de estudio, para establecer sus logros como alumnos vy, posteriormente,
como profesionales.

Il ldentificador de campana

Elidentificador de campafa o identificadoriconografico de campana,
es una figura o representacion visual de algo especifico para una campana’
El identificador tiene la funcidon de representar la idea vy el sentido de una
campana, siendo ella de cualquier indole. Es un identificador grafico que
sirve para firmar las comunicaciones de una entidad (empresa, producto,
servicio, institucioén, etc.) 72

Cabe diferenciar un logotipo del identificador de campana pues
el logotipo puede permanecer, registrarse y restringir aspectos sobre su
uso para que las personas lo utilicen de manera adecuada, mientras que
el identificador de campafa se crea Unicamente para ser aplicado a las
piezas de esa campana. El identificador de campafa tiene un principio vy
un fin a su uso.”®

70. PEREZ, Maria Emperatriz, Presentacion Interactiva del Desarrollo
Didactico De Un Programa de Identidad e Imagen Corporativa,

71. Fuente: http://dispubl-diegowolf.blogspot.com

72. Fuente: http://www.slideshare.net

73. GRAJEDA. Erika. Clase Presencial. Agosto 2015.

Il. Material Educativo
[I.I. Definicion

Son todos aquellos materiales y medios que juegan un papel
especifico del proceso educativo. Ellos soninstrumentos de apoyo y ayudas
didacticas (guias, libros, materiales impresos y no impresos, esquemas,
videos, diapositivas, imagenes, etc.) que se construyen o seleccionan con
el fin de acercar al aprendiz al conocimiento.”

El sentido de estos materiales debe tener como fundamento el
resultado de reflexionar lo siguiente: 7°
. Lo que se quiere ensefar
* Lo que se espera del aprendiz
« Los procedimientos que se deben desarrollar tanto del aprendiz
como el educador.

Los materiales educativos tienen las siguientes ventajas:

*  Facilitan la expresion de los estilos de aprendizaje.

*  Crean lazos entre disciplinas.

¢ Liberan en el aprendiz la creatividad, capacidad de observacion
y también de comprar y crear conclusiones.

*«  Funcionan como una herramienta para que el aprendiz descubra
estrategias de “aprender a aprender”.

¢ Fueron evaluados por la UNESCO como un proceso para
emprender en un mayor nivel de calidad de la educacién. 7®

IL.11. Clasificacién del material educativo

Se pueden clasificar los materiales educativos de la siguiente manera:

1. Por su origen:

«  Naturales: Material que se toma de la naturaleza como hojas,
semillas, piedras, etc.

e Artificiales: material interferido por el hombre como laminas,
ladrillos, etc.

2. Por su naturaleza:

e Estructurados: Adquiridos en el comercio como mapas, globos
terrdqueos, etc.

«  No estructurados. Realizados por el educador o con los alumnos
como lo son moviles, carteles, etc.

74. FERNANDEZ, Geraldine. 2013. Materiales educativos [en linea]Disponible en < http:/
www.slideshare.net/ > Diapositiva 2-3

75. FERNANDEZ, op cit., Diapositiva 3.

76. FERNANDEZ, op. cit,, Diapositiva 5.



3. Por su uso:

*  Fungibles: Que pueden sufrir un desgaste o deterioro tras el uso,
como 1o son yesos, lapices, plastilina, crayones de cera, etc.

«  No fungibles: Material que no se gasta como libros, mapas, etc.

4. Por la via sensorial:

*  Visuales: Apreciados con la vista.

* Auditivos: Percibidos por el oido.

* Audio-visuales: requiere de los dos sentidos anteriores.

Estas tienen las ventajas de facilitar el aprendizaje pues son canal

alternativos cuando se tiene un bajo nivel de actividad de lectura.

5. De acuerdo al nivel de concrecién:”’

Se comprenden doce niveles:

*  Experiencias directas: Interaccion del aprendiz con la realidad
desarrollando las capacidades sensoriales.

«  Experiencias preparadas: Es una aproximacion con la realidad
como lo es un modelo o una maqueta.

*  Dramatizaciones: reconstruye hechos.

«  Demostraciones: explica un proceso.

e Excursiones: se realizan para que el aprendiz tenga una
oportunidad de observar hechos culturales.

*  Exhibiciones: Presenta algo desconocido para el espectador.

« Television educativa: material audiovisual para observar hechos
pasados.

e Peliculas: Permiten acercar la realidad al aprendiz, mostrando
continuidad y movimiento en el tiempo.

. Iméagenes fijas: Permite la practica de observaciéon y analisis sin
mayor preparacion.

. Radio o grabaciones. Programas variados con diferentes
objetivos.

«  Simbolos verbales: Sefales y signos como carteles de lectura
entre otras cosas.

«  Simbolos visuales: Representaciones graficas como lo es una
pizarra.

[LIIl. Elaboracion de material educativo

Para una elaboracion de material educativo correcto se debe contar

en cuenta los siguientes pasos:

1. Diseflo de material

a) Antes del disefo. Es la parte donde se reune toda la informacion
sobre los usuarios y su contexto, como lo que es el conocimiento
previo, nivel de comprension, etc.

Para analizar la situacion, se debe determinar el contenido que
se va a tratar, definir la audiencia y establecer loas prioridades
educativas. Seguido se debe planificar el tiempo disponible para la
realizacion del material y el control de los recursos disponibles.

b) Disefo. Se debe crear el "esqueleto del material” con las siguientes
caracteristicas: definir los objetivos del material, su contenido vy las
caracteristicas fisicas y didacticas.

2. Desarrollo del material
Consiste en darle cuerpo al esqueleto con la informacion recogida

y estructurada. Con ello se integra el contenido del mismo, aplica la parte
fisica e integrar ilustraciones, etc. hasta obtener un prototipo.

3. Revision y correccion
Para verificar que el material se hizo de manera correcta, debe

contestar las siguientes preguntas:

e cel material responde al objetivo desarrollado?

» dlos contenidos han sido desarrollados correctamente?

e del lenguaje es comprensible?

e ¢las ilustraciones y recursos sonoros son significativos para el
contexto?

« (dlos eemplos permiten comprender de mejor manera los
conceptos?

«  del tamano del material es adecuado?

Para revisar lo anterior, se procura evaluarlo con a) expertos, b)

“uno a uno” con el aprendiz, y ¢) con un grupo pequefio.

4. Elaboracion del prototipo y producciéon experimental
Se elabora el modelo del material para proceder a produccion.

77, FERNANDEZ, Geraldine. Materiales educativos [en linea] 2013. Disponible en < http://
www.slideshare.net > Diapositiva 2-3
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5. Evaluacion en funcion

Se debe evaluar la funcion del material de acuerdo a los objetivos.
Ellos se realizan con el aprendiz y se registran cuidadosamente la
informacion sobre su eficacia y de la necesidad de una nueva revision.

6. Reajuste produccion final
En base a lo que se evalud en la anterior etapa, se reajusta el
prototipo para continuar con la produccion final.

[1Il. Mediacion pedagodgica

“Se llama pedagodgico a toda mediacion capaz de promover vy
acompafar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de promover
en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de
si mismo” 78, La mediacion pedagodgica se orienta hacia el logro de una
mayor comunicacion e interaccion, desde las relaciones entre los actores
participantes y desde los procesos de produccidon de los materiales de
estudio.

La mediaciéon lo que busca es resolver inconvenientes entre dos o
mas entes, en el caso de la mediacion pedagdgica, lo que cambia es que
se convierte en u puente gque permite enlazar la comunicacion profesor.
Estudiantes a través de elementos externos a ello. Todo para efectos de
ensefanza-aprendizaje. La mediacion pedagdgica busca acompanar vy
promover el aprendizaje.

Estas acciones se despliegan en los contesto o comunidades de
aprendizajes a través de la accion organizada del aprendiente-facilitador,
la interaccion de los participantes-aprendientes vy los textos mediados que
facilitan la comprension de su contenido. 7
la Mediacion

Segun la presentacion de Daniel Prieto Castillo,

pedagdgica mide:#°
UMBRAL PEDAGOGICO

Se utiliza el término umbral para mencionar algo que estd a la
entrada de otro.

78. Prieto Castillo, 19995:16.

79. MOLINA, Antonio. 2012. Mediacion pedagdgica [en linea] Disponible en < http:/www.
slideshare.net/ >

80. PRIETO, Daniel. MEDIACION Pedagdgica. [en linea] Disponible en < http://es.slideshare.
net/> [Consulta 4/5/15]
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La mediacion pedagdgica supone un juego de cercania sin invadir y
una distancia sin abandonar donde el punto de partida: los conocimientos
previos.

EL DISCURSO EN LA MEDIACION

Se busca construir conocimientos a partir de un esfuerzo de
apropiacion de conceptos y métodos adecuados.

MEDIAR CON EL EDUCADORES APRENDER DE UN EDUCADOR

¢ Se aprende de un educador por medio de lo siguiente:
« Capaz de establecer relaciones empaticas.

« Meétodo de relacion: Personalizacion

¢ Capaz de comunicar de manera clara

*  Entusiasta por el material

e Pasion por el conocimiento

* Sensibilidad a las variaciones del contexto

e Persuasion por la importancia de su materia.

MADUREZ PEDAGOGICA

Significalacapacidaddeutilizarenlapromociony elacompafamiento
del aprendizaje, ricos recursos de comunicacion propios de una relacion
educativa. La produccion de textos deben ser adecuados al publico
objetivo. El ambiente también es un aspecto muy importante pare esto.
Se debe tener en cuenta en dar libertad al estudiante para su desarrollo.

COMUNICABILIDAD

Relacion lograda en las instancias de aprendizaje: esta la institucion
con sus docentes, estudiantes y el contexto, con los docentes entre si vy
con los estudiantes, los estudiantes entre siy con los medios, los materiales
y el contexto.

MEDIAR CON TODA LA CULTURA
Siempre llevar a las personas fuera de su zona de confort, pues es

donde se desarrolla el verdadero aprendizaje. Cualquier creacion del ser
humano puede ser utilizado como recurso de mediacion.



SOBRE LOS MATERIALES, MEDIOS Y TECONOLOGIAS

Ni los medios, ni los materiales son utiles de manera autonoma para
promover y acompafar el aprendizaje por los siguientes motivos. Los
medios deben estar mediados, con ejemplos, anécdotas, y experiencias,
con puentes hacia el conocimiento del otro.

APRENDIZAJE EN GRUPO

El aprender en conjunto constituye un espacio en el que se aprende
a buscar informacion en forma ordenada y en grupo. Principalmente se
aprende a interactuar y escuchar a los demas. Para ello se deben siempre
aceptar criticas y corregir errores.

El volver pedagdgica la instancia grupal supone un adecuado
seguimiento, la preparacion de guias de trabajo y otros insumos que
permitan orientar la tarea, una buenan distribucion de responsabilidades y
finalmente la busqueda y logros de resultados concretados en documentos
escritos o audiovisuales.

MODELOS DE MEDIACION PEDAGOGICA.

Cuando se habla de mediacion pedagdgica, se puede referir a un
modelo tradicional, en el cual se hace énfasis en la ensefianza, como se
ensefa, etc. Por otro lado, un modelos alternativo logra hacer el énfasis
en el aprendizaje o aprendiz de quien se le ensefa. Ello mira de una mejor
forma lo que es el arte de aprender. El modelo pedagdgico, toma el
coOmo se realiza este aprendizaje, en las metodologias, adoptando nuevas
dindmicas y métodos de ensefianza.®

e Tratamiento tematico desde el tema: La mediacion pedagdgica
comienza desde el contenido. El autor del texto base parte
con recursos pedagogicos destinado a hacer la informacion
accesible, clara, bien organizada en funcion del autoaprendizaje.

. Tratamiento pedagodgico desde el aprendizaje: La siguiente
fase, desarrolla los procedimiento mas adecuados para el
autoaprendizaje por medio de ejercicio que enriquecen el texto
con referencias a la experiencia y el contenido educando.

e Tratamiento formal desde la forma: El tratamiento desde la
forma se refiere a los recursos expresivos puestos en juego en el
material: diagramacion, tipografias, ilustraciones, etc.

81. MOLINA, Antonio. Mediaciéon pedagdgica. 2012. Disponible en http:/www.slideshare.net/ >
[Consulta 5/4/15]

En resumen, el tratamiento de la forma toma en cuenta lo siguiente:

ASPECTOS

ESTRATEGIAS EN CUALES APOYARSE

1. Juego Pedagdgico
(Contenido y Forma)

Expresion del Contenido:

Conjugar lo escrito y lo iconico

Recursos Expresivos:

Puestos en juego en el material

Caracteristicas de la Forma:

Belleza, expresividad, originalidad y
coherencia.

2. Caracteristicas del
Tratamiento Formal

Enriquece el tema vy la percepcion
Hace comprensible el texto
Establece un ritmo

Da lugar a sorpresas, rupturas.
Logra variedad

3. Linea Editorial

Letra y numeros: titulos y subtitulos
Caja: margenes y citas
Pie de pagina

4. Disefo Grafico:

Diagramacion del Texto:

Se le da formato a la hoja, parrafos,
cuadros, espacios, con ritmo y
descansos visuales.

[lustraciones como expresion

Expresarse por medio de el uso

de figuras, graficas, dibujos, color,
contrastes, ubicacion, texturas, silencios
y soportes.
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I1l. llustracién y personajes
Personaje

La palabra “personaje” al igual que la palabra castellana “persona”
probablemente provengan de “phersa” que en etrusco significa “mascara”
La primera acepcion latina de personaje es justamente “mascara de teatro”.
“Los personajes son herramientas de disefio, cuyo fin es representar
caracteristicas especificas de los usuarios finales de un producto
interactivo.”

Alan Cooper utiliza el término personaje y arquetipo, comun en
la psicologia junguiana. El significado que otorga Cooper a la palabra
personaje, es muy diferente al de Jung, que viene lo propone como la
careta o fachada que un individuo exhibe publicamente. Cooper no se
refiere en absoluto a Jung o al teatro antiguo, sin embargo, se inspira por
el caracter arguetipico que tiene un personaje teatral o filmico. &

El personaje publicitario, es una representacion arquetipica de un
usuario potencial, que se adapta como representante del objetivo. El
personaje, representa patrones de uso, motivaciones y comportamiento
de usuarios reales, por medio de una narrativa descriptiva.

El personaje como recurso de comunicacion visual

Para anunciar los beneficios de una empresa, es importante el
adecuado uso de un personaje, esto es conveniente para cualquier tipo
de compafia. Un negocio o una marca que estd enfocada al consumo
infantil por ejemplo; es un buen prospecto, ya que los nifos se identifican
facilmente con personajes, con esos “amigos” que los pueden comprender
mejor; dos marcas que comercializan productos especificos, y de alta
competitividad y tecnologia de paridad y calidad superior. Pueden utilizar
O crear un personaje, para diferenciarse de su competencia y generar
empatia, valor que mueve a los consumidores para preferir un producto
entre otros parecidos.

* El personaje ideal o subjetivo, es el que sirve de guia al individuo
en la eleccion y el cumplimiento de sus conductas. Desde
arrastrar a la persona al sacrificio de si misma y de lo real, a una
conducta heroica positiva, ilusoria y bovaristica.

82. Cooper, Alan. et al. (2003). About Face 3: The Essentials of Interaction Design. Indiana, EEUU.
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* El personaje social u objetivo, actualiza la personalidad en un
papel afectivamente insertado en la estructura social.

La funcion psicoldgica del personaje, puede tomar diversos valores.
Es conocida la distancia, que media entre la personalidad tal cual se vive,
y el personaje tal cual se interpreta. El papel tiene el valor de una mascara
social, de un medio exterior, de un instrumento de uso exclusivamente
externo, personaje engafoso. A la inversa, el personaje puede invertir de
tal modo a la personalidad, que ésta quede reducida a no ser mas que su
personaje, personalidad enganada o identificacion completa, esto es el
hombre de un solo papel, en quien la mascara absorbe el rostro.

En general, los compromisos son compatibles con las reservas
disponibles en razdn de la multiplicidad de papeles atribuidos al hombre.
El predominio de un papel no impide desempenfar los otros. Algunos se
integran a la personalidad, otros siguen siendo exteriores y extranos a ella.

El Disefio orientado a metas, es mas un enfogue de disefio, que una
teoria sobre usuarios e interacciéon. Tampoco se puede llamar un método
ya gue no es completo ni detallado. El disefo orientado a metas gira en
torno a tres aspectos fundamentales: las metas del usuario, los personajes
y los guiones.

Sus metas son representadas por medio de personajes, estos
personajes aparecen en guiones, que a su vez son utilizados para alcanzar
soluciones de disefio de manera interactiva.

El Personaje vy las marcas

Su presencia ludica viene encantando a generaciones y se vuelven
compaferos con fuertes lazos de afectividad, sin que se perciba este
gran universo imaginario, que se alia a un tipo de marca o un producto, o
mMismo servicio.

Se ha creado en los ultimos affos un alto impacto de personajes
imaginarios, que actlan a servicio de la marca. Ellos se han multiplicado
en la industria de los alimentos, del entretenimiento y hasta en las
instituciones mas serias, como los bancos. No siempre son personajes con
identidad propia, o con personalidad singular.

Es sorprende cuando los consumidores describen la “personalidad”
de una marca. Los consumidores tienen la capacidad de atribuir las marcas,
haciendo creer que normalmente no las ven como meros productos,



pero si como identidades con personalidad propia. Es una percepcion,
que ocurre de modo subliminal, aun asi es importante, pues auxilia en la
determinacion de una identidad de marca distinta, lo que diferencia la
marca en la mente del consumidor.

En la “personalidad de marca” también puede ser encarnada por
un personaje real, (caso comun el de celebridades, como Michael Jordan
y Nike) o imaginario, como el Hombre de Marlboro. Puede también ser
un personaje no real como de las historietas: un nomo, un gigante o un
payaso.

La ventaja del personaje no real es el control que la marca ejerce
sobre él, pues, envejece y no cambia a lo largo del tiempo, y ciertamente,
mas efectivo para “encarnar la personalidad con la cual la marca quiere
ser identificada”.

Schimitt y Simonson en su libro Marketing Y Estetica hacen una
alerta importante cuando dicen que estratégicamente es mas interesante
lanzar mano de una figura prototipica para representar una empresa
y/0 sus productos, con personas reales o portavoces ilustres para una
representacion grafica. Por tratarse de un simbolo genérico, vy ejercer
atraccion mas amplia, el prototipo tiene mayor alcance en la identificacion
de clientes que un portavoz humano. Ademas de que la figura prototipica
no tiene vida y tampoco accidn propia; es una figura mitica que no puede
estar sujeta a criticas, como estaria un portavoz real.

En la actualidad, el publico mas joven tiene un contacto mas
permanente con los personajes de marca y su producto. Ademas de
los habituales medios, como envases, televisidon, ahora el Internet vy los
juegos electronicos proporcionan una interaccion diaria. Asi pues, las
caracteristicas morfoldgicas de los personajes de marca, encuentran
referencias casi siempre muy familiares.

Construccion de un personaje

A continuacion se enlistan y explican los pasos, para la creacion de
personajes publicitarios respetando el Método Estandarizado propuesto
por Alan Cooper, en su libro About Face 3: The Essentials of Interaction
Design:
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1. Formular hipétesis de personaje

A consecuencia de la formulacidn de hipodtesis de personajes,
se define el foco de las investigaciones etnograficas. Identificar las tres
preguntas fundamentales, que necesitan ser respondidas de manera
genérica:

A. CQué clase de persona utilizaran este producto?

B. ¢Como variaran las necesidades y los comportamientos de estas
personas?

C. cQué gamas de comportamientos y tipos de entorno necesitan
ser investigados?

A partir de las respuestas a estas preguntas, se comienza con las
investigaciones, el foco de las investigaciones, estard determinado por
las respuestas que se den a estas tres preguntas. La informacién en esta
fase proviene de una variedad gama de datos: descripcion administrativa
de roles, andlisis de tareas, diagramas de flujos de tareas, organigramas,
estadisticas tecnoldgicas y/o de marketing, etc.

2. Revisar la hipétesis de personaje

Después de haber desarrollado las investigaciones etnograficas,
y de haber estructurado y analizado los resultados, se comparan los
patrones identificados en los resultados con las suposiciones realizadas
en la fase anterior; de esta manera se verifica la validez de los roles, vy
de las variaciones de comportamiento formuladas. Si las hipdtesis no son
validas deberan formularse nuevas hipdtesis.

3. Relacionar usuarios entrevistados variables de
comportamiento

Si estadn identificadas las variables de comportamiento, se debe

relacionar cada usuario con un lugar en la gama de comportamiento.

con

4. Identificar patrones de comportamiento

Cuando se ha relacionado, a los usuarios con un lugar en la gama de
comportamiento, se pueden apreciar grupos de usuarios que se repiten
a través de las diferentes gamas de comportamiento. Estas repeticiones
constituyen patrones. Podrian verse patrones como el siguiente: los
usuarios expertos de procesadores de textos no pinchan en los iconos,
sino que utilizan las teclas de acceso directo cuando quieren ejecutar una
accion determinada.



5. Sintetizar caracteristicas y metas relevantes

En cada patréon significante de comportamiento, que se haya
seflalado, se sintetizan los detalles mas sobresalientes en forma de
lista. Se describe el entorno potencial de uso, un dia de trabajo tipico,
maneras en gue los usuarios realizan su trabajo, frustraciones, etc. En
este momento se pueden incluir ciertos detalles de ficcion, para afinar
la personalidad de los personajes, el nombre del personaje por ejemplo
u otros datos demograficos que encajen con los patrones descubiertos.
Cooper advierte sobre los peligros de la utilizacion de demasiados datos
provenientes de la ficcion.

En formulacion de las metas, solo cabe agregar que para qué las
metas sean efectivas como herramienta de disefo, éstas deben guardar
cierta relacion con el producto que se estd disefando.

6. Verificar la completitud del elenco

Siempre se debe verificar por un lado, que no hayan guedado
patrones de comportamiento sin representar, y por otro, que no haya
personajes redundantes. Un personaje es redundante cuando existe otro
del que solo se diferencia por cuestiones demograficas.

7. Desarrollar narrativas

La lista de caracteristicas debe transformarse en una narrativa,
gue contenga de manera explicita las metas, necesidades vy el resto de
las caracteristicas del personaje. Esta narrativa servird como medio de
comunicacion entre los integrantes del equipo de disefio.

8. Definir tipos de personajes

En este paso los personajes ya pueden percibirse como gente real.
Este ultimo paso en el proceso de creacidn de personajes consiste en
definir tipos de personajes de acuerdo a niveles de importancia. Esta
actividad podria considerarse como fuera del proceso de creacidon de
personajes, ya que es una meta-actividad.

Es en este punto donde Cooper hace una aseveracion extrema,
que él denomina axioma: una interfaz debe ser disefiada sdlo para un
dnico personaje. Este tema se comentard con mayor profundidad mas
adelante, por ahora es interesante remarcar que este enfoque esta en total
oposicidn a la practica actual del disefio de software. Cooper compara al
software actual con las famosas navajas suizas Victorinox, un artefacto
para muchos tipos de usuarios diferentes. Se debe pensar por ejemplo,
en la interfaz de Photoshop, utilizada por colectivos tan disimiles como
disefladores web, fotoperiodistas, artistas digitales y editores de video.
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Establece una jerarquia de personajes, en lo mas alto de la lista
se encuentra el personaje primario, las interfaces deben ir dirigidas
especialmente a este personaje primario. Cuando haya mas de un
personaje primario, también deberd haber mas de una interfaz.

Personalidad, el personaje y la marca que representa

La personalidad es un conjunto de caracteristicas o patrones, que
definen a una persona, es decir, los pensamientos, sentimientos, actitudes
y hadbitos y la conducta de cada individuo, de manera muy particular;
hacen que las personas sean diferentes a las demas. La manera en que
cada ser pensante, actla sobre situaciones diversas, nos dice algo sobre
la personalidad de cada persona, en otras palabras es el modo habitual
por el cual cada ser piensa, habla, siente y lleva a cabo alguna accién para
satisfacer sus necesidades en su medio fisico y social.

Cuando una marca crea un personaje real o animado, que sea
identificado por el publico y asociado a la marca le reporta unos beneficios
exacerbados, ya que permite vender incluso sin mostrar, dependiendo del
poder de esa marcay delicono, forman parte de nuestra vida, integrandose
en la sociedad y usandose en el lenguaje popular, creando una cultura que
se nutre de imagenes de marca.

Caracteristicas Visuales, la relacidn con las caracteristicas del
producto

Alan Cooper sostiene gue un personaje publicitario debe tener las
caracteristicas determinadas visuales para lograr una adecuada relacion

con las caracteristicas que promueve. Dichas caracteristicas son:

* Individualidad: los personajes son representados como gente
real, con caracteristicas concretas. Tienen nombres, gustos, ocupaciones,
amigos, familias, etc. Los personajes son de la misma manera igual, un
personaje de teatro tiene una identidad y existencia propia pese a ser
ficcion. Los personajes tienen edad, género, nivel de cultural. Tienen
historias de vida, motivaciones, preferencias y maneras de hacer las cosas.

Alan Cooper sostiene que, “cuanto mas especificos son los
personajes, mas utiles son como herramienta de disefo, ya que éstos se
vuelven personas reales en la mente de los disefladores”



Union al contexto: debido al enfoque etnografico de recoleccion
de informacion, mencionado anteriormente, los personajes estan
en intima conexidén con el contexto para el que fueron creados.
Esto significa que los personajes sirven especificamente para
un producto determinado en un contexto determinado, y no
pueden ser facilmente reutilizados para otros productos ya que
no son modelos genéricos de usuarios.

Pertenencia a un elenco: una descripcion del target contiene
datos demogréaficos, tal vez descripciones de estilos de vida,
actitudes, roles, etc. Lo que generalmente no describe son las
gamas de comportamiento que exhiben los integrantes de
este target, al utilizar un producto interactivo. Los personajes
pretenden, identificar tipos ejemplares de comportamiento
dentro de las gamas identificadas. Por este motivo, se debe
constituir un elenco de personajes asociado a un determinado
producto. Los multiples personajes permiten transformar la
gama en elementos discretos, que estan en correlacion con
diferentes segmentos de la gama de comportamiento.

Motivacion de la accion: el disefio de la interaccion soélo tiene
sentido, cuando hay un usuario utilizando el producto interactivo
por algun motivo. De ahi que los personajes (los usuarios) y
las metas (los motivos) sean los componentes esenciales del
enfoque parte de la premisa que un usuario utiliza un producto
interactivo con un fin determinado: entretenerse, trabajar, etc.
El tema de las metas serd tratado mas exhaustivamente a
continuacion.

Metas: es necesario distinguir metas de tareas. Una meta es una
condicion final, mientras que una tarea es un estadio intermedio,
una manera de alcanzar una meta.

Dichas metas estan dirigidas por la motivacion, y son perennes,
mientras que las tareas estan casi completamente determinadas
por la tecnologia. Cuando una persona quiere ir a su trabajo
por las mananas, la meta puede ser, hacerlo rapidamente y con
la mayor comodidad posible. La tarea depende, del medio de
transporte elegido y de la época en gue la tarea debe llevarse a
cabo.

164

Hoy en dia la tarea puede ser abordar el autobus o conducir un
automovil. Antes de la revolucion industrial la tarea era caminar o cubrir
la distancia que separaba la vivienda del lugar de trabajo, gracias a la
utilizacion de un medio de transporte de traccidon a sanguinea.

Los personajes permiten al disefador, entender y diferenciar metas
de tareas. El diseflador debe concentrarse primariamente en las metas,
para luego encargarse de disefiar las tareas; es decir la funcionalidad del
producto, que permitird al usuario alcanzar sus metas.

Es, en este punto donde la investigacion etnografica muestra su
importancia. No tiene sentido preguntar abiertamente a los usuarios,
cuales son sus metas.

El investigador y diseflador deducen las metas, a partir del
comportamiento observado, de respuestas dadas por los usuarios durante
la observacion, de claves no-verbales o de la apariencia del entorno, como
por ejemplo el uso de chuletas para recordar un procedimiento de trabajo.

Una vez identificadas las metas, éstas se expresan de la manera mas
sucinta posible. Cooper distingue dos grandes tipos de metas: metas del
usuario y metas externas; de las cuales las metas del usuario son las mas
importantes”.

Tipos de personaje

La categorizacion de los personajes, en diferentes tipos, es un
elemento fundamental del enfoque Cooperiano de disefio orientado a las
metas.

Esta tipificacion no es inherente a la creacidon de personajes, el
acto de crear los diferentes tipos de personajes no difiere entre un tipo vy
otro. Los tipos de personajes segun Cooper son: “primarios, secundarios,
suplementarios, otros, servidos, negativos”

Personajes primarios

Estos representan al objetivo primario para el disefo de una
interfaz, un personaje es primario cuando sus necesidades y metas son lo
suficientemente Unicas, como para requerir una interfaz propia. Existe una
relacion de uno a uno entre interfaz y personaje; el personaje primario esta
perfectamente satisfecho con la interfaz, no hay nada, que el personaje
necesite vy la interfaz no ofrezca.



Puede ocurrir que, un mismo producto interactivo cuente con
diferentes personajes primarios, por consecuencia debera contar también
con diferentes interfaces.

Personajes secundarios

El personaje secundario, estd casi satisfecho con la interfaz del
personaje primario, sino fuese por algunas necesidades especificas que no
guedan satisfechas por esta interfaz. El personaje secundario es casi tan
importante como el principal. En este caso, la interfaz del usuario primario
deberd ser adaptada para incluir elementos requeridos, por el personaje
secundario. Es importante que esta adaptacion no cree conflictos con las
necesidades o metas del primario.

Personajes suplementarios
Son aquellos personajes que, sin ser redundantes, quedan

completamente satisfechos por la interfaz de los personajes primarios o

secundarios. Para estos no hace falta disefar ninguna interfaz aparte.

Otros personajes

Existen otros personajes que sirven para mejorar el entendimiento
del contexto del producto. Y no determinan consecuencias directas para
el disefo.

Personajes servidos

Estos, usuarios del producto, pero si estan directamente afectados
por el uso del producto. Ejemplo mantelitos individuales para nifios, que
utilizan en los restaurantes

Personajes negativos

Son personajes publicitarios, que reflejan antagodonicamente las
cualidades del personaje principal, pero que retéricamente cumplen con
la funcion de promocionar determinada marca entrelazando como en la
realidad, lo bueno y lo malo.
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IV Campaiia Informativo

“Las campanas informativas, son aguellas que estdn conformadas
articulos de contenido, tips y métodos de uso o aplicacion que encuentras
en algunos productos. No son una novedad, porque se utilizan desde hace
tiempo.”® Son las usadas para como utilizar algo, folletos, informacion de
nutrientes, etc.

Anteriormente, las campanfas tenian un limite mucho mas marcados,
pero ahora debido al constante cambio de negocios y la competitividad,
las empresas invierten mas en campanas.

Es el tipo mas comun de campana. Se utiliza desde tiempos antiguos
para brindar informacion a consumidores.

Cabe destacar que la creacion de este tipo de campafas impulsa
la confianza con el cliente, pues se vuelve como un asesor y se asume
una posicion de liderazgo. Este tipo de campafas servird para desarrollar
nuevos clientes y fidelizar a los existentes

83 MARKETERO. Incrementa Tus clientes con Campafas Informativas. [en linea] Disponible
en < https:/marketero.com.mx > [Consulta 4/2/15]



ANEXO NO. 1.
CORROBORACIONES PRELIMINARES DE GRUPO OBJETIVO

Identificador de campaia.
Pregunta realizada a las maestras:

Para la campafna que se tiene en plan, se tiene pensado el que
tanto padres, maestros y nifos se unan contra las bacterias. Para ello, se
necesita darle un nombre a la unidn de los grupos anteriores. {¢Cuadl de los
siguientes nombres le parece mas adecuado para dicha uniéon? Colocar el
por qué.

Unidad anti-bacterias
Liga anti-bacterias
Escuadron anti-bacterias

Respuestas:

Unidad anti-bacterias I/
Liga anti-bacterias |
Escuadron anti-bacterias |1/

Descripciones:
“Esta claro y corto, se escucha bien”
“Porque todos se incluyen y forman una unidad”
“Porque serd un gran equipo el que se unird para terminar con las
bacterias”

Analisis:
Las maestras tienen una mayor preferencia por el nombre “unidad anti-
bacterias” y "Escuadron anti-bacterias” debido a que ambos reflejan
el concepto e implican la unién de todos los grupos objetivos. Sera
necesario decidir entre estas dos opciones para definir el nombre de la
campana.
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ANEXO 12. HISTORIAS: UNIDAD ANTI BACTERIAS
Es solo cuestion de tiempo

Capitulo 1. Afos en el futuro que surjan héroes que les ayuden;
la solucion ya la tienen,

iQué lugares tan hermosos! es solo cuestion de tiempo.

Llenos de mucho esplendor,

muchos objetos lucen brillosos Capitulos 4. La union

y a los ciudadanos llenan de vigor.
Aungue habian familias con enfermedades,

En estos afos los carros ya vuelan, ellas permanecieron esperando por héroes;

los ninos aprenden vy juegan aquellos quienes los salvarian,

y las familias viven sin problemas. de las bacterias que los invadieron.

Todos los dias un nuevo invento surge, “Amigos mios, mi nombre es Darikson,

para mejorar la vida de las personas, el que protege contra el mal;

todos son muy bondadosos, brindenme su apoyo para combatir a las bacterias.”

y se cuidan el uno al otro.
Palabras de esperanza él les dijo

Capitulos 2. Futuro lleno de bacterias y muchos se le unieron,
pues todos sintieron,
Es un sitio muy hermoso, un deber cada quien con su hijo.

el lugar donde viven los ciudadanos,
todos en perfecta salud Capitulo 5. Contra las bacterias.
y siguiendo sus suefos.

Se formd un gran equipo,

Pero la perfeccion no durd todo por un mismo objetivo,

pues algo del fondo surgio querian ver que la salud regresara

y a todos ensucio. vy que el poblador a la tierra alegrara.
La ciudad de las bacterias, Darikson vy sus aliados se prepararon,
asi los llamaron con anti bacterias se equiparon

y todos coincidieron, y a buscar las bacterias se marcharon.

que ayuda necesitaban.
A las bacterias no podian ver,

Capitulos 3. La solucion pero sabian que estaban ahi,

con el anti bacterias las atacaron,
A pesar de su estado, y todo limpio regresd a estar.
ellos no se rendirdn,
todos siguieron adelante Capitulo 6. Un equipo seremos.

y una solucion se ha encontrado.
Darikson y los demas se vieron triunfantes,

Un cientifico la concibid las bacterias eliminadas fueron;
y anti bacterias la ha nombrado; pero esto solo estaba comenzando,
por fin las esperanza ha llegado. pues ellas eran demasiadas y seguian apareciendo.
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Para poder realmente eliminar a las bacterias,
su raiz debian encontrar,
|lo cual solo, en equipo, podrian lograr.

“Unirnos debemos, amigos” lo escucharon
|[lamando a los pobladores;

asi se le unieron mas seguidores

y “Capitan Darikson” lo proclamaron.

Capitulo 7. Super Anti Bacterias

Con nuevas fuerzas,

la unidad anti bacterias surgio;

con el fin de eliminar a las bacterias,
de una vez y para siempre.

Ayuda del cientifico pidieron,
para crear algo poderoso

que eliminara a todas las bacterias de un solo.

Asi, el cientifico con mucho esfuerzo,

logré mejorar la formula original del anti bacterias;

creando asi, iel Super Anti Bacterias!
El cual debian de usar para la raiz eliminar.

Capitulo 8. La raiz de las bacterias

Equipados con lo necesario,

fueron a buscar la raiz de la enfermedad;
dentro de calles mas sucias,

en el area mas turbia.

Los visores de los héroes indicaron el lugar,
luego ellos se aproximaron,
con mucha habilidad.

“Vamos amigos,

ya vamos a llegar;

el anti bacterias vamos a utilizar
vy a la humanidad salvar.”
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Capitulo 9. Usan Super Anti Bacterias

Cerca de la batalla final,

Darikson y su equipo se adentran al lugar;
examinando los alrededores,

ellos buscan la raiz de las bacterias.

Con mucho valor se aproximan,
V sSuUs visores encuentran,
mas y mas bacterias mientras caminan.

“Ahf estd” dice uno;

era una bacteria gigante.

Los héroes utilizan el Super Anti Bacterias,
v la bacteria gigante se deshace sin mas.

Capitulo 10. Victoria

El sol comienza a brillar de nuevo,

el aire se respira mas puro,

las familias se empiezan a sentir mejor,
pues la bacteria gigante cayo.

Darikson y su equipo salen,
con la gran ilusion,
de un nuevo comienzo.

Tras ese dia,

la Unidad Anti Bacterias se presenta,
oficialmente nombrando a su amigo,
Capitan Darikson al mando.

Capitulo 11. Esto no ha acabado

Celebrando su victoria,

el Capitan Darikson se pregunta el motivo de tanta bacteria.
dpor qué les dolia el estdmago a todos?

dpor qué tosian demasiado los nifos?

La duda aumenta entre los ciudadanos,
el motivo era sencillo,
Nadie habia seguido las reglas de higiene de manos.



Todo esto pudo haberse evitado

con un buen lavado de manos antes de comer;

todo esto pudo haberse evitado,

con un buen lavado de manos antes y después de ir al bafo.

Capitulo 12. De regreso al pasado

Aungue a la bacteria gigante derrotaron,

en el fondo las nuevas bacterias se segufan multiplicando,
pues seguian encontrando muchas familias,

que crefan tener bien lavadas las manos.

De nuevo a los nifos les empezd a doler el estdmago,
luego empezaron a toser mas fuerte,

ellos ya no querian comer,

de lo enfermos que se sentian.

No importa cuanto Super Anti Bacterias usaban,
bacterias mas poderosas seguian apareciendo,

esto ya no tenia solucion,

solo regresar en el tiempo para evitarlo desde el principio.

Capitulo 13. La maqguina del tiempo

“Amigos mios, debemos regresar en el tiempo.
para advertirle a las familias,

lo que pasara si dejan,

que las bacterias se multipliqguen en sus manos.”

Se esforzaron mucho por crear una maquina del tiempo,
pero después de un tiempo,
lograron terminarla.

Anunciado el dia para regresar en el tiempo,
Cada héroe regresarian en el tiempo a una ciudad
y advertir a las familias sobre lo que pasa si

los habitos de lavado de manos no adoptan.

Capitulo 14. De regreso.
Equipo listo,
la maquina ya esta lista para viajar 400 anos atras,

Capitan Darikson vy los demas
entraron en la maquina.
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3,21, ial pasado!
Estrellas alrededor, mucho color,
Proximamente en el pasado estaran.

Un viaje en el tiempo,

todo por un mejor futuro.

“Ya vamos a llegar amigos,

y la tragedia de las bacterias evitaremos.”

Capitulo 15. El dia de hoy

A lejos se escucho un estruendo

y se vio del cielo una luz caer.

Los héroes habian llegado al pasado
pero estaban un poco desconcertados.

“¢Donde estoy?” se dijo el Capitan Darikson,
mirando alrededor, sin saber qué paso.
“Ya recordé, ial pasado viaje!”

Revisando el lugar,

el Capitan Darikson supo ddonde estaba,
“Es hora de encontrar un lugar

para ir a descansar.”

Capitulo 16. Satélite

Era hora de buscar un campamento,

para que los héroes colocaran su equipamiento,
mientras habitaban en el pasado

y pensar en el plan adecuado.

“Debemos de quedarnos en un lugar,
alejado de todos los habitantes,
para nosotros crear un buen plan”.

Asi que el Capitan Darikson y su equipo,
usando sus botas a propulsion,

se lanzaron al espacio,

y en un satélite se establecieron.



Capitulo 17. El pais de la eterna primavera Cuidadosamente escucharon su historia
y creyeron todo lo que les conto;

Establecidos en el satélite, luego sus pasos comenzaron a seguir

era hora que cada quien encontrase un pails, y trabajaron en equipo contra las bacterias.

gue podia ser victima de muchas bacterias

y poder advertirles de ellas. Capitulo 20. iEs hora de lavarse!

Un pais donde las personas se sonreian, Los niflos y sus familias

un pafs donde las personas trabajaban, paso por paso aprendieron del Capitan Darikson,
un pafs donde vivian familias felices. antes y después de ir al bano se lavaban,

antes de comer contentos se decfan “iEs hora de lavarse!”.
El Capitan Darikson utilizd su telescopio,

y asf por fin encontrd ese lugar Echando jabon en sus manos

al que tanto queria ayudar; circulos con sus palmas hacfan,

esa ciudad con mucha belleza entre los dedos se limpiaban,

Yy que su ayuda iba a necesitar. luego frotaban detras de sus manos

y finalmente se enjugaban.
Capitulo 18. El encuentro con las bacterias
Las bacterias no tenian oportunidad,

El Capitan Darikson se acercd a la ciudad pues las familias ya no les daban lugar;
para realizar un reconocimiento del lugar; corriendo se desprendieron
muchas familias observo y en el espacio se perdieron.

y su diagnostico emitio.
Capitulo 21. De vuelta al futuro
El lugar se veia bien a simple vista,

pero al utilizar el visor detector de bacterias, Tras 21 dias de arduo esfuerzo,
pudo ver las bacterias en las manos de las personas. el Capitan Darikson estaba muy feliz,
pues las familias estaban libres de las bacterias
“Debo prevenir a las familias, y su mision habia logrado.
las bacterias aun son peqguenas,
ahora que ellos estan a salvo “Mi labor aqui ha concluido,
y ellos aun no se han enfermado” es hora que mi equipo y yo regresemos al futuro,
exclamo el Capitan Darikson. Adids hermosas familias, con carifo los recordaré,
y no olviden pensar en mi cada vez que digan:
Capitulo 19. Queridas familias -iEs hora de lavarse!-"
El Capitén Darikson decidio, Todos muy agradecidos le dieron una linda despedida,
que visitando escuelas era lo mejor, luego la maquina del tiempo encendieron
las familias lo escucharian y el Capitdn Darikson y su equipo regresaron al futuro.

y a los niflos les ensefarian.
De vuelta en el futuro, la ciudad estaba limpia de nuevo
Y asi el Capitan Darikson comenzd su mision, todos estaban sanos y el nombre de donde vivian cambiaron
visitando varias escuelas, “la hermosa ciudad de la eterna primavera”.
donde conto sus aventuras en el futuro
y a los niflos entusiasmo. Mision cumplida.
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ANEXO 13. INSTRUMENTOS DE VALIDACION 7

La utilizacion de los colores transmite con el tema.

a. No asociarse
UNIVERSIDAD DEL ISTMO b

ENCUESTA DE VALIDACION PARA DISENADORES

Diferenciacion

C. Confianza

Nombre: 8. La tipograffa utilizada en los materiales permiten
Teleéfono: a. Diferenciar titulares de contenido.
Lugar donde labora: . Separar dreas de informacion.

Puesto que ocupa: C. Llamar su atencion.

Instrucciones: Analizando las piezas de la campania, se pide 15 minutos de su tiempo para 9. La tipografia implementada en cuerpo de texto, al leer el contenido, le da la

responder a la siguiente encuesta para validar el disefio de la campana. sensacion de:
a. Comodidad.

1. Considera que los formatos de las distintas piezas:
) ) ) ) b. Desagrado
a. Ayudan al facil almacenamiento y manejo de las mimas.

C. No logro entender el texto.

. Economizan los costos para la campafa

C. Lesonindiferentes .
10. Considera que los elementos de las texturas de agua generan:

) ) a. Continuidad en las piezas.
2. Cree que los formatos escogidos transmiten: ) o ]
o b. Distraccién del contenido.
a. Entretenimiento
b. Comodidad

C. Libertad

C. Ninguna de las anteriores ¢Por qué?

1. Cree que los elementos de las lineas gruesas y cuadros que simulan pantallas trans-

miten:
3. Piensa que el soporte escogido brinda: . o .
- ) ) a. Distraccion del contenido.
a. Durabilidad y resistencia al agua. . )
] b. Atencién a esas areas.
b. El economizar costos.

C. Ninguna de las anteriores ¢Por qué?
C. Otro dCuadl?

) ] 12. Piensa que los elementos graficos de apoyo transmiten
4. El soporte escogido le da la sensacion de:

) a. Libertad
a. Pertenencia b Di .
. isgusto
b. Comodidad
C. Encanto
C. Calidez
d. Otro iCual?

13. La utilizacidn de las reticula jerdrquica en las piezas brindan

) } a. Mayor jerarguia a la imagen.
5. Los colores frios que observa en el material los asocia con: o .
b.  Minimalismo.
a. Limpiezay salud . §
_ C. Desorden éPor qué?
b. Suciedad y desorden

C. Tristeza , L . .
14. La manera en que estan distribuidos los elementos en las piezas (textos e ilustra-

ciones) expresan
6. Los colores calidos utilizados en las piezas permiten: o
a. Atrevimiento
a. Crear desentono. . o
b. Diferenciacion
.  Complementar los colores frios y crear puntos de interés. . §
C. Desorden ¢Por qué?
C. Romper con la monotonia.
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15. Supone que las ilustraciones permiten:

a. Crear una secuencia de pasos a seguir y comprender mejor el contenido.

b. Llamar la atencion de los nifios.

C. No transmiten ningun mensaje especifico

16. Considera que las ilustraciones transmiten
a. ldentificacion
b. Rechazo
C. Distorsion
d. Autonomia

17.  Piensa que las piezas escogidas permiten que el grupo objetivo:
a. Comprenda el tema de higiene de manos.
b. Adopte el hdbito de lavados de manos.
C. No los entiende éPor qué?

18. Cree que la cantidad de piezas utilizadas en la campana
a. Son suficientes para cumplir los objetivos.
b.  No son suficientes para que el grupo objetivo aprenda el habito.
C. Otros___

19. Considera que la estrategia de 21 dias para aprender un habito implementada en la
campafa
a. Funcionaria para adoptar el habito de lavado de manos.
b. No seria suficiente ¢Qué mejoraria?
C. Otros éQué mejoraria?

Observaciones
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UNIVERSIDAD DEL ISTMO
ENCUESTA DE VALIDACION PARA EXPERTOS RELACIONADOS
Nombre:

Lugar de trabajo:

Cargo que ocupa:

Numero de teléfono:

Instrucciones: Analizando las piezas de la campafa, por favor conteste lo que se pida a

continuacion:

1. Considera que los tamanos de las distintas piezas:
a. Ayudan al facil almacenamiento y manejo de las mimas.
b. Economizan los costos para la campana
C. Le son indiferentes
2. Cree que los gue los tamafos de las distintas piezas escogidos transmiten:
a. Entretenimiento
b. Comodidad
C. Libertad
3. Piensa que el tipo de papel escogido brinda:
a. Durabilidad y resistencia al agua.
b. El economizar costos.
C. Otro éCual?
4. El tipo de papel elegido le da la sensacion de:
a. Pertenencia
b. Comodidad
C. Calidez
d. Otro ¢Cual?
5. Los colores que observa en el material los asocia con:
a. Limpieza y salud
b. Suciedad y desorden
C. Tristeza
o. La utilizacion de los colores transmite __ con el tema.
a. No asociarse
b. Diferenciacion
C. Confianza



8.

El tipo de letra utilizada en los materiales permite
a. Diferenciar los titulos de contenido.
. Separar areas de informacion.

C. Llamar su atencion.

El tipo de letra implementada en cuerpo de texto, al leer el contenido, le da la

sensacion de:

10.

1.

12.

13.

14.

a. Comodidad.
b. Desagrado
C. No logro entender el texto.

Considera que las texturas de agua generan:
a. Continuidad en las piezas.
b. Distraccion del contenido.

C. Ninguna de las anteriores éPor qué?

Cree que los elementos de las lineas gruesas y cuadros de pantallas transmiten:
a. Distraccién del contenido.
b. Atencion a esas areas.

C. Ninguna de las anteriores éPor qué?

Piensa que los elementos de apoyo transmiten
a. Libertad
b. Disgusto
C. Encanto

La manera en que estan distribuidos los elementos (textos e ilustraciones) expresan
a. Atrevimiento
b. Diferenciacion

C. Desorden éPor qué?

Supone que las ilustraciones permiten:
a. Crear una secuencia de pasos a seguir y comprender mejor el contenido.

o

Llamar la atencion de los nifos.

C. No transmiten ninglin mensaje especifico

Considera que las ilustraciones ayudaran a la transmision de
a. ldentificacion
b.Rechazo
C. Distorsion
d. Autonomia
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Cree que el contenido en las piezas

a. Es correcto para los materiales
b. Transmite correctamente los mensajes
C. No los entiende ipor qué?

Las piezas le generan:

a. Interés
b. Aburrimiento
C. Rechazo

La respuesta anterior es debido a

a. Su dinamismo

b. La utilizacion de ilustracion
C. Los colores y texturas

d. El contenido

e. Otro, indicar ____

Observaciones:



ENCUESTA PARA GRUPO OBJETIVO NINOS 9. Los dibujos crees que son para
a. Seguir paso por paso la explicacion.

1. Crees gue el tamano de los materiales es para que b. Llamen mi atencion.
a. Las puedas guardar facil. C. Nada. éPor qué?
b. No se gaste mucho en impresion
c. Nolo sé. 10. Consideras que los dibujos te hacen sentir:

a. Comodo porgue son facil de entender
b. Incomodo porque no me gustan

a. Tediviertas C. Confuso porque No entiendo

b.  Que estés comodo con ellas. d. Ninguna.

2. Crees que los que los tamafos de los materiales son para que

C. Te sientas libre.

3. Piensas que el tipo de papel hace que los materiales
a. Duren mucho vy resistan al agua
b. Se ahorre dinero
c. Otro {Cudl?

4. Eltipo de papel elegido te hacen sentir
a. Que es tuyo
b. Coémodo
C. Tibieza
d. Otro éCual?

5. Los colores gue ves te recuerdan a:
a. Limpiezay salud
b. Suciedad y desorden
C. Tristeza

6. Crees que las lineas gruesas y pantallas te:
a. Distraen
b. Llaman tu atencion
C. Ninguna de las anteriores {Por qué?

7. Los anteriores te:
a. Hacen sentir libre.
b. Disgustan.
Cc. Gustan.

8. Elorden de lo que hay en las piezas hace que
a. Sevea abusivo.
b. Puedas diferenciar la imagen de lo demas
C. Veas desorden iPor qué?
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UNIVERSIDAD DEL ISTMO
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
INSTRUMENTO PARA GRUPO OBJETIVO PADRES

NOMBRE:

TELEFONO O CELULAR:

LUEGO DE ANALIZAR LAS PIEZAS DE LA CAMPANA “UNIDAD ANTI BACTERIAS”,
SE LE AGRADECE SU TIEMPO Y VERACIDAD PARA EVALUAR CONTESTANDO
LA SIGUIENTE ENCUESTA. MARQUE LA QUE CONSIDERA MAS APROPIADA.

1.

Considera que los tamafios de las distintas piezas:
a. Ayudan a manejar y almacenarse facilmente.
b. Reducen los costos para la campana
C. Le son indiferentes

Cree que los tamanos de las piezas transmiten:
a. Entretenimiento
b. Comodidad
C. Libertad

Piensa que el tipo de papel de las piezas permitirad
a. Que durey resista al agua
b. Reduzca costos
c. Otro éCual?

El tipo de papel elegido le da la sensacion de:
a. Pertenencia

b. Comodidad
Cc. Calidez
d. Otro éCudl?

Los colores que observa en el material le recuerdan al tema de:

a. Limpiezay salud
b. Suciedad y desorden
C. Tristeza

Los colores en los materiales expresan:
a. No los asocia al tema de lavado de manos
b. Distinguir el tema.
Cc. Confianza con el tema.

El tipo de letra utilizada le transmite:
a. Facil de leer.

b. Confusion
C. Movimiento

8. Eltipo de letra implementada en cuerpo de texto, al leer el contenido, le
da la sensacion de:
a. Comodidad.
b. Desagrado
C. No logro entender el texto.

9. Considera gue los elementos de las lineas gruesas y pantallas le
transmiten:
a. Distraccion del contenido.
b. Atencién a esas areas.
C. Ninguna de las anteriores {¢Por qué?

10. Piensa gue los elementos de apoyo transmiten
a. Libertad
b. Disgusto
C. Encanto

1. La manera en que estan distribuidos los elementos en las piezas (textos
e ilustraciones) le dan la sensacion de:
a. Atrevimiento
b. Diferenciacion de elementos.
C. Desorden éPor qué?

12. Considera que las ilustraciones lo ayudaran a:
a. Su facil Identificacion.
b. Surechazo
C. A gue no las entienda
d. Ninguna de las anteriores. éPor qué?

13. Las piezas le generan:
a. Interés
b. Aburrimiento
C. Rechazo

14. La respuesta anterior es debido a
a. Sudinamismo
La utilizacion de ilustracion
Los colores y texturas
El contenido
Otro, indicar ____

®© o 00
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UNIVERSIDAD DEL ISTMO a. Facil de leer.

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO b. Confusion
INSTRUMENTO PARA GRUPO OBJETIVO MAESTRAS C. Movimiento
NOMBRE: 8. Eltipo de letra implementada en cuerpo de texto, al leer el contenido,
TELEFONO O CELULAR: le da la sensacion de:
a. Comodidad.
LUEGO DE ANALIZAR LAS PIEZAS DE LA CAMPANA “UNIDAD ANTI BACTERIAS”, b. Desagrado
SE LE AGRADECE SU TIEMPO Y VERACIDAD PARA EVALUAR CONTESTANDO C. No logro entender el texto.

LA SIGUIENTE ENCUESTA. MARQUE LA QUE CONSIDERA MAS APROPIADA.
9. Considera que los elementos de las lineas gruesas y pantallas le

1. Considera que los tamafios de las distintas piezas: transmiten:
a. Ayudan a manejar y almacenarse faciimente. a. Distraccion del contenido.
b. Reducen los costos para la campafia b. Atencidn a esas areas.
Cc. Le son indiferentes Cc. Ninguna de las anteriores ¢Por qué?
2. Cree que los tamafios de las piezas transmiten: 10. Piensa que los elementos de apoyo transmiten
a. Entretenimiento a. Libertad
b. Comodidad b. Disgusto
C. Libertad Cc. Encanto
3. Piensa que el tipo de papel de las piezas permitira 1. La manera en que estan distribuidos los elementos en las piezas
a. Que durey resista al agua (textos e ilustraciones) le dan la sensacion de:
b. Reduzca costos a. Atrevimiento
c. Otro éCudl? b. Diferenciacion de elementos.
C. Desorden éPor qué?
4. Eltipo de papel elegido le da la sensacién de:
a. Pertenencia 12. Considera que las ilustraciones lo ayudaran a:
b. Comodidad a. Su facil Identificacion.
c. Calidez b. Surechazo
d. Otro éCudl? Cc. A queno las entienda
d. Ninguna de las anteriores. ¢Por qué?
5. Los colores que observa en el material le recuerdan al tema de:
a. Limpiezay salud 13. Las piezas le generan:
b. Suciedad y desorden a. Interés
c. Tristeza b. Aburrimiento
C. Rechazo
6. Los colores en los materiales expresan:
a. No los asocia al tema de lavado de manos 14. La respuesta anterior es debido a
b. Distinguir el tema. a. Sudinamismo

Cc. Confianza con el tema La utilizacion de ilustracion

Los colores y texturas

7.  Eltipo de letra utilizada le transmite: El contenido

®ao0 o

Otro, indicar.
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ANEXO 14. TABULACION PARA GRUPOS OBJETIVOS

TABULACION PARA GRUPO OBJETIVO PADRES (10)

_Considera que los tamafios de las distintas piezas:
a i
b
cll

_Cree que los tamanos de las piezas transmiten:
a i
b
cl

_Piensa que el tipo de papel de las piezas permitira
alll
b I
cl

_EI tipo de papel elegido le da la sensacion de:
al

b i
cll
d

_Los colores que observa en el material le recuerdan al tema de:
a luinm
b
c

_ Los colores en los materiales expresan:

all
b 1IN
cll

_EI tipo de letra utilizada le transmite:
a

b
c

_EI tipo de letra implementada en cuerpo de texto le da la sensacion de:
a i
b
(4

_Considera que los elementos de las lineas gruesas y pantallas le transmiten:

a
b 1
(4
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_ Piensa que los elementos de apoyo transmiten
a i
b
c i

_ La manera en que estan distribuidos los elementos le dan la sensacién de:
alll
b 1
c

_Considera que las ilustraciones lo ayudaran a:
a limn

b
c
d

_ El tipo de papel elegido le da la sensacién de:
ERLLRII
b
c

_ La respuesta anterior es debido a

alll
b 1l
cll
din
fl

TABULACION PARA GRUPO OBJETIVO NINOS (10)

_ Crees que el tamaio de los materiales es para que
a i
bl
cl

_Crees que los que los tamaiios de los materiales son para que
alll
b Il
c

_ Piensas que el tipo de papel hace que los materiales
a i
b Il
c

_ El tipo de papel elegido te hacen sentir
alll

b 1l
cl
dl



5 Los colores que ves te recuerdan a:
ERILAIN

bl

c

6/ Crees que las lineas gruesas y pantallas te:
all

bl

cl

Los anteriores te
|

o T o N

El orden de lo que hay en las piezas hace que
Il
nm

o T 0

Los dibujos crees que son para
e

|

|

o T o0 ©

10 Consideras que los dibujos te hacen sentir:
a lmrm
bl
cl

Considera que los tamaiios de las distintas piezas:
a llll
bl
cl

2 Cree que los tamaios de las piezas transmiten:
a llll

bl

cl

Piensa que el tipo de papel de las piezas permitira
i
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4 El tipo de papel elegido le da la sensacion de:
alll

b

c i

d

5 Los colores que observa en el material le recuerdan al tema de:
a llin

b

c

6 Los colores en los materiales expresan:
a

b Il

c I

7 El tipo de letra utilizada le transmite:
ERILL

b

cll

8 El tipo de letra implementada en cuerpo de texto le da la sensacion de:
a llin

b

[+

9 Considera que los elementos de las lineas gruesas y pantallas le transmiten:
a

b 1

C

10 Piensa que los elementos de apoyo transmiten
a llin

b

cll

11 La manera en que estan distribuidos los elementos le dan la sensacién de:
all

b 11

C

12 Considera que las ilustraciones lo ayudaran a:
a llen

b

c

d

13 El tipo de papel elegido le da la sensacién de:
a lii

b

C



14  La respuesta anterior es debido a
all
bl
cli
di
f

Considera que los formatos de las distintas piezas:
a il

[}

Cree que los formatos escogidos transmiten:

2

a llll
bl

c

3 Piensa que el soporte escogido brinda:
all

b 1Nl

cl

El soporte escogido le da la sensacion de:

4
all
b 11l
c
d

Los colores frios que observa en el material los asocia con:
i

Los colores calidos utilizados en las piezas permiten:

i
La utilizacién de los colores transmite con el tema.

8 El tipo de letra utilizada permiten
alll

b 1Nl

(4
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9 La tipografia utilizada loe dan la sesacion de
a

b

c

10 Considera que los elementos de las texturas de agua generan:
a lll
bl
c

11 Cree que los elementos de las lineas gruesas y cuadros transmiten:
a
b Il
c

12 Piensa que los elementos graficos de apoyo transmiten
alll
b
cli

13 La utilizacion de las reticula jerarquica en las piezas brindan
a
bl
c

14 La manera en que estan distribuidos los elementos en las piezas expresan
a
b I
c

15 Supone que las ilustraciones permiten:
alll

b I

c

16 Considera que las ilustraciones transmiten
a lilrl
b
c

17 Piensa que las piezas escogidas permiten que el grupo objetivo
all
b 1l
c

18 Cree que la cantidad de piezas utilizadas en la campaiia
ERIIIN
b
c



19 Considera que la estrategia de 21 dias para aprender un habito implementada en la campaia

a lllnl
b
C

Considera que los tamarios de las distintas piezas:
alll

o

o T 9N

Piensa que el tipo de papel escogido brinda:
1l
|

o T oW

4 El tipo de papel elegido le da la sensacion de:
a

b Il

cl

d

5 Los colores que observa en el material los asocia con:
all

b

c

6 La utilizacion de los colores transmite ___ con el tema.
a

b

cli

7 El tipo de letra utilizada en los materiales permite

al

bl

cl

0o T o

Cree que los que los tamariios de las distintas piezas escogidos transmiten:

El tipo de letra implementada en cuerpo de texto, al leer el contenido, le da la sensacion de:
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9 Considera que las texturas de agua generan:
all

b

c

10 Cree que los elementos de las lineas gruesas y cuadros de pantallas transmiten:

a
b 1l
c

11 Piensa que los elementos de apoyo transmiten
all
b
ci

12 La manera en que estan distribuidos los elementos (textos e ilustraciones) expresan

all
bl
C

13 Supone que las ilustraciones permiten:
all
bl
c

14 Considera que las ilustraciones ayudaran a la transmision de
all
b
c
dl

15 Cree que el contenido en las piezas
al
b Il
c

16 Las piezas le generan:
all
b
c

17 La respuesta anterior es debido a
al
bl
c
d
e



ANEXO 15. FOTOGRAFIAS DE PERSONAS QUE VALIDARON.

Padres

A continuacién se presentan las fotografias junto con los datos
otorgados por cada persona como constancia de la correcta ejecucioén
de la validacion.

Grupo objetivo
g DPE’S N

Grupo objetivo: Padres & Hslinzrgmur
B 1

Datos (nombre y numero de teléfono) i

Amparo Garcia

José Raul Tun

Lidia de Gédmez 54003901

Honey (no dio apellido) 50706332

Miriam Martinez

Veronica Elizabeth Castillo Martinez - 59677694
Ofelia Carrillo

Jessica Sanchez 48402267

Dalila Coronado Coronado 51914456

Leidy Brianda Gonzalez

Maestras

Ooie ks T["“W
Grupo objetivo: Maestras 4o |
Se tomaron 6 debido a que es la poblacién total del lugar.

Datos (nombre y numero de teléfono)

Ana Beatriz Juarez E. 3428 1921

Eugenia Cabrera

Irma Yolanda Sacalxot Goémez. 55020497
Daniela Rivera

Melisa Fernandez 33582714

Claudia Ruiz Escobar 34341759

Grupo objetivo: Nifos
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Datos:

Steven

Kimberly

Honey

Jonathan

Samuel rivas Llorjan
Melody

Rodrigo

Camila

Benjamin Tun
Swandy

Disefadores Graficos
Datos (Nombre, lugar de trabajo, cargo, numero de teléfono)

¢ Mauricio Samayoa Oliva. Alado Media Studio -
Disefador Grafico. 5018 9356

e Gabriela Alfaro. Freelance - Disefadora. 4703 5040

« Hortensia Maza de Antonucci. Estudio Toscana S.A. -
Directora de Diseflo. 4344 1119

« Annabella Vesco de Haussler. CEC Toscana - Directora
de Arte. 5208 0836

«  Julio Camey. Cognits - Diseftlador de UX & Ul. 5717 5339
(Se hizo online)

« Patricia de Flores. Linea Gréafica, S.A. - Gerente General.
52012842
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ANEXO 16. DETALLE DEL PRESUPUESTO DE DISENO.

Expertos en el tema

Datos (Nombre, lugar de trabajo, cargo, numero de teléfono) A continuacion se presenta el desglose de las consideraciones

dentro del presupuesto de disefio.
* Dra. lvette Aracely Mendoza Garcia. INACIF. Perito Profesional.

5344 5239 Aspecto Precio por | Horas / Totales
*  Vilma Maria Urquizu de Lopez. Centro de Educacion Creativa hora cantidad
. Lovas Montoy. Casits Bemerin - Director de Acmmatrscion, | Hora Creative 620000 |48 G9.600.00
24711821, (Psicologa) Hora de investigacion Q100.00 40 Q4,000.00
Hora de disefio Q150.00 35 Q3,500.00
Hora de artes finales Q50.00 2 Q100.00
Creacion de personaje | Q1,000.00 |1 Q1,000.00
llustraciones Q200.00 34 Q6,800.00
Subcontratacidn para Q200.00 21 Q4,200.00
cuentos
Subtotal Q29,200.00
VA Q3,504.00
TOTAL Q32,704.00

* Su cotizacion ya lleva gastos directos e indirectos

Fuente propia

La cotizacion tiene derecho a 3 correcciones. Se debe pagar 25% de
anticipo vy el resto contra entrega.
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ANEXO 17. COTIZACIONES DE IMPRESION,

A continuacion se presentan las cotizaciones que las empresas

enviaron para la impresion de la campana.

DON BOTON.

Cotizadén 4521B

DON,
BOTON

Tenemos el Don de poner tumarcaen un Boton

Guatemala 26 de octubre de 2015

Cliente: Melisa Garech / Beckmsa S.A.

Cantidad Descripcion P Unidad Total
65 Botén con gancho Q4.49 Q291.85
56 MM diametro
Impresion laser
65 Boton con gancho Q3.25 Q211.25

25 MM diametro
impresion laser.

Tiempo de entrega: 1 dias después de la aprobacién final. Forma de pago: al cotado.

Tel: 43206523 donboton.g‘t@gmail.c_:om ﬁ/donbotongt

@ Don Botén 9:13 (hace 4 horas)
para mi [«
Buen dia Mellisa. Perdone la demora en contestar.

Estos medallones le saldrian Q90 la media docena.

Por el momento solo tengo en color Amarillo y rojo.

Si tiene alguna duda, estamos a la orden.
Saludos.

Atentamente, Christian

GREEN PRINT.

Pedro Luis Gémez Millo <pedroluis@greenprint.com.g
para mi [~

14:02 (hace 9 horas) -

algunas cosas no entendi como son, requiero ver el arte para poder cotizar, asi como los pines
que tampoce hacemos, pere seria bueno ver como son porque si hacemos de ofros tipos

4 guias 5.5x8" bond BOgr tire y retiro, medidas abierta, doblados. ..total Q40

65 etiquetas adhesivo transparente 2.5x2.5" total Q100

8 control 5.5x8.5" opalina tiro total Q80

65 instrucciones 5.5x8.5" opalina tiro total Q650

130 unifoliares 3.45x4.25" opalina tiro, total Q325

65 invitaciones 2.85x11" opalina tiro, total Q325

130 volantes 3.67x8.5" bond 80 gr tiro total Q260

65 folletos 24 paginas (B pliegos carta) cerrado 5.5x8.5" engrapados, total Q3,900
65 afiches hogar 8.5x11" bond laminados brillante tiro total Q1300

4 afiches escuela 18x24" adhesivo sobre texcote tiro total @160

65 rompecabezas, NECESITO VER ARTES
65 ruletas, NECESITO VER ARTES

130 etiguetas jambon 5.5x6.5" couche 100 gramos, total Q650
65 etiquetas dispensader 3.5x6cm adhesivo transparente Q200

4 pines metalicos 4x3cm, No imprimo en metal
65 pines pequefios 3cm diametro, acrilico, necesito ver muesira
65 pines grandes 5.6cm diametro, acrilico, necesito ver muestra

Pedro Luis Gomez Millo
para mi [=

23:37 (hace 2 minutos) -,

B5 bifoliares doblados, tiro y retiro 5.5x8.5, texcote ¢-12 total Q650
65 juegos de tarjetas opalina tiro (24 tarjetas) total Q3,120

65 juegos de cartones opalina tire (4 tarjetas) total Q1,300

2 afiches 30x10" bend emplasticado total Q200

los pines gue tienes en la foto si los tenemos de 1.25 de didmetro (Q10 cfu) y de 2.25" de
diametro (Q15 clu)

65 ruleta total Q3,900
65 cajas total Q3,250

Pedro Luis Gémez Millo
para mi |=

23:51 (hace 0 minutos) -

60% anticipo 40% contra entrega, tiempe de entrega dos a tres dias



LITOMASTER.

Contacto:
Oscar Sazo
2250 5923
COTIZAR
CANTIDAD PIEZA FORMATO SUSTRATO COLOR
X . Bond 90g (doblado 1tinta
4 Guias 5.5 x 8.in
uia X ol a la mitad) :;:ZZONE SOLID COATED
Adhesi 1 Tinta
65 Etiqueta bolsa 2.5x2.5in IR PANTONE SOLID COATED
transparente Lo
_ _ 1tinta
8 Control 5.5x8.5in Opallna 2809 PANTONE SOLID COATED
2178C
. . . 1 Tinta
65 Instrucciones 5.5x8.5in Opalina 280g PANTOME SOLID COATED
2178C
T . : 1tinta
130 Unifoliares 3.45x4.25in Opallna 2809 PANTONE SOLID COATED
2178C
2 tintas
PANTONE SOLID COATED
65 Invitacion 2.85 x 1lin Opalina 280g a78C
PATONE SOLID COATED
129C
130 Volantes 3.67 x 8.5in Bond 80g CMYK
65 F())Ilfatos de 24 5.5x8.5’|n_ Bond 90g CMYK
paginas cada pagina (grapa)
65 Afiches Hogar 8.5 x 1lin Bond emplasticado  CMYK
Bifoliares .
s (doblados) tiroy 0> X 8:5in Texcote 12 CMYK
i (abierto)
retiro
4 Afiche Escuela 18x24in Texcote 12 CMYK
Cajas de
Cad de | T te 14
65 de cada1 rompecabezas a_ = car_a ee — : CMYK
i . caja: 1.32in (troquel de caja)
(9 cajas diferentes)
Riilsts Ruleta:
65 +argolia 4.25x5.5in Tex_cote 14_t CMYK
feihs Flecha: (unir las piezas)
0.3x1.7in
130 Etiquetas de jabon  5.5x6.5in Coucheé 90g CMYK
Eti t Adhesi
65 NSRS 3.5x6cm s CMYK
dispensador transparente
4 Pin metalico 4em x3cm Metal impreso CMYK
65 cada uno Pme_s gl 3cm Pin acrilico CMYK
(8 diferentes)
65 Pin Grande 5.6cm Cada uno  Pin acrilico CMYK
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