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INTRODUCCION

La Facultad de Educacién de la Universidad del Istmo (UNIS), inicié en el afio 2005; vy, en
el afio 2006, abrid la carrera de Licenciatura en Educacién (LICEDU), como un programa
de dos afios de estudio, que incluye como ejes transversales: la investigacion y creacion
de propuestas educativas, para la soluciéon de problemas, en un contexto institucional
especifico. Dicha carrera, esta dirigida a profesionales que tienen estudios previos, a
nivel de profesorado o técnico, que poseen experiencia en educacion, y que trabajan
dicho campo, en los distintos niveles del mismo. El programa, persigue la
profesionalizacién efectiva y una certificacion universitaria valorizada, para personas que

tienen mas de cinco afios de experiencia, en el contexto educativo nacional.

La Facultad de Educacion (FEDU), tiene como finalidad, contribuir a la formacion de
educadores proactivos con criterio critico, ético y estético, que estén dispuestos a
solucionar problematicas, identificadas dentro de su practica cotidiana en la docencia o
direccién de centros educativos. Especificamente, el programa LICEDU, utiliza como
medios de formacion: la alternancia y la investigacion-accion. La alternancia, es
comprendida como un proceso de doble via, que persigue la teorizacién de la practica
docente, y donde la experiencia concreta fundamenta la construccion de la teoria, bajo un
modelo constructivista. Por su parte, la investigacién-accion, se concibe como un proceso

de solucion de problemas educativos, en un contexto especifico.

Dentro de los requerimientos de calidad educativa, se exige que el proceso de evaluacion
de los desempefios de los estudiantes, sea transparente y uniforme; sobre todo, si se
busca obtener una certificacién de los procesos, por un ente nacional o internacional.
Especialmente, los instrumentos evaluativos, han de enfocarse en la aplicacion de
conocimientos, disefio y ejecucién de programas para un contexto especifico; o el disefio
de propuestas de solucién, para problemas educativos especificos. Es por ello, que este
trabajo presenta una Propuesta de instrumentos de evaluacion del desempefio de

alumnos de la carrera de Licenciatura en Educacion.



JUSTIFICACION

Sylvia Schmelkes, soci6loga y doctora en Investigacion Educativa, por la Universidad
Iberoamericana, plantea que la calidad educativa, ha de concebirse como la capacidad de
proporcionar a los estudiantes, el dominio de codigos culturales basicos, las capacidades
para la participacion democratica, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y
seguir aprendiendo; asi como el desarrollo de valores y actitudes, acordes con una
sociedad que prevea una mejor forma de vida para sus habitantes(Hacia una mejor
calidad educativa, 2011). Dicha conceptualizacién, sitia como centro de la calidad
educativa el aprendizaje del estudiante; independientemente del nivel académico, asi
como su formacion ciudadana, para el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, para
determinar que la calidad educativa se ha logrado, es necesario verificar
contundentemente, si las condiciones anteriormente mencionadas, se han dado y en qué
medida. Para tal efecto, la evaluacion es el proceso que mide, interpreta y emite juicios,
respecto del alcance de las competencias o delcumplimiento de los objetivos; asi como de
la eficacia del proceso educativo, y de las decisiones que se gestionaran, a partir de los

resultados que la misma arroje.

Ya que la evaluacion, es la que determina el alcance de las competencias, -y por lo tanto-
mide la calidad educativa,con base en los resultados generados por el estudiante, es de
vital importancia que dicho proceso, sea documentado de manera pertinente, sistematica
y uniforme; de modo que el cuerpo docente tenga insumos suficientes para establecer si,
tanto el proceso como el producto generado por los estudiantes, evidencia el nivel de
calidad requerido para determinar si ha alcanzado o no, la competencia planteada. En tal
esfuerzo, la planificacién educativa, es el proceso inicial qgue determina las metas que se
perseguiran durante el proceso educativo; y, la evaluacion, es el proceso que verificara el
alcance de tales metas. Ambos procesos y productos, han de estar estrechamente

vinculados, pues uno depende del otro.

Contar con una planificacion clara, transparente, objetiva, continua, realista, integradora e
innovadora, exige que se tenga una serie de herramientas de evaluacion, capaces de
verificar exhaustiva y contundentemente, que se han logrado las metas propuestas al

inicio del proceso educativo.



En un programa como el de LICEDU, donde los estudiantes evidencian su
aprendizaje, mediante la generacion de desempefios de distinto tipo -segun el curso y
el &rea-, contar con instrumentos de evaluacion unificados y homologables, asi como
exhaustivamente descriptivos y especificos, es de suma importancia para la
transparente, objetiva, sistematica, confiable y valida verificacion, del alcance de las
metas propuestas por el perfil de egreso, las competencias generales, especificas e
indicadores de logro. Es por ello que este trabajo de investigacion presenta esta
Propuesta de instrumentos de evaluacion del desempefio de alumnos de la carrera de

Licenciatura en Educacion.
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1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Contexto general

La educacion superior, es el paso al cual todos los graduados de Nivel medio,
aspiran, independientemente de su posicion socio-econdmica, cultural o de sus
intereses profesionales. Dentro de los procesos educativos, la educaciéon ha de
contar con un elemento primordial, para verificar que los alumnos alcanzan las
competencias propuestas por cada pensum de estudios. Tal elemento, es la
evaluacion. La evaluacion, es el proceso continuo para corroborar que los
aprendizajes se han alcanzado, las habilidades se han desarrollado y las actitudes se
han adoptado. Adicionalmente, la evaluacion es confrontar al alumno con la realidad
de su aprendizaje; y, al educador con la verdad, en relaciéon con el alcance de su

trabajo.

Por lo tanto, toda institucién educativa, a cualquier nivel, ha de contar con politicas,
mecanismos e instrumentos de evaluacion, que evidencien, de manera veraz, los
alcances del proceso educativo en todas sus etapas, por medio de los indicadores de
logro; y como, cada una de ellas, aporta al perfil de egreso, por cada carrera. En
especial, aquellas instituciones que desean validar su calidad, por medio de

certificaciones o acreditaciones a nivel nacional o internacional.

1.2. Contexto especifico

La Universidad del Istmo, usa sus siglas para dar paso a su nhombre comercial: UNIS.
La UNIS, es una institucion de caracter privado, no lucrativa, al servicio de la
sociedad guatemalteca, orientada a la educacion universitaria y al desarrollo humano,
de todos aquellos que pertenecen a la misma, en cualquier forma (docente,

administrativa, estudiantil, de servicio, asesoria, etc.)

Dicha entidad, fue autorizada para iniciar labores, en septiembre de 1997, por el

Consejo de Ensefianza de Educacién Superior — CEPS.



La UNIS, inici6 labores académicas en 1998, contando Unicamente con la Facultad de
Ciencias EconOomicas y Empresariales, asi como la Facultad de Arquitectura y
Disefio.

En el afio 2001, la UNIS agreg6 la Facultad de Derecho; en 2004, se constituy6 la
Facultad de Comunicacion; y, posteriormente, en 2005, se adicionan a la misma, las

Facultades de Educacion y de Ingenieria.

UNIS, establece en su principio general No. 5 del Ideario, que “Todos cuantos retnan
condiciones de capacidad académica y personal, cualquiera que sea su origen social,
sus medios econdmicos, su raza o religion, tienen abierta la Universidad del Istmo, sin
ningun tipo de discriminacién” (UNIS) Por lo tanto, cualquiera que se avoque a tal
institucion, en tanto tenga capacidades académicas y personales, puede estudiar en

la misma, al comprometerse con su superacion, mediante la Obra bien hecha.

Los egresados de esta Universidad, son profesionales que cuentan con excelente
formacion profesional, tecnolégica y humanistica; ya que el objetivo basico de la
misma, es formar jovenes educados integralmente, emprendedores, capaces de dar

un giro positivo en el lugar de trabajo, en que se desempefien.

En Universidad del Istmo, es prioridad formar a los alumnos de manera integral, para
lo cual el pensum de estudios de todas las carreras, esta disefiado cuidadosamente y
contiene, ademas, como un eje transversal, el curso de Formacion Humanistica,
conocido como FORHUM.

1.2.1. Filosofia Institucional

La filosofia de la Universidad del Istmo, se resume en su ldeario, el cual describe los
principios generales, la mistica docente, la investigacion y el desarrollo, al igual que la
importancia del ambiente de alegria, y la forma de gobierno dentro de la institucion.
Basicamente, el lema “Saber para servir’, abarca los principios generales que rigen su
proceder; por lo que acompafa a sus alumnos en su desarrollo profesional, sin olvidar
ser verdaderas personas que, ademas, brindan un servicio de mejora a la comunidad

a la que pertenecen o a otra mas necesitada. (UNIS, 2014)



La solidaridad, es una virtud que tiene sus pilares cimentados en la dignidad de la
persona humana, por lo que se pone en practica en el diario vivir estudiantil y en el
curso de FORHUM, mediante la construccion de un Proyecto Emprendedor Solidario
(PES), que supone rescatar o ayudar a la dignidad humana, de todos aquellos que

pertenecen a una comunidad que necesita ayuda.

Adicionalmente, la investigacion es una célula madre de la Universidad, en cuanto a la
busqueda de la verdad, para formular propuestas de solucion viables, a los distintos
problemas que cada ambito abarca, mediante el alcance de todas las carreras dentro
de las distintas Facultades que la UNIS posee.

1.2.2. Aspectos pedagdgicos

La Universidad del Istmo, se basa en enfoques pedagdgicos humanistas, constructivistas
y, sobre todo, en la pedagogia propuesta por Victor Garcia Hoz, quien genero la teoria de
la Educacion Personalizada; la cual propone la formacion integral de la persona humana
en todos sus ambitos, mediante el cultivo de las humanidades, las areas técnicas y la

investigacion.

La técnica utilizada en las clases, es, generalmente, la clase magistral; y se incluyen
estrategias pedagdgicas como el trabajo colaborativo, la utilizacion de tecnologia, la
cooperativa de saberes y la auto-regulacién, co-evaluacion, hetero-evaluacién y auto-
evaluacién. Adicionalmente, los alumnos de todas las facultades, reciben asesoria
académica, por medio de los cursos dirigidos de Formacion Humanistica o Temas de

Entrevista, dependiendo de las necesidades de la carrera.

Dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la UNIS cuenta con un Reglamento de
Evaluacién y Permanencia de Estudiantes, que establece los derechos y deberes de los
estudiantes, los requerimientos y normas de evaluacion, las notas de promocion, la
asistencia, los promedios, la integraciéon de la zona, las notas parciales, la recuperacion,
aprobacién o no aprobacion de un curso, sanciones y otras disposiciones generales, que

norman la vida intelectual dentro de la misma.

Adicionalmente, existe un reglamento de Evaluacion de FORHUM (Formacién

Humanistica), que establece la integracion de la calificacion, las areas a cubrir, la



asistencia, la promocion, la propuesta y ejecucion de un Proyecto Emprendedor Solidario,
la conducta ética del estudiante, la duracion y distribucion de las entrevistas, la
recuperacion y las referencias al Reglamento General de Estudiantes. En ambos casos,
los reglamentos se aplican en la vida universitaria de la UNIS, de manera general. Sin
embargo, dichos documentos no establecen criterios de calidad, de manera exhaustiva y
definida, que apliquen a todos los trabajos que se asignan en las distintas facultades y en
cada uno de los distintos cursos, de manera homologable, para que el alumno pueda
saber, con certeza, qué se evaluara en cada trabajo, con qué rigurosidad, en qué grados
de calidad se puede clasificar su produccion, y cudl sera la ponderaciéon en cada uno de

los mismos.

Asi mismo, los criterios de evaluacion no establecen a qué indicadores de logro
corresponden, o qué competencias especificas apoyan para la construccion de
competencias genéricas; y, por ende, de qué manera colaboran con el perfil de egreso de

la carrera.

A continuacion, se muestra un cuadro con criterios de evaluacion para las entrevistas de
FORHUM o Temas de Entrevistas, utilizado en los programas de LICEDU y MAEU,
facilitado por la Licenciada Yamara de Galvez, Asesora Académica de la investigadora de

este trabajo:

Cuadro No. 1.

Criterios de evaluacion utilizados en entrevistas.

Parametro Evaluado Nota
Entrega a tiempo (3 dias antes de la entrevista) (10 pts.)
Ortografia, redaccién y presentacion (10 pts.)
Completo y profundo (30 pts.)
Revisién bibliografica (10 pts.)
Aportacion personal (10 pts.)
Puntualidad a la entrevista (10 pts.)
Argumentacidn oportuna, concreta y precisa (10 pts.)
Preparacidn entrevista (10 pts.)

Nota total

Fuente: Elaboracion de la Licda. Yamara de Galvez, Asesora Académica para el programa de MAEU, Octubre

de 2016.
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1.2.3. Poblacion

Segun Raquel de Sosa, Secretaria de Rectoria de la UNIS, el cuerpo estudiantil de la
UNIS en 2015, se componia de 2,500 alumnos que se encuentran distribuidos en las seis
Facultades que integran la Universidad. Dicha poblacién, est4 formada, en un 80% por
gente joven, recién graduada a nivel medio, procedente de colegios privados y que
permanece estudiando en la Universidad durante su carrera universitaria, generalmente
durante cuatro afios lectivos. El 20% restante, esta integrado por alumnos de
profesionalizaciones, Maestrias o programas especiales, que se dividen en Diplomados o
Cursos libres; y, quienes generalmente, son adultos que desean cultivarse como personas

y como profesionales, en el ambito al que cada quien pertenece.

1.3. Facultad de educacion

La Facultad de Educacion de la UNIS, conocida como FEDU, fue fundada en 2005,
siendo la quinta, en el orden de aparicion. Imparte, ademas de cursos libres, las

siguientes carreras:

Cuadro No. 2.

Carreras gue ofrece la Facultad de Educacion de la UNIS

Licenciaturas Diplomados

— Licenciatura en Educacién Cultura Teoldgica y Pedagogia de la Fe
— Licenciatura en Psicologia Clinica — Hogar Empresa

Asesoria de Imagen y Personal Shopper
— Licenciatura en Psicopedagogia Clinica
— Organizacién y Montaje de Eventos

Maestrias Programas

— Maestria en Bioética — Naatoqi: Programa de Valores Institucionales
— Maestria en Educacién en Valores

— Maestria en Educacion Universitaria

Fuente: Folleto informativo del Programa LICEDU(UNIS)




1.3.1. Mision de la Facultad de educacion:

“Disefiar e impartir programas y cursos como medio de superacion profesional y
proyeccion social, para personas interesadas en la docencia e investigacion educativa
que se distingan por su preparacion integral: humanistica, académica, solidaria, ética y
practica”.(UNIS)

1.3.2. Visiéon de la FEDU:

“Contribuir a la construccion de una cultura solidaria a través de la calidad académica y
ética de sus profesionales y por la investigacion, que incida y aporte soluciones positivas

en la educacién nacional constituyéndose asi en un referente regional”. (UNIS)

La Facultad de educacion, considera, de vital importancia, trabajar bajo el concepto de la
Obra bien hecha (OBH). La misma, persigue hacer bien el trabajo, desde el punto de
vista técnico y artistico; asi como en el sentido moral, que da lugar al concepto de Obra
bien hecha, en relacién con las exigencias de la dignidad ética de la persona humana y

del caracter del trabajo, como un bien moral.

Segun Victor Garcia Hoz, la Obra bien hecha, técnica o artisticamente, requiere, como
condicién, que sea verdaderamente Util y verdaderamente bella. En el sentido moral,
exige bondad en la intencion, bondad en el desarrollo y bondad en el servicio real a la
persona humana. Por lo tanto, una Obra bien hecha, seria aquella que implicara la
existencia de una actividad bien realizada, y de un resultado verdaderamente bueno, en
todas las significaciones del bien.(GARCIA HOZ, 1988) Es por ello, que, en la FEDU, la

OBH, determina la calidad de los esfuerzos de docentes y estudiantes, para lograr el bien.

1.3.2. La Obra bien hecha

“La Obra bien hecha, alcanza o desarrolla todas sus posibilidades educativas cuando se
manifiesta en un resultado objetivo y perceptible’(GARCIA HOZ, 1988). Si la actividad
universitaria y, concretamente el estudio, se materializa en un resultado externo y
permanente -desde una composicion escrita hasta una presentacion oral o el disefio de
una pagina web—, se habréd incorporado a la Universidad, el valor formativo del trabajo en

su dimension ética y trascendente. En la medida en que tales producciones sean fruto de



la reflexibn y, mas aun, de las iniciativas, personales de los alumnos, se abre la
posibilidad a la investigacion formativa y el quehacer, -dentro del cual la evaluacion es

innegable- de la educacion superior.

Segun Garcia Hoz, “teniendo presente que la Obra bien hecha, incluye la bondad en su
realizacion, y la bondad en su resultado, se pueden resumir las condiciones o pasos de la
Obra bien hecha:

Bien ideada
Bien preparada
Bien realizada

Bien acabada

®© o o T p

Bien valorada”

El valor pedagogico de la obra bien hecha, es evidente al revisar el significado de estas
condiciones, que han de darse en secuencia para construir una OBH (GARCIA HOZ,
1988). Es por ello, que la Facultad de Educacién de la UNIS, pone especial atencion en
lograr que todos los estudiantes que asisten a los programas que la misma ofrece, vivan

la Obra Bien Hecha.

a. Obra bien ideada

En este paso, se ponen en funcionamiento la capacidad de iniciativa, la capacidad
selectiva y la creatividad, para elegir la obra que debe realizarse; y comprender su
valor o sentido pedagdgico. Al aplicar esta condicién a la Educacién Superior, aqui se
incluiria el disefio de la carrera con sus ideales, las competencias que se perseguiran,
los objetivos especificos, los indicadores de logro que evidenciaran el alcance de la
competencia y los criterios de calidad establecidos con los cuales se juzgara una
produccion por parte de los estudiantes (GARCIA HOZ, 1988).



b. Obra bien preparada

La preparacion de la obra, implica inteligencia y capacidad prudencial. La inteligencia
es necesaria para prever las actividades que deben desarrollarse, asi como las
técnicas y materiales que han de ser utilizados. “La prudencia, fundamentalmente,
establece el orden de las actividades...”, por lo que, dentro del quehacer educativo en
una universidad, la obra bien preparada implica la preparacion del curriculo, los planes
de estudios, los métodos y técnicas que se utilizaran para alcanzar las competencias
ideadas anteriormente, y la preparacion de instrumentos de evaluacibn que
correspondan a los indicadores de logro y los criterios de calidad que serviran como
insumos para emitir un juicio de valor en relacion con el trabajo generado por los
estudiantes (GARCIA HOZ, 1988).

c. Bienrealizada

‘La realizacion de todo el quehacer educativo implica la voluntad inicial, la
perseverancia y la técnica. Vale la pena destacar la voluntad inicial porque el comienzo
de una obra presenta una especial dificultad ya que en el quehacer humano opera una
cierta inercia que lleva a continuar lo que se esta haciendo o a seguir no haciendo
nada. Sise esta en esta situacion, existiendo una resistencia que debe ser vencida; la
perseverancia es fruto de la voluntad continua. Junto a la voluntad inicial y la
perseverancia, la técnica viene a resumir los conocimientos teéricos y practicos que
han de ser puestos en actividad para realizar la obra preparada y realizada con
antelacion’(GARCIA HOZ, 1988). En este sentido, la docencia universitaria exigiria la
apropiada ejecucién de las clases presenciales en términos de calidad, puntualidad,
claridad en las tareas asignadas y por supuesto, en los requerimientos del trabajo de
los estudiantes que han de facilitarse al alumno con antelacion -junto con las
instrucciones de la tarea, para que él o ella sepa, exactamente, lo que se espera de su

rendimiento en fondo, forma y valores

d. Bien acabada

“Una obra bien acabada, exige la puesta en accion del esfuerzo final para rematar lo

que se inici6. El acabamiento, el Ultimo detalle, y la presentacién, exigen una
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capacidad estética pues el buen gusto es una condicidn necesaria que denota calidad
y esmero en la educacion y en la vida humana.”(GARCIA HOZ, 1988). Ello se
traduciria en el tono humano con el que se vive en el ambiente universitario, la
puntualidad en la entrega de notas a los alumnos, la realimentacion que se provea a

cada quién por su trabajo o por el proceso en el cual estdn inmersos.

e. Bien valorada

Finalmente, la valoraciébn de una obra, abre el camino a la responsabilidad. “Es
necesario valorar la obra hecha -por parte del propio sujeto-, pero también por parte
del educador y la comunidad. Esta aseveracion recogeria las concepciones de la co-
evaluacion, auto-evaluacién y hetero-evaluacion. De la valoracion surgird la
necesidad de rectificar y hacer realmente bien lo que se presentaba como tal
basandose en los requerimientos y niveles de calidad que el instrumento evaluativo
presenta. Una valoracién positiva generalmente abrira el camino a la alegria, que es
no soélo complacencia en lo que se ha hecho sino motivaciéon para continuar. En la
valoracién se ha de tener en cuenta la calidad técnica y cientifica, la calidad estética y
la posibilidad de que su contemplacion sea motivo de complacencia y estimulo para
los deméas. Es por ello que la evaluacién, junto con sus objetivos, instrumentos y

principios, es absolutamente una parte necesaria de la OBH’(GARCIA HOZ, 1988).

1.4. Contexto personal

La investigadora que propone este trabajo, es docente en un colegio privado a nivel
diversificado, desde 1998; y laboré en la Escuela de Idiomas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, durante dos afios. Ha sido parte de Ternas de evaluacion, en
Temario Pedagdégico y Didactico en inglés, para la Carrera de Magisterio Pre-Primaria
Bilinglie, en la institucién donde labora; también integré la Terna de evaluacién, para
Licenciatura en Educacion con Especializacién en Didactica Aplicada del Idioma Inglés,
en la UNIS. Tiene un Profesorado de Educacién Media en el Idioma Inglés, por la
Universidad del Valle de Guatemala; y una Licenciatura en Educacién con especialidad en
Didactica Aplicada, por la UNIS. A nivel universitario, ha laborado como docente del

idioma inglés en CALUSAC vy, actualmente, labora en la Universidad del Valle de



Guatemala, dictando catedra en el curso ESL Methods para el Profesorado en Inglés;
ademas de preparar a alumnos de distintas carreras en la UNIS, para tomar el examen de
certificacion de TOEFL o ELASH, como requisito de graduacion. Adicionalmente,
pertenece a la Comisién de Evaluacion del Colegio El Sagrado Coraz6n de Jesus, y ha
elaborado una bateria de méas de 50 instrumentos de evaluacion, para la produccion oral y
escrita en el idioma inglés, de las alumnas de diversificado, basandose en las
competencias especificas y los indicadores de logro correspondientes, para verificar el
alcance de los mismos. Tales instrumentos son utilizados por todas las maestras del area
de inglés, del nivel de diversificado en el Colegio El Sagrado Corazon de Jesus.
Actualmente, la investigadora estudia una Maestria en Educacion Universitaria, en la
UNIS.

Adicionalmente, cree firmemente que la calidad de un trabajo, es una cuestion objetiva y,
que mientras mas exhaustivo y completo sea el instrumento que se utilice para emitir un
juicio de valor respecto a la misma, menor seré el margen de subjetividad, al momento de
asignar una ponderacion; de modo que el estudiante —al recibir las instrucciones para
elaborar un trabajo-, se sienta seguro y tenga claras las expectativas, condiciones y
requerimientos, del producto que ha de generar; y —al recibir el trabajo calificado- quede

satisfecho y sin duda, respecto a de la calificacién que se le ha asignado.

1.4.1. La experiencia como estudiante de LICEDU

LICEDU, es una experiencia enriquecedora en los ambitos personal, profesional,
académico y espiritual. La autora de este trabajo de graduacion, fue estudiante de
LICEDU, de 2013 a 2014; graduandose del programa en cuestion, en febrero de 2015,
siendo parte de la octava promocion de Licenciados en Educacion de la Universidad del

Istmo.

La Licenciatura en Educacion, es un programa disefiado para fortalecer, en los futuros
profesionales, sus competencias en el ambito educativo y en el &mbito de la investigacion.
El curso de Antropologia Filoséfica y el de Formaciéon Humanistica FORHUM- son

elementos esenciales, en la formacion de todo profesional de la Universidad del Istmo.

10



Con el curso de FORHUM (Formacion Humanistica) el estudiante de LICEDU, Ilee,
reflexiona y discute temas trascendentales en su ambito personal, familiar, laboral y

social.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Problematica concreta

La Universidad del Istmo, recibe anualmente, alrededor de 300 nuevos alumnos, quienes
se integran a las aulas con altas expectativas de calidad educativa, debido al prestigio que

la institucion posee.

Sin embargo, aunque los procesos pedagdgicos y las estrategias didacticas, sean
creativas e innovadoras, la evaluacion pareciera ser el “talon de Aquiles”, en términos de
uniformidad de criterios y justificacion de los juicios, que se asignan a los distintos
instrumentos de evaluacién. A saber, cada catedratico disefia sus propios instrumentos
de evaluacion y, en algunos casos, los criterios evaluacion son desconocidos por los
estudiantes al momento de entregar sus productos. Dicha situacion, genera incertidumbre
e inseguridad en los estudiantes, especialmente en aquellos de primer ingreso, ya que no
son informados acerca de la manera en la cual sus desempefios responden a criterios de

calidad, que se evidencian en los indicadores de proceso o los indicadores de resultado.

Por instrumentos base, se supone mecanismos o medios disefiados, para realizar la
evaluacién del desempefio académico de los alumnos, en relacion con la tarea que se les
ha asignado para su aprendizaje. Tales instrumentos, han de elaborarse para evaluar
aquellos productos que los estudiantes generan en todos los cursos de la universidad,
como desempefios de aprendizaje. Dentro de dichos instrumentos base, podrian incluirse
rubricas para evaluar conferencias, ensayos y analisis, listas de cotejo 0 escalas de rango
para evaluar portafolios, textos paralelos, proyectos, etc., escalas numéricas y/o graficas
para bitacoras y registros anecdéticos, que evidencien el progreso en los productos de
cada estudiante (cualitativo), segun la naturaleza del producto requerido por el curso, que
colabore con el desarrollo de las competencias. Por lo tanto, es necesario formular
criterios de apreciacién unificados y homologables, segln los objetivos especificos de

ensefianza y las competencias a desarrollar en el alumno.

Al mencionar criterios homologables, se hace referencia a los distintos grados de calidad
que puede tener un desempefio; por ejemplo, en todos los cursos elaboraran un analisis
de casos, de libros, de conferencias, de problematica, etc. Pues bien, ¢en qué se basa el

docente para determinar la profundidad del analisis?, ¢como responde dicho analisis, al
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desarrollo de competencias particulares que exige el perfil de egreso, de la carrera a la
que pertenece?, ¢qué se considera como un andlisis profundo?, ¢y uno superficial?, ¢ hay
un tipo de analisis intermedio? Y si lo hubiera, ¢en qué grado? La respuesta a todas estas
interrogantes, para cada uno de los elementos que se toman en cuenta al apreciar y
evaluar el trabajo de un estudiante, se llaman criterios; los cuales, idealmente, han de ser
uniformes para que la medicion en términos de competencias, sea mas sistemética,

objetiva, vélida y confiable.

Independientemente de la existencia del Reglamento de Evaluacion y Permanencia del
Estudiante, se puede afirmar que, en materia de evaluacion de trabajos individuales o en
grupo, no se cuenta con un criterio uniforme o con instrumentos de evaluacion, que
determinan la calificacion de cada trabajo, proyecto, evaluacion alternativa, etc., en
relacion con lo que se estima como un trabajo de calidad. El problema, en realidad, no es
la asignacion de los porcentajes que se estiman para determinar la calificacion; sino los
medios (instrumentos) que se utilizan para justificar la misma. Cada catedréatico disefa
y/o establece sus propios instrumentos de evaluacion y puede -0 no- compartirlos con sus
estudiantes de curso, antes de asignar cada trabajo. ldealmente, el estudiante ha de
saber, con claridad, qué indicadores de logro se esperan de su produccién y bajo qué
criterios de evaluacién se mediran sus trabajos, los cuales han de colaborar con el

desarrollo de competencias, de su carrera particular.

Por lo tanto, existe la necesidad de disefar instrumentos base, con criterios uniformes
(que se puedan adaptar a las distintas necesidades de los cursos y los estudiantes) para
instruir a los alumnos, acerca de las expectativas de cada tipo de trabajo, asi como de los
distintos grados de calidad y eficiencia con los que sus productos generados puedan
contar, de modo que, independientemente del catedratico que evalle, el juicio de valor

resultante respecto del trabajo, sea el mismo o muy similar.

Todo lo anterior, con el fin de evidenciar, constatar, verificar, probar, cotejar o hacer
constar, la relacién que existe entre el perfil de egreso, las competencias que se desea
alcanzar, los criterios de evaluacion y los grados de calidad y los indicadores de logro, en

términos de proceso y resultado, que el alumno generard durante su carrera.

Adicionalmente, ya que la UNIS espera obtener una acreditacion internacional con la firma
ANECA, es menester cumplir con los requerimientos de documentacion y uniformidad que

se solicitan por parte de la misma, de modo que se logre satisfacer tal necesidad.
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2.2. Problemade investigacién

La UNIS, cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Permanencia de Estudiantes, asi
como con un Reglamento de FORHUM, los cuales rigen, de manera general, la
evaluacion de los cursos y conductas dentro de la institucion; sin embargo, los
instrumentos de evaluacion que utiliza cada docente, no siempre reflejan exhaustivamente
los criterios de calidad unificados/basicos ,que atienden la especificidad de cada materia
para los distintos tipos de produccidon que se requiere de los alumnos en las distintas
areas de LICEDU, orientados hacia el perfil de egreso. A la luz del interés que todas las
instituciones educativas tienen por acreditarse, y en funcién de la nocion de calidad
educativa, y con experiencia como ex alumna de LICEDU, y del reto que supone la
evaluacioén, en términos de documentacién y uniformidad para alcanzar una certificacion,
se propone la siguientePropuesta de instrumentos de evaluacion del desempefio de

alumnos de la carrera de Licenciatura en Educacion

2.3. Objetivo de investigacién

Disefar instrumentos homologables, con criterios de evaluacién uniformes en términos de
documentacién, para valorar objetivamente los distintos tipos de productos que los
alumnos deben generar, durante sus afios de carrera en la UNIS, para que respalden los

requerimientos de calidad, que supone una acreditacion o validacion internacional.

2.4. Pregunta de investigacion

¢ Coémo disefar instrumentos base con criterios de evaluacion homologables, que valoren
objetivamente los distintos tipos de productos que los alumnos de LICEDU generan, en

términos de cumplir los requerimientos de una certificacién internacional?
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3. ANALISIS DOCUMENTAL

3.1. Revision del disefio de la carrera LICEDU

En el afio 2006, la Facultad de educacion de la Universidad del Istmo, abrid la carrera de

Licenciatura en Educacion, conocida como LICEDU.

Para el disefio de cualquier carrera en la UNIS, se parte de su filosofia, explicita en su
Mision: “Formar profesionales con una excelente preparacién académica y practica y una
profunda formacién humanistica y ética; capaces de promover la cultura de solidaridad
para asi transformar positivamente la sociedad.” Ademas, también se basa en su Vision,
la cual persigue “Ser reconocida en el ambito regional por su excelencia académica y su

accionar solidario y emprendedor.”(UNIS)

La carrera conforma una propuesta de dos afios de estudio, con el enfoque de la
Pedagogia de la Alternancia®! y la investigacién-accion. LICEDU se enfoca en que el
futuro profesional, logre la resolucion de problemas dentro de un contexto institucional
especifico, en términos de investigacién y aplicacion de competencias alcanzadas. La
misma, esta dirigida a profesionales que cuentan con un técnico o bien, un profesorado a
nivel medio y que han acumulado un minimo de cinco afios de experiencia docente
comprobable, que se considera indispensable para alcanzar las competencias
profesionales, que el programa persigue. LICEDU, pretende que el estudiante alcance
una profesionalizacion efectiva y una certificacion universitaria, que valide su experiencia

y su conocimiento en el &mbito educativo.

La Licenciatura en Educacion,[...]esta disefiada para atender a quienes se desempefian
en el campo educativo, que tienen estudios a nivel profesorado o técnico universitario, y

han acumulado una gran experiencia, pero que carecen del grado de licenciatura”(UNIS).

“La Facultad de Educacion de la UNIS valora la experiencia adquirida y convierte a los
participantes del programa LICEDU en destacados profesionales proactivos capaces de

dirigir equipos de trabajo para compartir sus conocimientos y habilidades”(UNIS).

1por ALTERNANCIA, nos referimos a PEDAGOGIA DE LA ALTERNANCIA, la cual utiliza como insumo
fundamental del aprendizaje la experiencia de la persona en su labor como educador. Tal experiencia se
fundamenta en las teorias pedagdgicas, didacticas y psicoldgicas en el trabajo diario del campo profesional
para dar sentido a la educacion personal del estudiante de LICEDU.
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La metodologia esta basada en clases presenciales, asesoria académica, investigacion,
experiencia y practica profesional, que permite alternar eficazmente, el trabajo con otras
actividades.

Dentro del enfoque pedagdgico de la alternancia, el alumno logra teorizar la practica
profesional, al encajar sus experiencias en educacion con las teorias psicolégicas y
pedagdgicas, que soportan una educacion de calidad. Los métodos e instrumentos de
evaluacién de LICEDU, podrian estar mas sistematizados o ser mas homologables, para

gue el sistema evaluativo de la carrera, sea aln mas consistente.

3.2.  Perfil de egreso del alumno de LICEDU

LICEDU, contempla formar investigadores educativos dentro del enfoque de
investigacion-accion, que promuevan proyectos viables y con una correcta fundacion
antropoldgica, pedagogica y psicoldgica, para transformar las realidades de los contextos
donde ellos trabajan. Asi mismo, el profesional que adquiere el grado de Licenciado (a)
en Educacién, con determinada especialidad (Orientacion Educativa, Didactica Aplicada,
Administracién Educativa) se certifica como un experto en su area de trabajo, al sustentar
su experiencia laboral y sus conocimientos empiricos con teorias psicolégicas,
pedagdgicas, didacticas y filoséficas, dentro de un marco de excelencia, servicio y

aplicacion de la tecnologia. (UNIS)

Segun el folleto informativo, tanto impreso como digital (publicado en la pagina web de la
UNIS), que se facilita a las personas interesadas en inscribirse al programa de LICEDU,
“[...]el estudiante de la Licenciatura en Educacion es aquel que:

- Posee habilidades didacticas para desempefiarse en el campo educativo.

— Cree e implementa modelos pedagdgicos orientados a la persona humana.

- Esta en la constante blsqueda de la investigacion educativa.

— Promueve la cultura de la solidaridad en el ambiente donde se
desenvuelvan profesionalmente, desde la consultoria en el campo social,

asi como en el privado.

- Trabaja en el disefio y elaboracion de proyectos educativos.
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— Aplica modelos de educacién y lidera a personal docente en instituciones.

- Trabaja en la cercania del alumno como asesor académico, tanto en

centros educativos como en organizaciones”(UNIS)

En la préactica, las personas que se inscriben al programa LICEDU, lo hacen por la
conveniencia de tiempo en términos de presencialidad y practicidad para obtener la
titulacion, ya que existen sesiones de clase presencial solamente tres dias al mes: jueves
por la tarde, viernes por la tarde y sabado medio dia, durante un periodo de dos afos,
dentro de los cuales se contempla -ademas- la elaboracion del trabajo de investigacion (o
tesis), lo cual resulta muy conveniente para alguien que busca la titulaciébn en corto

tiempo.

Los grupos de ingreso, suelen ser mixtos con un porcentaje del 70 u 80% de mujeres de
distintas edades; y, un 20 o0 30% de hombres, en el mismo rango de edad. Es esencial
que las personas que se inscriben al programa LICEDU, laboren en el &mbito educativo
para acreditar su experiencia, y para aplicar el enfoque por Alternancia. Lo ideal es que
los alumnos de LICEDU, tengan un profesorado de ensefianza media a nivel académico,
o bien otro pre-grado con una experiencia minima de cinco afios en docencia; de modo
gue puedan entender el modelo de investigacion, y hablar el mismo lenguaje al momento

de realizar el trabajo de campo.

Dentro de las cualidades de personalidad, se requiere que el alumno de LICEDU viva la
constancia, la responsabilidad, la excelencia y el esfuerzo. Ademas, debe ser alguien que
organiza su tiempo de manera efectiva y que siente pasion por la educacion. Dicha
pasion, le llevara a dar los pasos necesarios, para alcanzar las competencias generales y

el perfil de egreso.

a. Mision de la carrera: “La mision de LICEDU es formar profesionales en el ambito
educativo que han acumulado una gran experiencia pero que carecen del grado de
licenciatura, por medio de la transformacion de problemas a través de la accion en
su ambito laboral”. (UNIS)

b. Vision de la carrera: “La vision de LICEDU es formar investigadores educativos
gue promueven proyectos viables con una correcta fundamentacion antropoldgica,

pedagdgica y psicolégica, a fin de transformar sus realidades”.(UNIS)
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3.3. Competencias genéricas de LICEDU

Antes de hablar de competencias generales o especificas, vale la pena revisar el
concepto de competencias. El diccionario de la Real Academia Espafiola, define la
palabra “competente” como “Buen conocedor de una técnica, de una disciplina, de un

arte”.(Real Academia Espafiola de la Lengua, 2014 pag. 523)

Cabe mencionar, que muchos autores han explorado e intentado definir una competencia
en términos de su concepcidn, su uso, su redaccién y su evaluacién. Sin embargo, no
existe una teoria universal de las competencias como la taxonomia de Bloom, o la teoria
del desarrollo de Piaget, debido a que, actualmente, existen mas investigadores que

dedican tiempo al desarrollo de teorias en sus contextos especificos que antes.

Segun el Dr. Julio Pimienta, “[...Juna competencia es la interseccién entre los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y los valores, considerando un marco
contextual especifico, que permite a la persona humana resolver los “problemas”
satisfactoriamente para el bien”(PIMIENTA Prieto, 2012).

Segun el autor Achaerandio Zuazo, en su libro Competencias Fundamentales para la
Vida, “Se entiende por competencia, un conjunto denso, complejo, integrado y dinamico
de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales que un ser humano ha
conseguido desarrollar a ciertos niveles de calidad; y que le hacen apto para seguir
aprendiendo (significativa, funcional y permanentemente); esencialmente, hacen al sujeto

competente para realizarse humanamente, socialmente y laboral o profesionalmente”.

Adicionalmente, el doctor Pimienta determina que “[...Juna competencia, para ser

considerada como tal, ha de poseer los siguientes indicadores:

a. Un verbo referente al desempefio (es decir, una actuacion evidente) generalmente

en el presente indicativo,
b. Un objeto sobre el que recae la actuacién (casi siempre el contenido),
c. Unafinalidad (para qué),

d. Una condicion de idoneidad (el parametro de calidad del desempefio)”.(PIMIENTA
Prieto, 2012)
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Por su parte, Ignacio Pozo, se fundamenta en el constructivismo, diciendo que ser
competente es “[...]ser capaz de afrontar, a partir de las habilidades adquiridas, nuevas
tareas o retos que supongan ir mas alla de lo aprendido”. (POZO, 2007)“Un elemento que
brinda popularidad pedagdgica a la nocién de competencias.es el hecho de que las
mismas son integrales, pues comprenden la capacidad de manejo de informacion,
considera atributos y actitudes del sujeto y ademas incluye la capacidad de ejecutar
tareas”.(ESQUIVEL DE MOLINA, 2010)

Los saberes integrados que constituyen las competencias, tienden a hacer crecer los
niveles de los cuatro aprendizajes fundamentales, que propone el informe Delors-
UNESCO: “Aprender a aprender’ (o conocer), “aprender a hacer”, “aprender a ser’ y
“aprender a convivir’.(DELORS, 1998)

Al volver al contexto de investigacion, es importante mencionar que acerca del programa
de LICEDU, no existen documentos publicos que se puedan citar respecto de las
competencias genéricas o especificas. Sin embargo, en dicho programa, se pueden
identificar tres tipos de competencias genéricas:

a. Competencias instrumentales: son las relacionadas con la comprension vy
manipulacion de ideas, metodologia y destrezas linglisticas, de investigacion y

analisis de la informacion.

b. Competencias interpersonales: son las capacidades individuales relativas a la
capacidad de expresar los propios sentimientos y percepciones, habilidades

criticas y de auto-critica.

c. Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los
sistemas como totalidad. Suponen una combinaciéon de la comprension, la
sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver cédmo las partes de un
todo se relacionan y se estructuran y agrupan. (Competencias Genéricas en la
Educacion Superior Tecnolégica Mexicana - Desde Percepciones de Docentes y
Estudiantes, 2010 pag. 05). En el siguiente cuadro, la investigadora presenta las
Competencias Genéricas que -segln su percepcion- todo titulado de LICEDU
debe alcanzar: (PROYECTO TUNING, 2004-2007)?

2E| PROYECTO ALFA TUNING AMERICA LATINA es un informe subvencionado por la Comisién Europea (De la
Unién Europea) dentro del marco del Programa ALFA, que busca “afinar” las estructuras educativas de
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Cuadro No.3.
Competencias Universitarias Generales segun Proyecto Alfa Tuning América Latina.

- Competencias Instrumentales

01 | Capacidad de abstraccion, anélisis y sintesis.

02 | Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica con excelencia.

03 | Capacidad de organizar y planificar el tiempo/actividades.

04 | Conocimiento sobre el area de estudio y profesion

05 | Habilidad en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

06 | Capacidad de actualizarse permanentemente

07 | Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de diversas fuentes
08 | Habilidad para trabajar en forma auténoma

09 | Habilidad de comunicacion eficaz oral y escrita

10 | Habilidades interpersonales

11 | Capacidad de auto-motivarse y motivar hacia metas comunes

12 | Capacidad para trabajar en equipo y asumir un liderazgo responsable
13 | Responsabilidad social y compromiso ciudadano

14 | Capacidad para identificar, planear, y resolver problemas.

15 | Capacidad para tomar decisiones asertivas con base en criterios justificados.

16 | Competencia para la relacidn interpersonal en el marco de la verdad y el respeto

17 | Capacidad para formular y gestionar proyectos

18 | Compromiso con la calidad y la excelencia

19 | Competencia para la integracién personal en equipos numerosos y diversificados y para
comunicarse con expertos de otras areas y en variedad de contextos.

20 | Capacidad para la critica y la auto-critica

Nota: El Proyecto Alfa Tuning propone 27 competencias genéricas, de las cuales, en este cuadro, se han
incluido 20. El cuadro es de elaboracion propia, con fundamento en Alfa Tuning; ya que se han clasificado las
competencias en los tres grupos.

Fuente: Elaboracion propia basada en las competencias genéricas que todo estudiante universitario debe
alcanzar segun el Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica.

Tales competencias, conviven unas con otras en una transversalidad curricular, que
mantiene al estudiante de LICEDU, en constante practica de las mismas, en todos los
cursos que lleva. Segun la Licda. Evelyn de Molina, “El disefo curricular basado en
competencias, evidencia dificultad en la puesta en practica en el aula, las causas son

diversas, entre ellas: la complejidad del tema, la falta de especializacion, la ausencia de

América Latina iniciando un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacidon y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacién superior para el desarrollo del area. Dicho esfuerzo
propone competencias genéricas y especificas para algunos tipos de carreras que son las mds comunes en
todas las facultades de las universidades de América Latina, dentro de las cuales se encuentra Educacion.
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criterios orientadores, lo dinamico del campo laboral y la excesiva especializaciébn en
algunos ambitos laborales”. (ESQUIVEL DE MOLINA, 2010)

3.4. Competencias especificas de LICEDU

“La vida universitaria aspira a formar y perfeccionar a cada persona que integra la
Universidad[...]Se busca la formacién plena de hombres y mujeres que amen la verdad y
orienten su conducta individual y social de acuerdo con convicciones personales

profundas y con actitudes de servicio” (UNIS, 2014)

Los profesores Hawes y Corvalan, de la Universidad de Talca, afirman que, “[...]segln Le
Boterf, la competencia profesional es producto de la combinacion de recursos (saberes:
saber hacer, cualidades, experiencias, medios, recursos relacionales e informacionales),
pero la competencia en si, no tiene sentido, sino que en una perspectiva de
profesionalismo” (CORVALAN, 2010)

Las competencias especificas por area, de LICEDU, se pueden dividir en académicas,
disciplinares y profesionales. Cada una de ellas, corresponde a uno de los “saberes
esenciales” que son -saber ser-, -saber conocer- y -saber hacer-, por lo cual se presentan

las areas en las que se estructura el pensum de LICEDU.

Cuadro No. 2.

Clasificacién de Competencias generales LICEDU en relacién con las areas que
conforman el Programa.

Competencias Competencias Competencias profesionales
académicas disciplinares SABER HACER
SABER SER SABER CONOCER

Area Humanistica Area Educativa Area de Investigacion
Seminarios Area de Organizacion y Gestion Area de Especializacion
Educativa

Fuente: Elaboracion propia, Septiembre de 2016.

Si se quisiera clasificar las competencias del cuadro anterior, para que correspondan a las

seleccionadas del Proyecto Tuning, las competencias disciplinares, corresponderian a las
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instrumentales; las competencias profesionales, corresponden a las sistémicas; vy, las

interpersonales, corresponderian a las académicas, segun el cuadro anterior.

En el Proyecto Tuning, se proponen las siguientes competencias especificas, para los
profesionales de la educacién, de las cuales se han elegido cinco competencias
integradoras, para instrumentalizar, en términos de evaluacion, dentro del programa
LICEDU:

Cuadro No. 4.

Competencias Especificas para los Profesionales de la Educaciéon segun el Proyecto
Tuning, América Latina

V01 | Domina la teoria y metodologia curricular V15 | Educa en valores, formacion ciudadana y
para orientar acciones educativas (disefio, democracia.
ejecucion y evaluacion)

V02 | Domina los saberes de las disciplinas del V16 | Investiga en educacion y aplica los
area de conocimiento de su especialidad resultados en la transformacion sistematica

de las practicas educativas.

V03 | Disefia y operacionaliza estrategias de V17 | Genera innovaciones en distintos ambitos del
ensefianza y aprendizaje segun contextos sistema educativo.

V04 | Proyecta y desarrolla acciones educativas de | V18 | Conoce la teoria educativa y hace uso critico
caracter interdisciplinario. de ella en diferentes contextos.

V05 | Conoce y aplica en el accionar educativo las | V19 | Reflexiona sobre su practica para mejorar su
teorias que fundamentan la didactica general quehacer educativo.

y las didacticas especificas.

V06 | Identifica y gestiona apoyos para atender V20 | Orienta y facilita con acciones educativas los
necesidades educativas especificas en procesos de cambio en la comunidad.
diferentes contextos.

V07 | Disefia e implementa diversas estrategiasy | V21 | Analiza criticamente las politicas educativas.
procesos de evaluacion de aprendizajes con
base en criterios determinados.

V08 | Disefia, gestiona, implementa y evalua V22 | Genera e implementa estrategias educativas
programas y proyectos educativos. que respondan a la diversidad socio-cultural.

V09 | Selecciona, elabora y utiliza materiales V23 | Asume y gestiona con responsabilidad su
didacticos pertinentes al contexto. desarrollo personal y profesional en forma

permanente.

V10 | Creay evalua ambientes favorables y V24 | Conoce los procesos histéricos de la
desafiantes para el aprendizaje. educacion de su pais y Latinoamérica.

V11 | Desarrolla el pensamiento l6gico, critico y V25 | Conoce y utiliza las diferentes teorias de
creativo de los educandos. otras ciencias que fundamentan la

educacion: linguistica, filosofia, sociologia,
psicologia, antropologia, politica e historia.

V12 | Logra resultados de aprendizaje en V26 | Interactla social y educativamente con
diferentes saberes y niveles. diferentes actores de la comunidad para

favorecer los procesos de desarrollo.

V13 | Disefia e implementa acciones educativas V27 | Produce materiales educativos acordes con
que integran a personas con necesidades diferentes contextos para favorecer los

22




especiales. | procesos de ensefianza y aprendizaje.

V14 | Selecciona, utiliza y evalua las tecnologias
de la comunicacion e informacién como
recurso de ensefianza y aprendizaje.

Fuente:(PROYECTO TUNING, 2004-2007)

3.5. Pensum de LICEDU

El pensum de estudios de la Licenciatura en Educacion, lo conforman las é&reas

siguientes: (elaboracion propia segun el folleto promocional 2013)

a. Area Humanistica: Antropologia, Historia Occidental, Formacion Humanistica,
Filosofia y Estética.

b. Area Educativa: Pedagogia, Psicologia, Didéactica, y Sociologia de la

Educacion.

c. Area de Organizacion y Gestion Educativa: Organizacién, Planeacion vy
Direccién estratégica, Factor Humano en la Empresa/Liderazgo y Sistemas de

Informacion Gerencial.
d. Area de Investigacion: Metodologia de la Investigacion I, 11, Ill, IV

e. Area de Especializacion: Cursos y seminarios relacionados con el tema de
especializacion de la investigacion que puede ser Didactica Aplicada,

Evaluacion y Administracion Educativa, entre otros.
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4. MARCO TEORICO

4.1. LaEvaluacion a Nivel Universitario

4.1.1. Evaluacion

La evaluacion, es un proceso que corresponde al proceso educativo, “[...]Jcuyo objetivo
es, principalmente, asignar un juicio de valor en términos de cantidad y calidad, en cuanto
al alcance de objetivo o de competencias propuestas por el ente evaluador’(LOPEZ
PASTOR, 2009). La evaluacién educativa,[...]Jimplica la construccion del curriculo, el
pensum de estudios, los métodos y técnicas de ensefianza, el numero de horas
dedicadas a la asimilacion, analisis, practica y generacibn de nuevos
productos’(KUSHNER, 2002). De hecho, la evaluacién comprende la funcion docente, los
programas, recursos, administracion, modelos pedagdgicos, legislacion, estilos de
supervision y de registro dentro de un contexto especifico. Es por ello que no es una

tarea sencilla definir el término Evaluacion.

“La evaluacién del aprendizaje, se refiere al campo especifico de la funcion docente, en
cuanto a la interaccion del alumno y su alcance de competencias genéricas y/o
especificas, mediante los indicadores de logro; dentro de un proceso ordenado,
sistematizado, contextualizado y dependiente de elementos como las caracteristicas
particulares del alumno, el disefio curricular, los objetivos de evaluacion, las competencias
propuestas, la disciplina que evalla y los métodos y técnicas de ensefianza y practica que
ha utilizado el docente dentro de un periodo determinado”(LOPEZ FRIAS, 2000)

El proceso de evaluacién, pretende verificar, mediante la recoleccion de datos, registros
que evidencien el avance del alumno en relacién con las metas educativas planteadas, en
funcion de competencias u objetivos de aprendizaje, que responden a un perfil de egreso
dentro de determinado programa, por medio de la aplicacién de técnicas e instrumentos
variados, que evidencien todas las fases del proceso y no solamente la fase final o el
producto terminado. Al obtener los datos mediante los registros, el ente evaluador puede
contrastar los mismos, contra los objetivos 0 competencias propuestas al inicio del
proceso, para emitir un juicio de valor en términos del alcance que se ha tenido para

lograr las metas educativas; pues entre lo que se espera y lo que se obtiene, se puede
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juzgar la actuacién del docente, la efectividad de la metodologia aplicada, la funcionalidad
de los recursos, el aprovechamiento del tiempo, la pertinencia del tiempo asignado a
determinado proceso educativo, entre otros (BROW, Sally & PICKFORD, Ruth, 2013). Es
importante tener claro, que evaluar el aprendizaje es mas que medir y calificar; es estimar,
apreciar y valorar lo realizado, en funcion de pautas previas. Para apreciar lo realizado,
han de preverse momentos, contar con instrumentos y aplicar los mismos teniendo
criterios claros. Segun el Dr. Julio Pimienta, “[...]son caracteristicas de la accion de

evaluacion las siguientes:
a. Que se realice mediante un proceso

b. Que dicho proceso permita obtener informacion puntual para verificar que se

alcancen o no las competencias por medio de indicadores de logro.
c. Que lainformacién oriente al evaluador a formular juicios objetivos y validos.

d. Que los juicios emitidos sean confiables y aseguren la toma de decisiones para el
bien del educando y del proceso”.(PIMIENTA Prieto, 2012)

Los diez principios evaluativos, aplicados a la evaluacion integral del aprendizaje, segun

el Dr. Giovanni lafrancesco Villegas, son los siguientes:

a. “La evaluacion es parte integradora del proceso global de la educacién en

todos sus niveles.
b. La evaluaciéon debe efectuarse de acuerdo con los objetivos educativos.

c. La evaluacion se aplica a todos los factores que de algin modo incide en el

proceso educativo.

d. La evaluacién es un medio, no un fin en si misma. Por lo tanto, también debe

evaluarse.

e. Dentro de la accién educativa evaluacion constituye un proceso continuo de

retroinformacion.
f. En la evaluacion deben tenerse en cuenta las diferencias individuales.

g. La evaluacion carece de técnicas y procedimientos infalibles.
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h. La evaluacion requiere la participacion de diferentes personas.

i. La evaluacion requiere de una gran variedad de técnicas para recoger la

informacion.

j. La evaluacién no busca recompensar o castigar, sino investigar como mejorar
el proceso del aprendizaje y su producto”. (IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005)

Tales principios, proveen una referencia acerca de los factores que han de tomarse en
cuenta, antes de iniciar el proceso evaluativo y de las condiciones que lo rodean. En
particular, el principio colocado en el inciso “g”, afirma que la evaluacién carece de
técnicas y procedimientos infalibles, lo que impulsa a la constante busqueda de
instrumentos, asi como de su adaptacion y redisefio, en el afan de hacerlos mas

objetivos, mas confiables y mas validos.

4.1.2. Obijetivos de la evaluacion

¢Para qué evaluar? Desde la concepcion de evaluacién como castigo, hasta la simple
medicion; pasando por la tabla de especificaciones y los distintos momentos en los cuales
se evalla; la intencién de la evaluacién sera determinada por el ente evaluador, ya que es

él quien establece qué y para qué desea evaluar.

De acuerdo con la Junta de Colegios (College Board), las evaluaciones educativas
ayudan a medir el éxito de los educadores, los programas de educacién y los métodos de
enseflanza a través de la teoria, investigacion y andlisis de datos. A partir de los
resultados que arrojan las mediciones y la interpretacién correspondiente de los mismos,
las decisiones a tomar podrian llevar al ente evaluador, a confrontar o reformular el
programa de estudios, en funcién a los datos que se obtienen; orientar a los estudiantes
en términos de especializacion profesional; controlar y regular el rendimiento del
alumnado; seleccionar los recursos didacticos y programas especificos, que lleven a los
estudiantes a alcanzar las competencias; establecer la eficacia y eficiencia de los
programas de estudios, la metodologia e incluso, el docente que les acompafa en el

proceso de aprendizaje.

Segun lafrancesco, la evaluacion debe tener como objetivo, dos areas fundamentales: la
del dominio profesional y la del comportamiento(IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005). A
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continuacién, se presenta un cuadro que resume los objetivos de la evaluacion, segun el

area:

Cuadro No. 5.

Objetivos de la evaluacion segun su area de desempenio

Obijetivos de la evaluacion

Area del dominio profesional Area del comportamiento
—  Conocimiento técnico* —  Creatividad
— Calidad y rendimiento — Solidaridad
— Seguridad en el trabajo — Responsabilidad.

— Conservacion de

elementos.

Fuente: Elaboracion propia segun capitulo 2 del libro “La Evaluacién Integral y del Aprendizaje”
(IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005)

Vale la pena mencionar, que dentro del conocimiento técnico*, el Dr. lafrancesco
incluye “[...]Jel dominio de conceptos técnicos, la descripcion de los procesos, la
capacidad de resolver casos y problemas, la capacidad para realizar trabajos
tedricos, la capacidad para hacer preguntas frente al material de estudios, su

naturaleza, alcance y aplicaciones”.

Referente a la calidad y el rendimiento, el Dr. lafrancesco establece, que dicho
rubro corresponde al “dominio de la ejecucién siguiendo pasos, operaciones y
tareas; la capacidad para planear y organizar los elementos, requeridos para la
ejecucion de operaciones y tareas; y, la aplicacion de técnicas y normas en el
desarrollo del trabajo”.

Agrega que la evaluacion de la seguridad,“abarca la aplicacion de las normas de
seguridad especificas, asi como el trato y mantenimiento permanente de los
elementos de trabajo, como equipo, herramientas, instalaciones y aulas”.
(IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005)

Dentro del Area del comportamiento, la Creatividad abarcaria “[...]la recursividad,
el método o procedimientos diferentes a los ordinarios; la expresion de opiniones

referente a las alternativas propuestas; el ejercicio de habilidades intelectuales y
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formas de controlar la memoria, el pensamiento y la atencién para la toma de
decisiones y solucion de problemas”’(IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005).

En el aspecto de la solidaridad, se puede evaluar el “...]Jestablecimiento de
relaciones cordiales con compafieros y superiores; la puesta en practica del
respeto mutuo; el establecimiento de comunicacion asertiva a nivel intergrupal; la
participacion dindmica en los procesos de su formacion y las actitudes y acciones

de servicio a la comunidad y a sus comparieros”.

Finalmente, dentro de la responsabilidad, el Dr. lafranceso menciona que se
puede sub-dividir en el “cumplimiento de compromisos en su formacion; el
comportamiento acorde con las normas; el comportamiento de integracion grupal;
la presentacion personal, la autonomia en el proceso de formacién y la conciencia
de la importancia del trabajo grupal para el logro de objetivos”(IAFRANCESCO
VILLEGAS, 2005).

Es, entonces, de suma importancia tomar en cuenta las dos grandes areas que
sugiere el autor (Dominio Profesional y Comportamiento), al momento de emitir un
juicio de valor respecto del proceso y del producto final o desempefio, que genera
el estudiante de manera individual o grupal. Por lo tanto, los instrumentos o
herramientas de evaluacion que se utilizan, han de ser disefiados con sumo
cuidado, y abarcando los aspectos que corresponden al desempefio que requiere
el docente, para verificar que se han alcanzado los indicadores de logro que

construyen las competencias especificas.

Idealmente, la evaluacion del aprendizaje, tiene como objetivos primordiales, aportar

evidencia de las competencias basicas para la vida y competencias profesionales que

deben alcanzar los estudiantes; proveer informacion sobre la calidad de los aprendizajes

basada en criterios sistematicos que permitan al docente y a la institucion, tomar

decisiones y planificar acciones, con base en los resultados; y, obtener, de manera

confiable, datos necesarios para realizar los analisis respectivos sobre la calidad de la

educacion al finalizar los plazos propuestos por el programa de educaciéon superior en el
cual esté inmerso el estudiante (ACHAERANDIO, 2010)

La evaluacién, responde a la necesidad de identificar aciertos y areas de mejora del

sistema educativo, para que las autoridades pertinentes, pongan en practica medidas
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para optimizar la calidad de la ensefianza, en las areas que se necesite (planificacion,
ejecucion, evaluacién y metodologia, entre otras). Es por ello, que es imprescindible
contar con evidencias de tipo fisico o digital, de los desempefios de los estudiantes, para
emitir una valoracién en términos de calidad, con el fin de poder decidir qué acciones se
han de tomar con base en los resultados. Consecuentemente, los estudiantes deben
obtener, previamente, una clara descripcion del desempefio que han de presentar -con
especificaciones en cuanto a lo que se espera de ellos y en qué niveles de calidad puede
clasificarse su produccion-, asi como los indicadores, que le llevaran a alcanzar las
competencias que, a su vez, colaboraran para lograr el perfil de egreso propuesto por la
entidad de educacion superior, a la cual pertenecen.

Otros autores establecen que el objetivo de la evaluacién, es “[...Jrecoger datos para
verificar el logro de los indicadores que construirdn la competencia, y validar dichos
datos”. (LOPEZ PASTOR, 2009) Incluso, se incluye como un objetivo de la evaluacion, el
“validar o acreditar el aprendizaje evidente en el producto generado por el estudiante,
para tomar decisiones, en términos de promocion o no promociéon”’(PUAC DIONISIO,
2012).

En resumen, la evaluacion tiene diversos objetivos que siempre buscaran obtener
informacion fidedigna y objetiva, respecto de la calidad de aprendizaje y la evidencia del
alcance de competencias, mediante indicadores especificos en los productos generados
por los estudiantes; con el fin de utilizar la misma, como un insumo para analisis y toma
de decisiones académicas, administrativas, pedagobgicas o evaluativas, en el area

pertinente, para el mejoramiento del aprendizaje y el desarrollo integral del estudiante.

A continuacion, un esquema que identifica los distintos tipos de evaluacion y su relacién
con todos los demas, dentro de un marco de mejora continua, en todos los ambitos de la

educacion:
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Esquema No.1.

La Evaluacion Universitaria y su Inter-relacion con la mejora del estudiante

I Autoevaluacién |H Coevaluacién . e

I b Retroalimentacion -q

— .

Autoconocimiento
{proceso de aprendizaje
y en las actitudes)

Identificacién de errores
y aciertos

Mejora continua

Fuente: (PIMIENTA Prieto, 2012)

Se puede agregar que, se evaliua, ademds, para brindar a los estudiantes una
retroalimentacién adecuada con bases sdlidas y objetivas, en cuanto a la valoracién de su
trabajo y consecuente aprendizaje; asi como para desarrollar la capacidad de auto-
evaluacion, a lo largo de la vida profesional del mismo. Debido a la multiplicidad de
objetivos de evaluacion, es que, la misma, constituye un proceso complejo que requiere
claridad, especificidad, objetividad y documentacion adecuada, en cada una de las etapas

gue la conforman.

4.1.3. Definicion de calidad
a. Concepto de “criterio de calidad”

Cuando se habla de evaluacion, se hace referencia a la emision de un juicio de valor, en
términos de grados de calidad. Pero, ¢qué es la calidad? Segun Victor Garcia Hoz,
hablar de calidad es hablar de cualidad, no solo de cantidad, ésta es solo un modo de
manifestar la realidad, la cual es mas que numero. La realidad completa, comprende
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aspectos cualitativos y cuantitativos. “La cualidad es una determinacién del ser; se refiere
no solo a la materia, sino también, y principalmente, al modo de ser de cada
cosa.”(GARCIA HOZ, 1988).

Ademds, aclara Garcia Hoz, que cuando se afirma que algo es de calidad, se esta
haciendo una comparacion, que indica que ese algo, es mejor que otra cosa de la misma

especie. La calidad, pues, mas que a numero se refiere a bueno, al bien.

Para facilitar la comprension del concepto de calidad, Garcia Hoz, presenta tres
caracteristicas que ha de reunir la educacion, para decir que es de calidad: completa,
coherente y eficaz.(GARCIA HOZ, 1988)

Una evaluacion completa, hace referencia, tanto a aspectos cualitativos, como
cuantitativos (ciclos, escuelas, materiales completos, unidades, sesiones, aspectos,
profesores para todos los grados etc.); pero, muy especialmente, se refiere a una
educacion integra; esto es, que se oriente a la dimension intelectual, material y espiritual

de la persona; lo que se traduce a: es saber conocer, saber ser y saber hacer.

En otros términos, se requiere que la educacion se caracterice por su integridad. La
coherencia exige que la metodologia, modalidad, material e instrumentos, respondan a las
necesidades de la poblacion a quien se dirige, al contexto y que quienes tienen a su cargo
ejecutarla, conozcan el modelo, método, instrumentos etc. La eficacia, puede hacer
referencia a aspectos cuantitativos, pero va mas alla. Se trata de la congruencia entre

objetivos y competencias propuestas y los resultados obtenidos.

Los indicadores de calidad, “[...]son enunciados que permiten analizar niveles de calidad,
con distinto grado de concrecién, en los Componentes y Categorias de analisis de los
Programas”(KUSHNER, 2002). Los Criterios de calidad, que propone la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACCAI,

2010)que acredit6 a la Facultad de Arquitectura de la UNIS, son los siguientes:

a. “Cientificidad: Aplicacion de rigurosidad, métodos y técnicas propias de la ciencia,

a los diversos instrumentos, documentos, enfoques o procedimientos.

b. Congruencia: Coherencia entre las declaraciones de objetivos, fines, mision y
visién de un Programa o institucién con relacion a su labor organizativa, técnica y

ejecutiva.
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Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los recursos

disponibles.

Equidad: Aplicacion de la justicia como disposicion para dar a cada quien lo que se

merece segun criterios, requisitos y estandares de calidad establecidos.
Imparcialidad: Actuacion equilibrada, proba y objetiva.
Independencia: Autonomia en la toma de decisiones, sin intervencion externa.

Participacién y pluralidad: Inclusion y representatividad de los sectores y actores

interesados.

Rendicion de cuentas: Proveeduria de informacién publica, completa, confiable,

transparente y oportuna.

Responsabilidad: Compromiso de cumplimiento.

Suficiencia: Capacidad y competencia para garantizar la calidad.
Impacto: Efectos y resultados de la calidad.

. Pertinencia: Correspondencia de la mision, vision, fines y objetivos, con la realidad
del entorno”.(ACCAI, 2010)

Concepto de “estandares de calidad”

Se designan como,estandares de calidad, a las “[...]Jcondiciones o umbrales minimos de

calidad, que deben cumplir los Componentes y Categorias de analisis, en referencia a las

pautas sefialadas por los indicadores de logro en pos de alcanzar la competencia”, cfr:
(ACCAI, 2010)

El Manual de Acreditacion de ACAAI, presenta los Estdndares de Calidad en dos

categorias: 1) estandares aplicables en forma genérica a cualquier Programa; y,2)

estandares especificos para Arquitectura, Ingenieria y Disefio.

Segun la Lcda. Evelyn de Molina, “Estandares son Metas especificas que se DEBEN

alcanzar en la formacién y desarrollo de los procesos pedagdgicos en los estudiantes, los

cuales son comunes para todos los educandos de una nacién... se expresan en términos
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de ‘saber hacer’ y ‘cdmo hacer’...”(DE MOLINA, 2013). Podemos decir, que quien
alcanza el estéandar, o el minimo de calidad, ha logrado el indicador y se encamina hacia

la competencia.
c. Concepto de “indicadores” de calidad

“Son referentes que miden o aprecian los niveles de cumplimiento de los Estandares de
Calidad. Permiten medir el grado de ajuste a los Criterios de Calidad. Diversos
indicadores, pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos
(medibles numéricamente) o cualitativos’(ACCAI, 2010). Para la Licenciada Evelyn de
Molina, un “Indicador de logro, se refiere a los comportamientos manifiestos, evidencias
representativas, sefiales, pistas, rasgos o0 conjuntos de rasgos observables del
desempefio humano[...]Jpermiten afirmar que aquello previsto se ha alcanzado”(DE
MOLINA, 2013) En otras palabras, el indicador de logro, evidencia (fisica, digital o en
comportamiento observable evidente) mediante su medicion o apreciacién en un
instrumento pertinente, que los productos del estudiante, en efecto cumplen con los

requerimientos que mediran el alcance de la competencia.

De hecho, segin la Agencia Centroamericana de Acreditacibn de Programas de
Arquitectura e Ingenieria, “[...]la calidad -manifiesta en indicadores- se puede clasificar en

cuatro categorias, que son las siguientes:

— Sobresaliente: Cuando la evidencia demuestra que se superan los indicadores y/o
estandares asociados con cada pauta. Este requisito demuestra una fortaleza

consolidada del programa.

— Aceptable: Cuando la evidencia demuestra que el trabajo cumple con los
estandares y/o indicadores asociados con cada pauta. Demuestra fortaleza en el

programa.

— Insuficiente: Cuando las evidencias constatan que se cumple parcialmente con los
indicadores/objetivos asociados con cada pauta y constituye una debilidad en el

programa.

— Inaceptable: Cuando la evidencia demuestra que no se cumple con los indicadores

y/o estdndares y demuestra que el programa ha fallado”.(ACCAI, 2010)
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Se concluye, pues, que los indicadores apuntan hacia el estdndar de calidad que el
desempeiio de un estudiante alcanza, en mayor o menor medida, dentro de una
clasificacion estipulada por el ente evaluador, en cuanto al cumplimiento de los
requerimientos para cada uno de los mismos. Es por ello, que el disefio de instrumentos
gue describan exhaustivamente los niveles de calidad, en los que se puede clasificar un
desempefio, es vital para la justificacion de la valoracion de cada producto generado por
los estudiantes; de modo que los criterios de evaluacion sean transparentes, objetivos e
irrefutables, brindado credibilidad al ente evaluador, y seguridad al estudiante.

4.1.4. Evaluacion cualitativa

Se denomina evaluacién cualitativa, al tipo de juicios de valor que alguien emite, en
términos de calidad, respecto de un producto realizado o un trabajo hecho. La misma, ha
de disefar instrumentos de evaluacion con base en competencias, que se ajusten a la

finalidad que persigue.

“Si se hace bien la evaluacion, es probable que ésta dirija, adecuadamente, las
actividades de los estudiantes. Las tareas y trabajos que se les piden, dan pistas a los
estudiantes de lo que se valora y, en consecuencia, dirigiran sus actividades de
aprendizaje en ese sentido. Si centramos las tareas que les encarguemos en la
memorizacion jmemorizaran!”(LOPEZ FRIAS, 2000). Algunos docentes, tienen claros los
indicadores de logro y los criterios de calidad bajo los cuales emitiran un juicio de valor, en
cuanto a cada uno de los desempefios generados por los estudiantes. Lamentablemente,
los instrumentos de evaluacién, no siempre reflejan exhaustivamente, ni describen en su
totalidad: ni los indicadores ni los criterios de evaluacion; de modo que, el estudiante
podria percibir la evaluacién como arbitraria o parcial (subjetiva). De alli, la necesidad de
disefiar instrumentos que reflejen claramente los indicadores de logro y los criterios de
calidad, con los cuales se generara un juicio de valor, en torno a los desempefios que

genera cada estudiante.

Si se quiere estimular a los estudiantes para que adopten un enfoque mas profundo del
desarrollo de sus destrezas préacticas, es necesario disefiar las tareas practicas de forma
inteligente y con ese objetivo. No solo se debe pensar en los criterios de evaluacion; sino

también, en la ponderacién, el tiempo de ejecucion de la tarea, los actores de la misma
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y,cOmo se corresponde todo ello, con la finalidad que se pretende (0 a qué competencia
apoya), considerando imaginativamente, que los métodos y enfoques de la instruccion y
los insumos que se le proveen al estudiante, puedan estimular o promover acciones de

proceso, que le lleven a lograr la competencia, total o parcialmente.

4.2. Instrumentos de evaluacion

Ya que, dentro del modelo de educacién por competencias, el docente tiene un rol de
facilitador, mediador y avalador del aprendizaje; sus tareas ahora, se expanden también al
“[...]disefio de tareas complejas de aprendizaje, a convertirse en una ayuda pedagdgica,
ajustada al estudiante, y a ser un motivador/regulador de la participacién activa del
alumno, en su proceso de aprendizaje. Por su parte, el estudiante ha de aplicar
estrategias meta-cognitivas y cognitivas, para resolver tareas que reflejen problemas del
contexto, con un compromiso activo en su proceso de aprendizaje”’(PIMIENTA Prieto,
2012).

En este nuevo modelo, la tarea docente y la evaluacion, se siguen conectando
intimamente; pero la actividad de aprendizaje de los estudiantes, esta por en medio y
alrededor de las mismas, en una sinergia y coexistencia en ambas vias. En esencia, es el
disefio de las actividades integradoras de los tres saberes, que ha de estar contemplado
en términos planeacién, ejecucion y evaluacién. Es aqui, que se hace necesario
acompafar el proceso, con distintos instrumentos de evaluacion; disefiados para valorar
cada una de las fases del proceso, en sus multiples dimensiones; que, conjugadas, se
traducen en desempefios, que han de ser comparados contra los indicadores de logro (y
sus estandares) para determinar, si cada etapa del proceso, en efecto conduce a la

generaciéon de un producto de calidad.

En los programas de las asignaturas, se deben indicar los métodos e instrumentos de
evaluacion a utilizar, y deben corresponder con las competencias y procedimientos que se
utilizaran, para alcanzar la misma. Estos deben ser publicados y conocidos, por todos los
docentes y alumnos de cada asignatura. “Todos los programas de las asignaturas,
deben describir las actividades de evaluacion que se realizaran, y la ponderacion

respectiva para calcular la calificacion final”(LOPEZ PASTOR, 2009).
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Segun el Dr. Pimienta, existen cinco técnicas esenciales para la evaluacién de las
competencias, siendo las mismas: la Observacion, la Entrevista, la Encuesta, el Test y El
Portafolios (PIMIENTA Prieto, 2012), pueden ser evaluados con listas de cotejo, escalas
estimativas, diferencial seméantico, mapas de progreso (rabricas o matrices de valoracion)
y examenes escritos. Sin embargo, en el programa LICEDU, también se utilizan las
presentaciones orales y graficas, los ensayos y las reflexiones, que pueden ser evaluados
con los mismos instrumentos que sugiere el autor. Al igual que las técnicas propuestas
por Pimienta, las técnicas de evaluacion que utiliza LICEDU, necesitan instrumentos o
herramientas, bien disefiados, para corroborar el alcance de los indicadores de logro, que
construyen la competencia que colaborara -a su vez- para alcanzar el perfil de egreso, del

graduado del programa.

Para definir un Instrumento de Evaluacién, se ha consultado la Revista de Investigacion
en Educacion de la Universidad de Oviedo, Espafia; la cual dice: “Entendemos por
instrumento de medida un procedimiento estandarizado que permite obtener un
conocimiento objetivo de una persona, producto, sistema o institucion”(Construccion de
Instrumentos de Medida para la Evaluacion Universitaria, 2008). La importancia de los
instrumentos de evaluacién adecuados, radica en la trascendencia de las decisiones y las
consecuencias, que a partir de ellos se derivan, tanto personales como sociales y, por
ello, es imprescindible que los mismos describan exhaustivamente los criterios bajo los
cuales se juzgaran los desempefios del estudiante, asi como los niveles de calidad dentro

de los cuales, se puede clasificar dicho desempefio.

Los resultados de aprendizaje,”[...]son formulaciones de lo que los estudiantes deben
conocer, ser capaces de hacer o demostrar al concluir un trayecto formativo; pueden estar
dirigidos a un modulo, periodo o unidad del curso y deben especificar los requisitos,
minimos para determinar que se ha alcanzado la competencia en cuestién. Precisamente
la formacion de competencias se convierte en este momento en la esencia de los
programas de estudios. Toda la actividad mediadora de los profesores debe dirigirse
hacia tal finalidad”’(PIMIENTA, 2008)

Segun el Dr. Julio Pimienta, existen distintas técnicas o vias para un acercamiento a la
valoracion de la competencia; por ejemplo, observacion en pruebas de ejecucion,
entrevistas, analisis de productos y examenes escritos, entre otros. Para cada una de

estas vias, es posible asociar, por Io menos, un instrumento o herramienta que permita
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ubicar el producto generado por el estudiante, en relacion con un nivel de logro. A
continuacion, se presenta una clasificacion de técnicas tradicionales, para la apreciacion
de desemperfios del estudiante, realizada por el Dr. Pimienta:

Cuadro No.6.

Clasificacion de Técnicas Tradicionales para la Apreciacion de Desempenios del
Estudiante

= Sistema de categorias o diferencial
. " semantico.
Sistematizada = Listas de control o listas de cotejo.
* Escalas estimativas.
OB o = Notas de campo.
‘ ‘ In situ + Registro anecdotico.
No sisternatizada « Registro de
Tradicionales muestras.
Aposteriori | = Diario.
= Entrevista = Guifas de entrevista.
(estructurada, « Estructurada.
semiestructurada = Semiestructurada Abierta o
o abierta). cualitativa.
Incerrogacidn = Encuesta  Cuestionarios.
= Examenes = Examenes objetivos.
objetivos del = Tipo ensayo.
desempefio. = Dedesempefio.

Fuente: (PIMIENTA Prieto, 2012 pag. 46)

Adicionalmente, se presentan técnicas emergentes, para evaluar el desarrollo de
competencias:
Cuadro No. 7.

Clasificacion de Técnicas emergentes para evaluar el desarrollo de competencias por
medio de la apreciacion de desempefios del estudiante

« Mapas de progreso (matrices de

Escalas.

Emergentes
Listas de cotejo.

Andlisis Informes valoracion o ribricas)
de diferentes Modelos h -
productos Prototipos + Escalas estimativas.
= Diferencial semantico.
: .
Pruebas Individuales . E’lig;;ssde progreso.
con simulacién Colaborativas y . .
« Listas de cotejo
« Pautas claras de criterios acordados
N . - Mapas de progreso.
Colaborativas Grupo de discusién : P prog
.

Libre autodescripcion.

Autoevaluaciones Técnicas de pensamiento en voz
diversas alta

Historia de vida.

Autoinformes

.

Guia para la evaluacion del
portafolios.

Comentario .

Diferencial semantico.

Muestras

de desempefio Portafolios

Fuente: (PIMIENTA Prieto, 2012 pag. 48)
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4.2.1. La Observacién

Segun el autor Pimienta Prieto, “[...]Jel acto de observar, lleva implicito un proceso que
deberia desarrollarse, por lo que utilizar esta técnica, también es una competencia

evaluativa. La secuencia de la observacién deberia:
a. Establecer el “todo a observar”
b. Determinar los criterios que regiran la observacion
c. Determinar indicadores especificos de cada criterio

d. Describir los niveles en los que se va a ubicar el desempefio de los

estudiantes, tomando en cuenta los criterios e indicadores.

Para realizar una buena observacion, es necesario contar con instrumentos como una
lista de cotejo, escala estimativa, mapa de progreso (rubrica o matriz de valoracion), o
guias de observacién estructuradas”(PIMIENTA Prieto, 2012).

A continuacion, se presenta un esquema, que divide los instrumentos de evaluacién que

se sugieren, para obtener datos cualitativos de una observacion y el por qué.
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Esquema No. 2.

Instrumentos de Evaluacidén que se sugieren para obtener datos cualitativos de una

observacion.

Requiere la definicidn
de indicadores
precisos
de desempefio

si una conducta se
presenta o no (solo
contiene dos opciones
de respuesta)

examenes

Se puede usar en
de desempefio

de indicadores de
desempefio precisos

‘ Permite registrar
Observacion |

Requiere la definicion |

E_scalqs L Usa una escala con
estimativas diversas categorias

que permite
identificar el grado
en que se presenta
el desempeiio

Permite ubicar una
Diferencial actitud a través de
semantico adjetivos opuestos

Fuente: (PIMIENTA Prieto, 2012 pag. 69)

4.2.2. La Entrevista

La mayoria de autores, coinciden en definir la entrevista como un proceso en el que
intervienen dos 0 mas personas, a través de un medio -generalmente oral- en el que se
distinguen roles asimétricos que corresponden al entrevistador y al o los entrevistados.

Segun la Licda. Jaqueline Wurmser, “las entrevistas se clasifican en estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas’(WURMSER, 2016).

Las primeras, parten de una guia de entrevista (cuestionario), previamente elaborada que
es inflexible, tanto en las cuestiones que se plantean al entrevistado, como en el orden y

la presentacion de los reactivos. Por su parte, las entrevistas semiestructuradas, tienen
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cierta flexibilidad, aunque para llevarlas a cabo, también se elabora una guia con
antelacion, la cual indica las partes donde se permitir4, al entrevistado, hablar con relativa
libertad acerca de los temas de interés. Finalmente, las entrevistas no estructuradas,
solamente cuentan con una serie de temas, aspectos 0 asuntos bastantea abiertos, que
se trataran mediante una amplia conversacion. La secuencia logica para utilizar esta
técnica, es preparar la entrevista, realizarla y extraer conclusiones (JUNTA DE
ANDALUCIA, 1995).

Para el segundo y tercer paso, han de existir instrumentos de evaluacion de proceso y
conclusiones, de modo que el entrevistado vea transparencia, coherencia y objetividad en
la apreciacion de su desempefio; y, consecuente, ponderacion. Adicionalmente, si la
entrevista es estructurada o semiestructurada, el entrevistador ha de facilitar al
entrevistado, una guia con las cuestiones a tratar durante la misma, asi como una copia
de la herramienta evaluativa, con la cual se apreciard su desempefio, de modo que no
existan sorpresas, incertidumbre o confusion al momento de enfrentar la experiencia de
entrevista; sobre todo la primera vez. Dichas acciones e instrumentos, deben ser
coherentes con la planificacion por competencias u objetivos; y, por lo tanto, deben estar

intimamente relacionados.

A continuacién, se presenta un esquema que clasifica los tres tipos de entrevistas, segun

su estructura; mencionando sus caracteristicas y las acciones del entrevistador.
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Esquema No. 3.

Clasificacién de los tipos de entrevistas segun las acciones del entrevistador.

Pretende explicar, mas que comprender
Busca minimizar los errores

Obtiene respugstas racionales

Espéra réspuestas verdaderas

Caracteristicas

Formula préguntas que tienen
respuestas preestablecid as

Controla el ritmo
Mo da largas explicaciones
Cuida el arden

Controla interrupciones
& intervenciones de otros

Estructuradas

Entrevistador

No expresa su opinion personal
Mo interpreta el sentido de las preguntas
Mo importa el contenido

CIaSifi caCién ni la forma de las preguntas.

d e Ias Adopta el sentido de oyente intéresado

Pretende comprender, mas que explicar
Busca maximizar el significado

Obtiens respugstas emocionales

Espera réespuesta subjetivamente sincera

entrevistas

Caracteristicas

Mo tiene un esquema fijo de preguntas I
El controd atiende al ritmo del entrevistadal
Explica detalladamente el porqué de la
entrevista

Permite interrupciones @ induso
intervenciones de"otros”

Mo estructuradas

Entrevistador Mo oculta sus juicios y sentimientos

Improvisa el contenido v la forma

de preguntar

Relacidn equilibrada entre familiaridad
y profesionalidad

Adopta estilo de oyente sin evaluar
Furente: Fimi {z008). Ewsluacita de los aprendimjes. Lin enfog Explica, cuanto sea necesario, el sentido

besado ew competencios, po 52, con base en informacifn de dal nt
Bauendia, Colds y Hemdnder (1ga8). as preguntas

Fuente: (PIMIENTA Prieto, 2012)

Para evaluar una entrevista, el ente evaluador -que generalmente es el entrevistador- ha
de seleccionar o diseflar un instrumento o herramienta, que le permita registrar los
avances y alcance de los indicadores de logro o competencias en proceso, de manera
objetiva y transparente. Dentro de las herramientas de evaluacion posibles, se
encuentran: la lista de cotejo, la escala estimativa y la rubrica; ademas de un informe por
entrevista, que ha de cumplir -de igual manera- con requerimientos especificos de la
institucion y del ente evaluativo, para apreciar el desempefio del estudiante en la

entrevista.
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4.2.3. La Lista de cotejo

Este instrumento, se utiliza tnicamente con la técnica de observacion de comportamiento,
o bien con la observacion y analisis de un documento. Una lista de cotejo, consiste en
una serie de aspectos a evaluar (contenidos, capacidades, habilidades, conductas, entre
otras); al lado de los cuales, se puede calificar con un cheque, para aquellos que existen o
no; Yy, una equis, para aquellos que no. Es concebida, basicamente, como un
instrumento de verificacion. Es decir, “[...]Jactia como un mecanismo de revisién, durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje de ciertos indicadores prefijados, y a la revision de
su logro o su ausencia’(BROW, Sally & PICKFORD, Ruth, 2013).

Una lista de cotejo, puede evaluar cualitativa o cuantitativamente, dependiendo del
enfoque vy la intencién que el ente evaluador tenga. La misma, puede contener muchos

indicadores o reactores y, un maximo de tres posibilidades de verificacion.

A continuacién, un ejemplo:

Cuadro No. 8
Lista de cotejo.

En No
Realizado | proceso | realizado

Fuente: Elaboracion propia, Octubre de 2016.
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4.2.4. La Escala estimativa

La escala estimativa,“[...]Jes un instrumento de medicién cuantitativa, que sirve para
observar algunos rasgos de conducta en los individuos de distintas especies, por lo cual,
el sujeto debe experimentar una situacion propicia y adecuada, en la que, el o los
comportamientos esperados, puedan observarse. En el ambito educativo, la misma
registra informacion acerca de los habitos de estudio, disciplina y desempefio, durante los
procesos de aprendizaje. Algunos entes evaluadores, la utilizan para medir el rendimiento
académico’(LOPEZ FRIAS, 2000). La escala estimativa es muy similar a la Lista de
cotejo, con la diferencia de que ésta provee grados de alcance en cada una de las
cualidades o aspectos que se observan. Su objetivo, es formular los indicadores de logro
que lleven a la competencia, y proveer un guion o esquema de evaluacion. Vale la pena
mencionar que, para utilizarla, es necesario que el ente evaluador pueda observar, de
primera mano, los comportamientos de los sujetos. La escala estimativa, registra menos

informacion sobre el individuo que un registro de datos, pero es mas especifica.

Dentro de las ventajas presenta:se puede mencionar que es sencilla de elaborar y aplicar.
Adicionalmente, ofrece informacion precisa sobre el desempefio que se esta evaluando,
en comparacion con la lista de cotejo; y permite llevar a cabo procedimientos de consenso

entre los entes evaluadores, en caso de que exista mas de uno.

Dentro de las desventajas que presenta este instrumento, se encuentran: que es
“estimativa”, por lo cual permite cierta carga de subjetividad y, por lo tanto, los evaluados
podrian cuestionar la apreciacion del ente evaluador (que podria no ser objetiva),

generando controversia y restando validez a la evaluacion.

A continuacion, se ha colocado un ejemplo de Escala estimativa, suponiendo que se
evaluaran los comportamientos de los alumnos de LICEDU, en las sesiones presenciales

gue se llevan a cabo, una vez al mes:
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Cuadro No. 9

Ejemplo de Escala estimativa

Siempre Casi A veces
(85-100%) siempre (50/69%) | nunca
(70-85%) (49%-)

Fuente: Elaboracion propia, Octubre de 2016.

4.2.5. El Diferencial Semantico

Se llama asi, al instrumento de evaluacion psicologica creado por Charles Osgood,
George Suci y PercyTannenbaum, en 1957. Este tipo de evaluacion, plantea que un
concepto adquiere significado, cuando una palabra puede provocar la respuesta que esta
asociada al objeto que representa. En otras palabras, “[...]se reacciona ante el objeto
simbolizado. La técnica se desarrolla, proponiendo una lista de adjetivos al sujeto
evaluado (estudiante), que él ha de relacionar con los conceptos propuestos. Los
adjetivos se presentan en forma bipolar, mediando entre ambos extremos una serie de

valores intermedios que pueden ir de menor a mayor o viceversa’(OSGOOD, 1957).

El diferencial seméntico, es considerado una técnica de evaluacion semi-objetiva; ya que
se ajusta a los reactivos que el evaluador desea estudiar, por lo que no existe tipificacion
de conceptos o escalas. A continuacion, un ejemplo de diferencial semantico, que puede
utilizarse -segun el ente evaluador- como autoevaluacion, coevaluacion o hetero-

evaluacion:
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Cuadro No. 10
Diferencial semantico para evaluar el Analisis de fondo de una pelicula

Evaluador (a):

10 9 8 7 6 53 2 1 0

El analisis incluye todos los El analisis no incluye
elementos del argumento. ningun elemento del
argumento.
El analisis contiene El analisis no contiene
apreciacion personal con apreciacion personal
bases alguna o bien no tiene
filoséficas/antropoldgicas. bases
filosoficas/antropolégicas
El analisis menciona tres El analisis no menciona
problematicas dentro del ninguna problematica del
argumento y explica el por argumento.
qué son relevantes.
El andlisis evidencia reflexion El andlisis no evidencia
en términos personales y reflexion alguna.
profesionales respecto al
argumento.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre de 2016.

4.2.6. El Portafolio

Se concibe como portafolio a “[...]la técnica de recopilacién, compilacion, coleccién y
repertorio de evidencia y competencias profesionales que capacitan a una persona para el
desarrollo profesional satisfactorio”(El Portafolio, metodologia de evaluacion y Aprendizaje
- Experiencia Practica en la Univ. de Sevilla, 2006). Se puede decir, que en el campo de
la educacion, el portafolios se convierte en una metodologia de ensefianza y evaluacion,
gue hace su aparicion como metodologia alternativa a aquellas de corte puramente
cuantitativo; pues se trata de un procedimiento de evaluacion de trayectorias de
aprendizaje, que se basa en las ejecuciones y logros obtenidos por los participantes en
dichas trayectorias; y, que, ademds, incorpora el valor afiadido de su potencial de
aprendizaje. “Existen distintas modalidades de portafolios: 1) segun el contenido
evaluado, 2) segun el momento en que se desarrolla y,3) segun los objetivos que persigue

-de aprendizaje, de ensefianza (del profesor), de muestra profesional, entre otros”- (El
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Portafolio, metodologia de evaluacion y Aprendizaje - Experiencia Practica en la Univ. de

Sevilla, 2006).

Segun Barragan, cuando se plantea la necesidad de introducir el portafolios, como

procedimiento de evaluacion, la finalidad que se persigue es conectar los objetivos de

aprendizaje y el curriculum con la evaluacién; involucrando al alumnado y a los docentes,

en dicha situacién. “El portafolio, permite desarrollar o facilitar las siguientes acciones:

a. Evaluar tanto el proceso como el producto
b. Motivar al estudiante a reflexionar sobre su propio aprendizaje participando
en el proceso de evaluacion
c. Desarrollar destrezas colaborativas entre los estudiantes.
d. Promover la capacidad de resolucién de problemas
e. Estructurar las tareas de aprendizaje (establecer lo que es obligatorio y lo
gue es optativo)
f. Proveer a los docentes informacion para ajustar los contenidos del curso y
las competencias planteadas a las necesidades de los estudiantes”(El
Portafolio, metodologia de evaluacion y Aprendizaje - Experiencia Practica
en la Univ. de Sevilla, 2006).A continuacién, un ejemplo del disefio
evaluativo de un portafolio, para la clase de Tecnologia Educativa (TE) en
la Universidad de Sevilla:
Cuadro No. 11.
Disefio evaluativo de un portafolio
Competencias generales de la
Objetivos materia Tecnologia Educativa Actividades
formativas
— Conocer y comprender los — Habilidades especificas en la — Péagina web
fundamentos cientificos de la informacion.
Tecnologia educativa para aplicarlos 3 _ —  Presentacion en
al conocimiento de la problematica - ‘}-Iabllldac_i,para recuperar y analizar PowerPoint
real de |a ensefianza informacién a partir de diferentes
. B fuentes.
— Profundizar en el conocimiento del — Instrumento de
disefio de la ensefianza a partir de —  Desarrollar habilidades para la evaluacion
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Competencias generales de la

Objetivos materia Tecnologia Educativa Actividades
formativas
diferentes concepciones resolucion de problemas.
curriculares. . _ . El hombre y la
— Desarrollar una capacidad creativa Capacidad critica y auto-critica. maquina

aplicada en relacién al disefio de
materiales educativos.

— Iniciarse en los conceptos basicos
referidos a los multimedia en sus
aplicaciones educativas.

— Analizar diferentes modelos
evaluativos para la validacion de
medios y materiales educativos.

— Llevar a cabo una sintesis sobre las
lineas fundamentales de la
investigacién educativa aplicada a
los medios de ensefianza.

Habilidades comunicativas

Capacidad para aplicar la teoria a la
practica.

Capacidad para generar nuevas
ideas (creatividad).

Compromiso ético

Seminario de cine

Diario de campo

Fuente: (El Portafolio, metodologia de evaluacion y Aprendizaje - Experiencia Practica en la Univ.

de Sevilla, 2006)

Segun el Dr. Julio Pimienta, trabajar un portafolio como estrategia de aprendizaje e
insumo de evaluacibn con los estudiantes,‘requiere instrucciones claras, criterios
definidos e instrumentos de evaluacibn que reflejen los dos elementos
anteriores”(PIMIENTA Prieto, 2012). Segun dicho autor, se pueden utilizar los siguientes

criterios base para evaluar el disefio y construccion de un portafolios:

a. “Descripcion basica: Cada estudiante crea una carpeta con su nombre y dentro de
la misma, incluye otra donde va incorporando lo sistematizado en cada sesién o
clase. Cada apartado, incluye, ademas, los documentos trabajados y los ejercicios

vinculantes entregados por el docente.

b. Presentacion: El objetivo del portafolio es dar a conocer las fases de planeacion,
ejecucion y evaluacion de determinada estrategia, la cual ha de estar reflejada en

la propuesta que el estudiante genere.

c. Contextualizacion: Cada actividad estara referida y sera coherente con los niveles
a los que se dirige y con el contexto en el que se llevara a cabo o dentro del cual

se desenvuelve.
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d. Innovacion: El documento debe sefialar la importancia de la estrategia propuesta,
hacia dénde se dirige o qué exclusion pretende superar, asi como los beneficiarios
del mismo y la novedad que plantea, o bien, las reflexiones o aprendizajes que el
estudiante haya deducido del trabajo acumulativo.

e. Evidencia: Debe contener los objetivos en forma clara, el problema que pretende
resolver, recursos necesarios y tipo de mediacion o bien los documentos y las
sintesis o reflexiones que el estudiante ha generado. Ademas, sefala una
secuencia clara de la actividad que debe contener: un primer momento
motivacional de integracion, un desarrollo de la actividad y una conclusion
respecto de la propuesta de soluciéon o bien de lo aprendido” (PIMIENTA Prieto,
2012)

Ejemplo de algunos Criterios que podrian utilizarse para la evaluacion de un portafolio

segun Barragan:
— “Descripcion de la actuacién y la estrategia en el documento.

— Presentacion de una propuesta de solucion o evidencia de practica/manejo de

conocimientos técnicos
— Coherencia con el contexto
— Uso de lenguaje técnico, buena redaccion y ortografia.
— Inclusién de técnicas especificas aprendidas durante el curso/proyecto

— Pertinencia de los insumos en relacion al contexto” (El Portafolio, metodologia de

evaluacién y Aprendizaje - Experiencia Practica en la Univ. de Sevilla, 2006)

Nuevamente, la evaluacién de un portafolio, habra de realizarse mediante el uso de un
instrumento que permita verificar si los criterios y estandares de calidad, se han alcanzado
y en qué nivel. Por lo tanto, para evaluar portafolios, se sugiere utilizar rdbricas, la lista de
cotejo, la escala estimativa; o bien, un informe detallado, elaborado por el ente evaluador.
Dependera de los objetivos de evaluacion y el tiempo del que se disponga, asi como de la
personalidad propia de quien evalla, para determinar qué instrumento ha de disefiarse,

adaptarse y utilizarse.
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4.2.7. La Rubrica

En la actualidad, en el marco de la evaluacion integral y formativa, se esta extendiendo el
empleo de un recurso al que se ha dado en denominar rubrica, que también es conocido
como Plantilla de Evaluacién, Tabla de Especificacion, Matriz de Valoracion, Matriz de
Rubros o Escala de Estimacion; pues el término, se deriva de la traduccién literal del
vocablo rubrics, que en inglés tiene que ver con la evaluacion y los distintos niveles de

calidad que alcanza un producto generado por el estudiante.

En esencia, la rdbrica o plantilla de evaluacion,“[...]Jconsiste en una escala descriptiva que
define los distintos niveles de logro, que se pueden observar de un determinado aspecto
sujeto a valoracion. Es algo asi como un dial, que concreta los requisitos claros y
precisos que caracterizan a cada grado de perfeccién; es de gran utilidad, tanto para el
docente como para el estudiante. Para este Ultimo, supone una serie de evidencias
respecto al trabajo que ha realizado, el que va mas alla de una simple puntuacién”. Para
el docente, sirve como referencia para planificar la ensefanza, basada en la ejecucion
real de los estudiantes(Las Plantillas de evaluacién (rabrica) como instrumento para

Evaluacion, 2007).

A continuacion, se presenta un ejemplo de una categoria (o rubro) incluida en una plantilla

de evaluacién o rabrica;

Cuadro No.12.

Ejemplo de un rubro incluido en una plantilla de evaluacién o rubrica

- Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente

(8-10 pts.) (5-7 pts.) (3-4 pts.) (0-2 pts.)
Se ha empleado Se utiliza la Se utilizan No se usa la

documentacién documentacién documentos documentacion,

Uso pertinente de | complementaria con claridad para | basicos, pero sin s6lo se exponen
la documentacion | dentro de un apoyar las ideas. tratar opiniones sin
propuesta. discurso creativoy | Escasas citas y/o | adecuadamente. documentar.

bien desarrollado:
citas, ejemplos
textuales, etc. y
todo debidamente
justificado.

sin documentar.

Existen citas y
parrafos de “copy-
paste”.

Fuente: (Las Plantillas de evaluacion (rdbrica) como instrumento para Evaluacion, 2007)
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Generalmente, quien confecciona la plantilla o rdbrica, es el ente evaluador, basandose
en las competencias o indicadores que el estudiante ha de alcanzar;demostrando,
mediante su desempefio (ensayo, sintesis, organizador gréfico, proyecto, estudio de caso,
presentacion oral, desarrollo de producto, disefio o0 ejecucion de una propuesta de
solucion, analisis de datos, portafolio, mapa conceptual, texto paralelo, situacion
problema, entre otros) la medida en la que se ha alcanzado el indicador de logro. La
rubrica, ha de tener coherencia entre el trabajo general o producto que se demanda del
estudiante, y los distintos apartados -o criterios de evaluacién- que se ha decidido

contemplar.

A continuacion, las secciones basicas de una rabrica o plantilla de evaluacion, en la cual

se indica, en rosa, los elementos que han de incluirse en cada eje de la misma:

Cuadro No. 13.

Secciones bésicas de una rlbrica o plantilla de evaluacién

Aspectos a evaluar Escala de valoracién

---criterios graduados---

(segun la calidad)

Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2016.

Dentro de esta escala de valoracion, en el eje horizontal, se colocaran los distintos niveles
de calidad o la graduacién de los criterios, para clasificar el rendimiento del estudiante,
segun la evidencia de su desempefio en el producto a evaluar. Los mismos, pueden

llamarse de distintas maneras, segun el ente que disefia el instrumento, por ejemplo:

Cuadro No.14.
Clasificacion y descripcion de los niveles de calidad de un desempefio.

Sobresaliente | Excelente
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Aceptable Satisfactorio
Insuficiente Mejorable
Inaceptable Deficiente

Fuente: Elaboracion propia segin (IAFRANCESCO VILLEGAS, 2005 pags. 135-139)
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5. PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Instrumentos de evaluacién para desempefios por alumnos de LICEDU

Al revisar los principios de evaluacion, sus objetivos y los distintos instrumentos para
verificar el aprendizaje por competencias, vale la pena mencionar que, el programa
LICEDU, necesita establecer criterios de calidad de manera exhaustiva y definida, que
apliquen a todos los trabajos que se asignan en las distintas Facultades, en cada uno de
los distintos cursos de manera homologable, para que el alumno pueda saber, con
certeza, qué se evaluara en cada trabajo, con qué rigurosidad, en qué grados de calidad

se puede clasificar su produccién, y cudl sera la ponderacién en cada uno de los mismos.

Segun la investigadora, éstas son las competencias especificas de LICEDU, que este

trabajo propone instrumentalizar:

a. Se compromete profundamente, a valorar a la persona humana y contribuir a su
desarrollo integral, mediante el disefio e implementacion de programas educativos

y de todas sus acciones, en el ambito en el que trabaja.

b. Tiene capacidad de observacibn del entorno, identificando situaciones
susceptibles de problematizar, para transformarlas en un proyecto de

investigacion-accioén, innovando distintos &mbitos del sistema educativo.

c. Genera propuestas de mejora a situaciones académicas, con base en
conocimientos tedricos y en la propia experiencia, utilizando estrategias de

ensefianza-aprendizaje, segun contextos especificos.

d. Expresa ideas, proyectos, soluciones concretas y claras, de forma oral, grafica y
escrita, con pertinencia y exactitud, reflexionando sobre su propia practica para

mejorar su quehacer educativo.
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e. Trabaja en equipo de manera colaborativa, asumiendo un rol especifico y
aplicando habilidades sociales, para lograr un desempefio eficaz y eficiente, segin

los requerimientos de la tarea integradora.

De hecho, tales competencias, se alcanzan mediante el trabajo de todos los cursos de
LICEDU; ya que, las mismas, son ejes transversales para dichos cursos, en términos de
adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la vivencia de virtudes y

valores.

A continuacién, un cuadro con las competencias anteriormente mencionadas, los posibles
desempefos que evidencian el alcance, el indicador de logro que lo verifica y el
instrumento de evaluacion que se sugiere utilizar para evaluar tal desempefio en funcién

de la competencia y el indicador de logro:

Cuadro No. 15.
Evaluacion del Proceso de Formacién de Competencias del Egresado de LICEDU

Competencia Posible Indicador de Instrumento/Herramienta
Desempefio/Actividad logro de Evaluacion

de Evaluacion

Se compromete Se expresa de forma oral  Expresala Rubricas o escalas de
profundamente a y escrita en diferentes importancia de la apreciacion
\r:alorar ala petrggng momentos de su carrera. pergona ht:lmana y Listas de cotejo.
umanay contribuir  pcoao o implementa su desarrollo Aut S
a su desarrollo GG integral. uto y co-evaluacion ae 1a
intearal mediante el prog.ramas Selb e .. conducta general.
Igise?ﬁo . pertinentes Disefia programas
implementacion de Actua de manera ética y gducatlvos yjos
implementa en su
programas en pro de la persona Ambito [aboral
educativos y de humana.
todas sus acciones
en el ambito en el
que trabaja.
Tiene capacidad de Disefia y ejecuta un [dentifica Rubricas o escalas de
observacion del Trabajo de investigacion problematicas apreciacion
eqtorn_o identificando | pyiseig y ejecuta un edtjcatlvas ?n Su I Listas de cotejo
Si uamotpbt?s ; oroyecto emprendedor entorno profesional.
Suscepubles de solidario
problematizar para

Disefia proyectos
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Competencia

Posible
Desempefio/Actividad
de Evaluacion

Indicador de
logro

Instrumento/Herramienta

de Evaluacion

transformarlas en un
proyecto de
investigacion-accion
innovando distintos
ambitos del sistema
educativo.

Genera propuestas
de mejora a
situaciones
académicas con
base en
conocimientos
tedricos y en la
propia experiencia
utilizando estrategias
de ensefianza-
aprendizaje segun
contextos
especificos.

Expresa ideas,
proyectos,
soluciones concretas
y claras de forma
oral, gréfica y escrita
con pertinencia y
exactitud
reflexionando sobre
su propia practica
para mejorar su
quehacer educativo.

Trabaja en equipo de
manera colaborativa
asumiendo un rol
especifico y
aplicando
habilidades sociales
para lograr un
desemperio eficaz y
eficiente segun los
requerimientos de la
tarea integradora.

educativos pertinentes

Elabora un trabajo de
investigacion

Disefia y ejecuta un
proyecto emprendedor
solidario

Disefa e implementa
proyectos educativos
pertinentes

Disefa soluciones en
trabajos de distintas areas
de la educacion.

Elabora ensayos, sintesis
y comentarios orales o
escritos

Presenta grafica, fisica, o
digitaimente informacion
de manera asertiva.

Se desempefia de manera
eficiente y respetuosa en
trabajo colaborativo

Produce desempefios
especificos que la tarea
integradora requiere

Disefia propuestas
de solucion
basandose en
conocimientos
tedricos y empiricos.

Se comunica de
manera oral, grafica
y escrita con
pertinencia y
exactitud.

Sus productos
evidencian reflexién
sobre su propia
practica para
mejorar su quehacer
educativo.

Asume un rol
especifico dentro de
un grupo.

Aplica habilidades
sociales,
comunicativas y
virtudes para lograr
objetivos comunes.

Auto y co-evalua el
trabajo colaborativo.

Rubricas o escalas de
apreciacion

Listas de cotejo.

Auto y co-evaluacion de la
conducta general.

Rubricas o escalas de
apreciacion

Listas de cotejo.

Auto y co-evaluacion de la
conducta general.

Rubricas o escalas de
apreciacion

Listas de cotejo.

Auto y co-evaluacion de la
conducta general.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre de 2016.

54



A continuacion, se presentara una serie de instrumentos de evaluacién para generar
apreciaciones respecto de los posibles desempefios que son comunes en todos los

cursos de LICEDU, de la siguiente manera:

Cuadro No. 16.

Posibles desempefios e instrumentos de evaluacion para apreciar el alcance de las
competencias en LICEDU

Posible desempeiio/producto: Instrumento de evaluacion que se propone:
a) Ensayo Rubrica de apreciacién de la expresion escrita.
b) Presentacion oral Rubrica de apreciacion de la expresion oral.
c) Presentacion grafica Escala de estimacion para presentacion grafica.

d) Disefio de programa educativo | Diferencial semantico para el disefio de un --programa.

e) Disefio de Proyecto | Lista de cotejo para evaluar un proyecto.
Emprendedor Solidario

f)  Actuar ético en general Escala estimativa de autoevaluacion, coevaluacion y
hetero-evaluacién del comportamiento ético.

Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2016.

5.1.1. Rdbrica de apreciacion de la expresion de escrita

Se ha elegido la Rubrica, para evaluar cualquier tipo de produccion escrita, pues dicho
instrumento provee criterios especificos y describe, exhaustivamente, los niveles de
calidad que tal desempefio puede presentar en cada uno de los mismos; proveyendo, al
estudiante, un insumo valioso respecto de las expectativas del producto que, de él, se
espera y la ponderacién que el ente evaluador / docente, le asignara a cada rubro. Dentro
de los aspectos a evaluar, se ha determinado el Enfoque; que requiere que el producto
generado por el estudiante, considere los contenidos asignados bajo una concepcion
antropoldgica de respeto y aprecio por la persona humana, vinculando los mismos hacia
su bienestar. El segundo aspecto a evaluar, segun esta rubrica, incluye la Organizacion

de ideas, que determina si el documento elaborado por el estudiante, contiene una
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introduccion, tres parrafos de desarrollo con ideas secundarias que apoyan y sostienen la

idea principal, y si poseen ejemplos para ilustrar la misma, en las distintas dimensiones.

En el apartado de Desarrollo del contenido, se determina en qué medida el documento
generado por el alumno, incluye las ideas principales del tema generador y provee

evidencia de reflexién, en cuanto a la practica profesional y la vida personal.

En el rubro de Estructura, Vocabulario y Ortografia, se determina si el producto generado
esta redactado de manera adecuada y con estructuras gramaticales apropiadas, con
vocabulario pertinente y sin faltas de ortografia o puntuaciéon, que interfieran con la

intencidn comunicativa del documento.

En el apartado de Referencias y citas, que determina si el ensayo cita apropiadamente los
aportes que ha brindado el tema generador del documento base, o de documentos

adicionales, que enriquecen el alcance del indicador de logro.

Por otro lado, los criterios de calidad en los cuales puede clasificarse el desempefio
escrito del estudiante, segun esta propuesta de rubrica son: Excelente, Satisfactorio,
Mejorable o Deficiente; cada cual con una descripcién de las particularidades que el

trabajo puede presentar.

A continuacién, el instrumento propuesto para la apreciacion de la expresion

escrita en forma de ensayo:

RUBRICA PARA LA APRECIACION DE LA EXPRESION ESCRITA

Curso:

Docente:

Titulo del documento:

Tipo de documento: a) ensayo b) andlisis c) articulo d) comentario
Autor (a):
- Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente
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- Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente
El desarrollo de las ideas El desarrollo de las El desarrollo de las El desarrollo de ideas no
evidencia aprecio y respeto por | ideas evidencia ideas evidencia evidencia ninguna
© la persona humana dentro del respeto por la reflexion respecto al reflexién acerca de la
2 contexto especifico, subrayando | persona humana pero | contexto, pero no condicién y dignidad de
© | laimportancia de su dignidady | no se refiere al menciona la la persona humana ni
| desarrollo en funcion del contexto y/o explica importancia o dignidad | menciona su relacién en
contenido. parcialmente su de la persona humana | funcién del contenido.
relacion en funcion y su desarrollo en
del contenido. funcién del contenido.
El documento contiene una El documento tiene El documento posee El documento no
o | introduccién, tres parrafos de una idea principal, una idea principal, evidencia una idea
S | desarrollo y una conclusion. introduccién y aunque la introduccién | principal construida por
E Cada uno de los pérrafos de conclusiones. Los y las conclusiones no los parrafos de
© desarrollo contiene una idea parrafos desarrollan estan relacionadas con | desarrollo, los cuales no
S | secundaria que apoya la idea ideas secundarias, la misma. Los parrafos | tienen relacién entre si.
'g principal y provee ejemplos para | pero no se proveen de desarrollo no Podria no tener
E ilustrar. Adicionalmente, el ejemplos que ilustren | poseen ideas introduccién o
< documento posee una las mismas, pero secundarias que conclusiones.
O | conclusion que fortalece laidea | existe un hilo apoyan la idea
principal. conductor evidente. principal.
El documento menciona tres El documento El dogumento . El documento menciona
_ | ideas principales del tema menciona dos ideas | Menclona una idea una idea principal del
2 | generador y provee amplia principales del tema | Principal del tema tema generador sin
S ‘2 evidencia de reflexion en el generador, pero generadorl, pero no evidencia de reflexion
g @ contexto del autor, asi como de | provee evidencia de prﬁveg ewder;ua 1‘3 t alguna o bien mas de
= S| su propia practica reflexion superficial (rje |9XIOn enbg cc()jn €XI0 1 yna sin reflexion alguna.
8 | profesional/personal. en el contexto del © agtor 0 bien de su
autor o bien de su practica profesional.
practica profesional.
;\ Las estructuras gramaticales Las estructuras Las estructuras Las estructuras
= | son pertinentes y claras, el autor | gramaticales son gramaticales presentan | gramaticales son
= | utiliza vocabulario técnicoy pertinentes y claras confusion al lector, el confusas, el autor no
< 8| pertinente para el tema y el en general, el autor autor no utiliza utiliza vocabulario
§ g documento no presenta errores | utiliza vocabulario vocabulario técnico o técnico ni pertinente para
<L ortograficos ni de puntuacién. técnico para el tema y | pertinente para el tema | el temay el documento
5 0o el documento y el documento presenta mas de 6
‘g presentaentre 2y4 | presentaentre 5y 6 errores ortograficos o de
= errores ortograficos 0 | errores ortogréaficos o puntuacion.
L de puntuacién. de puntuacion.
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- Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente
" El documento cita mas de cinco | El documento cita El documento cita El documento no
& | autores y/o documentos entre 3 y 4 autores menos de 3 autores y/o | presenta citas de autores
‘; relevantes que le sirven como ylo documentos documentos relevantes | o documentos
o | referencia de contenido segun relevantes que le como referencia segun | relevantes.

-% las normas ISO 690. sirven como distintas normas o bien
o referencia de s6lo menciona la fuente
k3] contenido segun sin la cita
8:) normas distintas a correspondiente.
1SO 690.
Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2016.
Observaciones:

Si el resultado de la valoracion resultante, respecto de la apreciacion del trabajo escrito,
tiene la mayoria de los rubros entre Mejorable y Deficiente, se sugiere al docente, asignar
al estudiante la elaboracion de un nuevo producto escrito, con un material base distinto,
gue mida los mismos indicadores, de modo que, si el desempefio del estudiante no tiene
el nivel de calidad satisfactoria o excelente en la primera oportunidad; pueda lograrlo en la
segunda, con una ponderacion del 80%, con un 20% menos, como penalizacién

ponderada pero con la misma oportunidad de aprendizaje y desarrollo de la competencia.

5.1.2. Rubrica para la apreciacion de la expresion oral

Se ha elegido utilizar una Rubrica, para apreciar la expresion oral en presentaciones
orales (individuales o grupales), comentarios en clase o debates; pues dicho instrumento
provee criterios especificos en términos de entrega, contenido, estructura y reflexion, asi
como descripcion de los niveles de calidad, que la intervencion oral pueda presentar en

cada uno de los criterios mencionados anteriormente.

Dentro de los aspectos que este instrumento considera, se encuentran: Lenguaje
corporal, Tono de voz, Manejo del tiempo y Actitud al presentar, que determina si él o la
presentadora entregan el mensaje de manera estética en términos de postura; y si los

tonos de voz, corresponden a la intencién comunicativa del mensaje.

El segundo aspecto es Organizacién de ideas durante la presentacion, que determina si el
mensaje posee un hilo conductor, que va desde la introduccion, un desarrollo y una

conclusion, con secuencia logica, que amarre el objetivo comunicativo.
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El Desarrollo de contenido e integridad del mensaje, determina si la presentacion oral,
contiene un mensaje completo con los requerimientos de contenido de una manera
integra y profunda, e incluso si agrega datos curiosos o relevantes que no eran requeridos

en la instruccion.

Por otra parte, el elemento Estructura gramatical, vocabulario y diccién, determina si él ola
presentadora, utiliza estructuras gramaticales pertinentes, vocabulario técnico o segun el

contexto; y si su diccion es clara.

El aspecto Aportes personales y evidencia de reflexion acerca de la dignidad de la
persona humana y su propia practica profesional, establece si durante la presentacion, el
o la estudiante, evidencia reflexién profunda acerca de la dignidad de la persona humana

y la relaciona con su practica personal.

Cada uno de los aspectos anteriormente mencionados, puede ser clasificado, segun su

nivel de calidad, como Excelente, Satisfactorio, Mejorabley Deficiente.

A continuacion,se presenta el instrumento sugerido, para evaluar la expresion oral de los

estudiantes de LICEDU, en una Presentacion oral:

RUBRICA PARA LA APRECIACION DE LA EXPRESION ORAL.

Curso:

- DI
2
a
2
&
=1
&

Docente:

Titulo de la presentacion:

Objetivo de la presentacion: a) informar  b) entretener c) analizar d) persuadir

Presentador (a):

Aspectos ‘ Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente
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manejo del tiempo y actitud al

presentar.

Excelente

Satisfactorio

Mejorable

Deficiente

El lenguaje corporal
demuestra confianza y
es suelto, el tono de
VOzZ es apropiado para
que se le escuche en
todo el salén y las
pausas se manejan de
manera adecuada para
clarificar o dar énfasis
al mensaje. El tiempo
es el indicado.

El lenguaje corporal
es confiado y suelto,
aungue no siempre.
El tono de voz se
puede escuchar
(aunque no
idealmente). Hay
muchas pausas 0 no
suficientes. Se pasa
del tiempo por un
minuto o le sobra el
mismo.

El lenguaje corporal es
suelto el 50% del
tiempo. El tono de voz
sube o baja sin razén
aparente. Hay muchas
pausas o se utilizan
mas de tres muletillas.
No se hacen las
pausas necesarias. Se
pasa del tiempo
establecido o le sobran
mas de dos minutos.

El lenguaje corporal es
rigido o la persona se
balancea con
nerviosismo la mayor
partedel tiempo. Eltono
de voz es demasiado
bajo o demasiado alto
para el salén. Uso de
mas de cinco muletillas y
las pausas no
corresponden a la
importancia del mensaje.
La presentacion esta a
destiempo.

Organizacion de ideas durante la | Lenguaje Corporal, tono de voz,

Se presenta una idea
principal mediante una
introduccion, un
desarrollo y una
conclusién o bien una
secuencia logica de la
parte que le toca
exponer mediante un

Se presenta una idea
principal pero no se
desarrolla totalmente
al no exponer
ejemplos o
argumentos. Es
evidente una
introduccion y una

La idea principal se
desarrolla sin una
introduccion o sin una
conclusion. Los
argumentos no estan
fundamentados en
teorias o en hechos o
bien no se

Es dificil para la
audiencia identificar la
idea principal. No es
evidente la introduccion o
la conclusién. No se
aprecia un hilo conductor
o relacion entre las ideas
que se presentan.

:E hilo conductor conclusién. Se proporcionan ejemplos

g facilmente identificable. | identifica de alguna que ilustren la idea

g manera el hilo principal. Cuesta

a conductor. trabajo identificar el hilo

o3 conductor.

La presentacién oral La presentacién oral | La presentacion oral La presentacion oral

g _ contiene un mensaje contiene un mensaje | contiene el 50% de los | contiene un 30% de los
_'g .% completo con los con la mayoria de los | requerimientos de la requerimientos de la
S @ requerimientos de requerimientos de la | instruccidn o bien instruccidn o bien son
S g contenido de una instruccion o bien, algunos explicados de | explicados de manera
3 - manera integra y con todos ellos, pero | manera superficial. insuficiente.
T o profunda e incluso se explicados de manera
% g agregan datos curiosos | parcial.
- = o relevantes que no
g §’ eran rqueridos enla
el instruccion.
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Excelente Satisfactorio Mejorable Deficiente

= c Utiliza estructuras Utiliza estructuras Utiliza estructuras Utiliza estructuras
© o gramaticales gramaticales sencillas | gramaticales que gramaticales con muchos
< 8 compuestas y y pertinentes, el contienen algunos errores que hacen que el
E 'i pertinentes, vocabulario es errores que interfieren | mensaje se inteligible, el
D o vocabulario técnicoo | técnico en un 75% con el mensaje, el vocabulario es coloquial
g k= segun el contexto y su | segun el contexto y la | vocabulario es técnico | y no usa palabras
© 3 diccién es clara. diccién es en su en un 50% segun el técnicas segun el
= 5 mayoria clara. contexto y la diccién no | contexto y la diccion es
i S es clara. dificil de comprender.
~5 T @ | Durantela Durante la Durante la Durante la presentacion
@2 8 g iy presentacion, el presentacion, el presentacion se no se menciona ni se
o = =4 estudiante evidencia estudiante evidencia | menciona evidencia reflexion
s 3 fs 'q reflexion profunda reflexién acerca de la | superficialmente la acerca de la dignidad de
g $e®§ ﬁ acerca de la dignidad dignidad humana, importancia de la la persona humana y la
o c3 g E de la persona humana | aunque no dignidad e importancia | relacién de la misma con
é % S agy Ig rglaciona con su profundamente nila | de la persona humana | su practica personal.
S _-css § g 2 practica personal. reI’ac[ona con Ig ysu relamon con su
<O ®DT > practica profesional. | préactica profesional.

Fuente: Elaboracién propia, Octubre de 2016.

Observaciones:
Si el resultado de la valoracion resultante, respecto de la apreciacion de la

presentacion/participacion oral, tiene la mayoria de los rubros entre Mejorable y
Deficiente, se sugiere al docente asignar al estudiante la elaboracién de un nuevo
producto oral, con un material base distinto, que mida los mismos indicadores, de modo
que, si el desempefio del estudiante, no tiene el nivel de calidad satisfactoria o excelente
en la primera oportunidad, pueda lograrlo en la segunda, con una ponderacién del 80%,
con un 20% menos, como penalizacion ponderada, pero con la misma oportunidad de
aprendizaje y desarrollo de la competencia. Si no existiera tiempo presencial de clase
para la presentacion oral, se podria pensar en una videoconferencia, un voicethread o

video por youtube.

5.1.3. Escala de estimacién para una presentacion gréafica

Se eligio la Escala de estimacion, para evaluar la presentacion grafica (PowerPoint,
Prezi, Maze, PowToons, Canvas, Oomfo, Keynote, Slide Bureau, HaikuDeck, Projeqt,
Camtasia, entre otras),ya que tal desempefio, deja la puerta abierta a la creatividad de

quien lo disefia y,dicho instrumento, provee criterios basicos que pueden alcanzarse
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en distintos porcentajes del grado, en el que el evaluador aprecia el trabajo, segun la

percepcion objetiva del producto.

En el instrumento, el eje vertical describe las caracteristicas que se tomaran en cuenta
para apreciar una presentacion gréfica, siendo las mismas: el nimero de diapositivas
requeridas; el nimero de palabras permitido en cada diapositiva; la pertinencia de las
graficas para ilustrar el tema; la secuencia légica de la informacion que se presenta en
las diapositivas; los aportes innovadores que el autor de la presentacion provee en la
misma,; Yy, finalmente, si la presentacion es inteligible por si misma, aun sin explicacién

oral por parte del autor.

ESCALA ESTIMATIVA PARA APRECIAR UNA PRESENTACION GRAFICA

- DEL ISTMO -

Q

§

=
£

!

Curso:

:
g
3

Docente:

Titulo de la presentacién/tema:

Autor (a):

(Aqui se pegarian las instrucciones y requerimientos de la presentacion)

Totalmente | Generalmente | Parcialmente | Casi
(85-100%) (70-85%) (50/69%) no
(49%-)
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Observaciones:

Si el resultado de la valoracion resultante, respecto de la apreciacion de la presentacion
grafica, tiene la mayoria de los rubros entre Parcialmente y Casi no, se sugiere al docente
asignar al estudiante, la elaboracion de un nuevo producto grafico con un material base
distinto, que mida los mismos indicadores, de modo que, si el desempefio del estudiante
no tiene el nivel de calidad satisfactoria o excelente en la primera oportunidad, pueda
lograrlo en la segunda, con una ponderacion del 80%, con un 20% menos, como
penalizacién ponderada, pero con la misma oportunidad de aprendizaje y desarrollo de la
competencia, o alcance del indicador de logro.

5.1.4. Diferencial semantico para el disefio de un programa educativo

Se sugiere el uso del instrumento llamado Diferencial Semantico, para evaluar el disefio
de un programa educativo; ya que existen muchas variables que el estudiante de
LICEDU, puede manejar segun el contexto, curso, tipo y objetivo del programa educativo
que disefie. Por lo tanto, ya que el Diferencial Semantico, provee criterios requeridos y
diez grados de alcance del indicador, el mismo es la herramienta ideal para un

desempenio con aristas tan variadas y amplias, como el disefio de un proyecto educativo.

Los elementos a evaluar, van desde la fundamentacion del programa disefiado en el
bienestar de la persona humana, en teorias pedagdgicas, didacticas y psicoldgicas, asi
como en el detalle del mismo, en fases y descripcion de cada una de las mismas, y los
insumos que cada una requiere, hasta la apreciacién de si el programa establece claras
metas globales y provee criterios; asi como instrumentos para evaluar su alcance en

términos educativos (del docente), y de aprendizaje (del estudiante).

En el eje horizontal, se provee una escala de 0 a 10, para que el ente evaluador pueda

clasificar el desempenfio del estudiante, en términos del disefio de un programa educativo.

A continuacion, se presenta el instrumento sugerido para apreciar el disefio de un

programa educativo:
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DIFERENCIAL SEMANTICO PARA EL DISENO DE UNPROGRAMA

Curso:

Q.D
8
B
!
Z.
&

Objetivo del programa:

Contexto para el que se disefia:

Autor (a):
Evaluador (a):

EDUCATIVO.

Titulo del programa educativo:

El programa se fundamenta en la
dignidad de la persona humana y
la considera el centro del mismo.
El programa educativo se
fundamenta en investigacion
pedagogica y en un analisis
detallado del contexto.

El programa esta completamente
detallado en las distintas fases y
provee una descripcion
especifica de los insumos
necesarios y el tiempo/metas de
cada una de las etapas

El programa educativo establece
claras metas globales y provee
criterios, asi como instrumentos
para evaluar su alcance en
términos educativos (del
docente) y de aprendizaje (del
estudiante).

El programa no toma en cuenta la
importancia de la persona humana
en su integralidad para su ejecucion.
El programa educativo no se
fundamenta en teoria pedagdgica
ylo no se basa en un analisis
detallado del contexto.

El programa no se detalla segun
fases ni provee una descripcion
especifica de los insumos necesarios
ylo las metas o el tiempo de cada
una de las etapas.

El programa educativo no establece
claras metas globales y/o no provee
criterios y/o instrumentos para
evaluar su alcance en términos
educativos (del docente) y de
aprendizaje (del estudiante.

Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2016,

Observaciones:

Si el resultado de la valoracion resultante, respecto de la apreciacion del disefio de un

programa educativo, presenta en dos de los aspectos entre 0 y 5, se sugiere al docente

asignar al estudiante, la correccion del mismo proyecto educativo, con una reflexion y

auto-evaluacion del primero; para que, en una segunda oportunidad, la nueva versién



esté sujeta a una apreciacion que mida los mismos indicadores; de modo que, si el
desempefo del estudiante no tiene el nivel de calidad satisfactoria o excelente, en la
primera oportunidad, pueda lograrlo en la segunda, con una ponderacién del 80%, con un
20% menos, como penalizacion ponderada, pero con la misma oportunidad de

aprendizaje y desarrollo de la competencia o alcance del indicador de logro.

5.1.5. Lista de cotejo para evaluar un proyecto

Debido a que un proyecto puede ser educativo, solidario, emprendedor o de cualquier otro
tipo, el ente evaluador ha de tener claros los criterios bajo los cuales apreciara el
desempefo del estudiante, y cudles son los minimos requerimientos que se utilizaran
para determinar si el mismo, evidencia el logro de las competencias propuestas mediante
los indicadores que los criterios requieren, se sugiere una Lista de cotejo, para evaluar un

proyecto.

Los indicadores que pueden estar o no presentes, incluso parcialmente presentes, en un
proyecto, aparecen en el eje vertical del instrumento, siendo los mismos: la
fundamentacion en la dignidad e importancia de la persona humana; la solucién pertinente
a un problema descrito detalladamente; los objetivos; sostenibilidad; etapas; recursos y
alcance del mismo; asi como la descripcion del mismo, en términos de planificacion,
ejecucion, evaluacién e insumos. En el eje horizontal, se clasifica como Evidente,

Parcialmente evidente o No evidente.

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DE UN PROYECTO

Curso:

- DI
2
g
2
&
=
%

Docente:

Titulo del proyecto:

Tipo de proyecto:

Contexto para el que se disefia:
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Autor (a):
Evaluador (a):

Parcialmente No
Evidente evidente evidente

Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2016.

Observaciones:

Si el resultado de la valoracion resultante respecto de la apreciacion de un proyecto tiene
la mayoria de los indicadores entre: Parcialmente evidente y No evidente; se sugiere al
docente asignar al estudiante, la elaboraciéon de un nuevo proyecto con un problema o
contexto distinto,que mida los mismos indicadores; de modo que, si el desempefio del
estudiante no tiene el nivel de calidad satisfactoria o excelente, en la primera oportunidad,
pueda lograrlo en la segunda, con una ponderacion del 80%, con un 20% menos, como
penalizacion ponderada, pero con la misma oportunidad de aprendizaje y desarrollo de la

competencia.

5.1.6. Escala estimativa de auto / co / hetero evaluacion del comportamiento ético

El comportamiento ético, se puede desglosar en el conducirse personalmente y el actuar
deontologico. Se sugiere esta escala estimativa, para apreciar el comportamiento del
estudiante de LICEDU, en su rol participativo y social.

En el eje vertical del instrumento propuesto, se consideran los siguientes aspectos
conductuales: asumir responsablemente los roles que se le asignan democraticamente; la
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practica activa, con aportes pertinentes de manera oral y escrita; la escucha activa; el
actuar correspondiente al de una persona universitaria; y, el manejo del tiempo en
términos de horario y su atencion en las tareas asignadas. A continuacion, el instrumento
disefiado y propuesto, para apreciar el comportamiento ético del estudiante de LICEDU en

el contexto académico:

ESCALA ESTIMATIVA DEL COMPORTAMIENTO ETICO

- DEL ISTMO -

Q

§

=
£

m-

Curso:

:
g
%

Docente:

Contexto en el que se evalla:

Evaluador (a):

Siempre Casi A veces Casi
(85-100%) siempre (50/69%) | nunca

(70-85%) (49%-)

Asume el rol que se le asigna
democréticamente de manera responsable.
Participa activamente con aportes
pertinentes de manera oral y escrita.
Escucha activamente los aportes de sus
comparieros y muestra respeto ante sus
opiniones.

Su actuar corresponde al contexto
universitario y cumple con los
requerimientos del curso/grupo para
alcanzar la competencia propuesta.
Respeta el horario de inicio y finalizacion de
la actividad sin desviar su atencién o la de
sus compafieros hacia otro tema.

Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2016.

*determinada clase, entrevista o participacion en trabajo colaborativo.

Observaciones:

Si el resultado de la valoracion resultante, respecto de la apreciacion del comportamiento
ético, tiene la mayoria de los rubros entre: A veces y Casi nunca, se sugiere al docente
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asignar al estudiante, una entrevista de auto-evaluacion y auto-reflexion guiada; de modo
que, si el comportamiento del estudiante, no tiene el nivel de calidad satisfactoria o
excelente en la primera oportunidad; pueda lograrlo en la segunda, con una ponderacion
del 80%, con un 20% menos, como penalizacion ponderada, pero con la misma

oportunidad de aprendizaje y desarrollo de la competencia.
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6. CONCLUSIONES

a. La evaluacion, es un proceso constante, intimamente ligado a la planificacién y
ejecucion del quehacer educativo. No es lo mismo evaluar bajo una planificacion
de objetivos, que bajo una planificacion por competencias. Asi mismo, no es lo
mismo evaluar el producto terminado, que el proceso que ha llevado al estudiante
a lograr el mismo, en funcion del perfil de egreso de la carrera. Por lo tanto, la
evaluacién, ha de ser planificada, ejecutada y evaluada, de modo que refleje el
alcance de las competencias o el logro de los objetivos, mediante los procesos y
productos que genera el estudiante, en funcion del sistema bajo el que se trabaje

(objetivos o competencias).

b. La evaluacién por competencias, dentro del programa de LICEDU, se enfoca en la
verificacién de habilidades pertinentes al educador, como las que se indican en el
Cuadro No. 12.Competencias Especificas para los Profesionales de la Educacion
segun el Proyecto Tuning, América Latina (p. 23) en términos de aplicacion,
ejecucion y diseflo de propuestas, entre otras; y no, en la verificacion de
aprendizajes enfocados solamente en contenidos, 0 bien solamente en
habilidades. Tales competencias, son desglosadas en determinados indicadores
de logro, que dictaran los criterios de evaluaciébn para la construccion de
herramientas evaluativas, que reflejen la competencia y la medida en la que se

alcanza la misma.

c. La evaluacién, aporta retroalimentacion para saber si la planificacién ha sido
realista y exitosa; asi como un indicador de logro, en relacion con el alcance de las
competencias propuestas al inicio del proceso educativo, al ente evaluador. Al
estudiante le brinda lineamientos claros y especificos, respecto del nivel de
calidad, al proceso de formacién, asi como un criterio irrefutable con el cual se
apreciara su trabajo; en términos de requerimientos y posibilidad de llenar los
mismos. Por su parte, la institucion educativa, se beneficia de la evaluacion en el

sentido que la misma brinda confiabilidad, sistematizacion y consistencia, al
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transparentar la relacion que existe entre ésta y las competencias propuestas en el

programa de curso, o bien en el perfil de egreso.

Vale la pena unificar criterios de evaluacion, para determinados desempefios
generados por el estudiante, para que la coherencia de los mismos, asi como su
aporte al perfil de egreso, sea evidente, uniforme y sistematica ante los ojos del
cliente externo, que es el alumno; al igual que del cliente interno, que son los
docentes y, finalmente, ante cualquier ente certificador de la calidad que requiera

uniformidad, consistencia, documentacién y evidencia del proceso evaluativo.

Los instrumentos que esta propuesta presenta, son base para generar otras
propuestas homologables, segin el area de desarrollo humano o docente, que
apoyan dentro de la carrera de LICEDU; pues, aunque existen muchos criterios
similares para evaluar un mismo desempefio, los requerimientos especificos por

cada curso o area, podrian variar segun las competencias que cada uno persigue.

Se debe concretar si el programa LICEDU, trabaja por competencias, de modo
gue se pueda evaluar con ese enfoque, que trabaja con la interaccion transversal
de conocimientos, habilidades y valores, para lograr ejecutar los desempefios
requeridos; lo cual corresponderia al programa, por su enfoque pedagdgico de

alternancia y de investigacién-accion.

La evaluacion, aun en si misma, estd sujeta a ser evaluada, por lo que ningun
instrumento o herramienta evaluativa es permanente; ya que cada modelo
educativo, area de desarrollo, curso, e incluso actividad educativa o desempefio
requerido, cuenta con especificaciones particulares, que han de indicarse
exhaustivamente, para brindar a los involucrados las ventajas que se mencionan

en el inciso c).
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h. Los instrumentos de evaluacién, disefiados cuidadosamente, garantizan al
docente una forma objetiva de apreciar los productos generados por los
estudiantes; y, facilitan su quehacer educativo, en funcién de la interrelacion entre
la evaluacion y la planificacion, brindando objetividad, sistematizacion,
transparencia -y en definitiva- garantia de calidad educativa ante si, el estudiante,

la institucion, y cualquier ente certificador de la calidad.
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7. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda, a la Coordinacion del programa LICEDU de la Facultad de
Educacion de la UNIS, que promueva el uso y prueba de los instrumentos
propuestos en este trabajo de investigacion, a manera de validacién, para evaluar
su eficacia, pertinencia y validez; de modo que los mismaos, constituyan una base
para el desarrollo de instrumentos de evaluacion uniformes y homologables para
todos los cursos, a fin de que la evaluacién se vuelva mas sistematica y uniforme,
en funcion de utilidad, en futuros procesos de acreditacién. De hecho, la autora
de este trabajo de investigacion, se compromete a trabajar conjuntamente con la
Coordinacién del Programa LICEDU, para hacer los ajustes pertinentes para que

los instrumentos sean funcionales, dentro del mismo.

b. Se recomienda, a las autoridades de la Facultad de Educacion, sugerir a los
docentes del programa LICEDU, determinar si se evaluara en funcién de objetivos

0 de competencias, para que la propuesta sea viable.
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