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INTRODUCCION

El término de nifo se utiliza para designar a toda persona desde su nacimiento hasta
que alcanza los dieciocho afios de edad o haya alcanzado su mayoria de edad, esto
segun la convencién de los Derechos del Nifio en 1989.

Los nifios se caracterizan por su vulnerabilidad y juventud, estos no cuenta con las
herramientas para sostenerse y cuidarse por si mismos, por lo que necesitan de una
atencion especial.

La nifiez en riesgo se refiere a aquella situacion en la que se encuentran los nifios y
nifas que viven en condiciones de vida que perjudican o pueden llegar a perjudicar a
largo, mediano o corto plazo su desarrollo, psicoldgico como fisiolégico, como seres
humanos vulnerables. Las condiciones econdmicas, problemas familiares y falta de
acceso a la educacion son solo algunas de las causas que pueden generar un riesgo
en el entorno de los nifos y nifias. Cuando el desarrollo de un nifio o nifa se ve
amenazado ya sea en su entorno familiar y/o social, se habla de un nifio o nifia en
situacién de riesgo.!

Los indicadores de riesgo, indican en qué tipo y en qué grado se encuentra en riesgo
un nifio o nifa. Los indicadores de riesgo se pueden clasificar segun si pertenecen al
entorno familiar y/o social, si se hallan propios en el nifio o nifia o si pertenecen al
entorno fisico-ambiental. Asi también se categorizan los indicadores de riesgo segun
sean determinantes o circunstanciales. Los factores determinantes hacen referencia a
aquellos que ya determinan una situacién de riesgo mientras que los factores
circunstanciales son aquellos que indican una posible situacién de riesgo si se dan en
determinadas circunstancias.?

Los primeros afnos de vida de los nifios y nifas son vitales para su supervivencia y
desarrollo potencial en su vida futura. Es necesario que cuenten en sus primeros afos
de vida con todo lo necesario para cubrir sus necesidades basicas.

Los primeros afos de vida de los nifios y nifias son de suma importancia tanto para su
bienestar inmediato como para su futuro. Si los primeros afos de vida del nifio o nifa
cuentan con todo lo necesario para satisfacer sus necesidades este crecera sano y
desarrollara capacidades verbales y de aprendizaje, ira a la escuela y su vida sera
productiva y gratificante. Alrededor del mundo se le niega a millones de nifios y nifias
el derecho a alcanzar todas sus posibilidades.3

Cada afio, decenas de millones de recién nacidos alrededor del mundo comienzan sus
vidas indefensos vy listos para transformarse en nifios activos de preparados para ir a
la escuela. Y cada ano, muchos carecen de amor, atencion, crianza, salud y proteccion
que necesitan para sobrevivir y desarrollarse. Casi la mitad de la poblacion mundial,
aproximadamente 3,000 millones de personas, son menores de edad y un total de

1,300 millones se encuentran en los paises en desarrollo.*

Cada anos mueren aproximadamente 10 millones de nifios y nifias a nivel mundial
menores de cinco afios edad y mas de 200 millones de nifios y nifias a nivel mundial

' Definicion.De . Definicion de Riesgo Social. Disponible en http://definicion.de/riesgo-social/.
[Consulta: 3/03/2016]

2CUSO Montse. Infancia en riesgo e infancia maltratada. [Consulta: 3/03/2016]

3 UNICEF Primera infancia. Disponible en http://www.unicef.org/spanish/earlychildhood/index_40748.html
[Consulta: 3/03/2016]

4 UNICEF Adolescencia y juventud. Disponible en http://www.unicef.org/spanish/adolescence/
index_bigpicture.html [Consulta: 3/03/2016]



http://www.unicef.org
http://www.unicef.org
http://definicion.de/riesgo-social/
http://www.unicef.org/spanish/earlychildhood/index_40748.html

menores de cinco afos no reciben la atencién y apoyo necesario para crecer
saludables fisicamente, mentalmente y emocionalmente. Esto se debe a su salud
deficiente y estado de desnutricidon, asi como la falta de escolaridad que no les permite
desarrollar plenamente su potencial. Las consecuencias de esto no se limitan a las
vidas individuales de los nifios y nifas, sino también afectan a las familias,

comunidades y naciones.®

Todos los nifios y nifias tienen derecho a recibir protecciéon contra la violencia, la
explotacion y el abuso sin importar si este se da en el seno de su hogar. Sin embargo,
alrededor del mundo, existen millones de nifos de todos los niveles socioecondémicos,
edades, religiones y culturas que sufren actos de violencia, explotacion y abuso todos

los dias.

La violencia, la explotacion y el abuso se producen en los hogares, las familias, las
escuelas, los sistemas de atencidn y justicia, asi como en los lugares de trabajo y las
comunidades. Entre los abusos que pueden llegar a sufrir los nifios y nifias se
encuentra: abuso y explotacion sexual, violencia fisica, la trata, el trabajo infantil,
violencia de género, acoso, matrimonio infantil, asi como la violencia emocional.

Todos estos abusos pueden llegar a afectar la salud fisica y mental de nifio o niha a
corto y largo plazo, influyendo en su capacidad para aprender y socializar, asi como a
desarrollarse como adultos.

Por lo general, estos abusos provienen de personas que el nifio conoce, incluyendo a
los padres y madres , familiares, cuidadores, maestros, empleados, entre otros. Solo
un porcentaje muy pequefio de estos actos de violencia, explotacion y abuso son
denunciados e investigados, y un niumero muy pequefio de quienes cometen estos
actos rinden cuentas de ellos.®

La primera linea de proteccion de un nifio o nifia son sus progenitores y esta en
muchas ocasiones se pierde debido a diversas razones que ponen en riesgo el
desarrollo del nifio o nifia. Entre las razones de separacion que mas destacan se
encuentran: la trata de personas, la vida en las calles y el secuestro. Aunque en
muchas ocasiones los nifios y nifias viven en instituciones de atencion alternativa
debido a problemas de salud, razones educativas, violencia familiar, pobreza, muerte o
abandono de los progenitores.

En el mundo se cree que aproximadamente 275 millones de nifias y nifios son
victimas cada afio de violencia dentro de sus hogares, espacio que debiera ser de
proteccion, de afecto y de resguardo de sus derechos y unos 40 millones de menores
de 15 anos sufren violencia, abusos y abandono, actos que se reportan en distintos
ambitos: la familia, la escuela, la comunidad, las calles y situaciones de trabajo.”

En Europa Central y del Este, en el afo 2008,1.3 millones de nifios vivian en
instituciones publicas, y un poco menos de la mitad en instalaciones de cuidados
residenciales de gran escala o internados. En el Oriente Medio y Africa, se cree que
aproximadamente mas de 300,000 nifios viven en residencias o instituciones de
cuidado.

S UNICEF (2015) Primera infancia. Disponible en http://www.unicef.org/spanish/earlychildhood/
index_bigpicture.html [Consulta: 3/03/2016]

8 UNICEF (2010) Proteccion infantil contra la violencia la explotacion y el abuso. Disponible en http://
www.unicef.org/spanish/protection/57929_57972.html [Consulta: 3/03/2016]

"UNICEF (2009) Maltrato infantil: una dolorosa realidad puertas adentro. Disponible en http://
www.unicef.org/lac/Boletin-Desafios9-CEPAL-UNICEF(1).pdf [Consulta: 3/03/2016]



http://www.unicef.org/spanish/protection/57929_57972.html
http://www.unicef.org/spanish/protection/57929_57972.html
http://www.unicef.org/lac/Boletin-Desafios9-CEPAL-UNICEF(1).pdf
http://www.unicef.org/lac/Boletin-Desafios9-CEPAL-UNICEF(1).pdf
http://www.unicef.org/spanish/earlychildhood/index_bigpicture.html
http://www.unicef.org/spanish/earlychildhood/index_bigpicture.html

En América del Sur en la mayoria de paises el 50% de los menores reciben algun tipo
de violencia, en su mayoria por parte de su familia. La violencia fisica es considerada
menos grave y es la mas frecuente ya que se manifiesta como una medida de
correccioén.8

En América Latina y el Caribe se cree que existen mas de 240,000 nifios y nifas en
instituciones, su mayoria son menores de tres afios, debido a diversas circunstancias
que los ponen en riesgo en sus hogares o comunidades.? Aproximadamente 40
millones de nifos y nifias menores de 15 anos sufren de violencia, abuso y negligencia
en el seno de su familia, escuela, comunidad y en las calles. Ademas, de esto la
region es la que presenta un mayor niumero de homicidios en nifios y nifas en el
mundo, poniendo seriamente en peligro su crecimiento, desarrollo y la realizacién de
sus derechos.

En México y Centroamérica no existen cifras exactas de nifos que sufren abusos. El
castigo fisico es considerado como un método de correccion al igual que en América
del Sur y no son consideradas como acciones lesivas, por lo que la mayoria de nifios
sufren de este tipo de abuso. En cuanto al abuso sexual un estudio revel6 que el 90%
de los casos es ocasionado por el padre del nifio o nifia, padrastro, vecino, tio, primo y
hermanos.1°

En una lista de 18 paises, Guatemala ocupa el lugar 17, al registrar 47.2 % de
incidencia de la pobreza infantil extrema, que se traduce en 2 millones 978 mil nifios
afectados por dicha condicion. La mortalidad infantil en menores de cinco afios en
Guatemala es de las mas altas en Latinoamérica .

En Guatemala los nifios que logran ingresar a la escuela, deben enfrentar los riesgo
de la pobreza, el trabajo infantil, la explotacion, el abuso y la discriminacion. La
inscripcion de nifias y nifios en las escuelas es muy bajo, de cada 10 nifios que
ingresan al sistema educativo, solo 3 completan el tercer grado y solamente 2
completan sexto primaria.!

Guatemala es el pais centroamericano en el que mas nifos y nifas trabajan. Las
ultimas estadisticas muestran que aproximadamente 507,000 nifos y nifAas
guatemaltecos, entre siete y catorce afios trabajan. De este grupo de nifios y nifias
solo un 12% trabaja y estudia mientras que un 8% solo trabaja y un 62% estudia y un
18% no realiza ninguna de estas actividades. Este ultimo porcentaje es el grupo de
nifos y nifas que se considera en situacion de riesgo ya que se desconoce qué esta
haciendo.

El nimero de embarazos en nifas en Guatemala va en aumento; para el primer
semestre del afio 2013 se registraron 2,906 embarazos en nifias de 10-14 afos, lo
cual muestra un aumento de 738 embarazos en comparacion del afio 2012, cifra que
se triplica en comparacion con el afio 2011. Entre el ano 2012 y 2013 ocurrieron mas
de 93 mil partos en nifias menores de edad. Esta situacién evidencia la problematica
en aumento y la urgencia de tomar acciones que protejan verdaderamente a la nifez y
adolescencia del abuso sexual.

En los ultimos dos afos, las muertes violentas de nifios va en aumento cada vez mas.
El informe de la PDH ( Procuraduria de Derechos Humanos) registra 395 casos de

8 UNICEF (2011) Los nifios privados del cuidado parental. Disponible en http://www.unicef.org/spanish/
protection/57929 58004.html [Consulta: 3/03/2016]

9 UNICEF (2013) Nifios en Instituciones. Disponible en http://www.unicef.org/lac/initiativas_protection.html

0 UNICEF (2013) Proteccion. Disponible en http://www.unicef.org/lac/protection_30833.htm
[Consulta: 3/03/2016]

MUNICEF (2016) La infancia. Disponible en http://www.unicef.org/guatemala/spanish/children_1163.htm
[Consulta: 3/03/2016]
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asesinatos en menores de edad, de los cuales la mayoria de las victimas mostro
sefiales de haber sufrido violacion y tortura.

La impunidad es el problema mas grave en torno a la violencia intrafamiliar,
violaciones sexuales a nifos y nifias asi como homicidio cometidos a nifios y nifias y
sus madre. La mayoria de los casos no son investigados ni castigados y aumenta la
sensacion de proteccién para los nifios y nifias.2

En Guatemala en la actualidad se cree que existen por los menos 5000 mil nifios y
nifas que se encuentran en riesgo viviendo en las calles solo en la Ciudad de
Guatemala, las nifas conforman entre el 20% y el 30% de esta cifra. En el afio 2012
se reportaron 155 casos de nifios en situacién de riesgo que fueron recogidos por las
autoridades y en el afio 2013 esta cifra aumentd a 197 nifos en situacion de riesgo
que fueron abandonados en hospitales asi también cémo en basureros y calles de la
ciudad, se cree que cada ano la cifra aumenta aproximadamente un 20%, esto solo en
la Ciudad de Guatemala. Estos nifios son trasladados a orfanatos que se encargan de
velar por la vida y desarrollo de estos nifios. '3

Segun la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia la mayoria de los casos de de
nifos y nifas en situacion de riesgo y abandono se dan en los primeros 3 afios de vida
de los ninos y existen diversas razones por las que las que se encuentran en esta
situacion, pero la principal razén es la pobreza que obliga a las madres a dejar a los
ninos en abandono. Asi también destaca la violencia familiar, trabajo infantil y
violaciones que obliga a las autoridades a institucionalizar a los nifios.

La nifiez en situacion de riesgo afecta gravemente al pais ya que la falta de
escolaridad de estos nifios reduce los indices del pais y los indicadores econdémicos,
la inversion internacional se ve afectada lo cual produce bajas en las oportunidades de
trabajo. En Guatemala en la actualidad existe una mayor incidencia de nifos en riesgo
en la Ciudad de Guatemala que en las provincias.

Segun la municipalidad de la ciudad capitalina de Guatemala se considera que las
zonas de la capital que sufren de mayor indice de nifiez en riesgo son las siguientes:
3, 18, 21 y 5, siendo la zona 3 de la ciudad capital la mas afectada.

Actualmente existen diversas instituciones en el pais que se encargan de acoger y
brindarles seguridad, asi como educacion a los nifios que provienen de situaciones de
riesgo o crisis y que por esto han sido apartados de sus padres. El juzgado de la nifiez
y la adolescencia es el encargado de llevar a estos nifios a instituciones que les brinde
todo aquello que necesiten. 4

La Fundacion Protectora del Nino Huérfano (FUNPRONI) o cdmo mejor se le conoce
Casa Bernabé, es una fundacién ubicada a las afueras de la Ciudad de Guatemala,
que se preocupa por acoger alrededor de 150 nifios, que provienen de situaciones de
crisis y riesgo referidos por los juzgados de la nifiez y adolescencia.’®

Por lo tanto, se define como problema de investigacion el aumento anual del 20% en
el indice de nifiez en riesgo ya que las instituciones que se encuentran preparadas en
el pais para acoger a estos nifios son muy pocas y cuentan con muy bajos
presupuestos para poder brindarles todo lo que necesitan a estos nifos.

12 UNICEF. Adolescencia. Disponible en http://www.unicef.org [Consulta: 3/03/2016]

13ELIAS, J. (2014,13 de Enero). Casi 200 bebés fueron abandonados durante el 2013 en Guatemala.
[Consulta 12/03/2015]

14 Dando Datos. Nifios de la calle [Consulta: 24/01/ 2015]
5 FUNPRONI. Quienes somos. [Consulta: 12/03/ 2015]
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Los objetivos principales de esta investigacion segun el problema determinado son:

* Determinar las consecuencia para la Ciudad Capitalina de Guatemala que trae
el aumento del 20% anualmente de nifios y nifias en situacion de riesgo.

* Obtener la opinidon de expertos sobre la nifiez en riesgo para determinar las
consecuencias que esto trae para los nifios y nifias en su desarrollo.

* Determinar el nivel de disposicion de la poblacién para donar a instituciones a
cargo de nifos en situacion de riesgo.

El estudio de este tema es importante para el pais de Guatemala ya que la nifiez en
riesgo afecta en el ambiente social y educativo, dificultando a los nifios tener
educacion, asi como muchas de sus necesidades basicas afectando con esto a las
nuevas generaciones que estan conformadas por una gran parte de nifios en situacion
de riesgo sin educacion ni alternativas para desarrollarse, cosa que aporta a que
crezca la delincuencia e impide el desarrollo del pais.

El tema elegido para la investigacion, permite contar con informacion actualizada que
sirva de instrumento para determinar el problema de disefio y establecer una
respuesta de solucion al mismo.




1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 NIVEL GEOGRAFICO

Guatemala se encuentra ubicado dentro del continente de América en la regién central
(Centroamérica), limita con diferentes paises, al Norte con México, al Sur con
Honduras y El Salvador , bordeando el golfo de Honduras, y al Oeste con Belice.

Guatemala cuenta con un territorio de 108.430 Km2. El cual se caracteriza por tener
un relieve montafoso y con mesetas de caliza. Las coordenadas geograficas de
Guatemala son 15° 3’de latitud norte y 90° 15" de longitud en el oeste. EIl mapa
administrativo de Guatemala se separa en departamentos y municipios. Cuenta con
una poblacién total 15,806,675 personas, dentro de los cuales 7,719,396 son hombres
y 8,807,279 son mujeres.

Guatemala se encuentra dividida En 8 regiones, 22 departamentos y 334 municipios.'®

1.1.1 Hidrografia

Guatemala cuenta con 3 regiones hidrograficas, las cuales cuentan con 38 cuencas ‘
fluviales, 194 cuerpos de agua continentales, dividido en 7 lagos, 49 lagunas, 109 ‘
lagunetas, 19 lagunas costeras, 3 lagunas temporales y 7 embalses, esto se |
encuentra distribuido en 18 de los 22 departamentos del pais. Los rios son cortos y
cuentan con poca profundidad en la vertiente del Pacifico, por otra parte, en la
vertiente del Atlantico, los rios son mas largos y profundos.

1.1.2 Topografia

Guatemala es un pais montafioso exceptuando la costa sur y en el norte el area de
Petén. El pais cuenta con dos cadenas montafiosas de este a oeste, estas dividen a
Guatemala en tres regiones: tierras altas, costas pacifica, y la region de Petén.
Guatemala cuenta con 37 volcanes de los cuales solo 4 se encuentran activos,
Pacaya, Santiaguito, Fuego y Tacana, por lo que el pais suele sufrir de terremotos.

1.1.3 Clima

Guatemala cuenta con un clima célido y humedo en el pacifico y en el area de Petén, )
aunque en algunas ocasiones la region de Petén puede ser seca. En las tierras altas
el clima es frio, y en el area oriental el clima puede ser arido. Guatemala se conoce ‘
como el pais de la Eterna Primavera, por su clima en la ciudad. L

1.1.4 Antropologia |

1.1.5 Cultura

Guatemala es un pais que cuenta con una cultura muy amplia, con 4 principales |
grupos étnicos. Maya, Garifuna, Xinka y Ladina. La cultura Guatemalteca cuenta con i
una parte que pudiera tener influencia en el abandono de nifios, ej. cultura machista,

de bajos recursos, division social, area de educacion.

16 Departamento de Estado de los Estados Unidos.(2013, Septiembre). Informacion General: Guatemala. o ~
Disponible en http://dosfan.lib.uic.edu [Consulta: 15/03/2015]
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1.1.6 Idiomas

En Guatemala es un pais multilingle, el idioma oficial es el espafol, aunque este no
es hablado por las comunidades indigenas. Los idiomas mas hablados aparte de el
espafol en Guatemala son: Kekchi, Quiche, Kaqchikel y Tzutujil. Existen actualmente
24 lenguas mayas. Entre otros idiomas se habla el Garifuna y el Xinca.

1.2 DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

1.2.1 Nivel Geografico

Guatemala es uno de los 22 departamentos de la Republica de Guatemala. Se
encuentra en la regién central del pais, y cuenta con una extension territorial de 2253
kilbmetros cuadrados, limita al Norte con Baja Verapaz, al Este con El Progreso, Santa
Rosa y Jalapa, al Oeste con Sacatepéquez y Chimaltenango y al Sur con Escuintla.’”

El departamento de Guatemala cuenta con aproximadamente una poblacion de
2,975,417 habitantes, y este se encuentra dividido por 17 municipios los cuales son:
Guatemala, Amatitlan, Chinautla, Chuarrancho, Fraijanes, Mixco, Palencia, Petapa,
San José del Golfo, San José Pinula, San Juan Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, San Pedro Ayampuc, San Raymundo, Santa Catarina Pinula, Villa
Nueva y Villa Canales.

1.2.2 Hidrografia

El departamento de Guatemala cuenta con una gran cantidad de rios, entre los que
destacan: Rio Pixcaya, Rio de las Vacas, Rio Platanos, Rio Las Cafas, Rio villa Lobos
y Rio Fraijanes, asi también como el Lago de Amatitlan.'®

1.1.2 Topografia

En el departamento de Guatemala se encuentra el Volcan de Pacaya y el Volcan de
Agua. Cuenta también con varias cuspides, entre las que mas destacan: El Colorado y
Don Justo ubicadas en San José Pinula y las de San Juan Sacatepéquez, Las nubes y
Palencia, las cuales son son las mas elevadas alcanzando 2,500 metros sobre el nivel
del mar.

1.1.3 Antropologia
1.1.4 Cultura

El departamento de Guatemala se encuentra habitado en su mayoria por personas de
raza Ladina.

1.1.5 Idiomas

El idioma que mas se habla en el Departamento de Guatemala es el Espafiol, a pesar
que en algunas regiones aun se hablan ciertas lenguas propias de los sectores.

17 Cultura Petenera y Mas. Guatemala ( departamento ) . [Consulta: 14/04/ 2015]
8 Wikiguate. Departamento de Guatemala. [Consulta: 14/04/ 2015]
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1.3 MUNICIPIO DE GUATEMALA

1.3.1 Nivel Geografico

El municipio de Guatemala es a su vez, la cabecera departamental, municipio y ciudad
capital de la Republica de Guatemala, se encuentra en la parte central del
departamento, en la region Metropolitana. Cuenta con una extension territorial de 228
kilbmetros cuadrados, de los cuales 80 kilbmetros corresponden a la ciudad capital. Se
encuentra a una atura de 149.89 metros sobre el nivel del mar. Se localiza en la latitud
14° 38' 29" y en la longitud 90° 30' 47".

Limita al Norte con los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc; al Sur con los
municipios de Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales, Villa Nueva y
San Miguel Petapa, al Oeste con el municipio de Mixco y al Este con el municipio de
Palencia.

La ciudad de Guatemala se encuentra dividida en 19 zonas municipales las cuales
cuentan con sus respectivos barrios y colonias, 15 aldeas y 18 caserios.

Su clima habitual es templado y su fiesta titular es el 15 de agosto, en honor a la
Virgen de la Asuncion. 9

1.3.2 Hidrografia

En el municipio de Guatemala se encuentran 28 rios, 1 riachuelo, 6 quebradas y 1
laguna. Los rios que mas destacan son: Las Vacas, Villalobos, Acatan y El Naranjo.

1.3.3 Antropologia

1.3.4.1 Cultura

El municipio de Guatemala es la cuarta capital de la Republica, esta se asenté en
1543 en el Valle de la Ermita o de la Virgen. Dentro del municipio se encuentran mas
de 10 sitios arqueoldgicos dentro de los que destacan: Kaminal Juyd y Acatan.
Existen varias iglesias consideradas monumentos nacionales como La Ermita del
Cerro del Carmen, La Merced y La Recoleccién.20

1.3.4.2 Idiomas

El municipio de Guatemala es multilingte, el idioma oficial es el espafol. Se hablan
algunas lenguas y también un grupo reducido habla el idioma inglés como segundo
idioma.

19 Culturapeteneramayas. Municipio de Guatemala. Dispobible en https://
culturapeteneraymas.wordpress.com/2011/10/23/municipio-de-guatemala/ [Consulta: 16/04/2015]

20 Wikiguate. Cultura del Departamento de Guatemala. Disponible en http://wikiguate.com.gt/guatemala-
departamento/ [Consulta: 16/04/2015]

R

‘\

il


https://culturapeteneraymas.wordpress.com/2011/10/23/municipio-de-guatemala/
https://culturapeteneraymas.wordpress.com/2011/10/23/municipio-de-guatemala/
http://wikiguate.com.gt/guatemala-departamento/
http://wikiguate.com.gt/guatemala-departamento/

2. MARCO TEORICO

2.1 TEMA DE ESTUDIO
2.1.1 Derechos de los Nifos
2.1.2. Definiciéon de nifio

El término de nifo se utiliza para designar a toda persona desde su nacimiento hasta
que alcanza los dieciocho afios de edad o haya alcanzado su mayoria de edad, esto
segun la convencion de los Derechos del Nifio en 1989.2"

Los nifios se caracterizan por su vulnerabilidad y juventud, este no cuenta con las
herramientas para sostenerse y cuidarse por si mismo, por lo que necesita de una
atencion especial.

2.1.2.2 ;Qué son los derechos de los nifios?

Los derechos de los nifios son derechos que tienen como fin proteger a los nifos, ‘
estos estan constituidos por los derechos humanos esenciales. Algunos derechos son |
los siguientes:22 !

* Derecho ala vida r
* Principio de no discriminacion

* Derecho a una identidad

* Derecho a la educacion

* Derecho a la proteccion

* Derecho a la alimentacion

* Derecho a la familia y a la adopcién

2.1.3 Necesidades de los nifios

2.1.3.1 Necesidades Fisiologicas??

* Ser alimentado con comida de calidad y suficiente de esta. [
* Tener una vivienda adecuada

* Proteccién a su integridad ‘
* Tener asistencia meédica

* Tener actividades fisicas sanas [

il

21 Humanium. Derechos del nifio. [Consulta:10/04/ 2014] %

22 Humanium. Derechos Fundamentales del nifio. Disponible en http://www.humanium.org/es/derechos/
[Consulta: 10/04/2014]

23 E| desafio de formar y educar: una tarea conjunta. Las necesidades Fisioldgicas. Disponible en http://
cosacodialogando.blogspot.com [Consulta: 10/04/2014]



http://www.humanium.org/es/derechos/
http://cosacodialogando.blogspot.com/2009/05/las-necesidades-de-ninos-y-ninas.html
http://cosacodialogando.blogspot.com/2009/05/las-necesidades-de-ninos-y-ninas.html

2.1.3.1 Necesidades afectivas24

* Necesidad de un vinculo profundo
* Necesidad de aceptacion
* Necesidad de sentirse importante.

2.1.4 Nifiez en riesgo

2.1.4.1 Definicion de nifiez en riesgo

La nifiez en riesgo es todo aquel nifio o0 nifa que se encuentra en la posibilidad de
sufrir algun dafio psicolégico o fisico que afecte su desarrollo a largo, mediano o corto
plazo. Las condiciones econdmicas, la falta de acceso a la educacién, los problemas
familiares y la contaminacién ambiental son solo algunas de las circunstancias que
ponen en riesgo la integridad de un nifio o nina.

Cuando se determina que un nifio 0 nifla se encuentra en riesgo es necesario tomar
medidas, siendo la prevencion y la busqueda de soluciones las mas utilizadas. Por lo
general, lo primero en investigarse en un caso de este tipo es el entorno de crianza del
nifio o nifa; ya sea que esté viva con sus padres, tutor o familiar. Esto debido a que
los abusos por lo general, se dan en su hogar.

Muchas veces el riesgo no comienza con una agresién directa, como el abuso sexual
o el maltrato, sino por la negligencia, cosa que puede traerle al nifio o nifa graves
consecuencias. Por su estado de vulnerabilidad los nifios y nifias dependen en gran
medida de personas mayores responsable que los protejan del mundo exterior y los
guien para que logren desarrollarse plenamente en los diferentes ambitos de su vida.?

2.1.5 Aspectos sociales de los nifios y nifias en situacion de riesgo

2.1.5.1 Pobreza

En Guatemala el 56% de los habitantes viven en un estado de pobreza, situacion que
tiene un gran impacto sobre los nifios, ya que muchos de los nifios en situacién de
riesgo provienen de hogares pobres, situacién que obliga a trabajar a los nifios y a
dejar la educacién y en algunos casos a los padres a abandonar a sus hijos debido a
gue no pueden mantenerlos.26

2.1.5.2 Salud

Guatemala no cuenta con la capacidad de ofrecer buenos servicios de salud para la
poblacion, por lo cual no se mejora la situacion en cuanto a problemas de salud en los
nifos, asi también no proporciona educacion sexual ni prevencion de embarazos no
deseados por lo que una gran parte de nifios y nifas que se encuentran en situacion
de riesgo son debido a problemas de salud que estos tienen y los padres no pueden
cubrir o debido a que son nifios no planificados.

24 E| desafio de formar y educar: una tarea conjunta. Las necesidades Afectivas. Disponible en http://
cosacodialogando.blogspot.com [Consulta: 10/04/2014]

25 Definicion.de. Riesgo Social. Disponible en http://definicion.de/riesgo-social/
[Consulta: 10/04/2014]

26 Humanium. Los nifios de Guatemala. [Consulta: 12/04/2015]
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2.1.5.3 Trabajo Infantil

Debido a la pobreza que invade a una gran parte de la poblacién muchos nifios se ven
forzados a trabajar desde muy corta edad, sus empleadores se aprovechan de su
edad e ignorancia y ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios. Esto es
considerado como explotacion infantil y cuando las autoridades detectan este tipo de
casos lo que procede es quitarle a los nifios a los padres por irresponsabilidad.

2.1.5.4 Explotacién de los nifios

Guatemala se ve afectada por la inseguridad y violencia en la calles asi también cémo
trafico de personas. Por lo que en muchas ocasiones los nifios y nifias se ven
obligados a trabajar o pedir limosna en las calles son raptados y son las principales
victimas del trafico de personas. Estos nifios terminan siendo abusados sexualmente,
trabajando en prostitucion, pornografia o en algunas ocasiones en adopciones
ilegales.?”

2.1.5.5 Violencia Infantil

La violencia infantil afecta a muchos niflos Guatemaltecos, muchos de estos sufren de
violencia en su propio hogar debido a que se encuentra en hogares desintegrados
donde los padres son muy violentos y en muchas ocasiones consumen alcohol o
drogas. Estos nifios deben ser rescatados por las autoridades y pasar a
responsabilidad del estado el cual debe proporcionar a la familia ayuda y si esta no se
recupera el nifios pasa a un proceso de adopcion.

2.1.5.6 Matrimonio Infantil

Actualmente el 35% de las nifias guatemaltecas contraen matrimonio antes de sus 18
afos. Debido a que en muchas ocasiones los padres venden a sus hijas a hombres
para que estas se casen con ellos, estas nifas son educadas desde muy pequefias
para poder llevar una casa. En estos matrimonios por lo general se ven consecuencias
muy serias para las nifias, mentalmente asi como fisicamente.28

2.1.5.7 Explotacion Sexual Infantil

Segun la definicién dada en el Primer Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual
de los Ninos en 1996 en Estocolmo, la explotacién sexual con fines de comercio,
abuso sexual o violencia sexual son practicas criminales que causan sufrimiento a los
nifos y nifias. Estas practicas son un insulto y una agresion a los derechos y dignidad
de los nifios y nifas.

2.1.5.8 Abuso Sexual

El abuso sexual es cometido por lo general por una persona que se encuentra en una
posicion de poder sobre la victima, el cual puede ser uno de los padres, hermanos o
cualquier miembro de la familia asi también cémo un miembro de la familia, profesor o
cualquier otra autoridad. El abuso sexual se da en nifios y nifias indefensos que son
sometidos a relaciones sexuales forzadas.

27 Humanium. La situacién de los nifios. [Consulta: 15/04/2015]
28 Humanium. Matrimonio Infantil. [Consulta: 15/05/2015]
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2.1.5.9 Violencia Sexual

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia sexual como “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccién, independientemente de la
relacion de ésta con la victima y en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo.

2.1.5.10 Explotacion Sexual con fines de Comercio

La explotacién sexual con fines de comercio hace referencia a toda aquella relacién
sexual forzada por la cual se remunera a la persona. Aunque en la mayoria de los
casos esta no es remunerada y es el explotador quien se queda con el dinero.

En el caso de trafico de nifios y nifias, las victimas son reclutadas, transportadas y
alojadas y alimentadas por el explotador, quien es el que los obliga a trabajar en
establecimientos que ofrecen este tipo de actividad.

Dentro de este tipo de explotacién también se da la pornografia infantil, ya que los
explotadores toman fotografias y/o graban al menor teniendo relaciones sexuales y
venden estos medios para obtener ganancias.

La explotacion sexual con fines de comercio esta también ligada al turismo ya que
muchos extranjeros, tanto hombres cdmo mujeres, viajan con la intencion de tener
relaciones sexuales con menores.?°

2.1.5.11 Trata Infantil

Se calcula que cada dia aproximadamente 4,000 nifios son victimas de la trata infantil.
Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones las ganancias de la trata de
nifos y nifas alcanza los 10 mil millones de ddlares anuales. La trata de persona es
un negocio ilegal que calla a los nifios y los trata como esclavos.

No existe una definicion universal de la trata infantil. La Convencion sobre los
Derechos del Nifio de 1989, hace referencia a la trata infantil en el inciso 1 del Articulo
11, donde se estipula que “el traslado ilicito y la retencion ilicita de nifios” estan
prohibidos. Por lo general, los traficantes estan organizados en redes internacionales
dedicadas al trafico de drogas o la prostitucion.

Los nifos afectados por la trata de personas sufren violencia fisica y psicologica asi
como, de aislamiento linguistico y geografico lo cual ayuda a los traficantes a ejercer
control sobre sus victimas, quienes son incapaces de escapar 2°

2.1.5.12 Abandono

Se le llama nifos abandonados o de la calle a aquellos que viven en las calles de una
ciudad, no cuentan con atencién familiar o proteccion de algun adulto responsable. Un
nifo abandonado vive por lo general en la calle, en lugares abandonados, cartones o
cajas tiradas en el piso, paradas de buses, parques , o cualquier lugar en el que
puedan. Entre esto nifios se encuentran algunos que estan todo el tiempo en la calle y
duermen en casa , otros que viven completamente en las calles y por lo general son

2% Humanium. Explotacion sexual infantil. Disponible en http://www.humanium.org/es/explotacion-sexual-
infantil/ [Consulta: 10/05/2014]

30 Humanium. Trata de nifios, la lucha contra la trata infantil. Disponible en http://www.humanium.org/es/
trata-ninos/# [Consulta: 10/05/2014]
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parte de grupos sociales, los cuales en muchos casos son de drogadictos y ladrones.
31

2.1.6 Causas de la nifiez en riesgo

* Embarazos a temprana edad

* Bajas posibilidades econémicas

* Padres irresponsables

Enfermedades en los nifios ya se mentales o fisicas

Consumo de drogas o alcohol en los padres

* Ausencia de los padres

Falta de informacién e inexperiencia de los padres en la crianza
Familias disfuncionales con ausencia de valores

2.1.7 Consecuencias para los nifios en riesgo

* Trastornos en la conducta

* Retraso en el desarrollo de los nifios

* Dificultad de aprendizaje ‘
* Déficit de atencion |
* Hiperactividad !
* Problemas para adaptarse

* Vivir en malas condiciones r
* Falta de afectividad

* Falta de identidad

* Baja escolaridad

* Problemas psicolégicos

* Problemas fisico

2.1.8 Institucion encargada de nifios y adolescentes en Guatemala

2.1.8.1 Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

Segun el articulo 108 de la ley de Proteccion Integral de la Nifiez y La Adolescencia, la )
Procuraduria General de la Nacion, por medio de la Procuraduria de la Nifez y la |
Adolescencia es la encargada de: N

* Representar a los nifios, nifias y adolescentes. |

* Investiga casos de nifios, nifias y adolescentes que se ven amenazados o |
violados sus derechos, interviniendo en los procesos judiciales y de
proteccions2

2.1.8.2 Juzgados de la nifiez y la adolescencia |

il

El juzgados de la nifiez y la adolescencia son tribunales especializados que tratan
asuntos relacionados con los derechos de la nifiez y adolescencia.

31 Real Academia Espafiola. (2014, Octubre). Abandono. [Consulta: 10/05/2014]
32 Procuraduria General de la Nacion. Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. [Consulta:12/04/2015]
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2.2 PROYECTOS DE DISENO RELACIONADOS A LA NINEZ EN RIESGO

2.2.1 Campana contra la violencia infantil en Espafia por la fundacion ANAR

La Fundacién ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) lanzé en Espafia una
campana en contra de la violencia infantil en el 2013, esta estaba dirigida a adultos asi
como nifos y nifas entre 13 y 14 afos que sufrieran violencia infantil debido al
aumento de violencia infantil en Espana.

La campana se lanzé en mupis y segun la altura en que esta se observaba cambiaba
el mensaje. Los adultos observaron a un nifios normal y corriente seguido del mensaje
“a veces el maltrato infantil sélo es visible para el nifio que lo sufre” y los nifios
observaron a el nifio lastimado seguido del mismo mensaje y un numero para
denunciar si son maltratados.*?

Figura 1

Campana contra la violencia infantil
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que lo sufre. que lo sufre.

‘\

I

Fuente: Fundacion ANAR |

33 Fundacion ANAR. (2013,26 de Abril). La violencia del menor se incrementé en Espafia un 13.6% en ,
2012. [Consulta: 12/05/2015]
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2.2.2 Campana contra el abandono de nifios "La Suma de Todos", por la comunidad de
Madrid, Espafia.

La campana publicitaria “ La Suma de Todos ~ esta siendo realizada por la comunidad
de madrid durante el primer trimestre del afo 2015. Esta campana se encuentra
dirigida a madres que no desean hacerse responsables de sus hijos.

Para la campanfia se lanzaron afiches y bifoliares en los cuales se exhorta a las madres
que no dejen a sus hijos en las calles y que cuando deseen abandonarlos llamen a un
numero en el cual se les prestara ayuda a ellas y al nifios. La campana hace un
llamado a las madres para que den en adopcion a sus hijos antes de dejarlos en la
calle.34

Figura 2
Campana contra el abandono de nifios “"La Suma de Todos™
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Fuente: Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor

34 Comunidad de Madrid. Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor. [Consulta: 12/05/2015]
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Figura 3

Campanfa contra el abandono de nifios “"La Suma de Todos™
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Fuente: Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor

2.2.3 Campana publicitaria "Pepe” por Aldeas Infantiles SOS, Peru.

Aldeas Infantiles SOS en Perq, realiza una campafa publicitaria para dar a conocer la |
labor que ellos realizan con los nifios abandonados y que los ciudadanos peruanos N
reflexionen acerca de la situacion en la que se encuentran los nifios en estado de

abandono en el Peru. Esta campafia se realizé en mupis y afiches. \

Aldeas SOS puso a la venta al mufieco artesanal "Pepe”, el cual se muestra en los
afiches y mupis, en supermercados y diferentes plazas, los fondo recabados se
utilizan para mejorar la calidad de vida de los nifios que alberga Aldeas SOS.35 ‘

35 Aldeas Infantiles SOS, Peru. (2015). Aldeas Infantiles SOS Inicié su nueva campaiia “Pepe”.
[Consulta: 12/05/2015]
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Figura 4

Campana publicitaria "Pepe”
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Fuente: Aldeas Infantiles SOS, Pert

2.2 .4 Alianza Cristiana para los Huérfanos. Campafna Domingo para el Huérfano, |
Guatemala |

Esta campafia es realizada por la Fraternidad Cristiana de Guatemala con el fin de |
crear consciencia y ayudar a los nifos huérfanos del pais. La Fraternidad Cristiana “
realiza congresos en los cuales se busca defender la causa del nifos huérfano y

exaltar a las personas que realicen marchas, carreras, jornadas médicas, sermones y ‘
cualquier otro tipo de actividad con el fin de comunicar y recaudar fondos para ayudar [
a los nifios Huérfanos, asi también se incentiva a las personas que tomen en cuenta la le
adopcion a la hora que deseen expandir su familia. Esta campafia se realizd
internamente en la Fraternidad Cristiana y existe un estimado que atendieron
aproximadamente 600 personas al primer congreso. Utilizaron afiches y publicados en ‘
Facebook y la pagina de la Fraternidad Cristiana.3®
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Figura 5

Campana Domingo para el Huérfano
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Figura 6

Campana Domingo para el Huérfano \
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el huértano

Fuente: Alianza Cristiana Para los Huérfanos
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DEDUCTIVO

El método deductivo consiste a través de la recoleccion de informacion de un mismo
tema, deducir la relacion entre ésta para llegar a una idea particular. Logrando asi
llegar de una idea general a una idea particular. 37

3.2 UNIVERSO

3.2.1 Universo 1

Psicélogos que trabajan en la institucion FUNPRONI

Se definid6 a expertos en psicologia ya que estos pueden ayudar a determinar el
estado psicologico de los nifios y nifias en situacion de riesgo y como esto los afecta
en su vida, se trabajara especificamente con los psicologos de la institucion
FUNPRONI ya que ellos tratan con estos nifios en la actualidad, FUNPRONI cuenta
con 3 psicologos.

3.2.2 Universo 2
Maestros que trabajan en la institucion FUNPRONI

Los maestros son los indicados para poder medir el desempefio de los nifios y como el
estar en situacion de riesgo los puede llegar a afectar en su comportamiento y
desempeno educativo. Se trabajara unicamente con los maestros de la institucion
FUNPRONI ya que esta institucion les brinda educacion a los nifios y los maestros que
trabajan en esta evaluan el desempeno de los nifios. En la actualidad FUNPRONI
cuenta con 10 maestros.

3.2.3 Universo 3

Personal encargado de cuidar a los nifios y nifias en las casas dentro de la institucién

El personal encargado de cuidar a los nifios son las personas que tienen mas contacto
con los nifos y nifas y que llegan a ver mas a fondo su comportamiento y manera en
que se ven afectados por su situacion de riesgo. Actualmente la institucion FUNPRONI
cuenta con 8 parejas.

3.2.4 Universo 4
Directora de la institucion FUNPRONI
La directora de FUNPRONI es la persona encargada de evaluar la situacion del hogar

y tiene mas contacto con otras instituciones, asi como datos mas especificos sobre la
situacién de riesgo de los nifios.

37 Definicion Abc, (2012), Definicion de método deductivo. [Consulta: 20/05/2015]
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3.2.5 Universo 5

Ciudadanos de la Ciudad Capital de Guatemala.

Es importante determinar la opinion de la poblacién sobre la el aumento de nifios en
situacion de riesgo en el pais, asi también como la disposicién de la poblacion para
donar a instituciones a cargo de estos nifios y nifias. Para determinar la poblacién se
utiliz6 como referencia la capacidad de personas de Cinépolis Oakland Mall, este
cuenta con 11 salas de 137 personas, lo cual da un total de 1,507 personas.

3.3 MUESTRA

3.3.1 Muestra 1

Psicologos que trabajan en La institucion FUNPRONI

En la institucion se encuentran 3 psicologos por lo que la muestra significativa es del
100% de los psicologos que trabajan en FUNPRONI.

3.3.2 Muestra 2

Maestros que trabajan en la institucion FUNPRONI

En la institucion se encuentran 10 maestros por lo que la muestra significativa es del
100% de los maestros que trabajan en la institucion FUNPRONI.

3.3.3 Muestra 3

Personal encargado de cuidar a los nifios en las casas dentro de la institucién
FUNPRONI

En la institucion se encuentran 8 parejas a cargo de cuidar de los nifios en las casa
por lo que la muestra significativa es del 100% de encargados de cuidar a los nifios
dentro de la institucion FUNPRONI.

3.3.4 Muestra 4

Directora de la institucion FUNPRONI

En la instituciéon se encuentra una sola directora por lo que la muestra significativa es
del 100%.

3.3.5 Muestra 5

Ciudadanos de la ciudad capital

Para realizar esta muestra se utilizd como referencia la capacidad de personas para
las que esta prepara una de las salas de cine mas concurridas del pais. Segun la
calculadora obtenida en la pagina del Departamento de Sistemas Informaticos
Integrales de la Facultad de Medicina de Argentina da un resultado de 307 personas
para la muestra.
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3.4 INSTRUMENTOS

3.4.1 Instrumento 1

Cuestionario realizada a Psicologos que trabajan en La institucion FUNPRONI

Se realizara una guia de entrevista que cuenta con 6 temas sugeridos que se debian
de desarrollar en la entrevista. Entre los cuales destacan: conducta de los nifios,
desarrollo fisico y mental de los nifos, aceptacion social, depresion y consecuencias
psicolégicas. El propésito de pasar esta entrevista es conocer la opinion de los
expertos en psicologia sobre el estado de los nifios en situacién de riesgo y como esto
los afecta en su desarrollo. ( ver anexo 1)

3.4.2 Instrumento 2

Guia de entrevista realizada a Maestros que trabajan en la institucion FUNPRONI

Se realizara una guia de entrevista la cual cuenta con una guia de temas sugeridos
planteados en forma de pregunta que se debian desarrollar y explicar , entre los
cuales destacan: desempefio educativo de los nifos, conducta durante clases, interés
en la educacién, desarrollo fisico y mental de los nifos. El propdsito de esta entrevista
es determinar si los nifios muestran rechazo a la educacion y a mejorar por medio de
esta. (Ver anexo 2)

3.4.3 Instrumento 3

Guia de entrevista realizada al personal encargado de cuidar a los nifios en las casas
dentro de la institucion FUNPRONI

Se realizara una entrevista la cual cuenta 8 preguntas las cuales deben de contestar
desarrollando el tema y explicando lo que se le pide. En esta se tocan temas como:
relacion afectiva de los nifios, conducta y temperamento, depresién, calidad de vida
del nifnos y aceptacion social. (Ver anexo 3)

3.4.4 Instrumento 4

Guia de entrevista realizada a la Directora de la institucion FUNPRONI

Se realizara una entrevista la cual cuenta con 6 preguntas que debe de contestar y
explicar detenidamente las cuales tocan como temas: aceptacion social, aumento del
porcentaje de nifos en situacion de riesgo, informacion del tema. El propésito de esta
es determinar si la poblacién se encuentra informada del tema y si esta se encuentra
en disposicion para ayudar a las instituciones a cargo de los nifios y nifias en situacion
de riesgo. (Ver anexo 4)

3.4.5 Instrumento 5

Cuestionario realizada a los Ciudadanos de la Ciudad Capital

Un cuestionario que cuenta con un total de 6 preguntas de opcién multiple. El
proposito de esta encuesta es determinar la opinion de los ciudadanos sobre el
aumento de nifios y nifias en situacion de riesgo anualmente en el pais, asi como si la
poblacién cuenta con informacion sobre el tema. (Ver anexo 5)
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3.5 PROCEDIMIENTOS

3.5.1 Procedimiento 1

La guia de entrevista a peticién de la organizacion FUNPRONI sera pasada en las
instalaciones de la institucién y en conjunto a las tres psicologas. La entrevista sera
grabada para que después pueda ser analizada a detalle y transcrita, resaltando los
puntos mas importantes. La entrevista cuenta con una duracion de 1 hora.

3.5.2 Procedimiento 2

La guia de entrevista de los maestros sera realizada en linea a peticion de los
maestros, debido a que estos no cuenta con suficiente tiempo disponible. Estas se
mandaron a la institucion por medio de un correo electronico y ellos se encargaron de
distribuirla a los maestros, al ser estas respondidas seran mandadas por correo
electronico al investigador.

3.5.3 Procedimiento 3

Debido a que los encargados de los nifios no cuentan con tiempo libre ya que los
ninos requieren de su atencidon en la mayoria del tiempo se tomé la decision de
realizar la entrevista por medio de correo electronico. La guia de entrevista fue
enviada a todos los encargados de esta forma y su respuesta sera de igual forma.

3.5.4 Procedimiento 4

Debido a la peticion realizada por la institucion FUNPRONI, la entrevista a la directora
sera realizada por medio de correo electrénico. Esta al ser respondida sera enviada
por correo electrénico al entrevistador.

3.5.5 procedimiento 5

El cuestionario se realizara en linea por medio de la pagina de internet Surveymonkey,
la cual permite realizar las encuestas y escoger a las personas que se les desea
pasar, cuenta con 6 preguntas de opcidn multiple. Esta sera pasada a 307 personas
que vivan en la Ciudad Capital de Guatemala
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 TABULACION DE INSTRUMENTOS

4.1.1 Instrumento 1

Psicologos que trabajan en la institucion.

Pregunta 1:
¢, Como se ven afectados psicolégicamente los nifios y nifias en situacién de riesgo?

Respuesta 1:

Dependera de su edad, momento y tipo de riesgo al que el nifio haya sido
expuesto. Lo que mas les afecta es el romper vinculos al nifio ya que esto le
afectara su amor propio, conducta y desarrollo. El nifio también se ve afectado
fisicamente asi como espiritual.

Respuesta 2:

La situacién de riesgo de los nifilos comienza desde antes que el nifio sea
recogido por la PGN, el nifo se encuentra en riesgo estando en su hogar,
cuando la madre o el padre no le da sus necesidades basicas.

Solo respondieron dos de los psicologos ya que las respuestas anteriores
completan toda la informacion

Analizando las respuestas se puede determinar que los nifios en situacion de
riesgo se ven afectados psicoldgicamente desde su hogares hasta el momento
en que son recogidos por la PGN.

Pregunta 2:
¢ La conducta de los nifios cambia?

Respuesta 1:

El nifio forma su propio caracter pero existen aspectos que ya se traen
biolégicamente, es posible cambiar ciertas actitudes del nifios dependiendo de
la disponibilidad del nifio y que este reciba la atencion adecuada, ya que los
nifos que vienen de hogares desintegrados y con muchos problemas tienden a
ser muy violentos.

Respuesta 2:

Los habitos y las personalidades de los niflos se pueden modificar y mejorar
para que estos se puedan desarrollar correctamente media vez reciba la
atencién adecuada.

Solo respondieron dos de los psicologos ya que las respuestas anteriores
completan toda la informacion

Se puede concluir con que los nifios forman su propio caracter el cual se puede
modificar al cambiar las actitudes de los niflos dandoles la atencién necesaria y
cambiando habitos de los nifios.

Pregunta 3:
Se ve afectado el desarrollo de los nifios fisico y mental de los nifios?

Respuesta 1:

Si, los nifilos en muchas ocasiones traen problemas tanto psicolégicos como
fisicos debido al maltrato que recibieron en sus hogares. La desnutricion en un
problema muy comun. Los niflos si son capaces de recuperarse de esta
depresion recibiendo un tratamiento adecuado.

Solo respondié uno de los psicélogos ya que su respuesta daba toda la
informacion necesario
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Se puede confirmar que el desarrollo fisico y mental de los nifios se ve afectado al
encontrarse en riesgo y uno de los mayores aspecto en que se ven afectos es por la
desnutricion.

Pregunta 4:
(,Los nifos sienten aceptacion por la sociedad?
Respuesta 1:
Para los ninos es muy dificil aceptar que tienen que salir a la sociedad y
conforme van creciendo empiezan a salir a la realidad y miran los peligros a los
que se tienen que enfrentar, esto les provoca ansiedad y temor en especial si
se expusieron a la situacion de riesgo cuando eran recién nacidos, es
necesario evaluar el momento adecuado para que el nifio salga a la sociedad.
* Respuesta 2:
Los jovenes que se institucionalizan de nifios y salen a la sociedad les cuesta
mucho integrarse debido a que muchas personas piensan que por encontrarse
en hogares los nifios traen malas costumbres y no son personas educada por
lo que se les discrimina muchas veces.
* Solo respondieron dos de los psicélogos ya que las respuestas anteriores
completan toda la informacion.

Se puede concluir que los nifios sienten cierto rechazo de la sociedad hacia ellos
debido a las situaciones a las que se vieron expuestos por sus padres y por no tener
educacion .

Preguntab:
¢, Cuales son las causas que hacen que las madres expongan a sus hijos a situaciones
de riesgo?
* Respuesta 1:
Circulos viciosos de maltrato y abandono.
* Respuesta 2:
Pobreza, es uno de los factores comunes en la mayoria de nifios. Madurez de
las madres.
* Respuesta 3:
Nifos que son resultados de violaciones. Estado emocional de la madre de
hogares muy pobres.

Analizando la respuesta se puede decir que los nifios se ven expuestos a situaciones
de riesgo debido a la pobreza, falta de madurez, asi también como por circulos
Viciosos que no se rompen por parte de sus madres.

Pregunta 6:

(,Sufre de depresion los ninos como consecuencia del riesgo al que se les expuso?
Respuesta 1:
Si, dependera del contexto en que el nifio sea se vea expuesto, asi como su
edad y su madurez. Influira mucho la atencién que recibié en su casa o por sus
cuidadores anteriores. Incluso en bebés se manifiesta en alguno casos la
depresion debido al rechazo que reciben desde el vientre, esto les produce
cambios y alteraciones en su estado de animo.

* Solo respondid uno de los psicologos ya que su respuesta daba toda la

informacion necesario.

Se concluye segun la respuesta que los nifios en situacién de riesgo sufren de
depresion sin importar la edad que tengan aunque influye mucho el nivel de madurez
que estos tengan.
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4.1.2 Instrumento 2

Maestros que trabajan en la institucién
Pregunta 1:

(Cémo se ve afectado el desempeno de los nifios en situacion de riesgo en su
educacién?

* Respuesta 1:
Se distrae frecuentemente, le es dificil aprender.

* Respuesta 2:
Si se ve afectado.

* Respuesta 3:
Bajo rendimiento escolar.

* Respuesta 4:
No se entereza por la educacion.

* Respuesta 5:
Falta de atencién en clase, distraidos, inseguros.

* Respuesta 6:
Cada adolescente tiene su propia manera de manifestar la crisis que le ha
tocado vivir. La mayoria muestra poco interés.

* Respuesta 7:
Distraidos o con diferentes animos.

* Respuesta 8:
Puede verse afectado de forma negativa y en forma positiva, a los que les
afecta en forma negativa no muestran interés por aprender pues nada les
interesa; y a quienes les afecta positivamente quieren sobresalir en todo.

* Respuesta 9:
Distraccion, falta de interés.

* Respuesta 10:
Les cuesta aprender.

Se puede decir que el desempeno escolar de los nifios en situacion de riesgo se ve
afecta de diversos factores como: distraccion, poco interés en la educacion y bajo
rendimiento, aunque es satisfactorio saber que hay nifios que buscan superarse por
medio de la educacion.

Pregunta 2:
¢ El temperamento del nifo se ve afectado? Como?
* Respuesta 1:
Si. Algunas veces se enojan muy rapido por querer hacer todo a su manera.
* Respuesta 2:
Si, no tienen libertad para expresarse.
* Respuesta 3:
Su conducta puede ser muy agresiva o inquieta.
* Respuesta 4:
Si. Se enojan cuando se les trata de corregir.
* Respuesta 5:
Si. Son muy inquietos.
* Respuesta 6:
Con respecto al temperamento se podria decir que se manifiestan los
extremos. Algunos son violentos, dominantes y posesivos. Pero también los
timidos, les cuesta decir no, son manipulados por los demas.
* Respuesta 7:
Son nifios mas inquietos.
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* Respuesta 8:
Con conductas de negatividad como llantos, gritos, estar siempre enojados y
que nada les guste.
* Respuesta 9:
si.
* Respuesta 10:
Si. Falta de atencion.

Se puede determinar que el temperamento de los nifios se ve afectado negativamente
cosa que es muy preocupante ya que cuando estos nifios forman parte de la sociedad
es el comportamiento que reflejan.

Pregunta 3:

¢ La conducta de los nifios respecto a sus demas compafieros es afectada?
* Respuesta 1:
No. Mantienen buena relacién con sus companeros.
* Respuesta 2:

Si.

* Respuesta 3:
Si.

* Respuesta 4:
No.

* Respuesta 5:
Si, son muy agresivos.
* Respuesta 6:
Si. por ejemplo un nifo rebelde influye para que otros tomen la misma actitud.
* Respuesta 7:
Si, son muy agresivos.
* Respuesta 8:
Si. En algunos casos prefieren estar solos o piensan que todos quieren
hacerles dafo.
* Respuesta 9:
Si.
* Respuesta 10:
Si.

Se puede afirmar que el comportamiento de los nifios respecto a otros se ve afectado
y que mantener relaciones personales es muy dificil para ellos debido al sufrimiento
que tuvieron al encontrarse en riesgo.

Pregunta 4:
(Cuales son las consecuencias mas graves que sufren los nifos?
* Respuesta 1:
Se distraen mas rapido, recordando su pasado.
* Respuesta 2:
Discriminacion.
* Respuesta 3:
Baja autoestima, muchos cambios emocionales.
* Respuesta 4:
Tristeza.
* Respuesta 5:
Abandono, inseguridad, autoestima baja.
* Respuesta 6:
La falta de identidad, autoestima baja. Buscan llenar el vacio que ha dejado la
ausencia de sus familias. Creo que a algunas adolescentes les afecta no haber
tenido a sus padres y eso les las lleva a ellas a buscar a los del sexo opuesto,
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entran en caprichos. Pero tanto, nifios temen estar solos, andan en busca de
sentirse aceptados o aceptadas.
* Respuesta 7:
Rechazo, inseguridad, autoestima baja.
* Respuesta 8:
Discriminacion, abuso, aceptacion.
* Respuesta 9:
Depresion.
* Respuesta 10:
No pueden dejar atras su pasado para poder vivir el presente.

Analizando la respuesta se puede decir que las consecuencias mas graves que sufren
los nifios en situacion de riesgo son psicolégicas ya que su autoestima, asi también
coémo su seguridad y estabilidad emocional se ve afectada con mas frecuencia.

Pregunta 5:
¢ Los nifios muestran interés por recibir educacion?
* Respuesta 1:
La mayoria no.
* Respuesta 2:
Algunos.
* Respuesta 3:
Algunos.
* Respuesta 4:
No.
* Respuesta 5:
No
* Respuesta 6:
Podria decir que se enmarcan dos actitudes: uno el espiritu de superacion,
otros muestran desinterés.
* Respuesta 7:
Algunos otros no lo hacen porque tienen que venir.
* Respuesta 8:
No contesté.
* Respuesta 9:
A veces.
* Respuesta 10:
No.

Es preocupante saber que segun las respuestas, que muchos nifos no muestran
interés por la educacién aunque tengan accesibilidad a esta.

Pregunta 6:
[ Se ve afectado el desarrollo de los nifios fisico y mental?
* Respuesta 1:
Si. los problemas que han vivido no permiten que abran su mente con mayor
facilidad.
* Respuesta 2:
Si.
* Respuesta 3:
Si.
* Respuesta 4:
Si.
* Respuesta 5:
Siy mucho.
* Respuesta 6:
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Creo que el area mas afectada es la mental, pero esto depende mucho de la
personalidad y el caracter de cada adolescente. Tengo alumnos que tienen
madurez y aceptan de manera positiva su realidad. Pero hay otros que actuan
cdmo que vivieran en su mundo de fantasia, como que si tienen el derecho de
recibir todo lo que quieren y desean sin necesidad de esforzarse, lo que es
mas preocupante es que tengan una mentalidad ateista.

Respuesta 7:

Si, mucho, tienen mala actitud.

Respuesta 8:

No contesto.

Respuesta 9:

Si.

Respuesta 10:

Si.

Analizando la respuesta se puede confirmar que el desarrollo mental de los nifios es
de los mas afectados al encontrarse en una situacion de riesgo, esto es preocupante
ya que muchos nifios no logran recuperarse psicolégicamente sin importar la cantidad
de tiempo que pase.

Pregunta 7:

(Cree
[ ]

usted que la sociedad acepta a los nifios que se encuentran en instituciones?
Respuesta 1:

No. La mayor parte de nifios son discriminados y algunos mas son tratados de
manera diferente.

Respuesta 2:

Muchas veces no.

Respuesta 3:

Ahora son mas aceptados que anteriormente.

Respuesta 4:

No.

Respuesta 5:

En su mayoria creo que si.

Respuesta 6:

Es dificil dar una respuesta concreta a esta pregunta. Considero que la
sociedad muchas ocasiones actua con indiferencia o con discriminacién. La
sociedad tiene una ideologia equivocada. Esta debe de aprender a verles con
respeto e igualdad sabiendo que ellos tienen los mismo derechos y merecen
las mismas oportunidades.

Respuesta 7:

Ahora creo que si, antes era mas la discriminacion.

Respuesta 8:

No contesto.

Respuesta 9:

Depende.

Respuesta 10:

Probablemente un 40% si.

Se puede determinar que la mayoria de la poblacibn no acepta que los nifios
abandonados buscan reintegrarse a la sociedad, esto es debido a la ignorancia que
existe del tema en el pais.

Pregunta 8:

(ENn su posicion de maestro como puede influir en la mejoria de los nifios que se
encuentran en la institucion y en que estos sean aceptados socialmente?
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Respuesta 1:

Que los nifios puedan saber de la vida fuera de Casa de Bernabé, de la
realidad que se vive, aprender a resolver problemas y enfocarlos en Dios.
Respuesta 2:

Hablando con ellos y decirles que a pesar de todo todos somos iguales y
animarlos a que no pierdan la oportunidad de aprender.

Respuesta 3:

Que tengan una buena educacién, buenos principios y sobre todo temor a
Dios, hablarle con la verdad de cdmo es la sociedad, no crearles un mundo de
fantasia que todo en la vida es gratis o0 que todo se los daran.

Respuesta 4:

Amarlos como que fueran nuestra familia.

Respuesta 5:

Ensefandoles con valores y principios, que ellos reconozcan el valor que
tienen y lo que pueden hacer y lograr lo que se propongan siempre y cuando
tengan a Dios en su corazon, lo reconozcan en sus caminos y sean temerosos
ael

Respuesta 6:

Ayudarlos a que tenga una relaciéon personal con dios. Trabajar en autoestima
para que puedan tener un caracter firme y sélido en todas las areas de sus
vidas cuando tengan que enfrentarse a la sociedad. Si la sociedad no esta
preparada, ellos si pueden estarlo. Influir positivamente para que se propongan
metas y luchen por alcanzarlas.

Respuesta 7:

Dandoles una educacion con valores y principios que se puedan desenvolver
en cualquier situacion y que sean unos hombre y mujeres de bien, exitosos
pero sobre todo que sean temerosos de Dios y ensenarles que pongan a Dios
primero en toda su vida.

Respuesta 8:

No contesto.

Respuesta 9:

Aceptandolos tal y como son y creyendo en ellos y que pueden salir adelante.
Respuesta 10:

Ayudandolos a poder dejar atras su pasado y hacerlos sentir y creer que no
todas las personas somos iguales.

Se puede concluir que los maestros forman una parte muy importante de la vida de los
nifos abandonados ya que estos pueden influir en la educacion de esto asi también
en cultivar valores y principios en los nifios. Los maestros pueden ayudar a mejorar el
autoestima asi también cémo la vision de un futuro en la vida de los nifios y a ir
superando su paso.

4.1.3 Instrumento 3

Personal encargado de cuidar a los nifios.

Pregunta 1:
Como se vea afectada la conducta y temperamento de los nifios debido a las

situaci
[ ]

ones de riesgo a las que se enfrentaron?
Respuesta 1:
Es muy variado su temperamento y conducta debido al enojo que manejan.
Respuesta 2:
llaman la atencion de diversas maneras.
Respuesta 3:
La mayoria se ven afectados, con falta de confianza contra los demas.
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* Respuesta 4:
En todo sentido y desarrollan una conducta negativa y un temperamento
agresivo.
* Respuesta 5:
Desarrollan mucha ansiedad e ira.
* Respuesta 6:
Rebeldia, desobediencia y frustracion.
* Respuesta 7:
Actuan mal porque alli es como descargan el no contar con sus padres.
* Respuesta 8:
No contesto.

Se puede determinar que la conducta de los nifios se ve afectada debido al a las
situaciones de riesgo a las que se enfrentaron creando comportamientos agresivos y
reacciones negativas. Los nifios tienden a desarrollar mucha ansiedad asi también
coémo rebeldia y frustracién a lo largo de sus vidas.

Pregunta 2:

¢, Se ve afectado el desarrollo fisico y mental de los nifios? como?

* Respuesta 1: ‘
Es muy variado su temperamento y conducta debido al enojo que manejan.

* Respuesta 2: |
Si, porque muchas veces el desarrollo no esta acorde a su edad.

* Respuesta 3:
En algunos casos si, pero no siempre.

* Respuesta 4:
si.

* Respuesta 5:
Si, hay un rompimiento en su proceso normal de desarrollo fisico y mental.

* Respuesta 6:
Uno de los efectos fisicos mas comunes es la desnutricion y depende del
tiempo en que se vieron expuestos marca el nivel de esta y aunque es un
factor comun no se da en todos los casos. Se dan retrasos académicos como
problemas de aprendizaje, retrasos en su edad mental, autismo. Otros factores !
son: el miedo a ser abandonados, asi cémo la baja autoestima.

* Respuesta 7:
Trastornos emocionales y su desarrollo. |

* Respuesta 8: |
Si porque todo el tiempo piensan cémo seria estar en familia. |

Se puede confirmar que el desarrollo de los nifios se ve muy afectado al encontrarse

en situaciones de riesgo ya que se observa que los nifios no se desarrollan segun su |
edad y se da un rompimiento de su desarrollo fisico como mental. Se dan muchos |
casos de desnutricion los cuales al no ser atendidos a tiempo pueden perjudicarles el

resto de su vida.

Pregunta 3: I

¢Los nifios sufren de depresion por causa de las situaciones a las que se ven
expuestos?
* Respuesta 1: |
Los primeros dias si, pero poco a poco se van recuperando.
* Respuesta 2:
Si.
* Respuesta 3:
Igual, cada caso es diferente, pero en el proceso de adaptacion.
* Respuesta 4:
Si, en algunos.
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* Respuesta 5:
Si.

* Respuesta 6:
Definitivamente todos los nifios sufren de depresién, algunos mas fuerte 0 mas
visible que otros. El problema es que a muchos les cuesta superar esto y
cuando ya se ha logrado superar, sufren regresiones.

* Respuesta 7:
Si, por extrafiar su entorno familiar.

* Respuesta 8:
Sufren de todo, es dificil esta situacion.

Se puede determinar que los nifios sin importar la edad pueden tener depresion
debido a que sufrieron por diversas situaciones, en muchos casos esta depresion
puede ser superada pero esto depende de la madurez del nifio.

Pregunta 4:
(,Cuales son las consecuencias mas evidentes que manifiestan los nifios?
Respuesta 1:
Hacerse pipi en la cama, enojo, agresividad, ansiedad y desanimo.
* Respuesta 2:
Falta de confianza, son introvertidos.
* Respuesta 3: |
Ser posesivos, agresivos, exagerados, llorones etc. |
* Respuesta 4:
Enojo. r
* Respuesta 5:
Agresividad, tristeza, depresion, conductas precoces.
* Respuesta 6:
Baja autoestima, temores o0 miedos, agresividad en muchos casos, otros casos
de victimizacion, problemas de aprendizaje, retraso de nivel académico,
problemas de salud, somatizacion, entre muchos otros.
* Respuesta 7:
Inseguridad, temor y desconfianza.
* Respuesta 8: |
No comprometerse con algo, les da igual todo.

Se puede determinar que las consecuencias mas evidentes que manifiestan los nifios
es la falta de confianza, asi también como comportamiento negativo. |

Pregunta 5: H

¢Cree usted que la sociedad acepta a los nifios institucionalizados?

Respuesta 1: |
Algunos, pero la mayoria manifiestan lastima por ellos. 1

* Respuesta 2:
Porque no hay responsabilidad o acciones que apoyen estos nifios.

* Respuesta 3: l
No los aceptan y los discriminan por prejuicios. |

* Respuesta 4:
Son pocas las posibilidades de ser adoptados.

* Respuesta 5:
No. Porque no hay politicas gubernamentales claras y fuertes para atender a
los nifios en situacion de riesgo.

* Respuesta 6:
Las personas hoy en dia estdn muy ocupadas en sus propios problemas y
muchas veces piensan que en dar a una institucion o a un nifio unas cuantas
monedas , ya estan ayudando, incluso por experiencia sabemos que existen
personas y comunidades enteras que ven a estos nifios como victimas y
necesitados de ayuda, los ven como un problema y un contaminante social
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para sus familias y comunidades, evitan que sus hijos tengan relacién con
estos nifos sin conocerlos incluso en establecimientos educativos se da la
discriminacién y el bullying por parte de estudiantes cémo de maestros,
marginarlos y dando como resultado que ocultan su realidad y empujandolos
con esta situacion a ser parte del bullying.

* Respuesta 7:
Si.

* Respuesta 8:
Si.

Se puede determinar que la sociedad no cuenta con mucha informacion del tema y por
lo mismo discrimina en muchas situacién a estos nifios sin conocer sus casos, en el
pais no existe la cultura de adopcion debido a los mitos que se han generado sobre
los nifilos abandonados.

Pregunta 6:

., Como se ven afectadas las relaciones personales de los nifios debido a las
situaciones a las que se vieron expuestos?

* Respuesta 1:
Les cuesta mucho aceptar que alguien los quiere debido a que las personas
que debieron quererlos como sus padres no los quisieron.

* Respuesta 2:
En que no pueden socializar, y su desarrollo se ve atrasado.

* Respuesta 3:
Son inestables porque estan sujetos a cambios constantes.

* Respuesta 4:
Les cuesta hacer amigos.

* Respuesta 5:
Tienden a ser en extremo desafortunados en relacion con otras personas

* Respuesta 6:
Desarrollan una conducta de desconfianza y aunque pierdan parte de esta
normalmente no es en su totalidad por el temor de volver a sufrir abandono de
las personas a quienes se estan apagando. Les cuesta hacer vinculos dar y
recibir amor, y aunque estan necesitados a ser amados mantienen sus
reservas.

* Respuesta 7:
Se aislan y tienen baja autoestima.

* Respuesta 8:
Les cuesta entrar en un circulo social ya que son excluidos por no tener papas.

Analizando las respuestas se puede decir que las relaciones personales de los nifios
se ven muy afectadas como causa de los problemas psicolégicos que estos
desarrollan tras verse en situaciones de riesgo. La baja autoestima de los nifios crea
que estos se aislan y no buscan crear vinculos afectivos.

Pregunta 7:
¢,Cree usted que la sociedad Guatemalteca hace algo para evitar la situacion de riesgo
de los nifios?
* Respuesta 1:
No es algo que a la mayoria no le importe, ya que la mayoria vela solo por su
bienestar y no le importa su préjimo.
* Respuesta 2:
No hay conciencia ni moral para evitar dicho fenémeno.
* Respuesta 3:
No, no existe una politica eficiente del estado con programas preventivos y
algunas veces reactivos.
* Respuesta 4:
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Si tomaran en cuenta este riesgo no hubieran nifios sin familia.

* Respuesta 5:
No. pues no existe una politica de poblacién en relacion a la concientizacion.

* Respuesta 6:
Realmente se queda corta la labor de muchas instituciones publicas y privadas
que realizan para evitar esto. En nuestra cultura solo se trata la enfermedad
pero no se previene dando como resultado muchos nifios en riesgo sin la
posibilidad de poder haberlo evitado.

* Respuesta 7:
Si hacen algo en las iglesias pero falta mas informacion en la sociedad.

* Respuesta 8:
Si.

Se puede determinar segun las respuestas que la sociedad guatemalteca no cuenta
con la informacioén necesaria sobre el tema de los nifios abandonados, por lo que no
se hace nada para evitar estas situaciones.

Pregunta 8:
¢ Como padre encargado, como cree usted que puede contribuir a la mejoria de la
calidad de vida de los nifios?
* Respuesta 1:
Puedo contribuir mucho, cambiando su forma de pensar, ensefandoles lo
valiosos que son, valorandolos mucho de esa forma pueden cambiar su
mentalidad y forma una nueva generacion. Mostrarles amor, dandoles
confianza, proteccion y ensenandoles responsabilidades.
* Respuesta 2:
Crianza con valores y principios proveyendo lo necesario para el sustento y el
nivel de vida adecuado para cada uno.
* Respuesta 3:
Ser conscientes de las necesidades. Establecer compromiso constante.
Estableciendo conexion y estructura. Mejorando las relaciones interpersonales.
Estableciendo un modelo diferente de vida que llene sus diferentes areas
personales.
* Respuesta 4:
Dandoles el afecto y amor que necesitan y creyendo en ellos.
* Respuesta 5:
Atender integralmente sus necesidades a través de proveerles una familia
sélida.
* Respuesta 6:
Los derechos del nifio dicen que todo nifio tienen derecho a una familia por lo
tanto es nuestra responsabilidad y obligacién brindarles un ambiente en que
ellos se sientan en familia seguro donde se les provea integralmente sus
necesidades acompafiada de la dosis de amor, comprension entre otros.
* Respuesta 7:
Ensefiandoles a ser buenas personas y ensefiandoles principios y a conocer a
Dios asi como ser un buen ejemplo para ellos.
* Respuesta 8:
Ayudandoles a seguir adelante, diciéndoles que ellos pueden, dandoles amor y
orando cada dia por la preciosa vida de ellos.

Analizando las respuestas se puede determinar que los padres encargados son una
parte muy importante para el desarrollo de los nifios en la institucién ya que estos
sustituyen a los padres y les ensefian todo aquello que estos debieron ensefiarles a
los nifios. Los padres encargados ayudan a los nifios a sentirse seguros y a formar
vinculos personales.
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4.1.4 Instrumento 4

Directora de FUNPRONI

Pregunta 1:
¢La poblacién del pais se encuentra informada acerca de qué hacer si no desean
conservar a sus hijos?
* Respuesta 1:
Si. Se puede determinar que la poblacion de Guatemala se encuentra
informada de las medidas que debe tomar al no desear conservar a sus hijos,
por lo que se puede definir que las personas que abandonan a sus hijos no lo
hacen por falta de informacion.

Pregunta 2:
¢ Como afecta socialmente a los ciudadanos el aumento del 20% de nifios en situacién
de riesgo anualmente?
* Respuesta 1:
Tristeza e impotencia por la irresponsabilidad de los padres.

Se puede decir segun la respuesta de la directora de FUNPRONI que la poblaciéon del
pais se ve afectada por la irresponsabilidad de los padres de los nifios en situacion de
riesgo.

Pregunta 3:
¢ El aumento del 20% de nifios en situacion de riesgo anualmente atrasa el desarrollo
del pais? porque?
* Respuesta 1:
Si, porque afecta todas las areas del nifios: psicoldgica, fisica y emocional.

Se puede determinar que el aumento del 20% de nifios en situacion de riesgo afecta al
desarrollo del pais ya que los nifios son el futuro de este y una aparte de estos nifios
sufren de problemas psicoldgicos, fisicos y emocionales.

Pregunta 4:
¢, Considera que el tema es aceptado socialmente
* Respuesta 1:
Si.

Segun la directora de FUNPRONI el tema de nifios en situaciéon en riesgo es aceptado
socialmente.

Pregunta 5:
¢, Considera que la sociedad hace algo para combatir esta situacion?
* Respuesta 1:
No.

Segun la respuesta de la directora de FUNPRONI la sociedad guatemalteca no hace
nada para combatir la situacién de riesgo de estos nifios, cosa que es muy alarmante

Pregunta 6:
¢, Cree que nuestra sociedad se encuentra informada del tema?
* Respuesta 1:
Si, pero le presentan oidos solo a lo que desean oir sin recibir un consejo
sabio.

Segun la directora de FUNPRONI la sociedad Guatemalteca si se encuentra
informada sobre el tema pero esta no se preocupa por generar un cambio, cosa que
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es muy preocupante ya que es necesario que la sociedad guatemalteca tome acciones
sobre el tema

4.1.5 Instrumento 5
| Ciudadanos de la Ciudad Capital de Guatemala

Gréfica 1

1. ¢Sabia usted que en Guatemala cada ano
hay un aumento del 20% de nifios en
situacion de riesgo?

Fuente: propia

El porcentaje mas alto de las personas entrevistadas dicen no conocer la cifra de
nifos en situacion de riesgo anualmente, lo cual indica la falta de informacién que hay
sobre el tema. Un muy bajo porcentaje dice conocer la cifra lo cual es muy
preocupante.

Gréfica 2

o (Cree que los orfanatos y casas hogares “
tienen capacidad de atender esta
situacion? |

% No

Fuente: propia
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Grafica 3

Un alto porcentaje de los entrevistados cree que las casas hogar no cuentan con
capacidad para atender a los nifios y nifas en situacion de riesgo que existen el pais,
lo cual nos indica la poca credibilidad de estos establecimientos.

3. (Cree usted que el problema de nifiez en
riesgo afecta socialmente a la poblacion
Guatemalteca?

%

= Na

Fuente: propia

Gréafica 4

Un porcentaje alto de las personas entrevistadas cree que el aumento de nifios en
situacion de riesgo afecta a la sociedad Guatemalteca, lo cual indica la importancia de
tratar el tema ya que es visto como un problema social que puede afectar socialmente

a la poblacién Guatemalteca.

4. ;Qué formas de ayudar conoce usted que
pueda aportar a las casas hogares u
orfanatos?

*Danadones de mpa y/a
viaveres
24%
1%

Ayada directamente

realicanch tarvas
# Nin g

“Apminzamiento de loe nizee

Fuente: propia
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Un porcentaje alto de los entrevistados conoce las donaciones de ropa y viveres asi
como los apadrinamientos de nifios como forma de ayuda, mientras un porcentaje,
mas bajo conoce las donaciones en especie. Esto indica la importancia de informar
sobre el resto de tipos de ayuda que se pueden aportar.
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Gréafica 5

5. Harecibido algin tipo de informacién
| sobre la nifiez en riesgo con anterioridad

uSi

% No

Fuente: propia |

Un porcentaje alto de los entrevistados no ha recibido ningun tipo de informacién |
sobre la nifiez en riesgo, lo cual indica la importancia de informar sobre el tema.

Grafica 6

6. /JLe gustaria recibir mas informacién |
acerca de la nifiez en riesgo y como
ayudar? |

wsE “‘

“ho

Fuente: propia

Un porcentaje alto de los entrevistados le gustaria recibir informacién sobre el tema de
nifez en riesgo, esto indica el interés de la poblacion sobre el tema. %
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CONCLUSIONES

Se determind que el aumento del 20% de nifios y nifias en situacion de riesgo
anualmente genera consecuencias para la Ciudad Capital, entre las que
destacan: inseguridad, bajo nivel de educacién y niveles altos de pobreza, que
impiden el crecimiento de la ciudad, asi como la disminucion de inseguridad y
de maras, lo cual hace que el desarrollo del pais se ve atrasado.

Se consultdé con los expertos sobre las consecuencias que sufren los nifios en
situacion de riesgo y se determiné que sufren consecuencias de dos tipos:
Fisicas y mentales. Consecuencias fisicas, ya que la mayoria de nifos
provienen de hogares muy pobres y sufren de desnutricién, situacién que en
algunos casos se puede curar pero por desgracia en otros la desnutricion les
afecta por el resto de su vida. Consecuencias mentales, debido a que la
mayoria de nifios sufren de depresion y baja autoestima y esto contribuye a
que tengan problemas para relacionarse con ms personas y crear vinculos
afectivos.

Se consultdé con la poblacion su disposicion para ayudar a las instituciones a
cargo de nifios y nifias en situacion en riesgo y se determin6 que la poblacion
se encuentra en disposicion de ayudar a las instituciones encargadas

RECOMENDACIONES

Al tomar en cuenta que el aumento del 20% de nifios en situacién de riesgo
anualmente si trae consecuencias para el desarrollo de la Ciudad de
Guatemala se recomienda crear materiales que informen sobre esta situacion y
la manera en que esta puede ser prevenida.

A partir de que se conoce que las mayores consecuencias para los nifios en
situacion de riesgo son fisicas y mentales, se recomienda crear material grafico
en las instituciones dedicadas al cuidado de nifios que informe sobre cémo
pueden ser tratadas estas por las personas encargadas de los nifios, asi
también material que ayude a los nifos a entender su situacién y cémo pueden
salir adelante.

Tomando en cuenta que la poblacion se encuentra en disposicién de ayudar a
las instituciones a cargo de los nifios y nifias en situacion de riesgo pero se
muestra desinformada sobre las formas de ayuda se recomienda crear material
grafico que traslade informacion sobre las diversas formas que se puede
ayudar a estas instituciones para mejorar la condicién de estos nifios.
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5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

5.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE DISENO

En la Ciudad de Guatemala existe un aumento anual del 20% de nifios y nifias en
situacion de riesgo, estos nifios y ninas sufren consecuencias a lo largo de su vida que
los afectan mentalmente asi como fisicamente. También se determind que es
importante que las instituciones a cargo de estos nifios informen bien a su personal
sobre la manera en que estas consecuencias pueden ser tratadas y que los nifios
comprendan la situacion en la que se encuentran y como pueden salir de esta.

Este aumento de nifios y nifias en situacion de riesgo no solo afecta propiamente al
nifo si no también trae grandes consecuencias a la Ciudad Capital, como lo son los
altos niveles de pobreza, el bajo nivel de educacién y la inseguridad, estas
consecuencias impiden que la ciudad capital se vea desarrollada.

Las instituciones a cargo de estos nifnos buscan constante ayuda de la poblacion ya
que no cuentan con los insumos necesarios para darles una mejor calidad de vida a
los nifios. La poblacion de la Ciudad de Guatemala muestra interés y disposicién para
ayudar a las instituciones que se encuentran a cargo de los nifios y nifas en situacion ‘
de riesgo aunque no conoce los diferentes tipos de ayuda que se les puede brindar a ‘
las instituciones. |

Por lo tanto, se define como problema de disefio el bajo conocimiento de la poblacién
sobre los diferentes tipos de ayuda que se les puede dar a las instituciones a cargo de
nifos y nifas en situacién de riesgo.

5.2 OBJETIVO DE DISENO

* Elaborar material de disefio digital de concientizacién con el fin de que la
poblacion se sensibilice acerca de la situacion de los nifios y nifias en situacion
de riesgo, asi como las instituciones a cargo de estos nifios y nifias.

* Elaborar material de disefio digital informativo con el fin de que se facilite el
traslado de informacion, a la poblacion, acerca de las distintas formas de ayuda
con las que se puede apoyar a las instituciones a cargo de nifios y nifias en
situacion de riesgo.

5.3 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO |

Parte de la informacion presentada fue construida con la ayuda de un instrumento.
(Ver anexo 6) [

5.3.1 Descripcion Geografica

Personas que viven en el Municipio de la ciudad de Guatemala.

- . o

5.3.2 Descripcién Demografica )4
=

Hombre y mujeres de 25 a 65 afios de un nivel socioeconémico ABC que cuentan con o
un hogar establecido o que lo estan empezando a formar. Son personas que cuentan @
con trabajos estables o negocios propios y que buscan mejorar constantemente. -~
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Cuentan con valores establecidos y les gusta participar en actividades de ayuda
social.

Cuentan con educacion superior a nivel de licenciatura y algunos cuentan con
maestrias. Estudiaron en instituciones privadas que contaban con un buen nivel de
ensefanza. Trabajan en empresas privadas donde ocupan puestos importantes o
cuentan con sus propias empresas.

Viven en las zonas 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, Carretera al Salvador, Muxbal y San
Cristébal. En casas o apartamentos que rentan o que en algunos casos son propias.
Cuentan en sus hogares con las comodidades necesarias como: internet, teléfono,
agua, luz, computadora y automdviles. 38

5.3.3 Descripcion Antropologica y Psicografica

Son personas muy trabajadoras que buscan un mejor futuro para ellos tanto como
para su familia. Les interesa mucho ayudar al desarrollo del pais ya que consideran
que este cuenta con mucho potencial por lo que buscan diferentes formas para
contribuir a este, consideran que los nifios son el futuro de nuestro pais por lo que
creen que es importante invertir en ellos. En sus tiempos libres les gusta realizar
deportes, actividades al aire libre asi como asistir a actividades de beneficencia.

5.3.3.1 Cultura Visual

Son personas a las cuales que les atrae mas la publicidad en redes sociales, vallas,
mupis y gigantografias, debido a que no cuentan con tiempo suficiente para ver
television, materiales impresos o prensa. Consideran que la publicidad debe tener
fotografias o dibujos asi también como un mensaje conciso. La tipografia que
consideran mas legible es la helvética y los colores que asocian con la nifiez son:
celeste, anaranjado y amarillo. En la television miran por lo general reportajes, noticias
y series que son de su interés. Las redes sociales que mas visitan son: Facebook e
Instagram, a pesar que también les gusta ver las paginas web de cosas que son de su
interés. (Ver anexo 6)

5.3.2 Idiomas

Su idioma materno es el espanol y hablan como segundo idioma el inglés en algunos
casos.

5.4 CLIENTE

5.4.1 Descripcién del Cliente

FUNPRONI o Casa Bernabé como es conocida es una fundacion ubicada a las
afueras de la Ciudad de Guatemala, siendo este un hogar que acoge alrededor de 150
nifos, que provienen de situaciones de crisis y riesgo; asi como referidos por los
juzgados de la nifiez y adolescencia.

38 Nivel socioecondmico abstraido del estudio “ Asi somos los guatemaltecos *, realizado por la revista de
D de Prensa Libre.
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Cada nifios y nifia convive en un entorno familiar, viviendo en casa individuales con
capacidad para 15 nifios ubicados de acuerdo a edades y sexo. Cada casa esta bajo
la responsabilidad de una pareja que funge cémo padres.

Adicionalmente, se han establecido areas de apoyo como: iglesia, clinica médica,
trabajo social y psicolégico, escuela, laboratorio de cémputo, carpinteria, hortaliza,
herreria, panaderia, salon de belleza y areas deportivas.

También se instruye a los nifos en lo referente a musica, y aprovechando los talentos
descubiertos, se ha organizado una banda que ha participado en eventos nacionales e
internacionales.

Hoy en dia, también se esta trabajando en un proyecto de insercién, por medio del
cual, se orienta a los jovenes, para que al sobrepasar la mayoria de edad, disponiendo
de sus dones y habilidades, se esfuercen por cumplir metas y sean hombres y mujeres
de bien.3?

5.4.1.1 Mision

FUNPRONI es una fundacion establecida con valores y principios biblicos
comprometidos a promover protecciéon, amor y desarrollo integral a nifas, nifios y
adolescentes para una adecuada reinsercién social que fortalezca a la familia.4?

5.4.1.2 Vision

Ser una organizacibn modelo, que busca liderar iniciativas para erradicar la
desproteccién de la nifiez y generar programas de desarrollo integral que propicien la
preservacion y fortalecimiento de la familia.4

5.4.1.3 Objetivos

El hogar de Nifios Casa Bernabé, que en lo sucesivo se le denominara simplemente
hogar, o Casa Bernabé, es una Dependencia de la Fundacion Protectora del Nifio
Huérfano, que en lo sucesivo se de le denominara simplemente FUNPRONI,
destinada a realizar una funcion altruista y benéfica a favor de nifios huérfanas y nifios
necesitados, de conformidad con los propdsitos y fines que se sefalan en los
estatutos de FUNPRONI y los estatutos propios de Casa Bernabé, asi como lo que
estipula el Reglamento Interno.*?

5.4.1.4 Datos Importantes

FUNPRONI: Fundacién Protectora del Nifio Huérfano, Casa Bernabé, fue legalmente
establecido por el acuerdo gubernativo 571-84, con fecha de creacién del 9 de julio de
1984.43

39 Informacién proporcionada por FUNPRONI
40 Informacion proporcionada por FUNPRONI
41 FUNPRONI. Disponible en http://funproni.org/. [Consulta: 20/06/2016]
42 FUNPRONI. Disponible en http://funproni.org/. [Consulta: 20/06/2016]
43 FUNPRONI. Disponible en http://funproni.org/. [Consulta: 20/06/2016]
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Trabajan internacionalmente con FOCE ( Friends of the Children Everywhere) en los
Estados Unidos. www.asocrigua.org

Miembro de ASOCRIGUA ( Asociacion de Hogares Cristianos de Guatemala)
www.foce.org

Acreditado por el Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

Casa Bernabé cuenta con un personal Guatemalteco comprometido y recibe apoyo de
misioneros de diferentes partes del mundo.

5.4.2 Identidad Grafica

5.4.2.1 Logotipo FUNPRONI y Casa Bernabe

Figura 6
Logotipo FUNPRONI ‘

FUNPRONI ,

FLUINDACION PROTECTORA DEL NING BLIERFANO

Fuente: Sara de Ruano - Relaciones Publicas FUNPRONI

Figura 7
Logotipo Casa Bernabé

FUNRATRS FRETECTORA DF1 HING FLIFRFASO

Fuente: Sara de Ruano - Relaciones Publicas FUNPRONI
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6.4.2.2 Trifoliar

Figura 8
Trifoliar Casa Bernabé
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Fuente: Sara de Ruano - Relaciones Publicas FUNPRONI

Figura 9
Trifoliar Casa Bernabé

Fuente: Sara de Ruano - Relaciones Publicas FUNPRONI

5.4.3 Posicionamiento

La fundacién se ve posicionada como la protectora de los nifios y nifias en situacién
de riesgo.44

5.4.4 Recursos Financieros

La organizacion se mantiene por medio de recaudacion de fondos, los cuales son
donados por empresas privadas asi como por personas individuales, asi también
trabajan con el sistema de apadrinamiento de nifos y nifias que se albergan en este
lugar.

4 RUANO, Sara - Relaciones publicas FUNPRONI
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5.4.5 Area de cobertura

Casa Bernabé recibe nifios que residen en su mayoria en la ciudad capital, aunque en
algunos casos llegan nifios de diferentes departamentos y municipios.

‘\

ff
|
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5.5 PROPUESTA DE DISENO

5.5.1 Conceptualizacién

Para obtener la propuesta de disefio se realizaron tres diferentes procesos de
conceptualizacion: lluvia de ideas, opuestos y relaciones forzadas.

5.5.1.1 Lluvia de ldeas

La lluvia de ideas es un proceso por medio del cual se busca generar creatividad
mental respecto a un tema especifico. La lluvia de ideas consiste en la biusqueda de
palabras o conceptos que surjan de manera espontanea y rapida que se puedan
relacionar con el tema previamente establecido.4?

Propuesta de Conceptos:

1. Voluntarios por una vida mejor: se eligié este concepto para transmitirle a los
posibles espectadores que gracias a su ayuda los nifios en situacion de riesgo
tienen una vida mejor.

2. Elecciones de amor: se escogio este concepto ya que la eleccion de ayudar a
nifos en situacién de riesgo debe estar acompafiado de compasiéon y amor.

3. Futuros llenos de color: se escogié este concepto ya que el futuro de los nifios
rescatados estd lleno de cambios positivos.

4. Suefios de los adultos del futuro: Se escogié este concepto ya que los nifios
son los adultos del futuro y si estos se desarrollan en un ambiente peligroso o
violento esto se vera reflejado en nuestra sociedad. Por lo que es necesario
sacarlos de este ambiente y cumplirles su suefios de un mejor futuro. (Ver
anexo 7)

5.5.1.2 Opuestos

La técnica de opuestos es un proceso por medio del cual se busca generar creatividad
mental. Este proceso consiste en realizar una lista de palabras y luego escribir las
palabras opuestas de estas para luego relacionarlas y crear un concepto.

Posibles Conceptos:

1. Sofar ayuda a crear una mejor realidad: se eligié este concepto ya que si no
nos preocupamos con sofar que exista una mejor realidad para los nifios en
situacion de riesgo esto siempre estaran ligados a su pasado.

2. La indiferencia también golpea: se busca dar a entender que la indiferencia de
las personas para ayudar a los nifios en situacion de riesgo también los afecta,
ya que les impide tener un mejor futuro.

3. La ignorancia nos ata al pasado: esto es debido a que si las personas no se
educan en las diferentes maneras de ayuda nunca veremos cambios y el futuro
sera igual al pasado. (Ver anexo 8)

45 Definicion ABC. Definicion de lluvia de ideas. Disponible en http://www.definicionabc.com/comunicacion/
lluvia-de-ideas.php [Consulta: 23/07/2016]
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5.5.1.3 Relaciones Forzadas

La técnica de relaciones forzadas consiste en forzar una relacion entre dos o mas
palabras o ideas que no tiene nada en comun, con el objetivo de generar nuevas
ideas. Para realizar este proceso uno se puede apoyar del brainstorming.46

Posibles conceptos:

1. Compainia llena de ternura: donar tiempo a los nifios y nifias que se encuentran
en instituciones nos llena de ternura y agradecimiento.

2. Infancia llena de color: hace referencia a el tipo de infancia que deberian tener
todos los nifios.

3. Nuestros instintos nos llevan en busca de la felicidad: el fin del ser humano es
encontrar su felicidad y tranquilidad, sin importar cual sea esta para cada
quien. (Ver anexo 9)

5.5.1.4 Concepto Final

5.5.1.4.1 Campana de Concientizacion

La indiferencia también golpea: se eligié este concepto ya que le habla directamente al
espectador y le resalta que es necesario preocuparnos por los nifios de nuestro pais
ya que el no hacer nada también los dafa.

5.5.1.4.1 Campafia Informativa

Construyendo una mejor realidad: Este concepto se generd del concepto “sonar nos
ayuda a crear una mejor realidad”, se tomo este concepto y se buscé que fuera mas
corto y directo. Se eligid el concepto “Construyendo una mejor realidad” ya que incita
directamente a trabajar por un mejor futuro y realidad y cambiar la situacion actual del
pais.

6.5.2. Descripcion de la propuesta Grafica

5.5.2.1 Tipo de Material Grafico

El material informativo es todo aquel material que busca informar y comunicar con el
fin de dar a conocer puntos o aspectos relevantes de un tema especifico. Su principal
objetivo es orientar y persuadir al espectador por medio de la informacion que se le da
a través de este material. Es importante que el mensaje capte la atencion del
espectador, por medio de imagenes o elementos de diseno, para lograr influir en su
toma de decision.

46 Rincon de la Psicologia. La técnica de las relaciones forzadas para potenciar la creatividad. http://
www.rinconpsicologia.com/2011/10/la-tecnica-de-las-relaciones-forzadas.htmi
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5.5.2.2 Descripcién e implementacion de piezas

Tabla 1
CAMPANA INFORMATIVA
Pieza Propésito Caracteristicas Estrategia
Facebook Informar sobre los diferentes | Fotografias que Post semanales con
tipos de ayuda que se llamen la atencion informacion sobre los
pueden dar a las acompanadas de diferentes tipos de
instituciones a cargo de los | mensajes directosy | ayuda
nifos y nifas en situacién puntuales. Asi como,
de riesgo la creacion de Post de calendario
eventos que mensual de
incentiven a la actividades
audiencia a participar
y ayudar
Pagina Web | Crear un espacio en la Generar un espacio | Habilitar un espacio
pagina actual que facilite el | en la pagina que en el cual se puedan
porte de donativos y que cuente con toda la hacer los donativos
explique con mayor detalle informacion
el tema de donaciones necesaria sobre los
distintos tipos de
donativos que sea
amigable para la
audiencia y que les
llame la atencion
Instagram Mantener en la mente de la | Fotografias que Fotografias de las
audiencia la institucién asi apelen a los donaciones que se
como los distintos tipos de sentimientos de la dan asi como de los
ayuda que existen audiencia donantes cada
semana
Boletin Informar a la audiencia Utilizacién de Boletin mensual
informativo sobre los acontecimientos fotografias y colores | informativo
en la institucion que identifiquen a la
institucién. Utilizacion
de una diagramacion
que facilite la lectura
y comprension

Fuente: Propia
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Tabla 2
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
Pieza Propésito Caracteristicas Estrategia
Pagina Web | Crear un espacio en la Generar un espacio | Actualizacion de las
pagina actual que cuente las | en la pagina actual historias cada 15
historias de los nifos, asi que cuente con las dias. Alternando una
como de las personas que historias de los nifios | historia de un nifo
los cuidan y personal en las con una de alguien
casa hogares asi del personal
como fotografias
Instagram Contar historias por medio Fotografias que Subir secuencia de
de fotografias para apelen a los imagenes todos los
concientizar a la poblacién sentimientos de la dias para que se
sobre la situacién de los audiencia construya una
nifos historia
semanalmente
Facebook Concientizar sobre la Fotografias que Post que muestren
situacion de nifios y nifias llamen la atencién las actividades que
en situacion de riesgo, asi acompanadas de se realizan
como las necesidades de mensajes directos y | semanalmente
los hogares que acogen a puntuales. Asi como
estos nifos la creacién de
eventos que
incentiven a la
audiencia a participar
y ayudar

Fuente: Propia

5.5.3 Descripcion del Mensaje

5.5.3.1 Contenido del Texto

Campana informativa:
Nifiez en riesgo
* ¢ Como funcionan las casa hogares?
* ¢ Como puedo ayudar?
* Tipos de ayuda

Campana de concientizacion:
Nifiez en riesgo
* Consecuencias para los nifios
* Historias
* ¢ Como ayudar?
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5.5.3.2 Contenido grafico

Tabla 3

Campana informativa

Concepto: Construyendo una mejor realidad

Elementos Graficos | Funcién Tecnologia Expresion
Color Asociacion del tema, | Colores planos, que | Esperanza
que este llame la no sean muy fuertes | Tranquilidad
atencién de la
audiencia
Imagenes Muestra de la Fotografias para Identificacion
realidad de los nifios | mostrar la realidad
de los nifios y que
muestren al personal
que los cuida
Diagramacion Facilitar la lectura y Jerarquias del texto | Orden
organizarla de forma Interés
que sea interesante | Utilizacion de
para la audiencia resticula
Tipografia Facilitar la lectura Tipografia San serif | Claridad
Soporte Compartir la Digital: facebook, Accesibilidad

informacion por
medio de diferentes
plataformas digitales

instagram, mailing y
web

Fuente: Propia
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Tabla 4
Campaiia de concientizacion
Concepto: La indiferencia también golpea
Elementos Graficos | Funcién Tecnologia Expresion
Color Asociacion del tema, | Colores planos, que | Esperanza
que este llame la no sean muy fuertes | Tranquilidad
atencioén de la
audiencia
Imagenes Muestra de la Fotografias para Identificacion
realidad de los nifios | mostrar la realidad
de los nifios y que
muestren al personal
que los cuida
Diagramacion Facilitar la lectura y Jerarquias del texto | Orden
organizarla de forma Interés
que sea interesante | Utilizacion de
para la audiencia resticula
Tipografia Facilitar la lectura Tipografia San serif | Claridad
Soporte Compartir la Digital: facebook, Accesibilidad
informacion por instagram y web
medio de diferentes
plataformas digitales

Fuente: Propia

5.5.3.3 Tono de Comunicacion

Se utilizara el lenguaje coloquial, el cual se emplea en un contexto informal y familiar.
Este lenguaje se utiliza en las conversaciones cotidianas de forma natural sin importar
la profesion o estatus social de las personas.4”

El lenguaje coloquial se aplicara por medio del pronombre personal “Tu” para dirigirse
a la audiencia, ya que este pronombre expresa mas confianza en las personas.

47 Materiales, lenguaje y literatura. El registro coloquial. Disponible en http://www.materialesdelengua.org/
LENGUA/comunicacion/variedades_lengua/lenguacoloquial.htm
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6.DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1 PROCESO DE BOCETAJE

6.1.1 Linea Grafica

Reticula

A partir de la identidad gréfica de la institucién se realiz6 el proceso de bocetaje de las
reticulas. El tamano de las reticulas se encuentra en dos tamanos diferentes los
cuales pertenecen a las redes sociales a las cuales se aplicaran estas, a continuacion
se especifican margenes y tamafios por cada una de las redes sociales que se
utilizaran.

Corresponden a las redes sociales donde se colocaran, estos son de 1200px x 900px
para post de Facebook y de 1080 x 1080 px para Instagram.

Para Instagram se utilizara un tamafo de imagenes de 1080 x 1080 px y se contara
con los siguientes margenes:

Margen lzquierdo: 29.18 px
Margen Derecho: 29.18 px
Margen Superior: 29.18 px
Margen Inferior: 29.18 px

Para Facebook se utilizara un tamafio de imagenes de 1200 x 900 px y se contara con
los siguientes margenes:

Margen lzquierdo: 29 px
Margen Derecho: 29 px
Margen Superior: 29 px
Margen Inferior: 29 px
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, Las reticulas que se utilizaran se eligieron debido al dinamismo que tienen y a que
permiten colocar imagenes grandes asi como textos que sean facil de leer.
Layout

Con base en las reticulas bocetadas y los tamafios especificados anteriormente se
realizé el bocetaje de los layouts.

Los layouts que se utilizaran seran los siguientes debido a su dinamismo y que
permiten que los textos sean de facil lectura y las imagenes grandes.
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Jerarquia

La jerarquia de los elemento dentro de la reticula sera la siguiente forma:

- Iméagenes
Titulos
Cuerpo de texto

Los titulos y cuerpos de texto se clasificaron no solo por tamarno de tipografia sino

Logotipo de la institucién

también por el cambio de esta.

Tipografias

Se bocetaron diferentes tipos de combinaciones de tipograficas que se acoplara a los
conceptos y se identificaran con los nifios. A continuacion, se muestran las distintas
combinaciones realizadas:

Tilulo

Sub‘rntulo

...........

CT 6 RIS D TLET

Titulo
Subtitulo

Cuerpo del texto
(BT TIEDS B2 T8

Titulo

Sublitulo
Cuerpo del texto

de texto

Titulo

Subtitulo
Cuerpo del texto
Otros tipos de texto

Titulo

STV
Cuerpo del texto

n‘— - !
s dows Jde testo

Titulo
SEIlI
Cuerpo del texto

oz 1pos de 1210

TiTuo
Subtitulo

Cuerpo del texto
Olros inos de texio

Titulo
Suotitulo

Cuerpo del texto
Otros tipos de texto
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Titulo
SUB+HUWO

Cuerpo dal rexto

CTERS "HOT BC TEXTD

TITULO

Subtitulo
CJer no del text
THS THS M TExm

Titulo
Subtitulo

Cuerpo del exto
Otros tipos de texto

Titulo

S B‘['IUJ

o del texto
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Las tipografias elegidas fueron las siguientes:

Telufes

SUBTITULO

Texto
otros {exios

Titulo: bonjour ‘

.M%l/l)'lﬂ‘lkl\l\lﬂﬂﬁ‘)"ﬁﬁ&'llﬂwx*] L
Al,od,(-‘rg,uuﬂ (amwiep grsbuvwxy
TL5L5LT8T710
EsfPigis"In

Subtitulo: Shadows into light

ABCDEFGHIJKLMNRNOPARSTUVWXYZ
abecdefghijklamniAopgrstuvwxyz
12245671820
/2294 ¥ |

Cuerpo del texto: Helvética \

ABCDEFG HIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcde fghijklamnfiopqgrstuvwxyz |
12345678910 l
&/?¢ %% 1# I

Otros tipos: Shree Devanagari 714 |

abcdefghijklamninopqgrstuvwxyz
12345678910
&/?¢%$B"1#

ABCDEFGH IJKLMNNOPQRSTUVWX YZ %
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Colores

Se decidié utilizar los primarios y secundarios ya que estos son los primeros que los
nifos aprenden y se asocian mas a la nifiez.

Rojo:

El color mas ardiente y mas dinamico, el rojo es activador, estimulador, apasionado,
excitante y poderoso.

Dénde usarlo: Usarlo minimamente en su forma mas pura, como un acento para
llamar la atencion en elementos criticos. Para representar disefios que ilustren poder y
pasion. Un rojo brillante permite dar sensacién de dinamismo y energia. 48

Amarillo:

El mas brillante y energizante de la mayoria de colores calidos, el amarillo es alegre,
calido, estimulante y expansivo.

Dénde usarlo: Para dar una impresion de felicidad y alegria. En su forma pura, puede
ser usado para disefio relativos a los niflos, mientras que los tonos mas oscuros se
pueden utilizar para dar una sensacion de antigiedad. ElI amarillo brillante puede
contribuir a dar una sensacion de energia, espontaneidad y juventud.

Azul:

Azul representa la fiabilidad, confianza y seguridad. También se puede caracterizar la
calma y espiritualidad.

Dénde usarlo: Los azules oscuros, son excelentes para las empresas, y disefios de
negocios ya que transmiten sensaciones de credibilidad , profundidad y fuerza. Los
tonos mas claros, se puede utilizar para los sitios web sociales que representan a la
calma y amistad.49

48 Red cuadrada, La psicologia del color aplicada al disefio grafico. http://
www.redcuadrada.com/es/la-psicologia-del-color-aplicada-al-diseno-grafico/
[Consulta: 8/8/2016]

49 Red cuadrada, La psicologia del color aplicada al disefio grafico. http://
www.redcuadrada.com/es/la-psicologia-del-color-aplicada-al-diseno-grafico/
[Consulta: 8/8/2016]
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Naranja:

] |

El naranja es un color equilibrado que es vibrante y energético, como agradable y
acogedor.

Dénde usarlo: Para dar una impresion agradable y acogedora, sin ser abrumadora.

Para disefios que representan movimiento y energia, sin ser arrolladores. El naranja
contagia sentimientos de diversion, alegria y actividad. 50

Verde:

Este color secundario, es tranquilizante, equilibrado y rejuvenecedor. El verde
representa la estabilidad e inspira a la posibilidad. Representa esperanza y naturaleza
por excelencia.

Dénde usarlo: Para representar balance y armonia en un disefio. Use tonos mas
oscuros para representar estabilidad y prosperidad.®

Morado:

El morado representa nobleza, la abundancia, y dignidad, pero también puede
comprender la creatividad y la imaginacion.

Doénde usarlo: Los tonos mas oscuros del morado, caracterizan la riqueza y el lujo. Los
tonos mas suaves, se pueden asociar con la primavera y el romance. Es un color que
se relaciona con la sabiduria e inteligencia. 52

50 Red cuadrada, La psicologia del color aplicada al disefio grafico. http://
www.redcuadrada.com/es/la-psicologia-del-color-aplicada-al-diseno-grafico/
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Elementos graficos

Se utilizaron los elementos gréficos establecido ya por la institucién y se agregé un
cintillo.

Logo de la institucion:

Campaiia de Concientizacion Facebook:

Se realizaron 24 post de Facebook, los cuales se publicaran uno semanal durante un
periodo de 6 meses, estos son de 1200 x 900 px, la cual es la medida estipulada por
Facebook.

La diagramacién utilizada es jerarquica, para mantener orden en él contenido, la
jerarquia utilizada busca resaltar las imagenes seguido de los titulos y los contenidos.
Los titulos se colocaron en color cian y en la tipografia Gotham HTF, la cual
corresponde a la tipografia que utiliza la institucion, abajo de los titulos se coloco el
contenido en color blanco para que contrastara con el fondo. En el lado izquierdo del
formato se encuentran las imagenes.

El logotipo de FUNPRONI se coloco en el lado izquierdo y el de casa Bernabé en el
lado derecho del formato. El fondo utilizado es el que utiliza la institucion en su pagina
web actual y en afiche que se realizaron anteriormente.

Esta campana se decidi6 cambiarla ya que las piezas se miran desordenadas y el
fondo no permite que el contenido se visualice y su lectura sea facil. Las imagenes se
apreciaban bien debido a la transparencia azul que tenian sobre estas y el material no
era atractivo para el grupo objetivo.

A continuacion, se muestran los post realizados:
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Campaia de Concientizacién Instagram:

Se realizaron 24 post de Instagram, los cuales se publicaran uno semanal durante un
periodo de 6 meses, estos son de 1080 x 1080 px, la cual es la medida estipulada por
Instagram.

La diagramacién utilizada es jerarquica, para mantener orden en él contenido, la
jerarquia utilizada busca resaltar las imagenes seguido de los titulos y los contenidos.
Los post se separaron en post con imagenes y en post con contenido debido a que el
formato es mas reducido. Los post que contienen imagenes cuentan con la imagen
centra con una transparencia azul encima y el titulo sobre esta. Los titulos se
colocaron en color cian y en la tipografia Gotham HTF, la cual corresponde a la
tipografia que utiliza la institucion. En los post de contenidos se coloco abajo de los
titulos el contenido en color blanco para que contrastara con el fondo. En el lado
izquierdo del formato se encuentran las imagenes.

El logotipo de FUNPRONI se coloco en el lado izquierdo y el de casa Bernabé en el
lado derecho del formato en ambos tipos de publicaciones. El fondo utilizado es el que
utiliza la institucion en su pagina web actual y en afiche que se realizaron
anteriormente.

Esta campana se decidié cambiar ya que no llamaba la atencion del grupo objetivo y a
pesar que la red social en la cual se iban a publicar esta enfocada a las imagenes
estas no se apreciaban bien en las piezas, los contenidos son muy extensos y no son
llamativos para el grupo objetivo.

A continuacién, se muestran los post realizados:




Cintillo:
Cintillo campafia de concientizacion:
En el cintillo se coloco el logotipo de Casa Bernabé, hashtag de la campafia y una

pequena leyenda la cual puede cambiar segun el arte que se esté utilizando, el color
del cintillo puede variar entre la paleta de colores ya establecida.

Td puedes ayudar a conslruir un mejor fuluro

. para muchos nifics & rawés de los dilevenies
#SomosEICambio tipos de apories

Cintillo campana informativa:

En el cintillo se coloco el logotipo de Casa Bernabé, hashtag de la campafia, el color
del cintillo puede variar entre la paleta de colores ya establecida.




Campana de concientizacion en Facebook:

Se realizaron 24 post para la campafa de concientizacién ya que se publicara uno
semanalmente durante un periodo de 6 meses, para no saturar el medio y que los post
pasen por alto.

La diagramacion utilizada fue Jerarquica, ya que esta permite mantener un orden en
los textos y al mismo tiempo colocar estos de una forma dindmica. La jerarquia
utilizada busca que las imagenes sean lo mas importante seguido de los titulos y los
textos.

Los colores, tipografia y cintillo utilizados se usaron con base en lo establecido
anteriormente. El formato utilizado para los post es de 1200 x 900 px, ya que este es
el formato establecido por facebook para las imagenes. Las imagenes utilizadas
fueron seleccionadas ya que se deseaba que estas mostraran a los nifos realizando
actividades de su vida diaria en la institucion.

Los textos se colocaron sobre un recuadro de color con transparencia para resaltar
estos y que fueran legibles a pesar que se encuentran sobre la imagen, fueron escritos
de forma retérica, afirmaciénes y en forma de pregunta para que el publico
reflexionara y se cuestionara sobre la situacion de los nifios y la ayuda que necesita la
institucion para poder darles un mejor futuro a los nifios. Para esta campana se utilizé
el hashtag “Somos el Cambio”.

A continuacién, se muestran los 24 post realizados:
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Campana de concientizacién en Instagram:

La campana de concientizacion en Instagram tendra una duraciéon de 6 meses en los
cuales se hara una publicacion semanal, por lo que se realizaron 24 publicaciones
diferentes. Esto se realiz6 de esta forma para no saturar el medio.

La diagramacion empleada es jerarquica, ya que esta permite darle mas importancia a
los elementos que se desean resaltar mas. La jerarquia utilizada busca que las
imagenes sean lo mas importante seguido de los titulos y los textos.

Los colores, tipografia y cintillo utilizados se usaron con base en lo establecido
anteriormente. El formato utilizado para las publicaciones de instagram es de 1080 x
1080 px, ya que este es el formato establecido por instagram para las imagenes. Las
imagenes utilizadas muestran a los nifios realizando diferentes actividades y estas se
relacionan con los textos.

Los textos fueron colocados sobre un recuadro de color con transparencia para que
los textos fueran legibles a pesar que se encuentran sobre la imagen, se busca que
por medio de los textos utilizados el grupo objetivo reflexione sobre la situacion de los
nifos y la institucion. Las piezas estan acompafadas del cintillo que contiene el hastag
“ Somos el Cambio”

A continuacién, se muestran los 24 post realizados:
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Campainia de Informativa en Facebook:

Se realizaron 24 post para la campafia de concientizacion, se publicara uno
semanalmente durante un periodo de 6 meses, debido a que estas publicaciones se
haran al mismo tiempo que la campafa de concientizacion y no se desea saturar el
medio y que los post pasen por alto.

La diagramacion utilizada es jerarquica, ya que esta permite mantener un orden en los
textos y al mismo tiempo colocar estos de una forma dinamica y generar importancia
donde se desea. La jerarquia utilizada busca que las imagenes sean lo mas
importante seguido de los titulos y los textos. La imagenes se colocaran del lado
izquierdo del formato y los textos del lado derecho.

Los colores, tipografia y cintillo utilizados se usaron con base a lo establecido
anteriormente. El formato utilizado para los post es de 1200 x 900 px, ya que este es
el formato establecido por facebook para las imagenes. Las imagenes utilizadas
fueron seleccionadas ya que se deseaba que estas mostraran a los ninos realizando
actividades de su vida diaria en la institucion que hicieran alusion al tipo de donativo
del cual se estaba hablando.

Los textos utilizados fueron proporcionado por la institucion, en estos se especifica en
qué consiste y cdmo ayuda a los nifo cada tipo de aporte asi como la forma en que
este debe ser entregado a la institucion. En la parte superior de cada pieza se
encuentra el cintillo en el color utilizado en la pieza acompafado de hashtag “ Apoya
Casa Bernabé “.

A continuacién, se muestran los 24 post realizados:
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Campana de Informativa en Instagram:

Se realizaron 24 post para la campana de concientizacion ya que se publicara uno
semanalmente durante un periodo de 6 meses, para no saturar el medio y que los post
pasen por alto.

La diagramacion es jerarquica, ya que esta permite mantener un orden en los textos y
al mismo tiempo, colocar estos de una forma dinamica. La jerarquia utilizada busca
que las imagenes sean lo mas importante seguido de los titulos y los textos, debido al
formato utilizado por instagram de 1080 x 1080 y a que esta red social es de imagenes
se decidi6 realizar dos tipos de posts, uno donde solo se muestre una imagen con el
cintillo de la institucién y el titulo sobre un cuadro de color con transparencia para
facilitar la lectura de este. En segundo tipo de post se coloc6 el nombre del tipo de
donativo seguido de la informacion el la cual se explica qué es y donde se pueden
entregar las donaciones.

Los colores, tipografia y cintillo utilizados se usaron en base a lo establecido
anteriormente. Las imagenes utilizadas fueron seleccionadas ya que se deseaba que
estas mostraran a los nifios realizando actividades de su vida diaria en la institucion
que hicieran alusion al tipo de donativo del cual se estaba hablando.

Los textos utilizados fueron proporcionados por la institucion, en estos se especifica en
qué consiste y como ayudar a los nifio cada tipo de aporte asi como la forma en que
este debe ser entregado a la institucién. En la parte superior de la pieza se encuentra
el cintillo acompanado del hastag “ Apoya Casa Bernabé”.

A continuacién, se muestran los 24 post realizados:
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Campaina Informativa en Pagina Web:

Se agrego al espacio de como aportar de la pagina web actual de Casa Bernabé los
ocho diferentes tipos de ayuda con los cuales se puede aportar al cuidado de los nifios
en la institucion.

Los donativos se dividieron segun sus nombres: Donaciones en especie, donaciones
escolares, aportes econémicos, comparte tus conocimientos, ayuda a largo plazo,
visitas en grupo, comparte tu historia y desarrollo de actividades. Cada uno de los
aportes especifica en qué consiste este, como ayuda a los nifios y como puede ser
entregada la donacién, al finalizar toda la informacién se encuentra un botdén de ~
Donar Ahora”, este lo dirige a uno a una pagina en el mismo sitio donde se pueden
realizar las donaciones con tarjeta de crédito en linea.

La pagina de "Donar Ahora” se disefi¢ en base al disefio actual de la pagina, en esta
se solicita la informacion basica de la persona que va realizar la donacién: nombre
completo, pais, ciudad, teléfono, correo electronico y cantidad en quetzales del aporte,
se solicita que la persona acepte los términos y condiciones de la pagina para realizar
el aporte y luego se encuentra el botén de "Hacer Donacién” el cual direcciona a la
pagina de paypal.

La diagramacion de la pagina web es jerarquica, los titulos cuentan con mayor
importancia seguido de subtitulos, botén de "Donar Ahorra™ y textos. Para el disefio de
esta area se acopld la campafa informativa a el disefio actual de la pagina de la
institucion, por lo que el footer y menu se encuentran igual. El tamafio en el cual se
realizaron las piezas son de 1680 x 2322 px.

A continuacion, se muestran los 8 diferentes tipos de ayuda que se publicaran en el
area de como aportar y la pagina de "Donar Ahora”, de la pagina web de la institucion:
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Blog en Pagina Web de la Institucién:

En la pagina web actual de Casa Bernabé se abrio un espacio de Blog para que las
personas que ayudan o trabajan en ahi puedan compartir con el grupo objetivo su
experiencia apoyando a la institucion.

Este espacio se denominé “ Blog” y cuenta con el disefio actual de la pagina web, se
dividieron las entradas por autor, cada entrada al blog cuenta al final con un botén
para compartir en facebook.

El tamafio utilizado para realizar el blog es de 1680 x 5109 px, aunque este puede
variar en el largo segun el contenido de la entrada.
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6.1.2 Validacion

6.1.2.1 Analisis e interpretacion de resultados

Como parte del proceso de evaluacion grafica de la campafia para recaudar donativos
para la Casa Hogar, Casa Bernabé, se disefaron instrumentos para validar el material.
Estos instrumentos se pasaron a disefiadores graficos, expertos en el tema y a él
grupo obijetivo. A continuacién, encontrara el andlisis con base en la tabulacién de los
resultados obtenidos por medio de los instrumentos realizados.

Disenadores Graficos:

Para la validacion de los disefadores graficos se acudio a 5 profesionales en el tema
con un minimo de 2 afios de experiencia laboral y conocimientos en el area digital y
campafas organicas.

En términos generales, los resultados fueron satisfactorios ya que en cuanto a la linea
grafica, transmisién del mensaje y medios utilizados los resultados fueron
satisfactorios. El uso de las imagenes es el correcto ya que se complementa con el
mensaje y no interfiere con el contenido de las piezas.

Respecto a cintillo los disefiadores opinan que debe de contener el menor texto
posible. Los colores empleados se asocian con facilidad con la nifiez y transmiten el
sentimiento de movimiento pero consideran que es necesario establecer cuando se
debe de utilizar cada color o darle una funcién a cada unos.

La diagramacion y tipografias empleadas ayudan a que los contenidos sean de facil
comprension pero consideran que esto podria mejorar si la informacion se justifica.

Respecto a la pagina web consideran que es importante evaluar un redisefio de esta
ya que la imagen de esta es obsoleta y contiene problemas de diagramacion e imagen
que quitan el interés por leer la informacién y no se acoplan con la linea gréafica de las
campafas.

Los disefiadores graficos consideran importante la evaluacién de la creacién de una
campaia de persuasion que apoye a la campafa de concientizacion e informacion.

Expertos en el Tema:

Para la evaluacion de los expertos en el tema se acudioé a 4 personas que laboran en
la institucién y cuentan con mas de 5 afnos de experiencia en el tema de la nifiez en
riesgo en Guatemala, entre los expertos que se acudié se encuentran una psicéloga
de la institucion, el director de trabajo social, el encargado del programa familias
unidas y la persona encargada de relaciones publicas en la institucién.

La evaluacién fue muy satisfactoria, ya que respecto a linea grafica, transmisién del
mensaje, medios utilizados y contenidos de las piezas los expertos consideran que
son los adecuados y se relacionan facilmente con la institucién y la nifiez.

Los expertos consideran que las piezas si llaman la atencién del grupo objetivo y los
medios que se utilizan son los correctos para el grupo objetivo y la institucion.

Respecto a la pagina web consideran que se acopla al disefio actual que tiene la
pagina web pero no al disefio de la campafia de concientizacion e informacion.
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Grupo Objetivo:

Se realizdé una muestra de 15 personas de ambos sexos entre las edades de 25 y 65
afios de edad que comparten las caracteristicas previamente establecida en el
proceso de delimitacion del grupo obijetivo.

La evaluacion demostroé que la transmision del mensaje es eficiente y que las piezas
llaman la atencién del grupo objetivo. Los colores empleados son los correctos ya que
se asocian con facilidad a la nifez . Las imagenes empleadas son las adecuadas
segun el grupo objetivo ya que estas ayudan a complementar el mensaje y se
relacionan con él mismo.

Las tipografias llaman la atencion y aportan dinamismo a las piezas, aunque algunas
personas de mayor edad consideran que podrian llegar a dificultar la lectura de las
piezas.

El grupo objetivo considera que las campafas se complementan entre si y se acoplan
muy bien graficamente a excepcién de la pagina web.

6.1.2.2 Cambios realizados

Con base en los resultados de la validacion, se decidié realizar algunos de los
cambios sugeridos y se realizaron otros cambios que se consideraron necesarios para
mejorar la transmision del mensaje. A continuacion, se realiza un breve resumen de
los cambios en las piezas y se muestra el antes y después de estas.

El cintillo se modificé en algunas piezas y se elimind de estas él copy. A cada color se
le establecid un tipo de donacion especifico segun la psicologia del color. Se
modificaron algunos textos ya que no eran propios para las campanas y se corrigieron
faltas de ortografia. Se realizo el redisefo de la pagina web y se realizé una campana
de persuasion.

Cambios campaia de concientizacion
Con base en las observaciones obtenidas del proceso de validacion se realizaron los
siguientes cambios:

1. Los textos se justificaron para facilitar la lectura de estos. Inicialmente los
textos se encontraban centrados y dificultaban un poco la lectura.

2. El cintillo se modifico, se elimind el copy y se dejo en este solo él logotipo de
Casa Bernabé alineado al lado derecho y el hashtag alineado al lado izquierdo.
El cintillo original se encontraba saturado de texto y dificultaban la comprension
de este ya que la informacién se encontraba muy pequefia.

3. Se cambiaron algunas fotografias debido a que no se relacionaban
completamente a él contenido de las pieza.

4. Se cambidé el contenido de algunas piezas ya que se consideraban que el
contenido era mas apropiado para la campafa de persuasion.
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Cambios campaia de Informativa

Con base en las observaciones obtenidas del proceso de validacion se realizaron los
siguientes cambios:

1. A cada tipo de donativo se le establecié un color especifico segun la psicologia
del color para que al grupo objetivo le fuera mas facil identificar los donativos.

2. La informacion inicialmente se encontraba centrada en Facebook pero esto
dificulta la fluidez de la lectura por lo que se decidi6 justificar la informacion.

3. En la campana dirigida a Instagram se agrego un post mensual que hace
alusién al evento mas especial del mes correspondiente.

4. Se cambiaron los nombres de algunos tipos de donacion.
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Cambios Pagina Web

Con base en las observaciones obtenidas del proceso de validacion se realizaron los
siguientes cambios:

1. Se vio la necesidad de actualizar y renovar el disefio original de la pagina web
debido a que este era obsoleto y tiene errores de diagramacién que interfieren
con la lectura de la informacion, la linea grafica con la que cuenta la pagina
web no se acopla a las campanas por lo que al realizar el redisefio se tomé
como base la linea grafica del material previamente disefado para lograr que
el nuevo diseno sea mas ameno, se relacione con la nifez y la institucion.

Pagina web original de la institucion

R B I e w e
SENOA BOF 5 COMIDT OB BOFY @ DOETI0 MDD JE WD, IV ¢ MENEOe:

Viside

T A L - — " ——. . Wn——— " —" r———  ——— .
W T RO et O et i A e, Sl AT MO = e

» ——




L

Aejondra

MeCormick

.‘9‘}"

5]

SEra

D
HiH THHE

m. e T
TR T

s SO IR

4




Rediseio de la pagina web de la institucion

. 00

Tipos de ayuda

Comparte tus Conocimientos I Fafrocinios Escolares
Aportes Economicos Desarrolo de Actvidades | Comporte tu Hstoria
Visitas de Voluntarios

Sobre. nosotros | Mision y Vision | 2Como ayudar? | Blog | Confictanos
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Tipos de ayuda

Comporte fus Conocimientos | Fafrocinios Escolares
Aporfes Econbmicos Desarrolo de Actividades | Comparte fu Htoria
Visifas de \oluntarios

Son donaciones de diferentes clases de alimentos y productos para la utilizacion y
consumo de los nifios como:

- Leche entera - Panales
- Formula - Productos y enseres de limpieza
- Cereales - Productos de higiene personal

- Produuctos de la canasta basica

O ZE T

Sobrre nosotros | 2Camo ayudar? | Blog | Contactanos
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Published: November 1, 20lp

The other day | pulled into the orphanage with my little twin babies, Hanna and Sophia. | was promptly greeted by a few of the boys
who were playing basketball in the court. They helped me get the girls out of their car seats and politely escorted them to the basketball
court while strategically defending them from the incoming soccer balls. | sat and observed as one of the older boys held Hanna
close to him, gave her a big kiss on the cheek and just stared into her eyes with a goofy smile on his face. Although they are not the
majority, this boy in particular is a double orphan who has no ties to his biological family. But that afternoon, | saw tenderness and
selflessness from a boy who was once horribly abused when he was Hanna's age. And it dawned on me right then and there. Taking
care of orphans shouldn't exclusively be about detecting hurts, assessing pain and elaborating recovery plans. Taking care of orphans
shouldn't look like boot camp where adults are large and in charge and it definitely shouldn't look like Disneyland where they bounce
from one entertaining ride to the next. | believe that holistically taking care of orphans should look more like that Sunday afternoon:
choosing to give these kids a chance. It will often include taking risks and giving them opportunities they don't deserve and most
likely won't be grateful for, but as we look into each child and seek to discover their God-given strengths, talents and aptitudes, |
believe that we will be empowering them to not only "get over" their past abuse and neglect, but to become people that are famous
for the grace in their lives and the hope that pours out of them. Day to day life at an orphanage is really hard and it is easy to focus
on the negative things that are going on all around you. Children throw fits, house parents have nervous breakdowns, teenage girls
shoot dirty looks and more than a couple passive-aggressive teenage boys partake in dramatically ungrateful and selfish rants. But
| read in my bible that we serve a God of hope; not a God who rolls his eyes at us or even considers giving up on anyone no matter
how ungrateful or selfish we are. To the extent that we allow His spirit to fill us, we are going to be overflowing with this powerful
HOPE that has the potential to transform any life (Romans 15:13).

So | call out to my fellow co-workers wherever you are on the orphan care spectrum.What we do is really hard. Taking care of kids
from hard places is not for the faint of heart, but | guarantee that none of us obeyed God's calling in this because we thought it would
be perpetual fun and effortless bliss. So let's ask God to allow us to see our kids through a lens of hope. What are their strengths?
What are they gifted at? What can | do to foster those God-given gifts instead of punishing their misguided manifestations? Brothers
and sisters, it is EASIER to see the bad stuff, but thank the good Lord that we aren't called to do "easy". It's time we start thinking
of our kids from broken homes and vulnerable situations as little vessels brimming with potential and chosen by God. They are
victims of horrible crimes and abuses but they are also the elect of an extremely jealous God to whom we have the privilege of
interceding on their behalf. Jesus will break the generational chains that have so effectively enslaved their parents and the ones
before them. They will be the beginning of a generational transformation rendering their own children untouched by the past. They
will be free because CHRIST has set them free. | am starting to believe this. | am opting to see these kids through a lens of hope.
For the sake of all the kids we take care of and the generations that are to come. | urge you to do the same

(£] Coori

Sobre nosofros | Mision y Vision | 2Camo ayudar? | Blog | Contéctanos
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Casa Bernobé

FUNPRONI o Casa Bernabé como es conocida es una fundacion ubicada a las afueras de la Ciudad de Guatemala,
siendo este un hogar que acoge alrededor de 150 nifios, que provienen de situaciones de crisis y riesgo; asi
como referidos por los juzgados de la nifiez y adolescencia.

Cada nifios y nifia convive en un entorno familiar, viviendo en casa individuales con capacidad para 15 nifios
ubicados de acuerdo a edades y sexo. Cada casa esta bajo la responsabilidad de una pareja que funge como
padres.

Misiow

FUNPRONI, somos una organizacion legalmente establecida, no lucrativa y fundamentada en valores y principios
biblicos, con el compromiso de lograr el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Nigiow
Ser una organizacion modelo, que busca liderar iniciativas para erradicar la desproteccion de la nifiez y generar

programas de desarrollo integral que propicien la preservacién y fortalecimiento de la familia.

Sobrre nosotros | Mision y Vision | 2Como ayudar? | Blog | Confictanos
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coore |\ como ayudar? Conféctanos | Donar Al
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Ingresa tus datos |

Nombres Apelidos ,
Sexo Edad Direccion

Teléfono Correo Electronico

Nombre de la Tarjeta Nimero de la Tarjeta W J

Mes de Expiracion  Adio de Expiracion — Monfo

VISA |

|

Sobre: nosofros | Mision y Vision | 2Como ayudar? | Blog | Contdctanos
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6.1.2 Propuesta final

Con base en los cambios realizados, se presenta la fundamentacion de los elementos
graficos utilizados y la propuesta final de la campafa de concientizacién, informacién y
persuasion para la recaudacion de donaciones a la Casa Hogar, Casa Bernabé.

6.1.2.1 Linea grafica
Tipografias

La funcion de las tipografias es llamar la atencion del grupo objetivo, transmitir
dinamismo y facilitar la lectura de los contenidos. Las tipografias utilizadas cuentan
con trazos libres para que se relacionen a la escritura de los nifios.

Las tipografias utilizadas son: Bonjour, Shadows into light, Helvética y Three
Devanagari 714. Se utilizaron variaciones en el tamafio de las tipografias para
enfatizar la jerarquia visual.

Titulo: bonjour |

'A'%DV)EFGHIYKLNNNOPQK&TMWAYX'}Z ’
wyodoﬁgywvik(wmw?wpal‘tsDWwalyl

12515678110

SUyAR

Subtitulo: Shadows into light
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklamniAopgrstuvwxyz

122405617890
/220 1+ |

Cuerpo del texto: Helvética

ABCDEFG HIUKLMNNOPQRSTUVWXY?Z |
abcde fghijklamninopqgrstuvwxyz

12345678910

&/?¢%$-"1# |

il

Otros tipos: Shree Devanagari 714

ABCDEFGH IJKLMNNOPQRSTUVWX YZ |
abcdefghijklamninopqgrstuvwxyz
12345678910

&/, %% "I#
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Colores

Se decidié utilizar los primarios y secundarios ya que estos son los primeros que los
nifos aprenden y se asocian mas a la nifiez.

Rojo:

El color mas ardiente y mas dinamico, el rojo es activador, estimulador, apasionado,
excitante y poderoso.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:

Cuando la institucion realiza el pedido de algun tipo de donativo urgente o de una
clase especifica.

Amarillo:

El mas brillante y energizante de la mayoria de colores calidos, el amarillo es alegre,
calido, estimulante y expansivo.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:
En donativos relacionados a alimentos, como las donaciones en especie.

Azul:

Azul representa la fiabilidad, confianza y seguridad. También se puede caracterizar la
calma y espiritualidad.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:

En donativos monetarios como los patrocinios escolares y los aportes econémicos.

Naranja:

] ]

El naranja es un color equilibrado que es vibrante y energético, como agradable y
acogedor.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:

Donativos que involucren que la persona asista a la institucion y colabore en
actividades diarias de esta, como por ejemplo: grupos misioneros y visitas de
voluntarios.
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Verde:

Este color secundario, es tranquilizante, equilibrado y rejuvenecedor. El verde
representa la estabilidad e inspira a la posibilidad. Representa esperanza y naturaleza
por excelencia.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:

Para donativos que involucren el desarrollo personal de los nifios o de la institucion,
como por ejemplo el desarrollo de actividades.

Morado:

El morado representa nobleza, la abundancia, y dignidad, pero también puede
comprender la creatividad y la imaginacion.

Tipo de donativo en el cual se utiliza:
En donativos que les aporten conocimiento o sabiduria a los nifios como por ejemplo:
Comparte tus conocimientos y comparte tu historia.

Elemento Graficos
Los elementos graficos finales que se utilizaran son:

Logo de la institucion:
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Cintil6 para la campafia de concientizacion, persuasion e informativa :

El cintilé puede variar de color segun los colores de la paleta previamente definida, el
logotipo de casa Bernabé se encuentra del lado derecho y el hashtag segun la
campafia se encuentra del lado izquierdo.

Cintillo campana de concientizacién

#ComosElCambio

Cintillo campafa de persuasion

# TransformandoVidas

Cintillo campafia de informacién

#PApoyaCasobernabé
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6.1.2.2 Matriz de contenidos

Tabla No. 5
MATRIZ DE CONTENIDOS DE LA CAMPANA

TEMA ACCION CONTENIDO NO. DE POST

Afirmaciones -

En Casa Bernabé

- Preguntas -
Concientizar a las ¢ Sabias que?

ersonas sobre las

Eecesidades de los Fotografias de los nifios Facebook - 24
nifios en Casa Bernabé realizando actividades Instag.]ram -24
asi como de la labor qué de su vida cotidiana Total: 48
realiza la institucion

Concientizacion

Cintillo con hashtag
“Somos el cambio” y el
logo de la institucion

Tipos de ayuda

Agradecimientos a ‘
empresas que ya ‘
ayudan |

Informar sobre los Calendario mensual
diferentes tipos de Facebook - 24 r
ayuda que se pueden Fotografia que Instagram - 31
dar a la institucion represente el tipo de Total: 55
ayuda de la cual se esta
hablando

Informacion

Cintillo con el hashtag
“Apoya Casa Bernabé” y
el logo de la institucién

Afirmaciones de como

los aportes ayudan a los ‘
nifos y les cambian la

vida.

Persuadir a las personas Fotografias de los nifios, ‘

por medio de felices y realizando Facebook - 24 |

afirmaciones a realizar  diversas actividades Instagram - 24 \

donativos relacionadas con el Total: 48 N
contenido

Persuasion

Cintillo con el hashtag ‘
“Apoya Casa Bernabé y
el logo de la institucion

Testimonios de personas “‘
que trabajen o sean ‘,’
voluntarios en la
institucion ili ick -
Informar sobre la Casa Familia Mccormick - 5

Historias hogar ) . Alejandra - 7
Fotografias escogidas  Total: 12
por los escritores
relacionadas a sus
testimonios

Fuente: Propia

.
g
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Campaiia de Concientizacion

La campana de concientizacion tiene una duracion de 6 meses, durante estos meses
se subira una publicaciéon semanal en Facebook e Instagram, por lo que se realizaron
24 publicaciones por red social dando un total de 48 piezas.

Los colores, tipografias y elementos graficos utilizados son los definidos con
anterioridad en ambas redes sociales. El formato utilizado para los post de Facebook
es de 1200 x 900 px y para Instagram es de 1080 x 1080 px. Las imagenes utilizadas
en las piezas son fotografias que proporciono la institucién debido a las restricciones
con las que cuentan por seguridad de los nifios, en las fotografias se muestra a los
nifos realizando actividades de su vida cotidiana en Casa Bernabé que se relacionan
a a los textos de cada publicacion.

Para esta campana se utilizaron afirmaciones y preguntas que respondieran a como
es la vida de los niflos en Casa Bernabé y de esta forma impulsar a las personas a
apoyar a la institucion

A continuacién, se muestran las piezas realizadas segun la red sociales a la que
corresponden.

Facebook

2Sablas que?
Casa Bernabé cuenta con un huerto de més
de 2 hectdreas para cosechar alimentos para
consumo de los nifos y nifas

En Cosa Bermabe

Los nifios no tienen obstaculos
para cumplir sus suefios

:f\,l
B

LAV

#SomosElCambio




: !
| TN, 2 D 3 2Sabios que?
2Sablas que? _ : S En Casa Bemabé se utiizan 120
En Casa Bemabé se siven més de ! ~y %, pantalones diarios
300 comidas diarias o %

U

6

#SomosE|Cambio #SomosE|Cambio

e S
2Sablas que?
Casa Bemabé acoge alrededor de 150

nifios, que provienen de situaciones
de crisis y riesgo. ¥

9 [ ?

250blas que
Casa Bernabé esjuna fundacion ubicadaa las afueras de
la Ciudad de Guatemala comprometida a promover proteccion,

amor y desarrollo.integral a nifias, ninos y adolescentes para
una adecuada reinsercidn social que fortalezea a fa familia.

e LA | a

Cosa Bernobé o Los nifios se divierten" haciendo

Los nifios crecen con los cuidados disntintas actividades

y el amor que necesitan

#SomosElCambio




2Sablas que?

En Casa Bernabé los nifios
asistente a la escuelita desde
Kinder

2Sablos que?
Anualmente aumenta un 20% la cifra
de nifios y.nirias en sitlacion de riesgo [

2Sabins que?
En Casa Bemabé se le ensefian a los
nifios diferentes habilidades y destrezas
como: computacidn, inglés, cocina,
musica y carpinteria, para que esten
mas preparados para el futuro.

#SomosEICambio

En Casa Bernabé

Los nifios crecen en un ambiente
familiar lleno de amor

La educacion de cada nifio fiene
un costo de Q2,000.00 mensuales

: ‘

#SomosEICambio

#

En Casal&er;mbé

|\ Los niffos crecen seguros

o - ﬂ
—. A TN
#SomosElCambio

2Sabias que?
Los nifios encuéniran
amor y comprensién




2Soblos que?
Casa Bernabé cuenta con un huerto de mas

de 2 hectareas para cosechar alimentos para
consumo de [os nifos y nifas

#SomosElCambio

En Casa Bernabé

Los nifios no tienen obstaculos
para cumplir sus suerios

L

#ComosElCambio
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Instagram

2Sabos que?
Casa Bernabé cuenta con un huerto de més de 2

hectéreas en el cual se cosechan alimentos para
consumo de los nifios

.

Los nifios no tienen obstéculos
para cumplir sus suefios

|-

2Sablos que?

En Casa Bernabé los nifios | )
asistente a la escuelita desde
Kinder

La educacién de cada nifio tiene
un costo de Q2,000.00 mensusles

En Casa Bernabé

Los nifios crecen en un ambiente
familiar lleno de amor

A J
2Sablas que?
En Casa Bernabé se le ensefian a los
nifios diferentes habilidades y destrezas
como: computacién, inglés, cocina,
musica y carpinteria, para que esten
mas preparados para el futuro.
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L En Casa Bernabt
En Casa Bernabé " Los nifios se divierten haciendo

Los ifios crecen con los cuidados s disntintas actividades
y el amor que necesitan %

e &

- : |
> Y4 - 1 4 :
25ablas e i i/ e 2Sablas que?
Anualmente aumenta un 20% la cifra i

Los nifios encuentran

deynifios y nifias en situacion de riesgo amor y comprensién

2
=

EnCasaB_g.rmbé

Los nifios crecen seguros
y felices




Los nifios crecen bajo principios y
valores cristianos

2 Se afienden las necesidades
La Escuela de Casa Bemabe se extiende a la : . ok q
comunidad y atiende a més de 200 nifios flsicas y espiriuales de los nifios

250blas que?
En Casa Bemabé se siven més de
300 comidas diarias

2Sabias que?
En Casa Bemabé se utilizan 120
pantalones diarios

-~ ¥
o

d 4
e
re
2Sabios ie?
Casa Bemabé acage alrededor de 150

nifios, que provienen de situaciones
de crisis y riesgo.

P . 2
250blas que°

Casa Bemab¢ es una fundacién ubicada a las afueras de

la Ciudad de Guatemnala comprometida a promover prateccion,

amory desarrollo integral & nifias, nifios y adolescentes para

una adecuada reinsercion social que fortalezea a la familia.




Campana de Persuasiéon

La campafa de persuasién tiene una duracion de 6 meses, durante estos meses se
subira una publicacion semanal en Facebook e Instagram alternada a las campanias
de concientizacion e informativa, por lo que se realizaron 24 publicaciones por red
social.

Los colores, tipografias y elementos graficos utilizados son los definidos con
anterioridad en ambas redes sociales. El formato utilizado para los post de Facebook
es de 1200 x 900 px y para Instagram es de 1080 x 1080 px.

Para esta campana se utilizaron afirmaciones que indican como el aporte que las
personas realizan ayudan a la vida de los nifios y les proporcionan un mejor futuro.
Las imagenes que se utilizaron en esta campana fueron proporcionadas por la
institucion, se seleccionaron si mostraban a los nifos felices o realizando actividades
relacionadas a los aportes.

El hashtag utilizado en esta campana es “transformando vidas” ya que las personas al
realizar donaciones ayudan a el objetivo principal de la instituciéon que es transformar
las vidas de los nifios.

A continuacion, se muestran las piezas realizadas segun la red sociales a la que
corresponden.

Facebook

|

"Unete a mis esfuerzo por \ % -
construir un mejor pals" 3 "Apdyame a lograr mi suefio
3 de ser fotdgrafo”

"Con.1ti, donacién pondremos el

w ™ . . 3 o v ] nombre de Guatemala en alto"
i - A

"Ayudanos a promover el
crecimiento artistico del pals* .

NS

A

# TransformandoVidas




Junton experamos su vemida 1

- ¢ \ Yo y mi casa servirem . =110
"Unete a mejorar nuestras vidas" =

"Con tu ayuda aprendo dos
idiomas”

"Ayudanos a mejorar ‘\
nuestras oportunidades”

# TransformandoVidas

"Slimate a cambiar mi futuro”

7

1 a mejorar, nue
calidad de vida"

—
TR

"TU aporte mejora mis

condiciones de vida"

"Con tu apoyo ganare una
medalla ollmpica”

TR N

# TransformandoVidas #SomosE|Cambio




. : b\
"Con tu aporte disfrutaros de y 3 ‘
nuestra ninez" : : 35 "Con i apoyo tengo una
7 vida digna"

|

# TransformandoVidas

"Apbyanos a crecer en un
hogar lleno de paz"

b

s g N | S
# TransformandoVidas # TransformandoVidas

J

"Con tu aporte me siento
querido”

“j.f
on., 4

"Con tU_aporteitengesacceso a l A . "AyL'Jdame"a ser. ‘un mejor
los servicios de salud” z -‘ . L 1 y ciudadano’




"SUmate a mi esfuerzo por un
futuro lleno de esperanza y |
oportunidades” -

e

{
n U "Con ti ayuda aprenderemos a leer"
; s Yone,
. 5 ;

#TransformandoVidas

102

"Con tu aporte disfrutamos
de nuestra nifiez"




"Stimate a mi esfuerzo por un
futuro lleno de esperanza y
oportunidades™

==

"Con td ayuda aprenderemos a leer”

arvee Ping,
co Al %

#TransformandoVidas

#TransformandoVidas

| Juntos experamen su venida. ,
v
-
“Unete a mejorar nuestras vidas”
-

Yoy mi case serviremos ol Seitot

"Con i ayuda aprendo dos
idiomas”

"Ayadanos a mejorar
nuestras oportunidades”

7

y ,
(e ’W&

#TransformandoVidas

#TransformandoVidas




*‘Simate a cambiar mi futuro”

"Tu aporte mejora mis
condiciones de vida"

"Con 1u apoyo ganare una
medalla ollmpica”

Y = & ¢
! T‘ \

#TransformandoVidas #TransformandoVidas

"Con ti aporte me siento

querido” cumplir mis

"\
- 5

#TransformandoVidas

"Con W aporte 1engo acceso a LA B0 S "Ayﬂdame:é ser unerrn_ejorﬂ_ 7
los senvicios de salud” A & Ciudadano ot | :

S
#TransformandoVidas




"Unete a mis esfuerzo por
construir un mejor pals”

"Ayudanos a promover el
crecimiento artistico del pals”

»

"Con 1 aporte disfrutamosde .

.i - Nuestra nifiez"

¥

»

#TransformandoVidas

"ApSyame a lograr mi suefio

de ser fotégrafo”

R A

"Con t donacién

nombre de Guatemala en alto"

':fn., R 5
pondremos_el

s - 3o
"Con ti apoyo tengo una
vida digna®

"Apdyanos a crecer en un
hogar lleno de paz"




Campaiia de Informativa

La campafna de informativa tiene una duracion de 6 meses, durante estos meses se
subird una publicacion semanal en Facebook e Instagram alternada a las camparas
otras dos campafias previamente definidas

Los colores, tipografias y elementos graficos utilizados son los definidos con
anterioridad en ambas redes sociales. El formato utilizado para los post de Facebook
es de 1200 x 900 px y para Instagram es de 1080 x 1080 px.

Esta campafia esta enfocada en informar sobre los diferentes tipos de ayuda que las
personas pueden dar a Casa Bernabé para ayudar a los nifios, entre las publicaciones
se realizaron calendarios mensuales para informar sobre las actividades que los nifios
tendran durante cada mes. En Instagram solo se publicara la actividad mas importante
del mes para no saturar la publicacion de texto, en esta red social se manejo una
publicacion de imagen y una de texto.

El hashtag utilizado en esta campafa es “Apoya Casa Bernabé”, esto para impulsar a
las personas a que apoyen a la institucion y que inciten a otras personas a apoyarla.

A continuacién, se muestran las piezas realizadas segun la red sociales a la que
corresponden.

Facebook

Productos de la canasta >Ect

basica, limpieza, higiene y 2Estis sieido ”W"‘ad?o
Foco de 09‘/ aseo personal POCO de 0% al campo misionero’

2 dinde debo hocer Los equipos contribuyen a

-2 trabajar proyectos en todo el
legpr wi- dorocon orfanato, cuidado de nifios y
5 2 ayuda para los padres de la casa.

Por medio de deposito a cuenta 2En que c0siste ¢
anombre de FUNPRONI,

débito automético en Banco
Industrial y Servipagos en linea
Banco Industrial

il o R

20 son?
Aportes mensuales de Q200 para apoyar
la educacion de los nifios

aAdoMedebomoerlegor
i donocion?

Por medio de depésito a cuenta a nombre
de FUNPRONI, débito automatico en Banco
Industrial y Servipagos en linea Banco
Industrial, NGmeros de cuenta:

Los viajes son por lo general de
una semana o hasta de seis
meses y pueden ser equipos de
hasta 40 personas. los equipos
se alojara en los dormitorios de
Casa Bernabé.

Actividades programadas por parte de
Universidades, colegios, iglesias,
empresas y personas particulares, en las
que pueden realizar servicio social de
acuerdo al proyecto.

Més informacion: Més informacion:
www.funproni.org ‘www.funproni.org

- Banco Industrial 220-000313-7 - Banrural Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador. www.foce.org

- Banco G&T Continental 02-5001300-2 3148031625 Teléfono: 6634-4975 0 3040-7171

- Banrural 3148031625

- Banco Industrial
220-000313-7

Aportes Economicos
Grupos Misioneros

- Banco G&T Continental
02-5001300-2

Patrocinios Escolares
Voluntariado

Son aportes mensuales de Q200 para apoyar la
educacionde los nifios

ZA ‘ m WW ‘ Llegada de \mcm de
i i misioneros actividades
de Alaska de formacion

Por medio de deposito a cuenta a nombre de
FUNPRONI, débito automatico en Banco Industrial
y Servipagos en linea Banco Industrial numeros de
cuenta

Taller de Despedida de
formaciony  f Visitade Padres 000106 ge
cuidado integral Alaska

#ApoyaCasaBernobé

- Banco Industrial 220-000313-7
- Banco G&T Continental 02-5001300-2
- Banrural 3148031625




Situ 0 tu empresa quieren llevar a cabo una actividad
en beneficio de los nifios de Casa Bernabé, puedes
hacerlo, los tnicos requisitos que te pedimos son

- Llenar solicitud y enviarla con un mes de

anticipacion
Llegada de Despedida de io Celebracion dia - Tener aprobacion de la directora general
misioneros misioneros de preparativos preparativos del Padre - Llevar por escrito las actividades que se realizara
de Houston dia del padre dia del padre
24 Mas informacion

Despedida a

misioneros de www.funproni.org
Houston Direccién: Km. 25 carretera a El Salvador.

Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978

Si deseas compartir tu historia y motivar a los nifios
para luchar contra cualquier adversidad

Debes de mandarnos un correo a
relacionespublicas @funproni.org con una breve
descripcion que detalle tu historia personal y como
crees que esta puede ayudar a motivar a los nifios.

Més informacion

feL

www.funproni.org
Direccion: Km. 25 carretera a EI Salvador.
Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978

Hoy tuvimos el privilegio de recibir al Gobernador
de Distrito del Club Rotario, el sefior Carlos
Flores acompariado de su distinguida esposa y
a Junta Directiva de Club Rotario Guatemala
Nordeste.

Agradecemos mucho el apoyo y las alianzas en

beneficio de la nifiez y las comunidades en
desarrollo.

Gracias
Club Rofario

Necesilamos
fu O‘f’oglt(/

Necesitamos camas y colchones nuevos o en
buen estado.

Si quieres extenderte en favor de la nifiez, esta
es una buena oportunidad para hacerlo

’mlovin’it’
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Casa Bernabé
Direccién: Km. 25 carretera a El Salvador.

Teléfono: 6634-4975 o0 6634-4978
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Llegada de

Celebracion de misioneros icio del t: i L Fin del taller de
i i conocimientos conocimientos
dia del trabajo de Boston " "
especiales especiales especiales

23 24
Audiciones para
el coro Visita de Padres

WP%u/mg
conociMi

Si deseas comparir tus conocimiento y habilidades con
nuestros nifios, dona tu valioso tiempo compartiendo con
I 6nqueles

puede ayudar para su crecimiento intelectual.

Debes de mandamos un correo a

relacionespublicas@funproni.org con una brev
6n que detalle la 6

habilidad que deseas compartir con nuestros nifios y

nosotros nos comunicaremos contigo para una entrevista

personal
Mds informaci

www.funproni.org
Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978

e
o

www.funproni.org
: dren Eve

www.foce.rg

20U debo hocer?

Si deseas compartir tu historia
y motivar a los nifios para
luchar contra cualquier
adversidad.

Debes de mandamos un
correo a
relacionespublicas@funproni.org
con una breve descripcion que
detalle tu historia personal y
como crees que esta puede
ayudar a motivar a los nifios

Pura fiesta y diversién con la visita de Ronald

Si deseas compartir tus conocimiento y Modonald's hoy a Gasa Bernabé

habilidades con nuestros nifios, dona tu
valioso tiempo compartiendo con ellos tus
habilidades, conocimiento e informacion
que les puede ayudar para su crecimiento
intelectu:

Gracias a Mcdonald’s y todo el equipo por una
manana llena de alegria, sorpresas y las ricas
cajitas felices, pusieron una gran sonrisa en los

Mds formacin r05tr0s de nuestros nifos.

www.funproni.org
Direccion: Km. 25 carretera

Gracios

Teléfono: 6634-4975 o

porte tus
conocimientos

Debes de mandamos un corre
relacionespublicas @funproni.org con
una breve descripcion que detalle la
informacion, conocimiento o habilidad que
deseas compartir con nuestros nifios y.

nosotros nos comunicaremos contigo para 30407171 M | ’
una entrevista personal caonaia s

Com
Desarrollo de actividades

La alegria sanal experiencias placenteras hacen
nuevas conexiones neuronales que refuerzan la
confianzay reparan los corazones quebrantados.

Gracias a nuestros amigos y hermanos de
Sembrar es cosechar por hacer tantos esfuerzos

para contribuir enla restauracion de tantas vidas
de nifios y nifias en Casa Bemabé

Gracios
Sembrar Cosechar
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Hporles
onomices

Se utiliza para el funcionamiento del Ministerio y
cubrir gastos basicos.

2 dinde debo ocer legpr
i donocin?

Por medio de deposito a cuenta a nombre de
FUNPRONI, débito automatico en Banco Industrial y
Servipagos en linea Banco Industrial

Banco Industrial 220-000313-7
- Banco G&T Continental 02-5001300-2
- Banrural 3148031625

endivio do actividades Qalendao do activ

Febwore 2017

Llegada de
misioneros
Montana

20 24

Inicio del club de § Visita de Padres
teatro

Visita al
Zoologico

13

Inicio de Clase de Inicio de
practicas del

Maye 2017

19 10 14 17 20
Llegada de Despedida de
misioneros de misioneros de
canada Montana

Visita del colegio
Internacional

Celebracion Visita al Museo

preparativos i, g 1 Madre del nifio

dia de la madre

23 27
Visita del
colegio Aleman

cocina especial
coro para nifos

Visita de Padres
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Instagram

podA un
| Foco de m(fl

Aportes mensuales de Q200 para apoyar la educacion
de los nifios

2h donde debo hnacer llegar mi- donacion?

Por medio de depdsito a cuenta a nombre de
FUNPRONI, débito automatico en Banco Industrial y
Servipagos en linea Banco Industrial, Nameros de
cuenta:

- Banco Industrial 220-000313-7

- Banco G&T Continental02-5001300-2

- Banrural 3148031625

Donaciones de diferentes clases de productos como:
panales, productos y enseres de limpieza y productos de
higiene personal o alimentos.

2h donde debo hacer llegar

i donacion?

Casa Bernabé

Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 o 3040-717

Patrocinios Escolares
Donaciones en Especie

Son aportes mensuales de G200 para apoyar la ‘.
educacion de los nifos

Por medio de depoésito a cuenta a nombre de FUNPRONI,
débito automatico en Banco Industrial y Servipagos en
linea Banco Industrial nimeros de cuenta:

- Banco Industrial 220-000313-7
- Banco G&T Continental 02-5001300-2
- Banrural 3148031625

Si tu o tu empresa quieren llevar a cabo una actividad en
beneficio de los nifios de Casa Bernabé, puedes hacerlo, los
anicos requisitos que te pedimos son:

- Llenar solicitud y enviarla con un mes de anticipacion |

- Tener aprobacion de la directora general
- Llevar por escrito las actividades que se realizara

M

informacion ‘

Direccién: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978

Los equipos contribuyen a trabajar proyectos en todo el
orfanato, cuidado de nifios y ayuda para los padres de la casa

Los viajes son por o general de una semana o hasta de seis
meses y pueden ser equipos de hasta 40 personas. los equipos
se alojara en los dormitorios de Casa Bernabeé.

Mas informacion
Visita la pagina de Casa Bernabé

www.funproni.org
o de Friends of Children Everywhere
www.foce.rg
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2 donde dk

Se utiliza para el funcionamiento del Ministerio y
cubrir gastos basicos I

Por medio de deposito a cuenta a nombre de
FUNPRONI, débito automatico en Banco Industrial y
Servipagos en linea Banco Industrial

- Banco Industrial 220-000313-7
- Banco G&T Continental 02-5001300-2
- Banrural 3148031625

Si deseas compartir tus conocimiento y habilidades con nuestros
nifos, dona tu valioso tiempo compartiendo con ellos tus

il i i 6n que les puede ayudar

para su crecimiento intelectual.

Debes de mandarnos un correo a:
relacionespublicas@funproni.org con una breve descripcion
que detalle la informacion, conocimiento o habilidad que deseas

compartir con nuestros nifios y nosotros nos comunicaremos |
contigo para una entrevista personal )

Mds informacion |

www.funproni.org w

Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978

*ApoyaCasaBernab

#ApoyaCasaBernabé

Los equ
orfanato, cuide

Las visitas di
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Si deseas compartir tu historia y motivar a los nifios para luchar
contra cualquier adversidad

Debes de mandarnos un correo a:
relacionespublicas@funproni.org
con una breve descripcion que detalle tu historia personal y
como crees que esta puede ayudar a motivar a los nifios.

Mds informacion

www.funproni.org
Direccién: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 0 6634-4978
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2Comd o puedo hacer?

Si deseas compartir tus conocimiento y
habilidades con nuestros nifios, dona tu valioso
tiempo compartiendo con ellos tus habilidades,
conocimiento e informacion que les puede
ayudar para su crecimiento intelectual.

Debes de mandarnos un correo a:
relacionespublicas@funproni.org con una
breve descripcion que detalle la informacion,
conocimiento o habilidad que deseas compartir
con nuestros nifos y nosotros nos
ccomunicaremos contigo para una entrevista
personal.

parte fus
conocimientos

(1

Necesitamos camas y colchones nuevos o en buen
estado. Si quieres extenderte en favor de la nifiez, esta
es una buena oportunidad para hacerlo

2 dinde debo hocer kg
i donocion®

Casa Bernabé
Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 o 3040-7171

poda ww
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2Qué debo hacer?
Si tu o tu empresa quieren llevar a cabo una actividad
en beneficio de los nifios de Casa Bernabé, puedes
hacerlo, los Gnicos requisitos que te pedimos son:

- Llenar solicitud y enviarla con un mes de anticipacion
- Tener aprobacion de la directora general
- Llevar por escrito las actividades que se realizara

2h donde debo hacer legar wi- donacion?
Casa Bernabé

Direccion: Km. 25 carretera a El Salvador.
Teléfono: 6634-4975 o 3040-717

Desarrollo de actividades

’mlovin’it’
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Pagina web redisefiada

La pagina web se realizé con base en la linea grafica previamente establecida. Para
mejor organizacion de la pagina se abrieron los espacios de: sobre nosotros, ¢cémo
ayudar?, blog, contactanos y donar ahora, en el espacio del header y footer, en estos
también se encuentran los iconos de las redes sociales.

El botén de donar ahora se coloco también en el footer para que las personas
constantemente este viendo este y les sea facil realizar la donacion. Se realizaron
formularios en los espacios de donar ahora y quiero ayudar para ayudar a la institucion
a generar una base de datos para que les sea mas facil contactar a su grupo objetivo.

Se utilizaron fotografias que proporcioné la institucion que muestran a los nifios felices
y en su entorno cotidiano.

El blog se realizé de dos personas que laboran a la institucion, uno se encuentra en
espanol y otro en inglés ya que las personas que lo escriben una es guatemalteca y la
otra estadounidense. Al final de cada publicacion se encuentra un botdn para
compartir en Facebook, asi como fotografias seleccionadas por los escritores del blog.

En el espacio de donar ahora se le pide a las personas que escriban sus datos
generales, asi como nombre de la tarjeta de crédito, nimero de la tarjeta de crédito el
coédigo CCV y el monto que las personas quiere donar. Estas donaciones se pueden
realizar por medio de tarjetas visa y mastercard.

En el espacio de ;como ayudar? se encuentran definidos los diferentes tipos de
donativos.

A continuacioén, se encuentra el rediseno de la pagina web
“CASA,; . SOre | 5 como ayudar? Contctanos | Donar A
BERNABE 2| el

Sobre, nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Contdctanos

e
onar ora o
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Casa Bernabé

FUNPRONI o Casa Bernabé como es conocida es una fundacion ubicada a las afueras de la Ciudad de Guatemala,
siendo este un hogar que acoge alrededor de 150 nifios, que provienen de situaciones de crisis y riesgo; asi
como referidos por los juzgados de la nifiez y adolescencia.

Cada nifios y nifia convive en un entorno familiar, viviendo en casa individuales con capacidad para 15 nifios
ubicados de acuerdo a edades y sexo. Cada casa esta bajo la responsabilidad de una pareja que funge como
padres.

Migién

FUNPRONI, somos una organizacion legalmente establecida, no lucrativa y fundamentada en valores y principios
biblicos, con el compromiso de lograr el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.

Vigionw
Ser una organizacién modelo, que busca liderar iniciativas para erradicar la desproteccion de la nifiez y generar

programas de desarrollo integral que propicien la preservacion y fortalecimiento de la familia.

Sobre, nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Contdctanos

Siguenos
Donar Ahora .
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Tipos de ayuda

Visitas de Voluntarios

Sobre. nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Contdctanos
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Comporte fus Conocimientos | Fatrocinios Escolares
Aportes Econdmicos Desarrolo de Actividades § Comparte fu Hetoria
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Publiched: June 21, 20l

Days such as these mean a lot of different things to different people. | am sure that for some, this is one of those days that only
serves to bring back hard or painful memories of a dad who has passed away or maybe a dad who was never there to begin with.
The "dad" relationship is a tricky one for a lot of people, especially with the kids | interact with day in a day out at the orphanage. It
makes sense. Statistically the dad is the one who most of these kids don't even know or remember. Many of their hearts have become
so hard to the concept of a dad that the thought of a "heavenly"dad is just plain confusing. Compounded with abusive figures that
are all too common, | feel like sometimes the hope | have slowly dims and fades. But | believe in fathers. | believe that from the
get-go, God's design of a father of which he would be the ultimate model, is such a part of our DNA that every human being LONGS
for that paternal relationship in spite of all the abuse and pain they could ever experience.

| recently heard a podcast by Andy Stanley talking about the one impossible thing in any line of business and how we should have
a perspective of considering that one impossible thing as one day being possible. The first thing that came to my mind was that all
of the 4500 children that currently live in institutions in Guatemala would have a family of their own. Simple. But, impossible. In our
line of work, we know that there is little hope that families will raise up to take in kids that come from terrible situations but | have
begun to ask God for that to happen. How are the boys that grow up in institutions (where the vast majority of their caregivers are
women) going to learn how to be fathers? Are they even going to want to be fathers? In Guatemala, | know that these boys that age
out of institutions have a much higher rate of getting a girl pregnant pretty quick so how well are they being trained to be fathers?

So, as | reflect on this day to celebrate the amazing dads all over the world | ask God with even more fervor that he would give these
4500 kids an earthly father of their own. We have kids that are turning 18 this year at the orphanage and they don't have that "dad"
who will take them to college for the first time, teach them how to drive a stick shift, interrogate the new boyfriend prospect, show
the boys how to treat a lady, show the girls how they deserve to be treated and so much more. As the #1 fan of one of those institutions,
| can say we are trying our best. | dedicate my life to raise the standard of care these kids get in a loving and empowering environment.
We even have incredible couples that strive every day to BE the love of God to these kids, but it just can't compare to the love of a
father in a family that they can call their own. | hope you will pray with me that God would use a day such as this to speak into the
hearts of Guatemalan fathers to be bold and courageous and open their homes to children that today live in institutions. Kids that
didn't have the opportunity to say "Happy Father's Day" today.

(£ Corrr

Sobre nosotros | 2Camo ayudar? | Blog | Confictanos

Slguenos
Donar Ahora
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Tipos de ayuda

Comparte tus Conocimientos | Fafrocinios Escolares
Aportes Economicos Desarrolo de Actividades | Comporte tu Historia
Visifas de. Voluntarios

Son donaciones de diferentes clases de alimentos y productos para la utilizacion y
consumo de los nifios como:

- Leche entera - Pafales
- Férmula - Productos y enseres de limpieza
- Cereales - Productos de higiene personal

- Produuctos de la canasta basica

¢ ) ot | o o |

Sobrre nosofros | 2Como ayudar? | Blog | Contactanos

gy
onar ora o .
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Mds informacion

Nombres Apelidos

Sexo Edad Direccion

Teléfono Correo Electronico

2Como quieres ayudar?

| Tipos de ayuda

<

Donaciones en Especie
Comporte fus Conocimientos

Fotrocinios Escolares
Grupos Misioneros

Desarrolo de Achvidades

Comporte tu Hstoria
Aportes Economicos
Visitos de Voluntarios
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Enviar

Sobre. nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Confictanos
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Publicaciones afio 201k

Strength Bosed Orphan Core: HOPE Dear shorf-term missionary J
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S0re 1 como avudar? Contdctanos | Donar Ahora
nosofros bRl

Confacto
Apellido

Nombre
Teléfono Correo Electronico

Mensaje

Direccion: Km. 2v Carretera a El Salvador -
Teléfono: bb34-49T5 | bbB4-47T8 Enviar
Sobre, nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Contdctanos

Siguenos

00
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Ingresa fus datos ,\

Nombres Apelidos ’
Sexo Edad Direccion

Teléfono Correo Electronico

Nombre de la Tarjeta Nimero de la Tarjefa W |

Mes de Expiracion  Adio de Expiracion — Monto

VISA g

|

Sobre. nosotros | 2Como ayudar? | Blog | Confictanos

o
onar ora o
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6.2 PRODUCCION Y REPRODUCCION

6.2.1 Estrategia de Implementacion de Medios

La implementacion de medios para la campafa de concientizacién, informacion y
persuasion se realizé con el objetivo principal de aumentar la cantidad donaciones a la
Casa Hogar, Casa Bernabé. Se creo un ciclo en el cual se concientiza primero a las
personas, luego se les informa sobre los diferentes tipos de ayuda y por ultimos se les

persuade a realizar ese tipo de donacién.

Tabla No. 6 _
IMPLEMENTACION DE LAS CAMPANAS

Post campafia de Concientizar al Enero a junios 24 Post
concientizacion  grupo objetivo 2017 (6 meses) Facebook

para que realice 24 Post
donativos Instagram

Post campafa de Informar sobre Enero a junio 24 Post

Informacion los distinto tipos 2017 Facebook
de donativos que (6 meses) 24 Post
existen Instagram

Post campafa de Persuadir a el Enero a junio 24 Post

persuasion grupo objetivoa 2017 Facebook
realizar donativos (6 meses) 24 Post
para mejorar la Instagram
vida de los nifios

Blog Pagina web Mostrar la vida en Enero a junio 12 publicaciones

la casa hogary 2017

los cambios de (6 meses)
los nifios al tener

una mejor calidad

de vida.

Fuente: Propia

TablaNo.7
MATRIZ DE IMPLEMENTACION SEMANA 1

LUNES MAgTE MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO

concientizacion td Informacién td Persuasion
facebook e a%?‘s . d: d facebook e a%?‘s . d: d facebook e
instagram Vi instagram Vi instagram

Blog cada 15 dias

Fuente: Propia

6.2.2 Presupuesto de disefo

A continuacién, se presenta la carta destinada al Casa Bernabé con el objetivo de

presentar el presupuesto total de la propuesta grafica realizada.
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Guatemala, noviembre del 2016

Lic. Flory Herrera
Directora

Casa Bernabé
Ciudad de Guatemala

Estimada Flory:

Me comunico con usted con el objetivo de presentarle el presupuesto final de la
campana de concientizacion, informacion y persuasién para la recaudacion de
donaciones a favor de la casa hogar, Casa Bernabé. En relacién a las horas de
disefo, elaboracion y artes finales invertidas en la elaboracién de la campafia, el costo
total de este es de Q24,150.00

Como es de su conocimiento un disefio eficiente es fundamental para que los
resultados de la campana sean exitosos, la campafia no incrementa ningun otro costo
ya que es completamente organica y ustedes ya cuentan con una persona dedicada al
manejo de las redes sociales, le garantizo que con esta campafa los resultados seran
positivos y se incrementaran significativamente las donaciones.

Si es de su interés el proyecto, comuniquese con migo lo antes posible para agenda
una entrevista personal y acordar los detalles finales.

Atentamente,

Roxana Aguirre
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6.2.2.1 Tabla de presupuesto

Tabla No. 8 _
PRESUPUESTO DE DISENO

COSTO POR

Investigacion Q60.00 Q5,100.00
Conceptualizacion Q120.00 15 Q1,800.00
Bocetaje de piezas Q100.00 120 Q12,000.00
Elaboracion de

disefio y Q150.00 35 Q5,250.00

diagramacion
TOTAL Q24,150.00

Fuente: Propia
6.2.3 Artes finales e Informe técnico que lo acompafan

A continuacién, se describe el contenido del CD adjunto que servira para la publicacion
de las piezas correspondientes a la campafia de concientizacion, informacion y
persuasion para la recaudacion de donativos a favor de la casa hogar, Casa Bernabé.

En el CD se encuentran 5 carpetas nombradas como: Carpeta de Campafia de
Concientizacion, Carpeta de Campafia de Informacién, Carpeta de Campana de
persuasion, Carpeta de Tipografias y carpeta de pagina web, en cada carpeta de
encuentran las piezas correspondientes.

1. Carpeta de Campana de Concientizacion

* En ella se encuentran 2 carpetas llamadas: concientizacion Facebook vy
concientizacion Instagram

» Carpeta de concientizacion Facebook:
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campafa de
concientizacion
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos
- 24 JPG tamano 1200 x 900 px.

» Carpeta de concientizacion Instagram:
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campafa de
concientizacion
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos
- 24 JPG tamafio 1080 x 1080 px.

2. Carpeta de Campanfa informativa

* En ella se encuentran 2 carpetas llamadas: informativa Facebook e informativa
Instagram
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» Carpeta de informativa Facebook:
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campafa
informativa
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos
- 24 JPG tamano 1200 x 900 px.

+ Carpeta de informativa Instagram:
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campafa
informativa
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos
- 31 JPG tamafio 1080 x 1080 px.

3. Carpeta de Campana de persuasion

* En ella se encuentran 2 carpetas llamadas: persuasion Facebook y persuasion
Instagram

» Carpeta de persuasion Facebook:
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campana de
persuasion ‘
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos “
- 24 JPG tamafio 1200 x 900 px. |

» Carpeta de persuasion Instagram: |
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: post de Facebook para la campana de
persuasion
- Tipografias convertidas en path y vectores expandidos
- 24 JPG tamarfo 1080 x 1080 px.

4. Carpeta de Tipografias
- 4 archivos ZIP con los nombres: Bonjour, Shadows into light, Helvética, Shree
Devanagari 714

5. Pagina Web
- 1 archivo de Adobe llustrator CS6: Pagina web
- 29 archivos JPG.
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CONCLUSIONES

* Para que el grupo objetivo captara correctamente el mensaje se optd por la
realizacion de una campafia de tres fases: concientizacion, informacion y
persuasiéon. Esto se hizo por que se considera que una exposicion prolongada a un
mensaje tendra mayor impacto y por consiguiente aumentara la retencién de la
informacion, la familiarizacion con la instituciéon y mejorar las posibilidades de
obtener una donacion.

» Con el propésito de renovar la percepcion del grupo objetivo, se asesoro a Casa
Bernabé en la renovacioén de su linea grafica. La nueva linea grafica busca transmitir |
sus valores y objetivos de una forma clara y accesible. Esta renovacion se aplicé a ‘
los siguientes medios: sitio web, blog ,publicaciones de concientizacién, informacion |
y persuasion para Instagram y Facebook. Dichos medios fueron seleccionados como
la opcién con menor costo y mayor impacto considerando los recursos econdmicos
de la institucion.
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RECOMENDACIONES

» El material elaborado debe de ejecutarse en una campana y medir su efectividad
para validar su aceptacién, si la campafa es exitosa se recomienda abarcar otros
medios como: videos y publicaciones impresas.

» Se recomienda que la campafa sea revisada periddicamente para revisar que las
imagenes y contenidos permanezcan vigentes ante los objetivos de la institucion.

* Es importante explotar la utilizacion de la pagina web para generar una base de
datos de usuarios que permita perfilar mejor al grupo objetivo.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA A REALIZAR A PSICOLOGOS

Nombres de los entrevistados:
Temas a tratar durante la entrevista

Como se ven afectados psicolégicamente los nifios y nifas en situacion de
riesgo?

La conducta de los nifios cambia?
Se ve afectado el desarrollo de los nifos fisico y mental de los nifios?

Cuales son las causas que hacen que las madres expongan a sus hijos a
situaciones de riesgo?

Los nifios sienten aceptacion por la sociedad?

Sufre de depresion los nifios como consecuencia del riesgo al que se les
expuso?

ANEXO 2: ENTREVISTA A REALIZAR A MAESTROS

Temas a tratar durante la entrevista

Cémo se ve afectado el desempefio de los nifios en situacion de riesgo en su

educacién?

1. Eltemperamento del nifio se ve afectado? Co6mo?

2. La conducta de los nifios respecto a sus demas companeros es afectada?

3. Cuales son las consecuencias mas graves que sufren los nifos?

4. Los nifos muestran interés por recibir educacion?
Se ve afectado el desarrollo de los nifios fisico y mental?

6. Cree usted que la sociedad acepta a los nifos que se encuentran en
instituciones?

7. En su posicion de maestro cémo puede influir en la mejoria de los nifos que se

encuentran en la institucién y en que estos sean aceptados socialmente
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ANEXO 3:ENTREVISTA A PADRES ENCARGADOS

Temas a tratar durante la entrevista

Como se vea afectada la conducta y temperamento de los nifios debido a las
situaciones de riesgo a las que se enfrentaron?

Se ve afectado el desarrollo fisico y mental de los nifios? como?

Los nifios sufren de depresion por causa de las situaciones a las que se ven
expuestos?

Cuales son las consecuencias mas evidentes que manifiestan los nifios?
Cree usted que la sociedad acepta a los nifios institucionalizados?

Como se ven afectadas las relaciones personales de los nifios debido a las
situaciones a las que se vieron expuestos?

Cree usted que la sociedad Guatemalteca hace algo para evitar la situacion de
riesgo de los nifios?

Como padre encargado, como cree usted que puede contribuir a la mejoria de
la calidad de vida de los nifios?

ANEXO 4: ENTREVISTA A DIRECTORA DE FUNPRONI

La poblacion del pais se encuentra informada acerca de qué hacer si no
desean conservar a sus hijos?

Coémo afecta socialmente a los ciudadanos el aumento del 20% de nifios en
situacion de riesgo anualmente?

El aumento del 20% de nifos en situacion de riesgo anualmente atrasa el
desarrollo del pais? porque?

Considera que el tema es aceptado socialmente?
Considera que la sociedad hace algo para combatir esta situacion?

Cree que nuestra sociedad se encuentra informada del tema?
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ANEXO 5: ENTREVISTA A REALIZADA CIUDADANO DE LA CIUDAD CAPITAL DE

GUATEM
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ANEXO 6 :ENTREVISTA A REALIZADA CIUDADANO DE LA CIUDAD CAPITAL DE
GUATEMALA

1.

¢, Sabia usted que en Guatemala cada afo hay un aumento del 20% de nifios
en situacion de riesgo?

Si
No

¢, Cree que los orfanatos y casa hogar tiene capacidad de atender esta
situacion?

Si
No

¢, Cree usted que el problema de nifiez en riesgo afecta socialmente a la
poblacion Guatemalteca ?

Si
No

¢, Qué formas de ayuda conoce usted que pueda aportar a las casa hogares u
orfanatos?

Donaciones de ropa y/o viveres

Apadrinamiento de los nifios

En especie ( ayudando directamente al lugar asistiendo a realizar tareas)
Ninguna

¢Ha recibido algun tipo de informacion sobre la nifiez en riesgo con
anterioridad?

Si
No

¢Le gustaria mas recibir informacién acerca de la nifiez en riesgo y como
puede ayudar?

Si
No
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ANEXO 7 : LLUVIA DE IDEAS

Tema: Nifios y nifias en situacion de riesgo

Combinacion de palabras:

abandono hogar corregir donaciones

amor peligro cambios viveres

nifo consideracion compasion ropa

nifia educacion nifiez interés

familia salud solidaridad comunicacion

dolor derechos bondad voluntario

compasion desnutricion paciencia bondad

riesgo pais conocimientos maras

violencia ciclos preparacién padres

golpes matrimonio infantil aportes comodidad 1
traumas desarrollo cambio extranjeros \‘
experiencia problema mejor frio

consecuencias adopcion comunidad calor '
insultos ayuda vida ignorancia

palabras comida calidad olvido

violaciones respeto sanar prevencion

trata de personas habitos heridas generar

embarazos futuro corazon juegos ‘
trabajo infantil eleccién color felicidad

calles cultura casa control ‘
castigo responsabilidad realizacion hospitales ‘)
enojo autoridades tiempo mente N
sufrimiento olvido adulto suefios ‘
imitar integridad vagos dios |
honestidad bebé trabajo informar [

* voluntario, vida, mejor
* eleccion, amor

* futuro, llenar, color

* suefios, adulto, futuro
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Posibles Conceptos:

* Voluntarios por una vida mejor: se eligié este concepto para transmitirle a los
posibles espectadores que gracias a su ayuda los nifios en situacion de riesgo
tienen una vida mejor.

* Elecciones de amor: se escogié este concepto ya que la eleccién de ayudar a
nifos en situacién de riesgo debe estar acompafado de compasién y amor.

* Futuros llenos de color: se escogié este concepto ya que el futuro de los nifios
rescatods esta lleno de cambios positivos.

* Suenos de los adultos del futuro: Se escogi6é este concepto ya que los nifios
son los adultos del futuro y si estos se desarrollan en un ambiente peligroso o
violento esto se vera reflejado en nuestra sociedad. Por lo que es necesario
sacarlos de este ambiente y cumplirles su suefos de un mejor futuro.

ANEXO 8: OPUESTOS

tranquilidad intranquilidad

logro frustracion |
amor odio \‘
compafia soledad

abuso respeto |

responsabilidad

irresponsabilidad

Posibles conceptos:

Sofiar ayuda a crear una mejor realidad: se eligié este concepto ya que si no
nos preocupamos con sofar que exista una mejor realidad para los nifios en
situacion de riesgo esto siempre estaran ligados a su pasado.

La indiferencia también golpea: se busca dar a entender que la indiferencia de
las personas para ayudar a los nifios en situacion de riesgo también los afecta,
ya que les impide tener un mejor futuro.

La ignorancia ata al pasado: esto es debido a que si las personas no se
educan en las diferentes maneras de ayuda nunca se veran cambios y el futuro
sera igual al pasado.
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ANEXO 9 :RELACIONES FORZADAS

Problema: Nifios y nifias en situacion de riesgo

Descomposicion de elementos: nifiez en riesgo
nifo, nifa, edad, peligro, infancia, minoria, inocencia, inseguridad, desgracia,
accidente, futuro, miedo, educacién, salud, padres.

Palabra al azar: Perro

vivo, patas, cuerpo, orejas, pelo, lengua, comida, instinto, mamifero, carnivoro, olfato,
oidos, inteligencia, doméstico, dependientes, diversidad de razas, color, piel, fiel,
amigo, compafiia, inocencia, amor, ternura, maldad, grande, pequeno, juega, fuerza,
veloz, resistentes, ladrido, gruiido, aullido, temor, cola, felicidad.

Relacion forzada:
* Nuestros instintos nos llevan en busca de la felicidad
* Lainteligencia es nuestra mejor compainiia
* Que tu inocencia no opaque tu fuerza
* Compahia llena de ternura
* Infancia llena de color

Posibles conceptos:

* Compahia llena de ternura: donar tiempo a los nifios y nifas que se encuentran
en instituciones nos llena de ternura y agradecimiento.

* Infancia llena de color: hace referencia a el tipo de infancia que deberian tener
todos los nifios.

* Nuestros instintos nos llevan en busca de la felicidad: el fin del ser humano es
encontrar su felicidad y tranquilidad, sin importar cual sea esta para cada
quien.
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ANEXO 10: INVESTIGACION DE DISENO

Campana Publicitaria

Una campafa publicitaria es una idea o grupo de ideas que buscan lograr un
determinado objetivo que por lo general busca difundir y anunciar un servicio, producto
o informacion. Todas las campanas deben de tener un objetivo claro y estar limitadas a
un periodo de tiempo.53

Para realizar una campafa se necesita que los creativos y disefiadores que sepan los
intereses y deseos del grupo objetivo al cual se encuentra dirigida la campana. Las
campafas son los medios mas utilizados para sensibilizar acerca de cualquier causa.
Las campanas se clasifican dependiendo si se encuentran realizadas por la instituciéon
para influir en el publico o del publico para influir en una institucién. Las buenas
campanas utilizan varios medios, técnicas y estrategias que contribuyan a la accién
deseada, estos medios deben generar una reaccién en el receptor.54

Material de Diseio Informativo

Segun Robert Horn, el disefio de informacion “es el arte y la ciencia de preparar
informacion para que pueda ser usada con eficiencia y efectividad”. El International
Institute for Information Design nos dice que “el disefio de informacion consiste en
definir, planear y dar forma a los contenidos de un mensaje con la intencion de
alcanzar un objetivo determinado”.

El disefio de informacién desarrolla materiales compresibles que puedan convertirse
en acciones efectivas segun los objetivos asi como facilitar las interacciones para que
estas sean naturales, placenteras y que resuelvan los problemas del grupo objetivo.
Los elemento de diseio que llenan estos propdsitos pueden ser impresos asi como
digitales y se clasifican segun el area del disefio. %%

Al disefiar material informativo es necesario conocer bien la informacion que se desea
comunicar al grupo objetivo. Es necesario que la informacion que se desea comunicar
sea atractiva y que se logre a través de esta que los receptores se identifiquen con
ella. 56

El material informativo debe enriquecer el tema, los conocimientos y la percepcién del
grupo objetivo, lograr que el texto sea comprensible y llamativo para el receptor.
Existen diversos tipos de materiales graficos informativos los cuales pueden ser
impresos y/o digitales, entre los que destacan: revistas, anuncios, trifoliares, afiches,
manuales y folletos.

* Publicidad: se clasifica segun su tamano, niumero de colores y circulacion. El
material debe contar con jerarquizacién del contenido segun su importancia,
por titulares, encabezados, imagenes, tamafios y cuerpos del texto.

53 Definicion ABC. Definicion de campania publicitaria. Disponible en http://www.definicionabc.com/social/
campana-publicitaria.php [Consulta: 10/06/2016]

>4 ONUSIDA. Como preparar una campaiia. Disponible en http://data.unaids.org/pub/informationnote/
2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf [Consulta: 10/06/2016]

55 Infografica a la carta. Definicion de disefio de la informacion. Disponible en https://
infograficaalacarta.wordpress.com/2011/03/24/la-busqueda-de-una-definicion/ [Consulta: 10/06/2016]

56 MELGAREJO, Nidia. Material informativo para el programa de servicio comunitario y salud para la
asociacion de ayuda de nifios katori. Universidad Rafael Landivar.
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* Periddicos: Muchas veces este medio resulta ser poco atractivo cuando es
impreso debido a el tipo de papel en el cual se imprime que es de bajo costo y
las imagenes tienden a verse de baja calidad aparte que su tiempo de vida es
corto. Pero tiene como ventaja un costo accesible para el consumidor por lo
que la mayoria lo pueden obtener y es un medio masivo. El periddico cuenta
con reticulas modulares en las cuales se debe de disefar y colocar titulares,
fotos y contenidos.

* Revistas: Cuenta con caracteristicas muy parecidas a las del periédico pero
cuenta con flexibilidad de circulacion ya que esta puede ser mensual o
quincenal y llega a un grupo mas reducido. Si es impresa la revista el material
puede ser de buena calidad. La tematica puede variar segun el grupo objetivo
al cual se desea alcanzar. Los tamarios de la revista pueden variar segun su
funcionalidad.

* Correo Directo: Puede ser impreso o digital y puede tomar diferentes formas y
tener varios colores. Es importante la creatividad para realizar este tipo de
material para que este sea llamativo a los ojos del grupo objetivo.

* Folletos: Es un libro de ocho o mas paginas el cual puede estar doblado en
varias partes como los bifoliares y trifoliares. Su formato puede ser vertical o
horizontal. Es necesario que cuente con una sola linea grafica. 57

Los contenidos del material informativo son determinados por el experto y él disefador
grafico, por medio de un proceso en el cual se reduce la informacién de forma que sea
mas concisa y facil de comprender para el grupo objetivo al cual se desea alcanzar. El
contenido debe ir ampliando el conocimiento a medida que este se va desarrollando.
El experto debe facilitar al disefador los conceptos, definiciones, ilustraciones y
contenidos para que estos sean del dominio del grupo objetivo. La informacion debe
ser colocada jerarquicamente para que tenga continuidad.58

Elementos para disehar material informativo efectivo

Las campafias de comunicacion visual busca transmitir un mensaje especifico. El
disenador grafico es un creador de comunicaciones, que mediante un método
especifico transmite mensajes por medio de medios viales. Es el intérprete del
mensaje. Lo principal en toda composicidon grafica es el mensaje o informacién que se
busca hacer llegar al grupo objetivo a través de medios visuales. Esta informacién se
debe representar por medio de los diferentes elementos graficos, estos son muchos
pero los mas utilizados son los siguientes:

* Elementos graficos simples: puntos y lineas

* Elementos geométricos: cuadrados, circulos, triangulos, etc.

* Tipos: tipografias diferentes, que sean comprensibles y se acoplen al tema
tratado

* Graficos: logotipos, iconos, etc.

* llustraciones

* Fotografias

57 MELGAREJO, Nidia. Material informativo para el programa de servicio comunitario y salud para la
asociacion de ayuda de nifios katori. Universidad Rafael Landivar.
%8 MELGAREJO, Nidia. Material informativo para el programa de servicio comunitario y salud para la

asociacion de ayuda de nifios katori. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Disponible en http://
recursosbiblio.url.edu.gt/publieda/est/ti2d/Melgarejo-Nidya.pdf [Consulta 10/06/2016]
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Es importante que exista equilibrio entre los diferentes elementos que se utilicen si se
desea llamar la atencion y mantenerla hasta que el mensaje que se desea dar sea
recibido correctamente. Es necesario mantener organizacion en los contenidos
graficos y textuales y no sobre cargar de estos para que el grupo objetivo no pierda la
atencion. 59

Material de Diseiio de Concientizacion

Las campafias de concientizacion tiene como objetivo influir en la conducta del grupo
objetivo al cual va dirigida la campafa. Su propdsito es sensibilizar y concientizar
sobre un problema social y ofrecer una solucién o conducta alternativa a los
problemas. Estas campafas se pueden dar en diversos ambitos, entre los que
destacan: derechos humanos, igualdad de género, proteccion a la nifiez, salud, medio
ambiente, educacion y cultura, asi como cualquier otra tipo de problema, aunque este
no afecte a todos o a la mayor parte de la sociedad.t0

Las campafas de concientizar buscan generar un cambio en la actitud de grupo
objetivo al cual va dirigida la campafa por medio del involucramiento de este con el
problema planteado. Debido a que los seres humanos somos indiferentes a los
problemas que no nos afectan directamente, no por egoismo, sino como un método de
defensa para evitar pensar negativamente, es que las demostraciones y métodos de
involucramiento son estrategias funcionales que lograran que las personas afectadas
por el mensaje de la campafia comprendan la realidad del mensaje y en algunos
casos aporten a la causa en busca de generar

Para generar una respuesta asertiva del grupo objetivo es necesario crear acciones
que no se conviertan en parte del paisaje o sean tradicionales, es necesario impactar
en la vida cotidiana de las personas utilizando elementos de comunicacién que sean
relevantes e impactantes y que lleguen a conmover o sensibilizar al publico. 81

Las campafias de concientizacion no se limitan a una empresa sino también a
asociaciones sin fines de lucro, organizaciones religiosas y del estado, fundaciones y
todo tipo de acciones sociales y humanitarias que realizan las diferentes
organizaciones para que las personas se identifique a ellas 0 a sus marcas por medio
de una problematica social.

Los cambios de conducta del grupo objetivo se pueden dar después de varias etapas,
como el cambio de informacién, conocimientos y actitudes.52

Elementos de una campaia de concientizacion

* Causa: Objetivo social que se considera que tendra una respuesta social
acertada a un problema social

* Agente de Cambio: Persona u organizacién que busca generar un cambio en la
sociedad por medio de una campana.

59 MELGAREJO, Nidia. Material informativo para el programa de servicio comunitario y salud para la
asociacion de ayuda de nifios katori. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Disponible en http://
recursosbiblio.url.edu.gt/publieda/est/ti2d/Melgarejo-Nidya.pdf [Consulta: 10/06/2016]

60 |_ecto-escritura y ortografia. Qué es una campanfa social. Disponible en http:/
octavoitsclenglite.blogspot.com/2012/07/que-es-una-campana-social.html [Consulta: 12/06/2016]

61 Marquilleria Urbana. Camparias conciencia social. Disponible en http://luisamontalvo.blogspot.com/
2012/11/campanas-conciencia-social-marketing.html [Consulta: 12/06/2016]

62 Marquilleria Urbana. Campafias conciencia social. Disponible en http://luisamontalvo.blogspot.com/
2012/11/campanas-conciencia-social-marketing.html [Consulta: 10/06/2016]
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* Destinatarios: Grupo de personas, personas individuales o poblaciones enteras
que conforman el grupo objetivo al cual se busca que haga un cambio.

* Canales: Medios de comunicacion por medio de los cuales se buscara
transmitir e intercambiar la informacién para influenciar y generar una
respuesta en el grupo obijetivo.

* Estrategia de Cambio: Direccion y programa utilizados para que el agente de
cambio lleve el cambio de actitudes y conducta de los destinatarios.

Existen diferentes formas y estrategias para influir en el grupo objetivo, como las
peticiones, la publicidad y recompensa por el cambio deseado. Es necesario que todas
estas respondan a la estrategia planteada.®®

Las buenas campafas de concientizacion cuentan con una gran variedad de medios,
técnicas y estrategias para transmitir los argumentos necesarios para generar un
cambio y conseguir la participacion del grupo obijetivo.

Alguna campafias pueden resultar controversiales o generar malestar en ciertos
sectores de la sociedad que se ven afectados por las campafas. Pero para que una
campafna de concientizacion tenga éxito es necesario que cuente con los siguientes
elementos:%

* Punto inicial o tema definido

* Objetivos que sean medibles

* Identidad definida

* Grupo objetivo identificado y definido

* Mensajes directos

* Materiales fundamentales

* Acciones definidas

* Fondos y recursos para realizar la campana
* Evaluacién constante

* Tiempo delimitado

Antes de establecer una meta u objetivos es necesario examinar y describir la
situacién existente o de referencia en la que se encuentra el problema que se tratara.
En este punto se debe de describir detenidamente lo que es necesario cambiar y por
qué. Esthes para facilitar el contexto para la campafa y establecer los fundamentos
de esta.

Para que una campafa tenga credibilidad es necesario que se describa correctamente
la problematica y se encuentren las palabras adecuadas para describir el contexto, es
necesario que este sea incluyente. Es necesario contar con una planificacion
minuciosa, ya que si no se cuenta con esta la campafa podria fracasar. También es
necesario identificar las partes interesadas y trabajar junto con ellas para describir los
fundamentos de la campania.

Es necesario contar con criticos que muestren interés en él tema para que den su
opinién sobre la campafa y corregir los posibles errores antes que esta sea lanzada.

63 Mi espacio, Marketing Social. Disponible en http://www.infosol.com.mx/espacio/Articulos/
Desde_la_lInvestigacion/Marketing-Social.html#.VytN2GMxVEQ [Consulta: 12/06/2016]

6 ONUSIDA. Como preparar una campafia. Disponible en http://data.unaids.org/pub/informationnote/
2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf [Consulta: 10/06/2016]

8 ONUSIDA. Como preparar una campaiia. Disponible en http://data.unaids.org/pub/informationnote/
2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf [Consulta: 10/06/2016]
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Las buenas campafas cuentan con estrategias para captar a los oponentes. Es
necesario que se capte rapidamente a estas personas y organizaciones para
desarrollar materiales enfocados a ellos.

Después que se logre describir y establecer el contexto y fundamentos de la
campana es necesario decidir su meta, fines y objetivos.

* Meta: Es necesario que esta sea clara y ambiciosa para estimular la
imaginacién de los participantes. La meta por lo general persigue un suefio.

* Fines: Los fines de la campana son mas realistas en lo que pretenden alcanzar
y aseguran un progreso hacia la meta. Por lo general, estos se realizan como
un listado. Los fines describen a donde queremos ir y como debe verse él
resultado.

* Objetivos: Es una accién o actividad que se puede medir. Los objetivos nos
dicen como llegaremos a cumplir nuestros fines. Los objetivos ayudan a
organizar el trabajo.

La meta, los objetivos y fines de la campafia deben de contestar las siguientes
preguntas: ;Por qué?, ;donde? , squé? , jcuando? y ;como?

Es necesario que la campafia cuente con una identidad definida por la cual sea
identificada por el grupo objetivo, por lo general esta lleva un logotipo y un lema o
slogan que la identifica. Un buen lema debe ser sencillo y corto, es necesario que este
se mantenga a lo largo de la camparnia.

Las buenas campanas cuentan con estrategias y enfoques diferentes para los
diferentes grupos objetivos a los cuales se desea alcanzar. Es necesario considerar
que el entorno en el que se haga contacto con la persona o grupos nos ayude a influir
en como esta reciba nuestro mensaje e influya en su respuesta.

Es necesario recordar que los diferentes tipos de medios de comunicacion llevan a
grupos objetivos diferentes, por lo que es necesario considerar los medios adecuados
para que el mensaje llegue a las personas adecuadas. Por lo que se recomienda
utilizar un sistema de informacion local para definir y encontrar a el grupo obijetivo
minuciosamente. También es necesario que se planteen diferentes enfoques para
nuestra campafa y se pongan a prueba antes de lanzar oficialmente la campana.

Formular mensajes fundamentales es necesario para poder llegar a los destinatarios
correctamente. Los mensajes basicos son aquellos que son de interés para todos los
grupos objetivos con la campafa mientras que los mensajes especificos son aquellos
que van dirigidos a grupos especificos. Los mensajes deben ser claros, breves y
CONCIsos.

Luego de acordar los mensajes fundamentales de la campafia es necesario definir los
materiales que se utilizaran. Existen diferentes tipos de materiales que por lo general
incluyen carteles, volantes, folletos, presentaciones, hojas de datos, redes sociales y
un sitio web. Existen medios que no cuentan con costos 0 que se pueden conseguir de
forma gratuita. Las campafias locales se apoyan de los mismos materiales que las
campafias nacionales y en algunos casos si se cuenta con recursos disponibles se
puede recurrir a carteles, volante y anuncios en ciertos medios que pueden llegar a ser
muy costosos. Es importante considerar la asociacién con empresas que cuenten con
recursos financieros que puedan invertir en la campana.
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En algunos casos se utilizan testimonios o fotografias de personas implicadas en él
problema que se busca solucionar, para esto es necesario contar con el permiso de la
persona y que éste conozca las implicaciones de su participacion en la campana.

Las campanas también deben contar con acciones que busquen la participacion activa
del grupo objetivo. Entre las diferentes formas de participacion activa se puede
encontrar cosas muy simples como incentivar a las personas a la firma de una
peticién. Otra actividad puede ser una marcha, carrera o reuniéon publica para la
recaudacion de fondos. 66

Todas las campafias necesitan recursos. Al principio de estas los recursos que se
pueden necesitar puede que sea solo recursos humanos para la organizacion de las
tareas y la planificacion de estas, pero a medida que esto se va estableciendo es
normal que los recursos financieros se vean necesarios. En este momento es
necesario identificar a las personas y organizaciones que nos pueden aportar recursos
tanto financieros como humanos, pero para lograr esto es necesario evaluar al
contribuyente y como este puede aportar a la campafia.

Luego de evaluar al contribuyente deberiamos de elaborar un plan para asegurarnos
que tenemos los recursos necesarios para elaborar la campafia. A cada contribuyente
es necesario pedirle una contribucién especifica la cual puede ser un apoyo
econdémico, apoyo de sus conocimientos o0 sus recursos. Es necesario describir la
contribucidon que hacen las demas partes y darles crédito sobre sus contribuciones.

Es importante mantener una constante vigilancia y evaluacion de la campafa para
poder medir sus resultados. Una campafa con objetivos y una meta definida sera mas
facil de evaluar que una que no cuenta con esto. En nivel de evaluacion dependera de
los recursos que se encuentren destinados a esta. La investigacion y evaluacion
deberia de mantenerse a lo largo de la toda la campafia y no dejarse al finalizar esta.

Por lo general, se realizan dos tipo de investigacién para la vigilancia y evaluacion: la
cualitativa y la cuantitativa.

Investigacion cualitativa: examinar detalladamente las respuestas emocionales
de los grupos a los cuales esta destinada la campana

Investigacion cuantitativa: esta puede consistir en evaluar el numero de
personas a las cuales alcanzé la campafia.

Por ultimo, cuando se ha llegado al final del limite de tiempo previamente establecido,
es necesario evaluar los objetivos planteados y ver si estos fueron alcanzados. Se
recomienda realizar un informe en el cual se describen los éxitos alcanzados por
medio de la campana para que este proporcione la informacién adecuada a futuras
campanfas que se puedan desarrollar.?”

66 ONUSIDA. Como preparar una campaiia. Disponible en http://data.unaids.org/pub/informationnote/
2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf [Consulta: 14/06/2016]

67 ONUSIDA. Como preparar una campaiia. Disponible en http://data.unaids.org/pub/informationnote/
2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf [Consulta: 14/06/2016]
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