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INTRODUCCIÓN 
 

“Un comportamiento ético, de calidad humana, contribuye a la construcción de confianza en 

su dimensión más profunda y estable, pues no se limita al bien útil o agradable, sino que se 

considera el bien de la persona en cuanto a persona”1. 

 

Hablar de comportamiento ético es referirse a una actuación acorde a determinados valores, 

costumbres o prácticas profesionales que hacen de una persona o institución sobresalir de 

los demás.  Es bien sabido que la familia: […] “es la primera y principal educadora de los 

hijos”2, sin embargo hoy en día se hace necesario que esta educación vaya mano a mano 

con la educación que reciban en la institución educativa elegida con el fin de formarlos y 

prepararlos para la vida, como personas morales, capaces de fijarse metas y objetivos, de 

tomar decisiones responsables y forjar carácter ante situaciones concretas.  

 

El colegio Mayaland, en la búsqueda de la excelencia académica establece un programa de 

educación integral basada en valores. “Una educación basada en hábitos que después de un 

tiempo de repetirlas, se traducen en virtudes que llegan a perfeccionar a la persona en su 

todo”3.  La educación basada en ética y valores tendrá por objetivo luchar contra esa doble 

moral a la que se ve invitada a vivir hoy en día la juventud, a separar lo que se dice de lo que 

se hace y a hacer a un lado la teoría de la práctica. 

 

A través de la implementación del código de ética el colegio busca facilitar la disciplina 

necesaria para crear hábitos operativos base para la vivencia de virtudes morales, partiendo 

de lo más elemental, la identificación de los valores institucionales: amistad, alegría, 

innovación, integridad, respeto y responsabilidad.  

 

A continuación se presenta el desarrollo de la propuesta del código de ética y campaña de 

sensibilización para el colegio Mayaland.  

																																																								
1 GUILLÉN PARRA, MANUEL. Ética en las Organizaciones. Creando Confianza. 2006. España. Página 251. 
2 UZAL, MANUEL Y UGARTE, CARLOS. 2007. Educar en virtudes. Ediciones Palabra. Madrid. Página 5. 
3 GALINDO, F. 10 marzo 2017. Entrevista. Colegio Mayaland. 
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1. MARCO CONTEXTUAL 
 

1.1  SITUACIÓN QUE PROPICIA LA PROPUESTA 
 

Al inicio del año 2017 el Colegio Mayaland, Tierra de Mayas, ha dado un giro en torno a una 

nueva filosofía de educación basada en el término: educación inteligente (integral), la cual 

según Betina Lippenholtz define como “Comprender el saber y entender aquello que los 

estudiantes necesitan, de una manera especializada, inclusiva, interactiva…¡inteligente!”4.   

 

Esta disposición que perfila el tipo de educación que distinguirá el quehacer educativo del 

colegio, se determina desde la coordinación académica que detecta especialmente la 

necesidad de crear una cultura de valores. “Se comprende con claridad que cualquier 

esfuerzo que promueva como parte fundamental de su proyecto la educación inteligente, de 

enfocar sus esfuerzos en primer lugar, en la educación de la persona”5. 

 

El afán por ofrecer una educación integral y llevar a cabo este proyecto, ha tomado un poco 

de tiempo debido a que los directivos del colegio no consideran, por el momento, que sea 

necesario hacer cambios significativos. La misión y visión de la institución es de reciente 

implementación, sin embargo aún no cuentan con valores específicos que los identifiquen, ni 

se han dado a la tarea, después de 35 años, en tener un acercamiento a los padres de 

familia, para contribuir en su formación integral como persona. 

 

Tomando en cuenta lo anterior, se evidencia  la oportunidad de desarrollar una propuesta 

para la vivencia de una cultura de valores, a través de la integración de un programa de 

valores que atienda todas las áreas de manera transversal (alumnos, padres de familia, 

docentes y personal administrativo) el cual se espera sea implementado a través de un 

código de ética y una campaña de sensibilización.  

																																																								
4 LIPPENHOLTZ, BETINA. Educar. Hablamos de Educación Inteligente. [En línea]. [Fecha de consulta: 14 de mayo 2017].  
Disponible en:   https://www.educ.ar/noticias/129228/hablamos-de-educacion-inteligent. 
5 GALINDO, F. 10 marzo 2017. Entrevista. Colegio Mayaland. 
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1.2  DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 
 

1.2.1 Información general del Colegio Mayaland 
 

El Colegio Mixto Mayaland, Tierra de los Mayas, fue autorizado con el acuerdo 

ministerial No. 1181 de fecha 2 de agosto de 1985, para impartir educación Preprimaria y 

Primaria Urbana completa, durante la jornada matutina y el primer grado del ciclo de 

educación básica, en jornada vespertina. 

 

Nace de la inquietud y vocación a la educación, de sus fundadores de: “Formar alumnos con 

un verdadero sentido humano, personas con las competencias necesarias que tengan la 

capacidad de enfrentar cualquier situación y responder a las mismas de manera integral, 

pudiendo así contribuir a la formación de una nueva sociedad”6. 

 

Docentes capacitados para cada nivel e infraestructura permite que como equipo se logren 

cambios de actitud, producción y reproducción de conocimientos actualizados, otorgándole al 

estudiante las actitudes, hábitos y destrezas personales que posibilitan el integrarse 

constructivamente en la sociedad, a través de la transmisión de valores, principios,  ciencia, 

arte y tecnología, en el área laboral en la que lleguen a desenvolverse en un futuro7. 

 

En el 2002 se autoriza la ampliación de los servicios para impartir la carrera de Secretaria 

Oficinista, Bachillerato en Computación con Orientación Comercial en jornada matutina; 

educación básica y Bachillerato por madurez en fin de semana. Para el año 2018 se tiene la 

proyección de ofrecer la carrera de Bachillerato en Diseño Gráfico, debido a la alta demanda 

que se tiene de estudiantes interesados en el área del diseño web. Actualmente cuenta con 

una población de 360 alumnos y 40 personas, entre personal docente y personal 

administrativo. 

 

El colegio está ubicado en el Boulevard Sur Valle Dorado, Lote 13 Manzana H Sector 03 -C2 

Valle Dorado, Ciudad San Cristóbal, Zona 8 de Mixco. Sus números de teléfono: 24780391 y 

24779612. Y la dirección de correo electrónico disponible: colegiomayaland@gmail.com. 

																																																								
6 COLEGIO MAYALAND. 2017. Filosofía Educativa. Guatemala. 
7 Ibíd. 
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Imagen 1. Instalaciones del Colegio Mayaland. [En línea] Disponible en: 

https://www.facebook.com/ColegioMixtoMayaland/photos 

 

a. Filosofía de la institución 
 

A partir del año 2017 el Colegio Mayaland se encuentra innovando en cuanto a su filosofía 

educativa y formación en valores, al identificar la necesidad de formar personas no sólo 

preparadas intelectualmente sino éticas, capaces de marcar un cambio en la sociedad 

guatemalteca.  Como parte de las nuevas propuestas, surge el interés por implementar una 

cultura de educación en valores mediante un código de ética. 

 

La filosofía de la institución, está basada en el conocimiento, la disciplina asertiva y el 

esfuerzo. 

 

b. Visión y misión 
 

La misión del colegio Mayaland es: “Ser una organización educativa inteligente, líder en la 

formación de niños y jóvenes, capaces de ser elementos positivos, emprendedores, que 

participen con sabiduría y entusiasmo en el desarrollo de una mejor Guatemala”8. 

																																																								
8 COLEGIO MAYALAND. 2017. Filosofía Educativa. Guatemala. 
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La visión se define por  “Dar una formación integral a cada uno de nuestros alumnos en las 

distintas etapas de su desarrollo, desde el área cognitiva, área social y el cultivo de valores 

humanos. Potencializar el trabajo personal: en hábitos de estudio, trabajo y convivencia, 

conocimiento de sí mismo, con el fin de identificar sus fortalezas y posibilidades que le 

ayudarán a afrontar las exigencias de la sociedad actual”9. 

 

c. Documentos propios de la institución 
 

El colegio en el transcurrir de su propia historia administrativa, se ha esforzado por recopilar 

y comunicar de la mejor manera posible su filosofía y políticas a través de distintos 

documentos: 

- Identidad institucional, 

- normas de convivencia, 

- perfiles de egreso de los estudiantes,  

- perfil de docentes,  

- código laboral, 

- deberes y obligaciones del personal docente, 

- prohibiciones al personal docente, 

- derechos del personal docente, 

- evaluación de los aprendizajes, 

- reglamento interno de padres/alumnos y 

- compromiso de los padres y encargados. 

 

1.3  Perfil de la población objetivo 
 

Por tratarse de un proyecto transversal abarcará tanto a directivos, como docentes, personal 

administrativo y alumnos. La transversalidad vista desde la organización humana que 

constituye el colegio espera que obtenga el compromiso de todos quienes allí colaboran con 

los padres, en educar niños y jóvenes. 

  

																																																								
9 COLEGIO MAYALAND. 2017. Filosofía Educativa. Guatemala. 
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1.3.1 División Administrativa 
 

A continuación se presenta el organigrama de las funciones del personal que conforma el 

colegio Mayaland, los cuales están divididos de la siguiente manera: 

 
Imagen 2. Organigrama del Colegio Mayaland. 

 

El Director Técnico Administrativo es el encargado de supervisar situaciones ordinarias y 

extraordinarias del Colegio. Responsable ante Supervisión Educativa de reportar todas las 

actividades técnicas, administrativas y académicas propias del establecimiento.  

 

Los coordinadores son pieza clave pues representan la máxima autoridad dentro de sus 

propias áreas. Su tarea es eminentemente humana. Son cuatro las Coordinaciones en las 

que está dividida esta institución: Coordinación General, Académica, Administrativa, y 

Docentes. Responsables del acto educativo mediante la docencia de su asignatura. Animan 

y orientan a los estudiantes a través de un proceso de formación. Su responsabilidad es 

proyectar la dimensión científica, ética y humana del Colegio Mayaland.   

 

Actualmente se cuenta con 37 docentes que componen los niveles de Pre-primaria, Primaria, 

Medio ciclos, Diversificado y cinco coordinadoras (Pre-primaria, Primaria, Básicos y 

diversificado, Inglés y Computación). 
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A continuación se presenta una tabla con el número de personas que conforman el colegio 

Mayaland, durante el año escolar 2017. 

 

PERSONAL NÚMERO 

Administrativo 06 

Docente 37 

Limpieza y Conserjería 08 

Alumnos Preprimaria 52 

Alumnos Primaria 131 

Alumnos Básicos 107 

Alumnos Bachillerato 69 

Personal docente/administrativo femenino 37 

Personal docente/administrativo masculino 06 
Tabla 1. Detalle de la cantidad de personas que conforman el Colegio Mayaland10 

 

a. Docentes 
 

El nuevo modelo de formación, debe proporcionar al individuo habilidades, capacidades, 

competencias y valores que le permitan una gradual actualización y conocimiento, de las 

mismas y que le puedan servir de apoyo para afrontar  las diferentes situaciones  que pueda 

plantarse  durante su vida11. 

 

b. Alumnos  
 

Para el año 2017, el colegio cuenta con 360 alumnos divididos en una única sección para 

secundaria y diversificado y dos para pre primaria y primaria.  

 

El rango de edades  es acorde a requerimientos del Ministerio de Educación, iniciando desde 

el preescolar cinco años hasta el Bachillerato 18 años. La educación es mixta, atendiendo 

tanto a niños como a niñas. 

 
																																																								
10 GALINDO, Flor. 10 marzo 2017. Entrevista. Colegio Mayaland 
11 COLEGIO MAYALAND. 2017. Filosofía Educativa. Guatemala. 
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El perfil de egreso de los alumnos del Colegio Mayaland agrupa las capacidades 

cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que los niños y niñas deben poseer al egresar 

del centro educativo,  en los ámbitos del conocer, ser, convivir y emprender en los diferentes 

contextos que los rodean: natural, social y de desarrollo12. 

 

c. Padres de familia 
 
Según la información recabada mediante guías de observación y encuestas realizadas a los 

padres de familia asistentes a la formación en valores que dio inicio en este año, se pudo 

determinar que el nivel socio-económico de la mayoría es medio-bajo y bajo.  

 

Un 25% de las familias son integradas, el otro 75% está compuesto únicamente por uno de 

los dos padres de familia. Un 80% de ambos padres de familia son trabajadores por lo que la 

educación de los niños queda relevada en algunos casos a los abuelos, en el mejor de los 

casos. Se muestran indiferentes a los temas relacionados con el colegio, el mayor porcentaje 

de asistencia a las actividades y formación se obtiene únicamente si es obligatorio. 

  

																																																								
12 COLEGIO MAYALAND. 2017. Filosofía Educativa. Guatemala. 
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2. MARCO TEÓRICO 
 

2.1  Fundamento Antropológico 
 
Para Corominas, la persona humana está compuesta de dos dimensiones: una corpórea y 

otra espiritual.13 La dimensión corpórea se refiere a lo material, al cuerpo. Lo que nos 

convierte en individuos. La otra dimensión, la espiritual se refiere a la inteligencia y a la 

voluntad. 

2.1.1 Concepto de persona humana 
 
Para comprender mejor el concepto de persona, es necesario tomar en cuenta que somos 

seres que nos diferenciamos a los animales o a las cosas por tener  capacidad racional así 

como capacidad de darnos a los demás. Cada uno posee características irrepetibles que lo 

hacen único y, dentro de estas características podemos mencionar los actos o hábitos, 

propios de cada ser humano y que no se viven en ninguna otra especia. Estos hábitos se 

van adquiriendo y perfeccionando a lo largo de la vida mediante la repetición continua de 

actos que nos hacen ser mejores personas14.  

 

La familia es la primera educadora y transmisora de ellos, las instituciones educativas, 

continúan el trabajo.  Es por esta razón, que el Colegio Mayaland, en la búsqueda de una 

educación inteligente, apuesta por adquirir una nueva forma de transmitir conocimientos, 

basados en lo que verdaderamente tiene importancia: la persona humana. 

 
2.1.2 Facultades de la persona humana  
 
Cada persona está dotada con facultades que le permiten un mayor aprovechamiento de los 

conocimientos adquiridos.  

 

Tiene la capacidad de reflexionar sobre los hechos ocurridos y considerar si su conducta, su 

forma de proceder, ha sido la correcta, con el fin de poder mejorar, cambiar o encontrar una 

solución.  

																																																								
13DE GONZÁLEZ, Mirna. 2016. Tema: Persona Humana. Universidad del Istmo. Material del Curso de Axiología. Maestría en 
Educación en Valores.  
14 COROMINAS, Fernando. Educar Hoy. 2012. Editorial Palabra, Madrid. Página 81.	
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Estas facultades tan importantes para lograr el pleno desarrollo de la persona son: 
 

a. Inteligencia y voluntad 
 
En el desarrollo de las personas, interviene dos factores principales: la transmisión genética 

y el ambiente exterior. La inteligencia y la voluntad, no forman parte de la genética sino del 

ser personal de cada quién a través de la esencia humana.15 La inteligencia junto a la 

voluntad, la memoria y el entendimiento, tiene capacidad de ir en crecimiento de acuerdo a la 

exposición que las mismas tenga con el exterior. 

 

Por esta razón, es importante que las instituciones educativas apuesten por una educación 

en valores, que permita que no sólo crezcan en conocimientos sino en virtudes: “Hay que 

volver a dar importancia a la educación de las personas en su significado más profundo y 

trascendental. Dios existe y tenemos que educar cara a Dios.  Queremos que nuestros hijos 

sean felices siempre, eternamente”16. 

 

La inteligencia es una forma de perfección ya que permite conocer más y mejor. A más 

inteligencia, más conocimiento. A más conocimiento más motivación por seguir aprendiendo. 

Si el aprendizaje no se limita únicamente a la teoría y a los libros sino a lo vivencia y al 

enriquecimiento personal, más completa será la persona.  

 

b. Libertad 
 
Una persona libre es aquella que no se deja llevar por presiones externas o internas, sino 

que asume sus propios actos. Mientras más temprana sea la educación de la libertad, 

mejores resultados serán obtenidos en cuanto a la toma de decisiones y correcta forma de 

obrar.  

  

																																																								
15 CASTILLA CORTAZAR, B. 2017. Noción de Persona. Material de Estudio, curso de Axiología. Universidad del Istmo. 
16 Op.Cit. COROMINAS. Página 17. 
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Los educadores, deberán apostar por una educación de la libertad, que permita al educando 

perfeccionar la capacidad de dirigir su propia vida y fortalecer su voluntad en la búsqueda del 

bien y la verdad propia y de los otros. De aquí la necesidad de introducir un código de ética 

que apoye el tema de la convivencia y la relación con los demás. 

 

c. Singularidad e irrepetibilidad 
 
Cada persona es única e irrepetible, por lo mismo, la búsqueda de una educación más 

personalizada, más dirigida a las necesidades de cada educando. Para esto, es 

indispensable que los educandos tomen en consideración que no se trata de masificar la 

educación sino conocer la situación particular de su alumno, su historia y necesidades 

específicas.   

 

2.2  Fundamento Axiológico 
 
“Es verdad que educar hoy es diferente, pero también es cierto que tenemos al alcance 

conocimientos capaces de convertir lo difícil en posible, lo deseable en alcanzable”17. La 

axiología, es, en palabras sencillas, la enseñanza de valores. Los valores son diferentes para 

cada persona, fundamentados en el valor propio de cada ser humano. Son metas que guían 

la forma en que actuamos. 

 

La educación de padres a hijos en torno a los valores, permite que los niños vayan creciendo 

y haciendo parte de su naturaleza el comportarse según los mismos. En la búsqueda de una 

formación integral, los padres de familia se ven en la necesidad de recurrir a centros 

educativos que crean y compartan la misma forma de educar, ya que como menciona Su 

Santidad, el Papa Francisco “La escuela no sustituye a los padres, los complementa”18. 

  

																																																								
17 Op.Cit. COROMINAS. Página 17.	
18 PAPA FRANCISCO. 2016.  Exhortación Apostólica Amoris Laetitia. Numeral 84, página 70. 
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2.2.1 La axiología como una ciencia 
 

La virtud es una perfección de la voluntad. La virtud humaniza cada vez más la voluntad 

humana. La axiología, es una rama de la filosofía que va enfocada al estudio de los valores y 

su utilidad para el hombre. Tiene sus inicios a principios del siglo XX.  

 

Se le llama valoración al proceso personal de ir perfeccionando el modo de captar y valorar 

algo, de darle un mérito.  Una escala de valores será entonces, la forma de valorar 

objetivamente a cada cosa. Los valores, son el fundamento del orden y del equilibrio 

personal y social19. 

 

Valor es toda perfección real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en 

razón de ser de lo que es real. Son propios de una persona, universales e inamovibles. 

López de Llergo, presenta una clasificación de la cual se originan los demás valores: la 

unidad, la verdad, el bien y la belleza. Los valores  se van perfeccionando a lo largo del 

tiempo. La educación en valores permite enseñar a descubrirlos. 

 

2.2.2 Formación de valores y virtudes  
 
Un centro educativo que ofrezca “educación en virtudes/valores” será aquel que se centre en 

las características personales de cada alumno y se esfuerce en la búsqueda de una mejora 

continua en el desarrollo de virtudes y el trabajo bien hecho20. 

 

Para Wurmser la educación: “[…] es la vía para la humanización de la vida, proporcionando 

los medios para que se pueda llevar una vida propia y enteramente humana”. Para García 

Hoz, citado por Wurmser, educar es: “El perfeccionamiento intencional de las potencias 

específicamente humanas” 21 . De aquí la importancia de poder incluir, dentro del plan 

curricular del Colegio Mayaland, una orientación en educación en valores. Para Aristóteles la 

virtud es “La perfección habitual y estable de las facultades operativas humanas, tanto de las 

facultades intelectuales cuando de las facultades apetitivas”22.  

 
																																																								
19 LÓPEZ, A. Valores, Valoraciones y Virtudes. 2008. Universidad Panamericana, México. Página 2. 
20 WURMSER, J. 2012. Filosofía de la Educación. Guatemala. Página 5. 
21 Op. Cit. WURMSER. Página 5.	
22 MONTOYA, Martín. Los hábitos morales. Las virtudes. [en línea] Disponible en: https://ethics.live/2016/10/28/los-habitos-
morales-las-virtudes/ 
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Aquello que permite al hombre dar lo mejor de su vida y ser feliz.  Mientras más hábitos 

buenos practiquemos, mejores personas seremos, ya que nuestra forma de comportarnos, 

expresarnos y hasta pensamientos, se verán afectados por la bondad. Las virtudes no se 

obligan, se practican en total libertad y voluntad. La voluntad, junto a la inteligencia, nos 

permiten ordenar nuestros impulsos y dirigirlos al bien.  Lo contario a una virtud es un vicio. 

La virtud tiende al bien (bien supremos) y el vicio al mal (autodestrucción).   

 

a. Educación en valores 
 

Mediante la educación en valores se busca que las personas reciban un aprendizaje integral,  

tomando en cuenta los valores como eje central sobre el cual giran todos los aprendizajes. 

Jaques Delors 23 , presenta cuatro áreas en la enseñanza de valores: aprender a ser, 

aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a convivir. El Código de Ética a 

implementar en el Colegio Mayaland, busca dar lineamientos específicos en relación a las 

cuatro áreas anteriormente mencionadas, enfatizando la manera de aprender a convivir. 

 

b. La transversalidad de los valores 
 
La transversalidad de los valores integra los campos del ser, el saber, el hacer y el convivir, 

mediante conceptos, procedimientos, valores y actitudes que orientan la enseñanza y el 

aprendizaje. 

 

En el ámbito educativo, no afecta específicamente a una sola área del currículum sino que 

buscan afectar todas las áreas, necesariamente, debe abarcar a la institución completa, en la 

búsqueda de una potenciación de los valores mediante el aprendizaje participativo. Se busca 

implementar métodos más creativos y participativos, motivando a un aprendizaje de 

convicción y no por imposición, involucrando en este aprendizaje no sólo al estudiante sino a 

las personas que tengan injerencia directa en ellos.  En el caso puntual de este proyecto, se 

habla de directivos, administrativos, educadores y padres de familia, siendo los beneficiados,  

los propios alumnos. 

																																																								
23 DELORS, J. 1996.  La Educación Encierra un Tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisión Internacional sobre la Educación 
para el Siglo XXI. París, Francia. Página 34. 



	

13	
	

c. El colegio Mayaland y la educación en valores 
 

Como parte de las exigencias del Ministerio de Educación de Guatemala, todos los colegios 

deben poseer un Proyecto Educativo Institucional, PEI. “Es la carta de navegación de las 

escuelas y colegios, en donde se especifican entre otros aspectos los principios y fines del 

establecimiento, los recursos docentes y didácticos disponibles y necesarios, la estrategia 

pedagógica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestión y los valores 

propios de la institución”24. 

 

Hasta el presente año, el Colegio Mayaland, carecía de dicho documento, por lo que, a lo 

largo de la práctica profesional, se tuvo la oportunidad de trabajar junto a la pedagoga, 

definiendo los valores institucionales, en base al trabajo de observación y entrevistas 

previamente realizado.  

 

2.2.3 Valores Institucionales del Colegio Mayaland 
 

Como parte de la estrategia de implementación de una cultura de valores dentro del centro 

educativo, y en base a las entrevistas realizadas a docentes y padres de familia, se logró 

identificar los siguientes valores como institucionales. Sus definiciones están basadas en la 

interpretación de Navarro Ribera25. 

 

a. Alegría: comportamiento que refleja el buen humor y la paz interior. Surge como 

consecuencia de practicar el bien y se manifiesta en actitudes y gestos positivos y 

amables. Es contagiosa.  La alegría permite a las personas tener un espíritu positivo y se 

relaciona con el entusiasmo y los altos ideales. 

 

b. Amistad: valor que lleva a querer el bien para el amigo y que se manifiesta en un efecto 

puro y desinteresado. Se fortalece con el conocimiento y trato mutuo. La amistad permite 

comprender mejor al prójimo y se relaciona con la empatía y la bondad. 

 

																																																								
24 MINISTERIO DE EDUCACIÓN DE GUATEMALA. Proyecto Educativo Insitituciona [en línea]PEI. Disponible en: 
http://www.mineduc.gob.gt/DIGEACE/?p=PEI_AcademiasyCursosLibres.asp 
 
25 NAVARRO RIBERA, Regino. 2005. Trabajar Bien Vivir Mejor. Manual práctico de valores. Colombia  
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c. Innovación: postura que huye del conformismo y de la rutina en la manera de hacer las 

cosas, buscando en todo momento mejores formas y más eficaces de realizarla. A través 

de la innovación se logra explotar la creatividad, directamente relacionada con la 

inquietud intelectual y la flexibilidad.  

 

d. Integridad: obrar con rectitud y apego a los principios. La integridad no nos permite 

quedarnos en un mismo lugar, más bien nos impulsa a seguir adelante, haciendo las 

cosas de la mejor manera que podamos. 

 

e. Respeto: valor que lleva a tratar a toda persona de acuerdo a su dignidad, condición y a 

sus responsabilidades. El respeto está íntimamente ligado con la cortesía y la urbanidad. 

 

f. Responsabilidad: conocimiento y cumplimiento de los propios deberes y obligaciones. 

Está íntimamente ligada con la superación, la eficiencia y la valentía. 

 

Los valores institucionales son el punto de partida para el desarrollo del código de ética. 

 

 

2.3  Fundamentación Ética 
 
La Ética es la ciencia que estudia los actos del hombre. Las personas no viven aisladas, 

siempre están en contacto con otros; la ética nos permite ir tras la búsqueda del bien, 

entendiendo por bien, aquello que nos conviene. No es lo mismo ética que moral, van 

íntimamente relacionadas. La ética viene del interior de la persona y la moral del exterior, de 

la sociedad.  

2.3.1 Definición de Ética 
 
La Ética estudia los actos humanos que son realizados libremente con voluntad y plena 

conciencia (entendimiento).  Estos actos pueden ser naturales (aquellos que no se tiene 

control voluntario como la respiración, sentidos, etc.) y voluntarios (poner atención, 

distraerse, etc.)26.   

 

																																																								
26 CARRANZA, Mercedes. 2016. Ética general. Curso de la Maestría en Educación en Valores. Universidad del Itsmo.  



	

15	
	

Se pueden dividir en:  

- actos buenos o lícitos: los que le convienen al ser humano (ser honesto, por ejemplo), 

- actos malo o ilícitos: los que no le convienen al ser humano (matar, por ejemplo) y 

- actos indiferentes: los que no convienen ni dejan de convenir (caminar, por ejemplo)27.  

 

En la educación, la Ética es fundamental para transmitir a los educandos conocimientos 

relacionados con el buen obrar, así como establecer los parámetros y reglamentos de 

conducta en el centro educativo. 

 

2.3.2 Código de ética 
 
Según Guillén Parra, el código de Ética: “[…] es un documento formal que se caracteriza por 

detallar comportamientos que constituyen deberes éticos que deben ser cumplidos por los 

miembros de la organización para respetar los derechos de terceros, o bien actuaciones que 

han de ser evitadas, así como el modo de resolver determinados conflictos éticos que 

puedan presentarse en la organización”28.  

 

A través del código de ética se permite dar a conocer la actuación y prácticas de la 

institución, enfocando la atención en los valores específicos que en ésta se viven, 

fomentando de esta manera, una forma de comportarse acorde a los mismos.  Es en este 

documento, se establece la misión y visión de la institución así como los valores propios bajo 

los cuales se busca que se conduzcan las personas que lo conforman. A través del código 

se formaliza aspectos organizacionales y se regulan procedimientos específicos. 

 

En la actualidad, las instituciones y/o empresas, poseen un código de ética como parte de 

sus políticas pues el mismo les garantiza productividad, sostenibilidad y honorabilidad. 

Además es un fuerte respaldo ante compromisos legales y en contra de la corrupción29. 

 

Domenec Melé30 presenta la siguiente clasificación como algunos de los motivos para incluir 

un código de ética dentro de una organización: 

																																																								
27 Op.Cit. CARRANZA 
28 GUILLÉN PARRA. 2006. Ética en las Organizaciones.. España 
29 Manual CentraRSE de Códigos de Ética. 2006. CentraRSE, Cámara de Comercio de Guatemala y Coalición por la 
Transparencia. Guatemala.	
30 MELÉ, Doménec. 2000. Políticas de Ética Empresarial. Papeles de Ética, Économía y Dirección. Universidad de Navarra. 
Página 2 
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- Proteger a la alta dirección de riesgos y posibles penalizaciones 

- Responder a presiones de grupos de interés 

- Reforzar el cumplimiento de las normas 

- Implantar o mantener un conjunto de valores en la cultura empresarial 

- Contribuir al desarrollo de la excelencia humana de los empleados 

 

La calidad de un código de ética depende de la persona que lo redacte, de la manera en que 

se ponga en práctica y de alance de lo que se está regulando. 
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3. PROPUESTA PARA EL COLEGIO MAYALAND 
 

Desarrollar una cultura de valores en una institución educativa requiere de diferentes 

esfuerzos. Mejorar las relaciones, establecer políticas y principalmente clarificar los principios 

axiológicos se presentan como fundamento para la construcción de la armonía en la 

convivencia de los miembros de la comunidad. 

 

La investigación realizada demostró que la tarea de educar en valores es sencilla pero 

requiere de algunas acciones que permitan visibilizar los esfuerzos que se están planteando. 

En el presente caso, desarrollar una cultura de valores que involucre a padres de familia, 

maestros, estudiantes y personal ofrece un buen primer paso para mejorar el ambiente 

interno y fortalecer la imagen externa del colegio. 

 

3.1  Justificación de la propuesta 
 

Actualmente el colegio Mayaland no posee iniciativas divulgativas que den a conocer los 

valores institucionales. El esfuerzo de los directivos en este sentido no ha logrado calar en la 

comunidad los ideales éticos que la institución posee.  

 

Como aporte, este trabajo presenta una campaña de sensibilización que por un lado da a 

conocer la filosofía educativa y a la vez propone con asertividad conductas esperadas en 

consonancia a la misma. 

 

Se ha visto también que se requiere un ente que garantice que las conductas éticas 

propuestas en el código efectivamente se cumplan. Un comité de ética es la figura que 

puede colaborar en la mediación de las normas de conducta y ofrecer salidas a los conflictos 

que puedan presentarse en las actividades rutinarias. 

 

En el presente caso, se ha optado por la elaboración de un código ética ya que las 

conductas de las cuales se ha comentado, deben quedar evidentes en documento 

institucional. La Directora Académica ha colaborado intensamente en el diseño de dicho 

código el cual sería publicado mediante un plan de acción específico. 

La implementación del código de ética, la campaña de sensibilización y la creación del 

comité de ética dentro del Colegio Mayaland, permite concretar la propuesta de educación 
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inteligente por la cual han apostado a partir del presente año.  Adicionalmente, brinda a la 

institución un referente en cuanto a la calidad de educación ética que están ofreciendo a la 

sociedad guatemalteca. 

a. Objetivo general 
 
Implementar una cultura de valores en el Colegio Mayaland que permita evidenciar los 

esfuerzos institucionales para promover una buena convivencia interna y la percepción de la 

calidad educativa. 

b. Objetivos específicos 
 

- Lograr a través de una campaña de sensibilización de valores una mejor convivencia, 

entre padres de familia, alumnos, maestros y personal administrativo del establecimiento. 

- Sentar bases para la creación de un comité de ética que permita una constante 

evaluación en la vivencia de valores. 

- Elaborar un código de ética que reúna las normas de conducta esperadas y su correcta 

aplicación. 

 

3.2  Estructura de la propuesta 
 

Según la publicación acerca del papel de los valores en el desarrollo de la identidad 

corporativa31,  se definen tres etapas básicas para el desarrollo, siendo la primera la de 

diseño y difusión de dichos principios básicos, la segunda será adecuar imágenes gráficas a 

dichos principios y la tercero  puesta en práctica que lleve a una identificación de la misma. 

Frases cortas y puntuales, fueron elegidas como apoyo a la implementación de la campaña.  

Cada una de ellas, acompañada por una imagen que ilustre la misma: 

- Alegría: con una sonrisa y actitud positiva, soy Mayaland. 

- Amistad: al compartir, conversar y comprender, soy Mayaland. 

- Innovación: con creatividad y curiosidad intelectual, soy Mayaland. 

- Integridad: obrando con rectitud y principios, soy Mayaland. 

- Respeto: al ser amable y educado, soy Mayaland. 

- Responsabilidad: respondiendo a mis obligaciones, soy Mayaland. 

																																																								
31 RAMÍREZ, F. et al. 2005. El papel de los valores en el desarrollo de la identidad corporativa. Revista NEGOTIUM. Página 1 
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3.2.1 Campaña de sensibilización 
 

Con el fin de lograr una mejor convivencia, se propone una campaña gráfica que tenga una 

amplia cobertura y logre llegar no sólo a las personas que ya forman parte del colegio, sino a 

todas aquellos estudiantes potenciales y sus familias. 

 

3.2.2 Definición básica de campaña de sensibilización 
 

El fin de toda campaña es la divulgación de determinada información así como influenciar la 

comportamiento del público objetivo. Una campaña de sensibilización pretende que la 

manera de divulgar dicha información sea de una forma sutil, a manera de crear conciencia 

en distintos ámbitos. Debe procurar siempre actuar como agente catalizador para la acción o 

el cambio de comportamiento y actitudes32. 

 

Para lograr el objetivo de la campaña, es necesario que el mensaje sea muy directo. Dentro 

de los pasos sugeridos por las guías de la OPMI33 para la planificación efectiva de las 

campañas de comunicación, se puede mencionar:  

 
- Establecer  objetivos estratégicos. 

- Determinar el grupo objetivo destinatario. 

- Utilizar la investigación en la formulación de un mensaje efectivo, teniendo en cuenta una 

investigación previa. 

- Elaboración de un programa de comunicación: internet, publicaciones y documentos 

impresos, televisión, prensa, radio, actos y eventos, entre otros. 

 

Previo al diseño de la campaña aquí propuesta, se realizó una investigación que permitió dar 

paso a la creación de un concepto creativo y desarrollo visual de la misma. Para esto fue 

necesario completar un brief34 creativo, el cual permitió establecer una guía para el desarrollo 

de la propuesta. 

																																																								
32 ONUSIDA. Cómo preparar una campaña. [en línea]. [Fecha de consulta: 18 de octubre 2017]. Disponible en: 

http://data.unaids.org/pub/informationnote/2004/20041102_in_waccampaignguide_es.pdf 
33 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/general/1002/wipo_pub_1002.pdf 

	
34 Información general sobre el cliente o producto, que permite realizar la conceptualización de la propuesta. Más adelante se 
expondrá su significado con más detenimiento. 
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a. Beneficios de implementar la campaña 
 

A través de la implementación de la campaña de sensibilización se logrará una mayor 

difusión del mensaje a nivel institucional. El alcance de las piezas está pensado para abarcar 

al grupo objetivo global: personal administrativo, docente, estudiantes, padres de familia que 

ya pertenecen al colegio y otros que estén interesados. 

 

La difusión del mensaje de que el Colegio Mayaland educa en valores, es a su vez un 

incentivo y una competencia adicional en relación a las propuestas educativas existentes en 

el mercado. Los padres buscan calidad académica y también proyectos educativos que 

fortalezcan los valores familiares.  

 

La presente campaña ofrece mensaje clave que animan a la acción. Conductas sencillas, 

fácilmente entendibles y susceptibles de medición en la práctica son las que se promueven 

en todos los medios. 

 

Mensajes como: “Al compartir, conversar y comprender, soy Mayaland”, evocan una cultura 

institucional. Las conductas que se esperan, luego de una campaña adecuadamente 

implementada dará vida a una real filosofía institucional. 

b. Brief creativo 
 
Para el publicista Matius Cruz: “Un brief es un documento donde se encuentra por escrito, la 

mayor cantidad de información necesaria del cliente como sus objetivos, estrategias de 

marketing, target o grupo objetivo, etc. con el fin de reunir la información necesaria para 

proporcionar un trabajo con resultados acertados y facilitar el desarrollo de una exitosa 

campaña”35. A continuación se presentan una serie de interrogantes que orientan hacia la 

elaboración del brief creativo: 

 

- ¿Por qué comunicamos? Necesidad planteada:  

Se busca dar a conocer la cultura de valores que está implementando el colegio Mayaland, 

como parte de su filosofía educativa. 

																																																								
35 CRUZ, Matius. Publicidad Pixel. Diseño y publicidad. Tipos de brief o briefing, su signfificado y ejemplos. 2015  [En línea]. 

[Fecha de consulta: 18 de octubre 2017]. Disponible en: http://www.publicidadpixel.com/brief/ 
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- ¿Qué ofrece la institución? Filosofía institucional: 

Actualmente, la filosofía de la institución, está basada en el conocimiento, la disciplina 

asertiva y el esfuerzo. Sin embargo, a través de esta propuesta, se busca que también esté 

basada en los seis valores institucionales: alegría, amistad, innovación, integridad, respeto y 

responsabilidad. 

 

- ¿Qué se desea alcanzar? Que se propone como institución: 

Que la comunidad Mayaland, comprendida por directivos, docentes, alumnos y padres de 

familia tengan conocimiento sobre la nueva propuesta educativa basada en una educación 

en valores, una educación más humanizada, dando énfasis a lo más importante: la persona. 

 

- ¿A quién nos dirigimos? Análisis del grupo objetivo: 

A toda la comunidad Mayaland: directivos, docentes, alumnos y padres de familia. 

Además, a todas las familias potenciales que puedan interesarse en formar parte del colegio. 

 

- ¿Qué queremos que piensen? Cómo queremos que interactúen: 

Que el colegio Mayaland está viviendo una nueva etapa educativa, apostando por una 

educación basada en lo más importante: la formación integral de la persona. 

 

- ¿Tenemos antecedentes? Enumerar y explicar: 

o El antecedente más relevante sería los 35 años de experiencia educativa con los que 

cuenta el colegio, sin embargo, el tema de educación en valores es totalmente innovador. 

o Anteriormente el colegio no ha trabajado ninguna campaña como tal.  

o Cuentan con una página web la cual no está actualizada, pero sirve como medio de 

información. 

o Utilizan facebook como única red de promoción y actualización 

o Este año, 2017, se implementó el diseño gráfico a las publicaciones, por lo mismo se 

logra captar más la atención de una manera más atractiva y profesional. 

 

- ¿Qué temas vamos a abordar? Índice de temas: 

Básicamente los seis valores institucionales mencionados anteriormente. 
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- ¿Bajo qué concepto se trabajará? Propuesta de concepto gráfico: 

El concepto elegido es “SOY MAYALAND.” 

 

- ¿Cuál es mi solución? 

Una campaña de sensibilización apoyada por las siguientes piezas gráficas: afiches, 

gigantografías (mantas vinílicas), folleto informativo y piezas digitales como  portada y 

banners para facebook. 

 

c. Piezas que acompañan la campaña 
 

La campaña de sensibilización está acompañada de las siguientes piezas: mantas vinílicas o 

vallas, con el fin de anunciar en ambientes externos a grandes grupos de interesados. 

Afiches que serán colocados dentro de las instalaciones del colegio, especialmente en las 

aulas y oficinas, debido a que el ambiente interno debe contener mensajes recurrentes sobre 

la cultura Mayaland. 

 

De los folletos informativos se espera que pueda comunicar a los padres de familia actuales 

y futuros los elementos distintivos de la educación en el colegio. En ellos aparecerá las notas 

características de la formación académica, así como la descripción explicita de la filosofía 

institucional. 

 

Por otro lado, se apuesta por medios digitales debido a la influencia de los mismos en la 

actualidad. Los padres jóvenes encuentran en estos medios salidas sencillas y prontas 

cuando buscan información relevante para la educación de sus hijos. Un colegio que apuesta 

por la innovación también tiene que involucrarse en actividades publicitarias de este tipo. 

 

A continuación se encuentra una breve descripción de cada una de las piezas anteriormente 

mencionadas: 

 

- Afiche: el afiche o cartel, es una manera de comunicar visualmente un mensaje el cual 

debe ser captado al paso. Por esta razón, el afiche debe hacer comprensible todo su 

significado.36 El recorrido visual de la composición gráfica (orden de los elementos), será 

																																																								
36 ABC COLOR. Afiche. 2007  [en línea]. Disponible en: http://www.abc.com.py/articulos/el-afiche-841759.html 
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ubicado acorde a un punto focal, el cual puede estar constituido ya sea por el titular o 

bien por la imagen: fotografía y/o ilustración37.  

 

- Gigantografía: “es un sistema de impresión basado en la tecnología Inkjet que permite 

reproducir con calidad fotográfica todo tipo de imágenes digitalizadas a cualquier tamaño 

imaginable. Por sus características de avanzada, posibilita plasmar infinitas 

combinaciones de color con la más alta calidad”38. Una ventaja de las gigantografías es 

el material sobre el que se imprime, el cual permite que las mismas se coloquen en 

exteriores. 

 

- Folleto informativo: es un texto impreso en hojas de diferentes tamaños y/o formas. Su 

función es transmitir información aprovechando al máximo el espacio del formato. 

Generalmente este tipo de material es entregado de mano a mano o bien se coloca en 

lugares donde cada quien puede tomar el o los folletos que les interesa39. 

 

- Piezas digitales: en la actualidad la publicidad a través de la web ha alcanzado niveles 

muy altos de audiencia y recepción, gracias a la relación costo-beneficio de la misma.  

 

Gabriela Bustos, autora del libro Teorías del diseño gráfico, afirma que “La popularidad y 

éxito de la publicidad por internet se debe en gran medida a que los costos de producción 

son mucho más bajos que por cualquier otro medio de comunicación, independientemente 

de las ventajas y facilidades para producir este tipo de campañas y puede reportar grandes y 

mejores respuestas de manera global”40. Al hablar de piezas digitales, se refiere a que las 

mismas no serán impresas sino utilizada digitalmente en la página web del colegio 

Mayaland,  correo electrónico, y Facebook, entre otras.   

 

 

 

 

																																																								
37 VIERA, Roger. Cómo Diseñar Afiches y Volantes. Lima, Perú.  
38  FOTONOSTRA. Diccionario de fotografía y diseño gráfico. Gigantografía. 2015  [en línea]. Disponible en: 
http://www.fotonostra.com/glosario/gigantografia.htm 
39 CONCEPTO.DE. Diccionario de conceptos online. Qué es un folleto. 2007  [en línea]. [Fecha de consulta: 18 de octubre 
2017]. Disponible en: http://concepto.de/folleto/ 
40  BUSTOS ROJO, Gabriela. 2012. Teorías del diseño gráfico. Editorial Tercer Milenio. México. Página 31 
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3.2.3 Concepto gráfico de la campaña 
 

Las piezas de la campaña, fundadas en un concepto básico, son complementarias en la 

tarea de comunicación que se propone. Si bien individualmente aportan beneficios, la 

integración de todas asegurará mejores resultados.  

 

El concepto gráfico bajo el cual se desarrolla la compaña es: “Soy Mayaland”. Esta frase 

transmite, junto a la composición gráfica las principales características de los estudiantes del 

colegio Mayaland. Se utiliza únicamente una palabra para que la comunicación sea más 

puntual y que permita fijarse la idea más fácilmente. 

Se utilizaron fotografías de estudiantes del colegio que poseen un perfil sociocultural 

característico de las familias actuales. Todas las fotografías cuentan con autorización de sus 

padres de familia. Las edades son variadas y hay equilibrio entre alumnos de sexo masculino 

y femenino. 

La tipografía que acompaña la propuesta tiene rasgos básicos legibles que permiten una fácil 

lectura y recepción del mensaje.  

 

Se utilizó como tipografía principal para títulos y la frase de apoyo,  Trebuchet Ms Regular, 

de la familia sin serif (sin remates) la cual permite una visualización más limpia. “Apropiada 

para títulos y textos grandes usando pocas palabras y para ser advertidos a distancia como 

en rótulos, carteles, etc.”41  

Como tipografía complementaria se utiliza la Shorelines script, de la familia cursiva “De 

rasgos fluidos, libres, emotivos y elocuentes”42 con el fin de captar la atención y romper el 

balance de diseño y agregar un punto de interés. 

La composición se mantiene unificada en la mayoría de piezas, en las que la fotografía se 

utiliza como fondo y el titular en invertido (blanco sobre fondo de color) para crear un 

contraste visual.  Para las piezas digitales se mantiene el uso de la fotografía pero ya no en 

primer plano, sino sobre fondos de diferentes colores. 

																																																								
41  NAVARRO LIZANDRA, José Luis. Fundamentos del Diseño Gráfico. Universitat Jaume [en línea]. Disponible en: 
https://books.google.com.gt/books. 
42  SANDOVAL, María Cecilia. Temas de Grafología. La letra cursiva. 2012  [en línea]. Disponible en: 
http://grafologiamm.blogspot.com/2012/01/la-letra-cursiva-importante-saber.html 
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Los colores utilizados son luminosos, buscando transmitir alegría y dinamismo a la 

propuesta. Así mismo, evocan los colores institucionales del colegio que se manifiestan 

principalmente en el escudo. El uso de color se hace más evidente en las piezas gráficas. 

Los formatos en que se propone trabajar la reproducción de cada pieza son los tamaños 

estandarizados que permiten un máximo aprovechamiento por pliego de impresión.  

- Los afiches se maneja un tamaño doble carta 11X17” en soporte de opalina 220 gramos.  

- Para la gigantografía, se trabaja mantas vinílicas de 4 X 1.5 mts. 

- El folleto informativo en tamaño carta 8.5 X 11” en couché 100 gramos. 

- La portada de facebook 851 x 315 pixeles. 

- Publicaciones de facebook 500 x 262 pixeles. 

 

3.2.4 Código de Ética 
 

La campaña gráfica permitirá dar a conocer la nueva cultura de valores, sin embargo, el peso 

y formalidad vendrán derivados del código de ética, el cual será elaborado respondiendo a 

tres principales motivos mencionados por Melé43: 

- Los motivos extrínsecos que se refiere a las sanciones o amonestaciones. 

- Los motivos intrínsecos que se derivan de la satisfacción de cumplir los deberes y 

compromisos adquiridos, así como de pertenecer a la institución. 

- Los motivos morales como un medio de perfeccionamiento personal. 

 

El código no será un conjunto de normas y reglas acabado, más bien será un referente que 

permitirá realizar ajustes según se detecte la necesidad de hacerlo. Según Melé, existe una 

analogía entre códigos de ética o de conducta y las leyes que rigen la sociedad, el carácter 

normativo y conductual esperado, tanto de los ciudadanos como los empleados, 

respectivamente. La diferencia entre ambos está en que las leyes de la sociedad son 

elaboradas, en el caso de nuestro país, en el Congreso, mientras que las normativas 

empresariales son elaboradas por algún experto, en colaboración por la Dirección General.  

 

Adicionalmente, en las leyes suelen haber sanciones mientras que en los códigos éstas 

sanciones serán de menor índole y generalmente no pasarán de ser indicativos o 
																																																								
43  MELE, Doménec. Ética en Dirección de Empresas. Universidad de Navarra, 1994 [en línea]. Disponible en: 
http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0279.pdf 
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exhortativas. Melé menciona también siete razones de peso o “consecuencias deseables”, 

de la aplicación de un  código de ética: 

a. Humaniza la empresa, 

b. genera confianza (sin confianza, no hay negocio posible), 

c. fomenta la lealtad, 

d. favorece la aceptación social, 

e. refuerza los hábitos morales, 

f. fomenta la responsabilidad e 

g. inciden en la reputación y las buenas relaciones. 

 

No existe una regla definida para la creación de un código de ética, algunos pueden incluir 

temas directamente regulados por la ley y otros aspectos particulares de las conductas 

rutinarias dentro de una institución.  Lo más importante es que se respeten los derechos de 

terceros así como actuaciones que deben ser evitadas. 

 

En el caso de tratarse de una institución educativa, lo que va a prevalecer serán principios de 

actuación normativos no regulados por la ley, de carácter deontológico, que promuevan 

conductas éticamente responsables, así como “[…] costumbres bien establecidas y 

reconocidas respetuosas con la dignidad de la persona y demás principios éticos 

fundamentales”44. 

 
A continuación se presenta la estructura propuesta para el código de ética del Colegio 

Mayaland: 

 

- Presentación del código de ética 

- Alcance del código de ética 

- Colegio Mayaland, Tierra de Mayas 

- Filosofía institucional 

- Definición de términos éticos 

- Valores institucionales 

- Aplicación del principio ético de cada valor Mayaland 

- Normas éticas y de convivencia para alumnos y docentes 

																																																								
44 MELÉ, Doménec. 1994. Códigos de Conducta Empresarial: ¿Pueden contribuír al desarrollo ético de los empleados? 
Documento de investigación No. 279. Universidad de Navarra. España.  Página 7. 
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- Faltas y sanciones 

- Implementación del comité de ética 

- Atribuciones del comité de ética 

- Medios de denuncia 

- Implementación de la escuela para padres 

- Implementación del código de ética 

- Referencias bibliográficas 

 
*El código de ética del Colegio Mayaland podrá ser consultado en el Anexo II 

 

a. Implementación del código de ética 
 

Conjuntamente con el código de ética, se estará implementando una campaña de 

sensibilización apoyada por distintos medios impresos y digital los cuales serán entregados a 

los alumnos del colegio. 

Un folleto informativo conteniendo la filosofía institucional se entregará a cada miembro de la 

comunidad Mayaland con el fin de dar a conocer la misión, visión y valores de la institución. 

En cada unidad se estarán reforzando los valores institucionales enfatizando dos de ellos en 

cada bimestre bajo la dirección del curso Ética y Valores para secundaria/diversificado y 

Estudios Sociales para primaria. 

Se impartirán charlas y talleres para padres de familia y personal docente, con énfasis en 

valores institucionales y temas éticos, acorde a problemáticas familiares de interés. 

Un informe anual, será presentado a toda la comunidad Mayaland, con el fin de dar a 

conocer los resultados obtenidos de la implementación del comité de ética. 

 

 

 

3.2.5 Implementación del comité de ética 
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Con la finalidad de que el código de ética tenga el óptimo alcance, es necesario la creación e 

implementación de un comité de ética.  

 

a. Definición de un comité de ética 
 

Un comité de ética será el encargado de velar por el cumplimiento y vivencia del código de 

ética y en el caso del colegio Mayaland, de vivir la nueva cultura de valores. 

“Los documentos para que sean efectivos han de ser comunicados de modo eficaz a toda la 

organización. Pero con comunicarlos no basta, es necesario persuadir de la importancia de 

su cumplimiento y poner medios para que todos se esfuercen por cumplirlo”45. 

b. Integrantes del comité de ética 
 

Según el artículo 24 del Acuerdo Ministerial 01-2011 “El comité deberá estar integrado por el 

Director, tres educadores electos democráticamente por el claustro y un padre de familia 

propuesto por la comunidad educativa. De no haber ningún padre de familia que desee 

formar parte de esta comisión, la deberá integrar otro educador electo de la misma manera 

que a los otros”46. 

 

El lugar del Director puede también ser ocupado por uno de los Coordinadores y, con el fin 

de mantener la línea de educación en valores, como parte de los educadores elegidos, 

idealmente deberá ser incluido un experto en el tema. El tiempo establecido para la 

permanencia de los integrantes dentro del comité, será de un período de dos años. 

 

El comité tendrá total potestad en cuanto a resolver situaciones vinculadas con los temas 

éticos que surjan en el día a día, así como resolver cualquier tipo de duda o inquietud que 

pueda surgir en relación al tema de vivencia de valores, con el fin de promover la excelencia 

académica y convivencia en armonía de toda la comunidad Mayaland. 

																																																								
45 MELÉ, Domenec. 2000.  Políticas de Ética Empresarial. Papeles de Ética, Économía y Dirección. Universidad de Navarra. 
Página 13. 
46 ACUERDO MINISTERIAL No. 01-2011. Normativa de Convivencia Pacífica y Disciplina para una Cultura de Paz en los 
Centros Educativos. [En línea]. [Disponible en:  
hhttp://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/informes_gestion_mineduc/documents/Acuerdo_Ministerial_1505_2013.p
df 
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c. Atribuciones del comité de ética 
 

Para lograr que el comité funcione adecuadamente, se enlistan a continuación las 

atribuciones del mismo:  

- Dar a conocer el código de ética, como apoyo a la cultura en valores que se está 

instaurando en el Colegio Mayaland.  

- Velar por el cumplimiento del código dentro de la institución. 

- Recibir y solventar las denuncias en cuanto a violaciones al código de ética, así como 

darle seguimiento a las sanciones que fuera necesario ser aplicadas. 

- Fortalecer la conducta laboral en base a los valores establecidos en el código de ética y 

reglamentos institucionales. 

- Velar por que disminuyan los riesgos de malos comportamientos  y faltas de respeto 

dentro del establecimiento educativa. 

- Transmitir y fortalecer una imagen y reputación a nivel educativo, dentro y fuera del 

establecimiento. 

- Fomentar la confidencialidad de los usuarios de los medios de denuncia y el respeto a la 

dignidad de la persona quien realice la denuncia. 

- Evaluar periódicamente el funcionamiento y vigencia del código, realizando las 

modificaciones y actualizaciones necesarias. 

 

Adicionalmente, será necesario comunicar a la comunidad educativa los alcances obtenidos 

como resultado de la implementación del comité, con el fin de demostrar la transparencia y 

formalidad con que se resolvieron los casos. Esto podrá realizarse a través de un reporte 

que contenga como mínimo, la siguiente información: 

- Detalle sobre el comportamiento ético obtenido como consecuencia de la implementación 

del código de ética. 

- Nivel de conocimiento del código alcanzado dentro de la comunidad Mayaland. 

- Consultas y denuncias realizadas al comité, a lo largo del año. 

- Intervenciones realizadas por parte del comité y acciones correctoras llevadas a cabo. 

- Conclusiones, recomendaciones y sugerencias de cara a una mejor aplicación del 

mismo, durante el siguiente año.  
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d. Medios de denuncia 
 

El procedimiento para acceder al comité de ética podrá realizarse a traés de las siguientes 

instancias: abordando directamente a alguno de los miembros del comité, quienes se 

encontrarán disponibles para atender a los interesados en horarios designados acorde a 

horarios previamente establecidos. 

Realizando denuncias, sugerencias o consultas, de una manera anónima, mediante un 

buzón ubicado en la recepción del colegio. Dicha denuncia deberá realizarse completando 

un formulario, el cual podrá ser consultado en el Anexo III de este documento. 

Siguiendo el mismo procedimiento del formulario, enviar un correo electrónico a a la 

siguiente dirección: comite_etica_colegiomayaland@gmail.com. El comité se encargará 

de darle el trámite correspondiente en ambos casos y motivará a una actuación ética y 

creación de hábitos operativos, base de las virtudes humanas.  

 

3.2.6 Implementación del comité de padres 
 

Con el fin de que la educación en valores sea transversal, se ha implementado desde el año 

2017, la escuela para padres, con el objetivo de brindar educación en valores. 

 

Dicha educación se lleva acabo en las instalaciones del colegio, a través  de  charlas  y  

talleres quincenales, con una duración de 45 minutos cada una, apoyándose en los valores 

institucionales y algunos temas éticos que puedan servir  para promover una mejor 

convivencia familiar.   

 

Un profesional en el área de educación en valores, es la persona idónea para coordinar e 

impartir las charlas. Puede también realizar esta labor la Coordinación Académica. 

 

Adicionalmente material informativo, presentaciones y  bibliografía sugerida,  se envía  a los 

correos electrónicos de los padres de familia así como a las diferentes redes sociales, con el 

fin de lograr un  mayor alcance de familias. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Después de 35 años de estar al servicio de la educación guatemalteca, el Colegio Mayaland 

se plantea una nueva metodología de enseñanza: la educación en valores, con el fin de 

apoyar la formación de hábitos mediante el énfasis en lo más importante: la persona. 

 

Apostar por una educación en valores sin duda será un sello distintivo para el centro 

educativo y apoyados en la frase “soy Mayaland”, se busca no sólo una mayor identificación 

de la comunidad con la institución educativa sino reforzar hábitos morales, generar confianza 

y buena reputación ante las familias que ya pertenecen al colegio y las que puedan estar 

interesadas en pertenecer. 

 

El código de ética propuesto no será únicamente un conjunto de normas sino un referente 

que permita marcar las pautas de comportamiento ético y la actuación en el día a día, 

además de delimitar la filosofía institucional y definir quiénes son y principalmente qué 

quieren ser como organización educativa. Adicionalmente se busca unificar la visión, 

metodología de trabajo, responsabilidades, derechos y deberes de todos los miembros de la 

comunidad Mayaland. 

 

Como apoyo al código de ética y tomando como referencia los valores institucionales, se ha 

establecido una campaña gráfica de sensibilización la cual busca divulgar la información 

relacionada a los valores institucionales a manera de crear conciencia en distintos ámbitos e 

influenciar a la acción y cambio de comportamiento y actitudes. La campaña está compuesta 

por afiches, banners (mantas vinílicas), folleto informativo, publicaciones digitales para 

Facebook. 

 

Se establece un comité de ética el cual es el encargado de velar por el cumplimiento y 

desarrollo de las normas establecidas en el código así como deliberar ante la comunidad 

educativa ante cualquier tipo de situación de  conflicto. Adicionalmente, y con el fin de 

transversalizar la propuesta tomando en cuenta que es en casa donde se recibe la principal 

educación, se establece el un comité de padres,  con el fin de capacitarlos en el tema de  

educación en valores. 
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Se recomienda que periódicamente, rigiéndose a las fechas de actividades calendarizadas 

anualmente, se realicen capacitaciones y  autoevaluaciones con el fin de promover y 

actualizar el tema ético dentro de la institución, tomando en cuenta que “EL mayor grado de 

calidad ética existente en la organización vendrá determinado por el grado de compromiso 

con la ética de todos sus miembros”47.  

 

Adicionalmente se recomienda motivar en el uso de los medios de denuncia en el caso de 

ser testigos o estar siendo víctima de alguna conducta poco ética y anualmente comunicar a 

toda la comunidad educativa los logros alcanzados como resultados de la implementación 

del comité de ética. 

 

Idealmente se recomienda hacer entrega de un  código de ética a cada familia del colegio, 

con el fin de poder conocer no sólo la filosofía institucional sino también las normas de 

conducta y convivencia allí descritas. 

 

Los materiales gráficos que constituyen la campaña de sensibilización deberán ser revisados 

periódicamente con el fin de actualizarlos en caso de ser necesario. Los artes finales serán 

entregados al departamento encargado de la promoción del colegio. 

  

																																																								
47 GUILLÉN PARRA. 2006. Ética en las Organizaciones. España. Página 251 
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6. ANEXOS 
ANEXO I – Código de Ética Colegio Mayaland 
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6.1 ANEXO II – Propuesta Gráfica 
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6.2 ANEXO III – Formulario de denuncia Colegio Mayaland 
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Diagramación y Diseño 

 
 

Fotografía 

Claudia de Galindo 
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