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Introduccion

Actualmente en Guatemala, existen varias familias que son incapaces de cumplir con
aspectos esenciales dentro de la vida familiar como la conyugalidad, maternidad y paternidad
eficaz. Ademads de la transmision de buenos valores, principios y educacion. Los motivos que
llevan a una familia a ser disfuncional son diversos y estos impiden que las personas se
desarrollen en condiciones necesarias para vivir bajo los estdndares de calidad de vida
deseables. La violencia familiar y la pobreza son factores que afectan a algunas parejas y
conducen, sobre todo a las mujeres, a que se planteen la necesidad de dar en adopcion a sus
hijos. Ahora bien, existe una contraparte. Pues, si por un lado hay familias que se ven
obligadas a dar a sus hijos en adopcidn, por otra parte, hay una evidente carencia de parejas
que desean adoptar.

El Consejo Nacional de Adopciones (CNA) cuenta desde el afio 2010 con el Reglamento
de la Ley de Adopciones, regida bajo el Decreto 77-2007, en el cual se dan a conocer las
necesidades bésicas que tienen los nifios en adopcién y por las cuales el Consejo vela, y se
describe el proceso y los tramites legales que se deben realizar para adoptar a un nifio. La
institucion hace un singular hincapié en la necesidad de adopciones prioritarias. Dichas
adopciones se componen de los grupos de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
un rango de edad de 7 a 17 afios, como de aquellos que poseen alguna discapacidad fisica o
mental.

En la actualidad, la mayor preocupacién que tiene la institucion es que se contabilizan
muy pocas adopciones prioritarias anualmente. Y a pesar de los esfuerzos que realiza el
Consejo Nacional de Adopciones a través de apoyos medidticos y publicitarios, se ha notado
un leve decremento de la cantidad de los nifios en espera de adopcion. Por lo tanto, se define
como problema de investigacion la falta de adopciones de nifios y adolescentes de 7 a 17

afios. Ya que para el 2016 habia 339 sujetos en la lista de espera, que podian ser adoptados;
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para el pasado 2018 existian tnicamente 273 y se adoptan anualmente un aproximado de 2 a
4 nifos. Mientras que el resto que no es adoptado sale de la lista por haber cumplido la
mayoria de edad y encontrarse descalificados para seguir viviendo en un orfanato o casa
hogar.

Es por ello que se lleva a cabo la investigacion sobre adopciones prioritarias y todo lo que
envuelve el tema, como el tipo de familias, los requisitos para ser adoptados o calificar como
adoptantes, tanto como las organizaciones que participan en el proceso de adopcion. Para
conocer mas sobre la problemadtica se definieron los siguientes objetivos de investigacién: (a)
determinar la percepcion y el nivel de conocimiento que poseen las familias guatemaltecas
respecto a las adopciones prioritarias; (b) identificar como se ejecutan los procesos de
adopciones por parte de las instituciones que ayudan y promueven a la realizacion del
tramite; (c) delimitar cudles son las causas del nimero escaso de familias interesadas en

adopciones de nifios y adolescentes de 7 a 17 afios.



1. Marco teorico

1.1. Familia

C. Melogno define en su ensayo Familia y Sociedad (2012) a la «familia como un grupo
de personas que se encuentran unidas por un vinculo de parentesco, sin importar si existe
consanguinidad, matrimonio, unién o adopcion.» Lo importante para él es que la familia es la
base de la sociedad y el origen de toda la colectividad humana, es decir, que en ella se inician
los primeros acercamientos a lo que es la sociedad y nos prepara para que seamos personas
capaces de integrarnos en un dmbito de convivencia mayor.

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se define a la familia como «el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la poblacion
y del Estado». Por lo tanto, en Guatemala y en todo el mundo se desarrollan leyes que se
encargan de proteger los derechos de la familia, asi como instituciones que velan por que las
leyes se cumplan con transparencia e integridad. En caso contrario, se tomaran las medidas
necesarias para sancionar los delitos cometidos contra la ley y por ende, contra la familia.
Debido a esto, existe un Derecho de Familia que define Lafaille (1998) como «el conjunto de
instituciones juridicas de orden personal y patrimonial que gobiernan la fundacidn, estructura,
vida y disolucidén de la familia». Mientras que Rébora (2001) destaca que es importante
mencionar el reconocimiento de la «proteccion de los individuos que lo integran, sus

relaciones entre y con la sociedad para su conservacion».

1.2. Tipos de familia

Ivonne Lara realiz6 un articulo en el afio 2014 donde define la existencia de 6 tipos de

familia en la actualidad:



1.2.1. Familia nuclear.

Es la base de la sociedad y se encuentra en el nicleo de la misma. También se le llama
familia clédsica y estd formada por madre, padre e hijos. Presenta los cuatro elementos

esenciales de la familia que son la conyugalidad, maternidad, paternidad y filiacion.

1.2.2. Familia extendida.

Todo tipo de familia que se forma como una familia cldsica pero que a ella se agregan

familiares como abuelos, tios, primos, consanguineos, etc.

1.2.3. Familia monoparental.

Estd formada por una sola persona o un solo padre, generalmente, la madre y sus hijos. Su
origen puede ser diverso, pues en muchas ocasiones puede resultar de un abandono, divorcio

o muerte de alguno de los conyuges.

1.2.4. Familia homoparental.

Es un tipo de familia que se ha originado en la actualidad y hace referencia a la uni6n entre
dos personas del mismo sexo, en la cual se pueden o no tener hijos biolégicos a través de

inseminacion artificial o adoptados.

1.2.5. Familia ensamblada.

Esta familia surge de una unién de dos personas que ya han tenido una familia

anteriormente debido a un divorcio o porque uno de los padres ha quedado viudo.



1.2.6. Familia de hecho.

También conocida como familia de union de hecho, tiene lugar cuando la pareja convive
unicamente por un enlace legal o de manera libre.

En el 2013 la UNESCO explic6é que muchos de los estudios realizados en América Latina
y el Caribe sobre el desarrollo familiar, muestran que existe un modelo de familia que
siempre predomina en cada paifs o region. Sin embargo, a lo largo de la historia, paises como
Chile y Uruguay han cambiado su forma de presentar los matrimonios. Pero en paises como
Pert, México, El Salvador, Ecuador y Guatemala, existe un alto porcentaje de matrimonios y

familias convencionales o nucleares.

1.3. Maternidad y paternidad conflictiva

1.3.1. Problemas que presentan las madres embarazadas.

Muchas veces los conflictos que enfrenta una mujer embarazada son desapercibidos para
la poblacién en general o se enfocan en uno solo, pasando por alto las diversas razones que
desencadenan la problemaética de la maternidad y paternidad conflictiva.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Adopciones (CNA), muchas de las causas se dan
debido a que las mujeres presentan un conflicto en su embarazo, ya sea de cardcter bioldgico,
econdmico, psicolégico o social, en el cual manifiestan sentirse solas, estar perdidas y sin
apoyo. Asi mismo, los hechos que mds ocurren son los abandonos por parte de los hombres
que han dejado embarazadas a sus mujeres y que a causa de esa irresponsabilidad las mujeres
se ven empujadas a dar en adopcidn a sus hijos. Y en el peor de los casos, abandonar o
abortar.

Muchas veces, los padres se dan cuenta que son incapaces de mantener y brindarle una
vida digna a sus hijos, por lo que deciden voluntariamente darlos en adopcidn, asi ellos

pueden encontrar una nueva vida para desarrollarse mejor social y profesionalmente. Un



motivo de menor escala son los traumas psicoldgicos post-parto que algunas mujeres
presentan. En otros casos los nifios son abandonados debido a que los padres no desean pasar
por el proceso legal y psicoldgico para dar en adopcion a sus hijos. Sin embargo, la mayoria
de veces existe una fuerte manifestacion de violencia y las instituciones correspondientes
como los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia o la Procuraduria General de la Nacion, se
encargan de identificar los casos en donde los nifios deben de ser alejados de sus papds
debido a que se ven afectados por problemas de violencia intrafamiliar o infantil, abuso

sexual, agresiones, falta de responsabilidad, entre otros.

1.4. Maltrato infantil

Segtin el articulo «La mayoria de nifios padecen maltrato» realizado por Valdéz (2013),
los hogares de proteccion para la nifiez en Guatemala sobrepasan ya a los 5 mil nifios. Existe
una evidente preocupacion por parte de las autoridades dado que muchas veces los nifios han
sido victimas de la violencia dentro de sus hogares o han sufrido actos de agresién por
personas cercanas a ellos.

Rodas (2013), socidloga y psicéloga de Acrecer, expone que muchos de los padres
declaran haber quemado o golpeado insistentemente con objetos a sus hijos. Cada semana,
los hospitales atienden un rango aproximado de 6 a 7 nifios que han sufrido de maltrato o
agresion. Este tipo de conflictos dentro de la vida de los nifios repercute tanto en su
desempeio escolar como en su capacidad de relacionarse e incorporarse en la sociedad,
sobretodo en etapas de la adolescencia y adultez debido a la poca atencién psicoldgica que se

les ha brindado.



1.5. Instituciones que se encargan de velar por los derechos de los nifios

1.5.1. UNICEF.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés), es
un programa de la ONU que funciona a nivel mundial y se encarga de ofrecer una ayuda
humanitaria para que los nifios, nifias, adolescentes y madres tengan una mejor calidad de
vida en los paises que se encuentran en vias de desarrollo o son tercermundistas. Ademas, se
encarga de ayudar y proteger a los nifios tanto como sus derechos. Sus principales ejes se
enfocan en la Inclusién Social, Proteccion, Educacion, Salud y Nutricién y Emergencias.

Segun las declaraciones de UNICEF- Guatemala, las adopciones en el pais se encuentran
en un estado de alerta y preocupacion debido a que existe un incremento en las cifras
oficiales desde el afio 2002 hasta la actualidad en un promedio aproximado del 1% anual. Sin
embargo, la posicion de la UNICEF en cuanto al estado de adopciones del afio 2004 sentia
desconfianza en cuanto a las adopciones internacionales y se ha visto envuelta en una serie de
promociones que desean aumentar la participacion e interés por parte de los nacionales para
que las adopciones sean efectivas aqui en el pais y no tener que irrumpir en las costumbres y

la cultura de los nifios segiin cémo ellos se han criado.

1.5.2. Procuraduria General de la Nacion (PGN).

Es una entidad estatal que se encarga de garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y es
comisionada por el Congreso de la Repuiblica de Guatemala. La PGN vela por que los
tratados se cumplan de manera transparente y veridica. Sus funciones principales se enfocan
en:

a. La promocidn del buen funcionamiento de la gestién administrativa gubernamental

respectiva a los Derechos Humanos.



b. Enfoque principal en las investigaciones y denuncias que hacen referencia a las faltas
contra los intereses de las personas en el tema laboral y administrativo gubernamental
y empresarial.

c. Investigar las denuncias emitidas por la poblacion sobre las violaciones de los
Derechos Humanos.

d. Emisién de la censura publica de actos ilicitos inconstitucionales.

e. Promover acciones judiciales y administrativas en caso de ilegitimidad del

cumplimiento de los actos anteriores.

1.5.3. Comision Nacional de la Niiiez y Adolescencia.

Es el 6rgano gubernamental que se dedica a la formulacion, coordinacién y fiscalizacién
eficiente de las Politicas Publicas de Proteccidn integral. Asi mismo, velan por el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Guatemala, segtin sus

necesidades, intereses y cultura, siendo estos los de mayor interés social.

1.6. Ley de Proteccion Integral de Guatemala

Se decret6 en el afio 2003 y establece que es necesario velar por la proteccion de los nifios
y nifias que se encuentran envueltos en temas de escasez o carencia de material en
condiciones de lactancia materna y la proteccion de los nifios con discapacidad. Dicha Ley
considera que es necesario promover el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia
guatemalteca en especial en aquellas personas que se ven afectadas parcial o totalmente en
sus capacidades fisicas, emocionales y mentales, adecuando la realidad juridica con el

desarrollo de la normativa.



1.6.1. Tribunales de la Nifiez y Adolescencia.

Son tribunales fundamentados en el Decreto 27-2009 del Congreso de la Republica y la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, especializados en las leyes,
reglamentos y normas tomadas en jurisdiccion privativa en cuanto a la materia de la
proteccion legal de la nifiez y adolescencia. Dichos tribunales se componen de juzgados

como:

1.6.1.1. Juzgados de Primera Instancia.

Son todos los tribunales que pertenecen al Organismo Judicial y su principal funcion es
conocer los casos, hechos y procesos judiciales y delictivos en primera instancia. Es decir,
que tienen como obligacién conocer los asuntos conforme a la ley y visitarlos por lo menos
una vez al mes los centros de detencidn y carceles del distrito para mantener en pleno vigor la
inspeccién y el orden segun los reglamentos y acuerdos de la Corte Suprema de Justicia y el

Organismo Judicial.

1.6.1.2. Juzgado de la Niiiez y Adolescencia.

Segun el Organismo Judicial de Guatemala y de acuerdo con el Articulo 104 de la Ley de
Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia, se establecen juzgados que se encargan de
conocer, tramitar y resolver todos aquellos hechos o casos denunciados o conocidos de oficio
que significan una amenaza o violacién a los derechos de la nifiez y adolescencia. A partir de
ello se toman medidas o resoluciones judiciales en donde se vela por restituir el derecho

violado al menor.



1.6.1.3. Juzgado de Control y Ejecucion de Medidas.

Son tribunales que también participan junto a los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia
para conocer todos los temas de control de ejecucion de medidas y qué sanciones deberan ser
tomadas segun el rango de edad del nifio o adolescente. Dichas medidas son atendidas y
auxiliadas por jueces, psicélogos, pedagogos y trabajadores sociales que laboran dentro del

juzgado.

1.6.1.4. Juzgados de Paz.

Los Juzgados de Paz se ven parcialmente afectados en cuanto al conocimiento de los
asuntos en materia de los derechos de la nifiez y adolescencia, debido a que los encargados de
conocer los hechos a fondo son los Juzgados de primera instancia. Sin embargo, estos se
encargan de proteger los derechos tinicamente, siendo los juzgados de primera instancia los

que resuelven el conflicto con la ley penal.

1.7. Adopcion

Caballeros (s.f) define la adopcion en su Diccionario de derecho usual (2003) como «el
acto por el cual se recibe como hijo propio, con autoridad judicial o politica, a quien no lo es
por naturaleza; sin excluir el resquicio (oportunidad u ocasidn) que esto consiente para
legalizar ciertas ilegitimidades».

En términos mas especificos, la adopcion se define entonces como el proceso,
consentimiento o voluntad que tiene una persona adoptante para tener un hijo no

consanguineo, en el que participa también un nifio o nifia en un acto de libre decision para ser



adoptado y que, debe regirse por la ley para que exista transparencia y legitimidad entre una

persona y otra.

1.8. Ley de Adopcion

En Guatemala existe tinicamente una institucion capaz de brindar un proceso transparente
y legal en el tema de las adopciones. Todas estas leyes y bases estipuladas para determinar
que un nifio es apto para ser adoptado o que una familia es apta para catalogarse como familia
adoptante, estdn delimitadas en el Decreto 77-2007 sobre la Ley de Adopciones. Esta ley se
declaré el 31 de diciembre de 2007 y en ella entraron en vigencia el Convenio de La Haya,
que establece reglamentos en cuanto a la Proteccién del Nifio y la Cooperacion en materia de
Adopcién Internacional, su objeto es regular la adopcion como institucion de interés nacional
y sus procedimientos judiciales y administrativos a través de los juzgados de nifiez y
adolescencia.

De acuerdo a Zepeda (2016), existen varias instituciones u organizaciones que se encargan
por velar por la proteccion de los derechos de los nifios, asi como la PGN o el Juzgado de la
Nifiez. Ademads, existen mds de 100 casas hogar privadas y puiblicas en la cual hay mds de
5,000 nifios sin padres pero inicamente 273 son aptos para ser adoptados. Las razones son
diversas, algunos de ellos tienen padres y madres atn y se encuentran bajo un proceso de
evaluacion y seguimiento psicoldgico para poder restaurar el bienestar de la familia y que los
nifios puedan regresar a sus hogares; otros han sido olvidados en buses o se encuentran
perdidos en la calle y las instituciones correspondientes estdn investigando sobre el origen de
los nifios para retornarlos con sus padres bioldgicos. Sin embargo, a pesar de todas estas
razones y de que si existe una cantidad grande de familias que estdn en espera de adopcion,
después de una serie de evaluaciones no todas son aptas para adoptar debido a que no llenan

el perfil psicoldgico o econémico. Zepeda comenta que «La idoneidad es la declaratoria por
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medio de la cual se certifica que los futuros padres adoptantes son considerados capaces para
asegurar de un modo permanente y satisfactorio el cuidado, respeto y desarrollo integral del
niflo» y que muchas veces las familias no se enteran de todos estos requisitos que deben de
llenar y que se encuentran estipulados en la Ley de Adopciones segun el Acuerdo
Gubernativo 182-2010, dentro de la cual se explican las caracteristicas de los a) Sujetos que
pueden ser adoptados, b) sujetos que pueden adoptar ¢) Idoneidad del adoptante d)

Excepciones y e) impedimentos para adoptar, entre otras cosas.

1.9. Personas aptas para adoptar

Segun el Articulo 13 del Capitulo II, Sujetos de Adopcion, del Decreto 77-2007, podran
adoptar las siguientes personas:

a. El hombre y la mujer unidos en matrimonio o en unién de hecho declarada de
conformidad con la legislacién guatemalteca, siempre que los dos estén conformes en
considerar como hijo al adoptado.

b. Personas solteras cuando asi lo exija el interés superior del nifo.

c. Cuando el adoptante sea el tutor del adoptado, Ginicamente procedera la adopcion
cuando hayan sido aprobadas las cuentas de la tutela y siempre que el adoptante

cumpla con los requisitos de idoneidad establecidos en la ley.

1.10. Idoneidad del adoptante

Segun el Articulo 14 del Capitulo II del Decreto 77-2007, se declarard como idéneo a un
sujeto que posea una diferencia de edad con el adoptado no menor a veinte afios. Ademas,
debe poseer las cualidades morales y socioculturales que establece la ley, asi como aptitudes

que permitan el desarrollo integral del nifio declarado como apto para adopcion.
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Esta idoneidad se establece mediante un proceso de evaluacién el cual abarca una serie de
estudios psicosociales que contiene aspectos legales, econémicos, psicologicos, médicos,
sociales y personales que permiten corroborar que la familia adoptante es la ideal para

cumplir con las motivaciones y expectativas del nifio en proceso de adopcion.

1.11. Proceso de adopcion

Es el proceso que se lleva a cabo para verificar si las personas que desean adoptar se
encuentran en la capacidad de ofrecer un bienestar integral al nifio en prioridad de adopcion,
se establece en el Decreto 77-2007 de la Ley de Adopciones. Este proceso no tiene ningtn

costo y se divide en 5 etapas:

1.11.1. Taller informativo.

Este es el primer paso por cumplir dentro de los requisitos del proceso de adopcion segtin
la Ley de Adopciones de Guatemala. Se establece un dia en especifico estipulado por el
Consejo Nacional de Adopciones (CNA) en el cual se organiza una serie de charlas y se les
entregan documentos asociados con la informacién resumida sobre la situacion actual de las
adopciones en Guatemala, en donde se especifica que existen mas de 250 nifios con prioridad

de adopcién en espera por una familia idénea adoptante.

1.11.2. Entregar documentos.

Las familias interesadas en las adopciones de nifios no recién nacidos y con prioridad de
adopcidn deben entregar posteriormente 9 documentos especificos para la evaluacion previa
como los antecedentes penales, constancia de empleo, fotografias recientes, llenar la solicitud
con nombre completo, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio, documento de
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identificacion y lugar al que se quiere recibir las notificaciones. Ademads, debe de llevar
constancia de nacimiento o una partida de nacimiento y el nimero de asiento de su registro de
identificacion; certificacion de matrimonio de los solicitantes o de la union de hecho;

certificacion médica de salud fisica y mental de los solicitantes y de quienes viven con ellos.

1.11.3. Evaluacion psicolégica.

Dentro del Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala laboran psicélogos
profesionales para brindarle a las familias en proceso de eleccién de adopcion, orientacion y

atencion oportuna para evaluar el estado de salud mental de las personas que desean adoptar.

1.11.4. Evaluacion social y juridica.

La seleccion de la familia se da a través de un juez de nifiez y adolescencia en un plazo de
diez dias contados a partir de la solicitud de adopcion. Dentro de esta seleccion, el juez o
jueza debera tomar en cuenta el interés superior del nifio, su derecho e identidad cultural,
tanto como las caracteristicas fisicas y el resultado de las evaluaciones médicas,
socioecondmicas y psicoldgicas que ya se han realizado previamente. Si el juez resulta a
favor de la familia adoptante, tendran un periodo de 5 dias de socializacién con el menor. Es

ahi en donde el menor decide si quiere o no ser adoptado por las personas adoptantes.

1.11.5. Taller informativo a padres idoneos.

Este es el dltimo paso en el proceso de adopciones. Es aqui en donde se reclutan a las
familias idoneas adoptantes y se les da una asesoria sobre cémo tratar a sus futuros hijos,

ademas de los cuidados y la comprension que deben tener con ellos.
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1.12. Niiios en adopcion prioritaria

El Cédigo de la Ley de Adopciones indica que se declaran nifios en adopcidn prioritaria a
todos aquellos que hayan sido evaluados previamente por las instituciones juridicas
encargadas correspondientes y que, luego de un largo proceso les hayan declarado aptos para
adopcion. Estos nifios se encuentran en un rango de edad de 7 a 17 afos y algunos de ellos
poseen caracteristicas especificas como discapacidades o tratamientos especiales.

Segtn el Articulo 12 del Capitulo II del Decreto 77-2007, se establece que pueden ser
adoptados todos los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren bajo las siguientes
condiciones:

a. Huérfano o desamparado.

b. Declarado vulnerable en su derecho de familia.

c. Cuando los padres bioldgicos perdieron la patria potestad que en ellos ejercian.
d. Cuando los padres bioldgicos hayan manifestado libremente su deseo de darlos en

adopcion.

1.13. Asociaciones que se encargan de la adopcion

1.13.1. Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

La Memoria de Labores del 2016 del Consejo Nacional de Adopciones, sefala que el
Consejo es una entidad con Autoridad Central en materia de adopciones, que actia conforme
el Convenio de La Haya, la Proteccion del Nifio y la Cooperacién en Materia de Adopcién
Internacional. E1 CNA es de caricter de derecho piblico y con presencia juridica, de
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones. Se encarga de
velar por el cumplimiento de la ley y la transparencia de sus funciones. Ademads, presta
servicios como la proteccion de la nifiez y la adolescencia, orientacion y asesoria a madres y

padres en conflicto con su paternidad o embarazo. Autoriza, registra y supervisa los hogares
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publicos y privados institucionalizados por orden judicial. Finalmente, el CNA también
realiza el trabajo de restituir los derechos humanos especificamente en la nifiez y

adolescencia para mejorar el estado y la preservacion familiar.

1.14. Falta de interés en adopciones en Guatemala

En Guatemala existe una cultura poco identificada con el tema de las adopciones que
define a la sociedad guatemalteca como una cultura poco interesada en proveer un bienestar
integral a los nifios que necesitan de un padre y una madre para desarrollarse adecuadamente
seglin sus capacidades y las multidisciplinas en las que se desenvuelven. Si bien es cierto que
también somos una sociedad que se dedica a ver de lejos los problemas de los demads y nos
involucramos en ellos de vez en cuando, también es cierto que Guatemala esta catalogada
como una de las sociedades mds altruistas y solidarias a nivel mundial debido a su alta
preocupacion por los que menos tienen. Sin embargo, el tema de las adopciones, el maltrato
infantil, la violencia intrafamiliar y el abandono de menores son temas que se ven a diario en
nuestra sociedad y que por una u otra razon, estamos acostumbrados a ellos o incluso a
omitirlos.

Colop (2012), fiscal del Ministerio Publico (MP), sefiala que a partir del afio 2008 se
estableci6 un reglamento sobre la Ley de Adopciones que rige las adopciones de extranjeros,
dandole prioridad a las adopciones nacionales. Esto, debido a que se estaban generando una
serie de problematicas correspondientes a la trata de menores guatemaltecos en el extranjero
y se tom6 como medida para detener todos estos procesos ilegales e inhumanos. A pesar de
que las adopciones irregulares han disminuido y el trabajo del CNA se ha reforzado en cuanto
a sus leyes y transparencia, no existe mayor alza en el porcentaje de interés por parte de la
poblacion guatemalteca para la adopcion de nifios y mucho menos si son nifios que se
encuentran en adopciones prioritarias. A pesar de que si existe una fila de familias que buscan
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adoptar, la mayoria de éstos desean a un nifio recién nacido o dentro de un rango de 0 a 6
afios de edad con una condicién saludable que les permita formar una familia.

Por lo tanto, es importante que las instituciones correspondientes tomen parte e iniciativas
para poder fomentar de una mejor manera la cultura de la adopcién dentro de la sociedad
guatemalteca, ademds de informar sobre el proceso legal que se debe de llevar a cabo para
que las personas que no estdn enteradas sobre ello no se inclinen por actuar de manera ilegal

para que luego las leyes no les perjudique en su estilo de vida corriente.

1.15. Medidas que se han tomado en otros paises

1.15.1. Ecuador.

Segun el programa televisivo «Dia a Dia», se realiza el mismo proceso de adopciones.
Primero se verifica la procedencia del nifio o el estado psicolégico que poseen debido a
violencia intrafamiliar, agresiones o abusos sexuales. Lo que mds se utiliza en Ecuador para
promover la adopcién son los reportajes de larga duracién que se conocen como
videoreportajes en serie, en donde se explica detalladamente cémo es el proceso de adopcion

y por qué es que los niflos se encuentran en ese estado.

1.15.2. Bolivia.

Existen algunos documentales realizados por personas extranjeras que se dedican a la
elaboracion de estos. Aunque no se sabe si han sido funcionales para incrementar el interés de

la poblacién ni cudnto ha sido el alcance que han logrado en el periodo de lanzamiento.
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1.15.3. Colombia.

En Colombia, por otra parte, aunque también utilizan el método del reportaje, 1o hacen de
una manera especial, demostrando lo felices que son los nifios al vivir con una familia o con

personas que cuidan de ellos y les dan lo mejor para que puedan desarrollarse.

1.15.4. Estados Unidos.

En Estados Unidos se realiza un desfile de nifios que funciona como una especie de
subasta en donde un grupo de familias se disputa la adopcién de los nifios o nifias que
disponen de algunos pocos minutos para convencer o llamar la atencion de las familias. Poco
humano. Sin embargo, también se realizan actividades anuales en manera de festividad,
aludiendo al Dia de la Adopcidn, en donde se celebra este dia para que los nifos en
posibilidades de ser adoptados puedan ser conocidos por las parejas candidatas para adoptar.

Si bien se puede notar que en paises latinoamericanos se cuida mucho mds el aspecto de la
vulnerabilidad del nifio y la proteccién y prevencion de los derechos de los ninas y
adolescentes, también es cierto que muchos de los métodos para promover las adopciones se
vuelcan en su mayoria al manejo de redes sociales, anuncios de prensa o videos cortos

explicativos.

1.16. Soluciones que se han llevado a cabo en Guatemala para elevar el
interés en la poblacion sobre la adopcion

En Guatemala se han realizado varias campafias publicitarias en redes sociales que se
enfocan en comunicar la carencia de amor y las necesidades tanto fisicas como emocionales y
psicoldgicas que los nifios en posibilidad de adopcion y en adopcién prioritaria tienen. La
mayoria de éstas acciones desean tocar los sentimientos de las personas, causandoles

emociones como la compasion, ldstima o tristeza. Sin embargo, creo que seria necesario que
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algunas de ellas logren causar empatia y comprension para que la poblacion guatemalteca se
vea mucho mds familiarizada con el tema de adopciones prioritarias y logren comprender el
por qué es tan importante que estas adopciones se lleven a cabo.

El Consejo Nacional de Adopciones saco al aire el pasado mes de junio de 2018 una
campaia en la cual se desea dar a conocer la prioridad de los nifios de 7 a 17 afios de edad
que necesitan de unos padres que le puedan brindar un bienestar emocional para que cumplan
con su desarrollo integral y sean beneficiosos para la sociedad.

Sin embargo, otras instituciones como la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia y
los hogares seguros también se han visto involucradas en los movimientos graficos que
manejan para poder comunicar mejor a la poblacidén guatemalteca. Pero el mayor movimiento
que se posee de todos estos materiales graficos es dentro de las redes sociales, que permiten

que el consumo de esta informacién y publicidad se realice de forma masiva y efectiva.
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2. Marco de Referencia

2.1. Contextualizacion

En Guatemala existe una diversidad de organizaciones no gubernamentales enfocadas en
la proteccion de los Derechos de los nifios, que se encargan de velar por que el desarrollo de
estos sea integral y fomentar en ellos, aunque de manera escueta, los valores y principios
necesarios para el crecimiento personal de los nifios y adolescentes. Asi mismo, existen
varias organizaciones gubernamentales como la Procuraduria General de la Nacién, La PDH
de la nifiez, la Comisién Nacional de la Nifez y la Adolescencia, entre otras, que se encargan
de garantizar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, en Guatemala
existe una tnica organizacién gubernamental que se encarga de las adopciones en el pais, el
Consejo Nacional de Adopciones. Aunque trabaja en conjunto con otras organizaciones como
las Jurisdicciones y el Renap, es la tinica que vela por que en el proceso de adopcion los
niflos, nifias y adolescentes para poder escoger una familia correcta e ideal para los nifios y
que el proceso sea legal y transparente.

Aunque a juzgar por la informacién brindada por el Licenciado Rudy Zepeda, en la
actualidad el CNA ha tenido mayor presencia de marca, promoviéndose a través de medios
digitales, redes sociales y medios de publicidad externa e impresa, es importante destacar que
la mayoria de la poblacién guatemalteca desconoce que exista una entidad encargada de velar
por que se promuevan mucho maés las adopciones y de hacer que en Guatemala exista una
cultura de adopcion maés eficiente.

Entre las garantias mds importantes desarrolladas por la ley de adopciones, se ubica,
el derecho a la libertad, identidad cultural y familiar, derecho a no ser separado de su familia
natural, si no en los casos especiales y con observancia del interés primordial del nifio nifia o
adolescente, derecho a la dignidad y a una familia, lo cual debe cumplir el Estado en

condiciones de igualdad y adoptabilidad, claro respecto a la adopcién sin discriminacion de
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género ni edad; derecho a la estabilidad familiar, localizacion de la familia y padres de los
menores, asistencia material necesaria para no constituir motivo de separacién o
desintegracion familiar, segtin lo establece el Articulo 6 de la Ley de Adopciones, en la cual
se establece «la situacion de pobreza o de extrema pobreza de los padres biolégicos de un
menor, no es causal suficiente o motivo para dar en adopcion a un nifio», derecho a ser
adoptados garantizando dentro del proceso de adopcion se atiendan primordialmente al
interés superior del nifio y de ello la condicién de ser adoptado bajo condiciones fidedignas
asegurando una adopcién no solo admisible y en respeto a sus derechos y garantias, igualdad
de derechos en condiciones de reciprocidad para menores adoptados en otros paises para
gozar por lo menos de iguales derechos y normativa equivalente a las existentes en nuestra

legislacion.

2.2. Delimitacion geografica

Segin Rudy Zepeda (2018) del Consejo Nacional de Adopciones, existe una diversidad de
factores por los cuales un nifio es institucionalizado y dirigido hacia un hogar de nifios. As{
mismo, son varios los factores por los cuales una madre en conflicto desea dar en adopcion a
su hijo. Sin embargo, segtin lo que ellos han experimentado, se puede observar que la
mayoria de las personas que llega a dar a su hijo en adopcién poseen escasos recursos y son
del interior, aunque residen actualmente en la Capital. Se dice que algunas mujeres del
interior vienen a trabajar a la capital por necesidad, luego son engafiadas y abandonadas por
los hombres con los que tenfan una relacion. Sin embargo, son muy escasas las ocasiones en
las que mujeres con un nivel socioeconémico estable desean dar en adopcidn a su hijo. Y si
esto ocurre, generalmente se da por un trastorno postparto o porque la familia se declara

incapaz del cuidado del nifio.
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Grotewold (2017), confirma que hay muy pocos hogares seguros en Guatemala, que velan
por la proteccién y preservacion de los derechos de los nifios. Y se necesita de mas ayuda
debido a que son miles y miles de nifios los que se quedan sin un hogar seguro dia a dia en
nuestra sociedad y las causas principales se enfocan en la violencia, tanto en la calle como en

el hogar.

2.2.1. Familias informadas sobre el proceso de adopcion.

En la siguiente grafica (Figura 1.), se demuestra la cantidad de familias informadas sobre
el proceso de adopcion para el afio 2016, la cual denota una carencia en el interés de la
poblacion. Estos datos fueron obtenidos de la Memoria de Labores del 2016 del Consejo

Nacional de Adopciones.
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Figura 1. Datos estadisticos de las familias informadas sobre el proceso de adopcion.

Fuente: Soy502.com
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2.2.2. Estadisticas de interés en adopciones prioritarias.

El articulo publicado por Mariela Castafion en el periddico La Hora (2017), muestra los
datos que evidencian la cantidad de nifios que se encuentran disponibles para la adopcién y
cudntos se encuentran en adopciones prioritarias. Asimismo, sefiala que han sido cerca de

Smil nifios institucionalizados. Estos datos han sido recopilados en la Figura 2.

9 mil 213 10%

Cerca de 5 mi nifios han Nifios y nifias son De los nifios de los 273
sido institucionalizados adoptables. que son adoptables se
encuentran en adopcion

prioritaria

ADOPCION PRIORITARIA

Son nifios que tienen mas de 7 afios, pertenecen a grupos de
hermanos de hasta 4 integrantes o tienen alguna discapacidad.

8] 12 19

familias disponibles para Desean adoptar un nifioc  Esperan nifios de 7 afios
adoptar. de 00 6 afos en adelante.
saludables.

Figura 2. Nifiez y Adolescencia a la espera de una familia.

Fuente: Periddico La Hora, Guatemala

2.2.3. Numero de solicitudes por origen.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Adopciones, también declara en su Memoria de
Labores anual, una comparacién entre las familias informadas sobre el proceso de adopcion

en paises como Canadd, Estados Unidos, Israel, entre otros, para el afio 2016 (Figura 3)
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Figura 3. Comparacion de familias informadas a nivel internacional.

Fuente: Diario de labores del Consejo Nacional de Adopciones, Guatemala 2017.

2.2.4. Menores declarados adoptables.

De igual manera, se obtuvieron datos sobre el estado de salud y la declaracion de

adoptabilidad de los nifios del articulo del periddico La Hora, que se muestran en la Figura 4.

Nifios y Nifias

2]

Nifos y Nifias

@ Declarados adoptables en total @ Con discapacidad  Saludables

Figura 4. Estados de los nifios en espera de adopcion.

Fuente: Periddico La Hora.
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2.3. Condiciones antropoldgicas

A partir del instrumento utilizado sobre las encuestas realizadas a las diferentes personas
que se tomaron como muestra de la poblacién guatemalteca (ver anexo 2), sean estos
interesados o no en adoptar, se concluye que existen varios factores que influyen en su
pensamiento, pero que hay otros que no se toman en cuenta para ello. Por una parte, un
factor que persiste fuertemente dentro de la poblacién guatemalteca es la creencia de que el
proceso de adopcidn va a resultar tedioso, ineficaz y lento. Esto contribuye a que las personas
rechacen el deseo de adoptar a un nifio.

Las personas generalmente se inclinan por adoptar a bebés recién nacidos porque piensan
que los adolescentes pueden tener problemas psicolégicos y emocionales. Ademas, de los
malos habitos que requieren de un esfuerzo superior para poder combatir contra ellos hasta
que los padres y el nifio se adapten al nuevo estilo de vida. Es costumbre que el ser papas sea
iniciado con la tipica rutina de cambiar pafiales y desvelarse durante varios meses. Y eso es
un deseo permanente en cada persona o pareja que desee ser padre, por lo que se deja a un
lado la intencion de adoptar a nifios con prioridad.

También tienen como principal anhelo el comunicarle la cultura y tradicién que se ha a
aprendido desde los ascendientes y piensan que al adoptar a un nifio o adolescente les
resultard a atin mds dificil porque ellos ya conocen lo que sus padres bioldgicos o las casas
hogar les han ensefiado. Mientras que la religién o la organizacién y pensamiento politico que

ellos apoyan no influye en la toma de decision en el proceso de adopciones.
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2.4. Instituciones relacionadas

2.4.1. Comision Nacional de la Niiiez y Adolescencia.

Es el 6rgano lider y rector en la formulacién, coordinacion y fiscalizacion eficiente de las
Politicas Publicas de Proteccion Integral, asi como el cumplimiento de los derechos de los
niflos, nifias y adolescentes en Guatemala, con pertinencia a sus necesidades, condicién,

intereses, género y cultura, con prevalencia de su interés superior.

Figura 5. Datos de la Comision Nacional de la Niiiez y Adolescencia (CNNA)..

Fuente: Latinno.net

2.4.1.1. Mision.

Somos el 6rgano lider y rector en la formulacidn, coordinacion y fiscalizacion eficiente de
las Politicas Publicas de Proteccion Integral, asi como el cumplimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en Guatemala, con pertinencia a sus necesidades, condicion,

intereses, género y cultura, con prevalencia de su interés superior.

2.4.2. Consejo Nacional de Adopciones.

Son una institucién comprometida a restablecer los derechos de la nifiez y adolescencia, por
medio de la preservacion familiar, proteccion y la adopcién. Interés superior del nifio, nifia y
adolescente, asegurar la proteccion del derecho de permanecer y convivir en el seno de su

familia bioldgica o, en caso de no ser posible, en otro medio familiar permanente.
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Consejo Avenida Reforma 6-64
Nacional de zona 9, Plaza

Adopciones 2415 Corporativa Torre 1 Nivel
CNA 1600 2 gmail.com

unidadhogares5.cna@

Figura 6. Datos del Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

Fuente: Datos del Consejo Nacional de Adopciones recuperado de: www.cna.gob.gt.

2.4.2.1. Mision.

Somos una institucion comprometida a restablecer los derechos de la nifiez y adolescencia,

por medio de la preservacion familiar, proteccién y la adopcion.

2.4.2.2. Vision.

Ser una institucién reconocida, por implementar procedimientos dagiles, eficientes y
transparentes, para restituir el derecho de la nifiez y la adolescencia a vivir en un ambiente

familiar permanente.

2.4.3. Fondo de Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF).

UNICEEF se encarga de promover la proteccion y la realizacion de los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes, ayudar a satisfacer sus necesidades bdsicas y aumentar sus

oportunidades de desarrollar todo su potencial.

36



Fondo Naciones Unidas 2327 13 calle 8-44 zona 10 WWW.unic

por la Infancia (UNICEF) 6373 Edificio Edima 2do. Nivel ef.org

Figura 7. Datos del Fondo de Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF).

Fuente: Datos de UNICEF en www.unicef.org

2.4.3.1. Mision.

Orienta la practica de la Comunicacion para el desarrollo en UNICEF guarda coherencia
con la misién de la organizacién y con su enfoque de las labores del desarrollo, que se basa en

los derechos humanos.

2.4.3.2. Vision.

Colaborar con los aliados del organismo internacional para emplear el poder de la
comunicacion y de las redes sociales a fin de lograr cambios positivos en las vidas de los nifios

y nifias, asi como de sus comunidades.

2.4.4. Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala.

Los Juzgados de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia son puestos por el
Organismo Judicial de Guatemala para conocer, transmitir y resolver los hechos o casos
remitidos denunciados o conocidos de oficio que constituyen una amenaza o violacién a los
derechos de la nifiez y adolescencia conforme a la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y

Adolescencia.
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Juzgado de Primera Instancia de la 6a. avenida A 20-27 zona 1,

Nifez y Adolescencia (Guatemala) ciudad de Guatemala

Figura 8. Datos del Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia (Guatemala).

Fuente: Directorio telefonico del Organismo Judicial de Guatemala.

Juzgado de Primera Instancia de la 2434 Ta. avenida 1-50 zona 1, de
Nifiez y Adolescencia (Mixco) - Mixco
4681

Figura 9. Datos del Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia (Mixco).

Fuente: Directorio telefonico del Organismo Judicial de Guatemala.

2.4.5. Ministerio Pablico.

El Ministerio Publico se encarga de auxiliar la administracion publica y de los tribunales
con funciones auténomas, cuyos fines principales son velar por el cumplimiento de las leyes

del pais segtin la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ministerio 2411 15 avenida 15-16 zona 1, Barrio Gerona, wWwWw.mp.
Publico 9191 ciudad de Guatemala gob.gt

Figura 10. Datos del Ministerio Piiblico (MP)

Fuente: Directorio telefonico del Organismo Judicial de Guatemala.
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2.4.6. PDH Defensoria de la Ninez.

Es la entidad estatal que se encarga de garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, convenios y tratados suscritos y ratificados

sobre los mismos enfocados en la nifnez.

PDH Defensoria de la 2424 12 avenida 12-72 defem@pdh.org.

ninez 1717 zona 1 gt

Figura 11. Datos de la Procuraduria de Derechos Humanos (Guatemala).

Fuente: Directorio telefonico del Organismo Judicial de Guatemala.

2.4.6.1. Mision.

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
difusion, procuracion, mediacion, educacion y supervision de la labor de las instituciones del
Estado, en observancia de la Constitucién y las leyes de Guatemala y tratados Internacionales

en materia de Derechos Humanos.

2.4.6.2. Vision.

Ser una Institucion con amplia credibilidad, con énfasis en la accion preventiva, con un alto
grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de intervencion: territorial, pronta,
oportuna y efectiva, cuya labor realiza con ética, imparcialidad, compromiso y pertinencia

cultural.
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3. Marco metodologico

3.1. Poblacion / Universo

3.1.1. Expertos.

Son personas que tienen conocimiento sobre el tema de las adopciones, que instituciones
son involucradas y cudl es el proceso que se lleva a cabo para que se efectie una adopcion.
Los que pueden estar relacionados con el tema son los del Consejo Nacional de Adopciones,
la Procuraduria General de la Nacion, UNICEF y los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia. Sin
embargo, debido a que existe muy poca colaboracion por parte de las instituciones e individuos,
no se lograron concretar entrevistas a estas personas, tnicamente a un colaborador del CNA a
quien se le realizo la entrevista de manera presencial y verbal, Lic. Rudy Zepeda, comunicador

social del Consejo Nacional de Adopciones.

3.1.1.1. Instituciones expertas.

Estas son organizaciones que se componen por individuos profesionales capacitados para
las soluciones y el manejo de problemas relacionados con el tema de las adopciones, todo en
cuanto a procesos previos y posteriores para que el nifio pueda integrarse adecuadamente a la
familia indicada para él, evitando asi que existan problemas o deficiencias en el momento de
convivir en un nuevo hogar y con nuevos integrantes. Todas estas personas se enfocan
especialmente en aspectos legales como en la investigacion de la procedencia del nifio, si tiene
papas y el estilo de vida que estos llevan. También se encargan de velar por la proteccion de
los derechos de los nifios y adolescentes, procurando que todo el proceso de adopcién se lleve
a cabo de manera adecuada para evitar que el nifio o adolescente se vea involucrado en
conflictos innecesarios y, por ende, afectado emocionalmente. A continuacidn, se presenta una

lista de instituciones que se ven involucradas en el proceso y a las cuales se les envié una
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encuesta para que apoyaran con el desarrollo de la investigacion. Sin embargo, a pesar de tener
toda esta muestra, se recibié apoyo tinicamente de parte de la organizacion que estard apoyando
el presente tema:

a. CNA: Consejo Nacional de Adopciones

b. PGN: Procuraduria General Nacional

c. UNICEF Guatemala

d. Asociacion Viva, Juntos por la Nifiez

e. Juzgado de la Nifez y Adolescencia

3.1.2. Individuos.

Dentro de esta categoria se encuentran 20 personas, las cuales permitieron que se les hiciera
una encuesta para ayudar en el proceso de investigacion del tema. Algunos de ellos eran

personas casadas y otras no.

3.2. Muestra

a. 1 experto en Adopcion y Desarrollo integral de la nifiez.

b. 8 instituciones expertas en Proteccion de la nifiez, desarrollo integral de la nifiez y
Adopciones y Derechos de los nifios, de los cuales tnicamente una institucidon
respondio la encuesta.

c. 20 personas del grupo objetivo, parejas de casados con familia o sin familia.

3.3. Instrumentos

Se utilizé el método de recopilacion de datos a través de una encuesta que se proporciond

a los expertos que se relacionan en el tema de adopciones de nifos y adolescentes. Las
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preguntas que se realizaron en la encuesta para expertos fueron de tipo abiertas ya que con
ellas se pretendia saber un poco més sobre el tema que recién estaba comenzando a
investigar. Mientras que en las encuestas dirigidas a la poblacidn, se hicieron preguntas
cerradas y abiertas para poder calcular qué tanto sabian las personas sobre el tema de las
adopciones. Debe aclararse que la poblacién 1 y 2 mencionadas anteriormente, constituyen a
un mismo tipo de encuestas en el que se utiliz6 el mismo instrumento para obtener las

respuestas necesarias.

3.4. Procedimiento

Los instrumentos utilizados permitiran tener datos cuantitativos y cualitativos a partir de
bases referenciales de instituciones expertas en el tema, asi como también de profesionales
que se desarrollan en situaciones laborales enfocadas en el tema de adopciones y el desarrollo
integral de los nifios tanto como la defensa de los derechos de los nifios. Se encuestaron a los
individuos antes mencionados a través de elecciones hechas al azar para el grupo objetivo.

Mientras que para el de expertos e instituciones se utilizé la herramienta de Google Forms.
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4. Presentacion y analisis de resultados

4.1. Instrumento para expertos

El instrumento para expertos (Anexo 1) se realizé de manera presencial, es decir, con una
entrevista cara a cara, debido a que los expertos de la organizacion deben consultar con la
Junta Directiva antes de cualquier decision y resultaba tardado el proceso de contestacion via
telefonica o internet. Sin embargo, la tnica institucion experta que contesto fue el Consejo

Nacional de Adopciones, siendo el Licenciado Rudy Zepeda el experto entrevistado.

4.2. Instrumento para personas afectadas

A partir del instrumento que se utiliz6 para poder conocer qué es lo que las personas
piensan respecto al tema de la adopcién (Anexo 3) se tomé una poblacién en donde el 30%
de ella pertenecia a un rango de edad entre 21 a 26 afos, siguiendo a éste con un 25% las
personas que se encuentran en el rango de edad de 27 a 32 afios. A propdsito se escogié una
poblacion equitativa de hombres y mujeres (50% - 50%) para poder conocer las diferentes
respuestas que ambos sexos pudieran generar. Dentro del mismo grupo existia una variedad
de estados civiles como divorciado, unién libre o unidn del mismo sexo, que se descartaron
por el momento, pues la mayoria de las personas de la muestra se encuentran casados (70%)
o solteros (30%).

Dentro del instrumento se formularon una serie de preguntas que sirven inicamente como
medio para obtener informacién acerca del grupo objetivo y que interesan para la aplicacion
del disefio en la segunda etapa del desarrollo de la investigacion. Se conoce que el 75%
utilizan un teléfono Android, mientras que un 25% usan el sistema operativo de iOS. Las

personas que realizaron la encuesta indicaron que los medios de publicidad externa, impresa
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y digital que mas miran son el periddico (50%), las vallas publicitarias (35.7%) y los mupis
(14.3). Y se manejan mucho mads por las redes digitales de Facebook, alcanzando este un
porcentaje de 48.3%. Le siguen Whatsapp con 24.1%, Instagram con 17.2%, Twitter con
6.9% y Youtube con 3.4%. Y el horario en el que mayor flujo de usuarios se presenta es por
la mafiana con un 45.8%, mientras que por la noche disminuye a un 41.7% y en la tarde
apenas logra alcanzar a un 12.5% de la muestra.

Después se introdujo el tema de adopcion a la muestra poblacional. Los resultados
muestran que la mayoria de las personas no se encuentran interesadas en adoptar (70%),
mientras que menos de la mitad (30%) contestd afirmativamente a la pregunta sobre su
interés en adoptar. Para conocer las causas que mueven a las personas sobre sus deseos de
adopcion o no, se realizé una pregunta, concluyendo que la mayoria adoptaria para poder
darle un mejor estilo de vida, una familia o un hogar a los nifios. Es decir, una oportunidad
para poder conocer lo que es la unidad en familia. Unicamente una persona contesté que
adoptaria si no pudiera tener sus propios hijos. El resto no desea adoptar porque ya tiene sus
propios hijos o porque simplemente no se siente motivado al respecto.

Dentro de ese 30% muestral que desea adoptar, se hizo un segmento en el cual un 50%
dijo que adoptaria a nifios que se encuentren en un rango de edad de 0 a 2 afios. Mientras que
el 28.6% prefiere adoptar a nifios de 5 a 7 afios. El 14.3% nifios de 3 a 5 afios. Y el 7.1%,
nifios de 7 a 17 afnos. Sin embargo, de las 20 personas encuestadas, un 42.1% piensa que seria
capaz de adoptar a nifios o adolescentes, mientras que un 31.6% no. Esto sin importar si sus
deseos se inclinan hacia la no adopcién. Asi mismo, piensan que es importante adoptar a
nifios y adolescentes para brindarles una oportunidad de tener una familia “porque la edad no
define el querer estar en un hogar”. Otro de los motivos es poder brindarles una mejor calidad

de vida porque atin son personas que no se saben defender en la sociedad y se deben cuidar.
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Por otra parte, se pudo observar que las personas poseen un miedo influenciado por uno de
los mitos a casa de la desinformacién que se tiene respecto al tema. Pues una parte de la
poblacion no adoptaria nifios o adolescentes porque creen que los afios de vida afectan e
influyen debido a las experiencias, costumbres, hibitos, conductas hereditarias, entre otras,
que son indicadores de problemas psicolégicos o conductas violentas, lo que causa miedo y
desconfianza en la poblacion. Aunque un 80% de la muestra piensa que existe mayor
necesidad de adopcidn en bebés que en nifios o adolescentes.

Viéndolo desde otro punto de vista y planteando la preocupacién empatica de verse como
padres de un nifio adoptado, la muestra poblacional indic6 que lo que mas le preocuparia en
un momento futuro para el desarrollo de sus hijos es poder brindarles educacién (36.8%),
bienestar emocional (18.4%), estabilidad psicolégica y econdmica (15.8%), desarrollo
profesional (7.9%) e integracién social (5.3%).

El 80% de las personas indic6 que lamentablemente existe una carencia de interés por
parte de la poblacion guatemalteca en cuanto a la adopcion en general. Y que, sus causas son
diversas pero que dentro de ellas la que mds afecta en el pais es la economia, pues no muchos
poseen las capacidades adquisitivas para mantener a un nifio. El mismo porcentaje de la
muestra indicé que también se hace presente dentro de la poblacidon guatemalteca la carencia
de interés acerca de las adopciones de nifios y adolescentes. Sin embargo, esta vez se pudo
observar que las respuestas se dirigieron hacia un estimulo distinto. Este es el miedo, pues
muchas veces no saben con qué deben de lidiar y creen que es mucho mas complicado el
proceso, el trabajo que se debe de realizar con ellos, la ayuda psicoldgica y la adaptacion en

la familia. A continuacion, se presentan los graficos sobre los cuales se baso el andlisis:
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45- 50 anos

10.0%

39-44 anos
15.0%

33- 38 afios

21- 26 afos

20.0%

Grdfica 1. ;Qué edad tiene?

Fuente: Elaboracién propia

Masculino

Grdfica 2. ;Cudl es su sexo?

Fuente: Elaboracién propia

30.0%

27 - 32 afos

25.0%
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Soltero
30.0%

Casado

Grdfica 3. ;Cudl es su estado civil?

Fuente: Elaboracién propia

70.0%

iOs

Android

75.0%

Grdfica 4. ;Con qué sistema de teléfono se siente mds identificado?

Fuente: Elaboracién propia

25.0%
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Valla

35.7%

Mupi
1 4 3“:

Grdfica 5. ;Qué medios de publicidad externa, impresa y digital mira mds?

Fuente: Elaboracién propia

Instagram

17.2%

Grdfica 6. ;Qué redes sociales utiliza frecuentemente?

Fuente: Elaboracién propia
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Grdfica 7. ;En qué horario ve mds las redes sociales?

Fuente: Elaboracién propia

No
70.0%

Grdfica 8. ;Estd usted interesado en adoptar?

Fuente: Elaboracién propia

30.0%
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4.3. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

L.

Se determiné que las personas desconocen la realidad acerca de los nifios y adolescentes
en prioridad de adopcidn, asi como las necesidades que ellos poseen y como es el proceso
de adopcion.

Se pudo identificar que a pesar de que existen muchas instituciones que apoyan al Consejo
Nacional de Adopciones, como casas hogar u orfanatos, algunos de ellos no realizan un
proceso transparente, eficiente o justo para permitir que las personas puedan adoptar.

Se logré definir que las familias se ven reticentes y con miedo ante las adopciones debido
a la percepcidn que tienen sobre los nifios y a la forma de vida que han llevado. Ademds,
desconocen el historial médico, causando en los padres inseguridad acerca del cuidado que

deben ofrecerles.

Recomendaciones.

1.

Puesto que la poblacion desconoce sobre el tema de adopciones prioritarias se sugiere
aprovechar lugares peatonales en donde es permitido promover productos o servicios de
forma gratuita o econdmica como Pasos y Pedales, La Sexta, ferias de desarrollo y
promocion, entre otros, para brindar informacién acerca de la realidad y las necesidades
de los nifos y adolescentes en prioridad de adopcion, tanto como del proceso de la
adopcion.

Dado que algunas instituciones ajenas al CNA no realizan un trdmite transparente, se
exhorta a hacer uso de las redes sociales para demostrar la transparencia de la institucion

a través de historias o sucesos autorizados que ocurren dentro del Consejo Nacional de

50



Adopciones para que asimismo la poblacion pueda darse cuenta de la ayuda que brinda la
organizacion a las mujeres, familias, nifios y adolescentes en adopcion, tanto como de las
instituciones que entorpecen el proceso.

Al tomar en cuenta que una de las principales causas de la carencia de adopciones es la
percepcion que tienen las familias sobre los nifios y adolescentes, se recomienda realizar
una campaiia audiovisual que pueda difundirse en los diferentes medios digitales y redes
sociales de forma gratuita para informar de una mejor manera la realidad de los nifios y
adolescentes en prioridad de adopcion y cambiar las percepciones que tienen las familias

hacia ellos.
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5. Estrategia de comunicacion

5.1. Identificacion del problema desde disefio

Se logré determinar que existen varios factores causantes de la carencia de adopciones de
nifios y adolescentes de 7 a 17 afios, y que estas se deben al desconocimiento sobre la
realidad y las necesidades de los nifios en prioridad de adopcién. Ademads, muchas de las
casas hogar u orfanatos no realizan un proceso transparente. Y uno de los motivos de mayor
peso por el que se genera esta escasez de adopciones, es debido a que las familias sienten
inseguridad porque desconocen el historial médico y la educacién que han recibido los nifios
y adolescentes anteriormente.

Puesto que la causa principal es la percepcion de desconfianza que tienen las familias, se
determina como problema de disefio el poco acceso de informacion sobre la situacion real de

la vida de los nifios y adolescentes en prioridad de adopcion.

5.2. Objetivo de disefio

Realizar una campaiia de concientizacion para que las personas se interesen por la
adopcion prioritaria de nifios y adolescentes, de manera que obtengan una visién mas amplia
acerca de las adopciones rompiendo los estereotipos y percepciones que tienen sobre las

mismas.

5.3. Definicion del grupo objetivo

Se tomaron en cuenta varios requerimientos que la institucion tiene para las personas que
desean adoptar. Dentro de ellas existen tres categorias. La primera, hombres y mujeres casados,
con o sin hijos, de 28 a 65 afios de edad. La segunda, hombres y mujeres en unién de hecho de
28 a 65 afos de edad. Y la tercera, hombres y mujeres solteros de 28 a 65 afios de edad. Sin
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embargo, debido a que el Consejo pide evaluar a las personas adoptantes en los aspectos
psicolégicos, econdmicos y legales, es muy poco probable que luego de haber asistido a las
citas, las personas que no estdn casadas o se encuentran cerca de la tercera edad, sean
declarados aptos para adoptar. Por consiguiente, para poder realizar el proyecto de graduacién
se delimité un grupo objetivo que estuviera acoplado a la realidad de las adopciones
prioritarias.

Para conocer al grupo objetivo se realiz6é una encuesta via online (Anexo 5) y asi obtener
mas informacién sobre el mismo. El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres
de 28 a 48 afios, casados, con familia o sin familia que pertenecen a un nivel socioecondmico
A y B. Para la obtencién de los datos que se presentardn en la siguiente seccion se realizé un
formulario en Google forms que se compartié en redes sociales a personas que pertenecen al
grupo objetivo delimitado, a través de un enlace. Se realizaron preguntas cerradas que los
encuestados podian responder por medio de una serie de opciones que tenian la informacion
necesaria para realizar el estudio. Al formulario respondieron 31 personas que se tomaron como

el 100% de la muestra.

5.3.1. Descripcion Geografica.

El grupo objetivo por estudiar se encuentra ubicado en el departamento de Guatemala,
comprendido en la latitud de 13 grados sexagesimales Norte y 18°N. Su longitud esta entre los
88 grados sexagesimales Oeste y 92°0, de 800 m a 1900 msnm (Piedra Santa, 2003). Gracias
a su posicién geografica en las latitudes bajas, Guatemala cuenta Unicamente con dos
estaciones: invierno, de mayo a octubre; y verano, de noviembre a abril. La temperatura media
anual es de 10°C a 26°C. Ademas, se cataloga al departamento de Guatemala dentro de la
regién de mesetas y altiplanos, con muchos microclimas. Dichas regiones son altamente
pobladas, por lo que la acciéon humana es un factor de variacidn climatica apreciable. Su clima
va de templado, semifrio, semicdlido, semiseco y himedo durante todo el afio.
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5.3.2. Descripcion Demografica.

El departamento de Guatemala posee un nimero poblacional de 4,552,191 personas. La
mayoria de la poblacién guatemalteca de la Ciudad es urbana. La religion predominante es el
catolicismo en un porcentaje de 47%; y la secundaria es el protestantismo con un 40% de
personas afines a ella. El idioma predominante es el espafiol.

Los encuestados son de nacionalidad guatemalteca y se encuentran en un rango de edad de
28 a 48 afos de edad. Son hombres y mujeres casados, con o sin hijos, de clase social B, B+, y

A. Su nivel educativo indica que han cursado los niveles diversificado y universitario.

5.3.3. Descripcion Antropologica.

5.3.3.1. Aspectos economicos.

a. Se determind que el grupo objetivo tiene dispositivos moviles que pertenecen al sistema
operativo Android y que lo prefieren por encima de iOS y Microsoft.

b. La minoria de ellos compran sus viveres en tiendas de conveniencia. Por encima de
ellas seleccionaron los mercados como segundo lugar. Mientras que los supermercados
son el lugar principal al que asisten para comprar. Los mas visitados son La Torre, Paiz
y Walmart.

c. Elrango salarial en el que se encuentran 24 personas de la poblacion es de Q5,000.00
0 mas, lo que permite que la mayoria posea una casa propia para vivir y puedan contar
con electrodomésticos como: un refrigerador, television, plancha, lavadora, secadora,
teléfono, microondas y radio. Ademds, cuentan con los servicios de agua, luz,
electricidad, seguridad, servicio telefonico, jardineria y empleada doméstica.

d. El transporte que mads utilizan para movilizarse es el carro y Uber.
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5.3.3.2. Descripciones psicogrdficas.

a.

Los medios publicitarios que les atrae mas son las paginas web y las redes sociales. Una
minoria indicé que prefiere los medios multimedia y ninguna persona dijo que prefiere
ver publicidad en medios impresos.

A pesar de ello, la publicidad externa que mds ven es mupis y las vallas.

5.3.3.3. Aspectos de comportamiento y preferencias.

a.

Segin su comportamiento, indicaron que la red social que més utilizan es Facebook,
seguido de Instagram, YouTube y Twitter, respectivamente. Prefieren ver las redes
sociales durante la noche y la manana.

El género musical que mds escuchan, en orden descendiente, es el pop, rock, reguetén
e indie.

En su tiempo libre entre semana les gusta estar con su familia o amigos y ver television.
Mientras que en fines de semana prefiere ocupar su tiempo libre en actividades con su
familia o quedarse en casa.

En cuanto a los deportes, se determind que la mayoria de la poblacién no practica

ningin deporte y s6lo algunos juegan al fitbol o corren.

5.3.3.3. Cultura visual.

a.

Mis de la mitad de la muestra indic6 que prefiere ver videos sobre comedia o humor,
por encima de los de drama o terror.

Un tercio de la muestra relaciona el tema de adopciones en medios publicitarios con la
emocion de felicidad.

La mayoria de la muestra indicé que prefiera una imagen feliz que una que cause

tristeza.
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d. El color que més asocian con el tema de adopciones es el color naranja.

e. La muestra asoci6 una tipografia handwriting para el tema de adopciones.

f. Parala campafia de concientizacién sobre el tema de adopciones prioritarias, la mayoria
asocia la musica instrumental.

g. Y por ultimo, les gustaria ver mds una campaiia de este tipo en redes sociales como

Facebook o instagram.

5.4. Cliente
El Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala (CNA), fue fundado bajo el Decreto

No0.77-2007 como una Entidad Auténoma de Derecho Publico por el Congreso de la Reptiblica
de Guatemala. Su principal funcion es garantizar el proceso de adopcion transparente, orientar
y apoyar a las familias bioldgicas y adoptivas en el aspecto legal y psicolégico. Ademas,
autoriza y supervisa a otras entidades de caricter privado que se dedican al cuidado de los
nifios. Aseguran que dichas entidades cumplan con el desarrollo integral de cada nifio que se

encuentra bajo su cuidado y proteccidn.

5.4.1. Descripcion del cliente.

5.4.1.1. Mision.

Ser la institucion que coadyuve al fortalecimiento del sistema de proteccidn integral,
garantizando que la restitucion del derecho de la nifiez y adolescencia a crecer y desarrollarse
en el seno de una familia se realice mediante politicas y programas que cumplan con los

principios y procedimientos establecidos en la Ley de Adopciones.
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5.4.1.2. Vision.

Proyectarse como la institucién reconocida nacional e internacionalmente por innovar el
sistema de adopciones en Guatemala a través del disefo, aplicaciéon y promocién de
procedimientos de adopcidn transparentes y dgiles que reconocen y garantizan la ubicacion del

nifio, nifia o adolescente con la familia idénea, atendiendo principalmente a su interés superior.

5.4.1.3. Principios.

Poseen un interés superior del nifio, nifla y adolescente, asegurando la protecciéon del
derecho de permanecer y convivir en el seno de su familia bioldgica o, en caso de no ser posible,
en otro medio familiar permanente. Ademas, promueven la no discriminacién al tomar todas
las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra todo trato desigual
o castigo por causa de su condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias
de sus padres, tutores o familiares. Y vela porque se tenga una primicia de la adopcion nacional
sobre la internacional. Es decir, que aseguran que la adopcion internacional procederd
unicamente cuando no sea posible la nacional. La adopcién nacional tendrd derecho preferente,
la adopcidn internacional procederd subsidiariamente, sélo después de haberse constatado y

examinado adecuadamente las posibilidades de una adopcién nacional.

5.4.1.4. Valores.

Tienen en cuenta una actitud de servicio como filosofia institucional, comprometida de
manera integral con la nifiez, adolescencia y su familia. Ademads, el Consejo Nacional de
Adopciones se sitda en el entorno de las instituciones publicas que facilitan la informacién
sobre su funcionamiento y procedimientos internos, sobre la administracion de sus recursos
humanos, materiales, financieros y sobre la calidad de los bienes o servicios que este ofrece,

las actividades y el desempefio de sus directivos y empleados para que sea una institucién
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transparente. Se encuentra ligada al compromiso, adquiriendo y generando confianza y
tranquilidad entre los usuarios, pues tienen una idea estrechamente unida a la obligacion y al
deber. También promueven el trabajo en equipo para que las aptitudes de cada individuo que
conforma al CNA puedan ser potenciadas a través de los esfuerzos individuales, con la
finalidad de disminuir el tiempo invertido en las labores y aumentar la eficacia de los
resultados. Asi mismo, su valor mds importante es la humanizacién del servicio, que se enfoca
en el ser humano desde un sentido global y holistico, en toda su dimension fisica, emocional,

espiritual, social e intelectual.

5.4.2. Identidad grafica actual.

Actualmente cuenta con logotipo y colores de marca, que lo logran unificar en todas las
piezas graficas que publican en medios impresos y digitales. A continuacion, se presentaran

las imagenes correspondientes a la organizacién en actualizacién al afio 2019.

NI
C\H

Consejo Nacional de Adopciones

Figura 12. Logotipo actual del Consejo Nacional de Adopciones.

Fuente: Consejo Nacional de Adopciones, recuperado en www.cna.gob. gt
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5.4.3. Posicionamiento.

En Guatemala es la entidad reconocida para realizar los tramites de adopcién de nifios y
adolescentes y a él recurren cientos de familias y personas que desean adoptar por el
reconocimiento que se han ganado debido a los procesos amigables que han disefiado para que
todas las personas conozcan cdmo realizar los tramites de la manera correcta. Y tienen mayor

presencia en medios digitales que en medios impresos debido al poco presupuesto que manejan.

5.4.4. Recursos financieros.

Segun registros de la Contraloria General de Cuentas, los ingresos que percibe el Consejo
Nacional provienen principalmente de las asignaciones presupuestarias del Ministerio de
Finanzas Publicas que afecta directamente al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, asi

como dos convenios suscritos con la embajada de Francia en Guatemala y UNICEF.

5.4.5. Area de cobertura.

El Consejo Nacional de Adopciones declara en sus registros al 30 de enero de 2018, existen
49 casas hogar autorizadas y en revalidacion; 28 en proceso de revalidacion; 47 en proceso de
autorizacién y 51 en hogares privados sin funcionamiento. El Consejo debe de velar por el
cumplimiento legal y humanitario de cada una de estas organizaciones en todo el pais. Sin
embargo, cuenta con una sede en la avenida Reforma 11-50, zona 9 de la Ciudad de Guatemala.
Aunque hace monitoreos constantes a todas estas casas hogar de caricter publico y privado,

cita y recibe unicamente a los interesados en adoptar y en dar en adopcién en su sede central.
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5.5. Propuesta de diseiio

5.5.1. Conceptualizacion.

Se aplicaron tres técnicas de conceptualizacion que sirvieron como apoyo para facilitar la
formulacion de conceptos en la investigacion sobre Adopciones de nifios y adolescentes de 7 a
17 afios. Los métodos creativos que se utilizaron no funcionan solamente para obtener
informacion sino para entender cémo disefiar, ademds de sugerir conmover y convencer a
través de una idea en concreto. Dichas técnicas fueron: collage, insight statements y asociacion

de palabras.

5.5.1.1. Collage Method.

Es un método que permite deshacerse del bloqueo mental y aumentar la creatividad a
través de métodos fisicos que nos llevan a pensar de forma divergente. Para ello se
requieren recortes de imagenes que tengan que ver con la problemadtica y que se relacionen
de manera indirecta o intangible para explicar otros significados de una manera diferente.
Se utilizé un tiempo aproximado de 60 minutos para realizar el proceso (Tabla 1), en
donde se buscaron diferentes imdgenes relacionadas al tema sin que estas tuvieran un
significado explicito. Luego se hizo un collage con las imdgenes para que el proceso de
conceptualizacion se hiciera mucho mas facil al ser un método visual. En la Tabla 2, se

muestra el resultado obtenido al realizar la conceptualizacion.
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Tabla 1.

Pasos y materiales a usar para el Collage Method.

Utilizar Pasos

e Tiempo: 60 minutos 1. Buscar imagenes

e Materiales: Papel, goma,

revistas, tijeras.

Conceptualizar

Relacionar imagenes

Recortar imagenes

2
3
4. Pegar imagenes en collage
5

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Collage Method 1. Figura 18. Collage Method 2.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2

Conceptos obtenidos a través del Collage Method.

Memorias de hogar  Para tener caballeros  Familia = Felicidad

se necesitan hombres

de verdad
Constriayeme una Cambio de En busca de un
familia perspectiva hogar

Constriayeme un

futuro

Dame un hogar
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El significado del

amor

Deposito de
felicidad

Seré feliz con tu

amor

Tener familia, qué

suerte

Tu proteccion me

hace sentir seguro

Calor de hogar

Recolector de

felicidad

T eres mi soporte

Amor que cambia

Tenerte es una

fortuna

Los nifios son

semillas de amor

T eres mi espacio

para crecer

Crecer como arboles

Tener un hogar es

una fortuna

Semillas de amor

El club de los

olvidados

Nota: los conceptos en negrilla son los seleccionados a partir de este método.

Fuente: Elaboracion propia.

Para escoger un concepto de estos, se realizé una eliminatoria en la cual quedaron 9
conceptos. Por dltimo, se trabajé con el concepto de Deposito de la felicidad y se desarroll6
un poco mds a través de lluvia de ideas. Este concepto quedo debido a la conexién emocional

que se realiza al depositar la felicidad en alguien mas.

5.5.1.1. Insight statements.

Para esta técnica previamente se realizaron preguntas sobre el tema de adopciones
prioritarias para obtener frases que sirven de apoyo para los insight. Es por ello que se debe
de tomar en cuenta todo lo que se ha escuchado hablar sobre el tema de diferentes personas,
los datos obtenidos, el aprendizaje y la informacién. A partir de ello se debe empatizar con
las personas para comprender desde diferentes puntos de vista y lograr sacar insights fuertes
que puedan resolver el problema planteado. La Figura 20. muestra el proceso que se realizd
para llevar a cabo el método de conceptualizacion de Insight Statements. Y la Tabla 4. revela

los resultados obtenidos tras el proceso.
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Tabla 3.

Pasos y materiales a usar para Insight Statements.

Utilizar Pasos

e Tiempo: 60 minutos 1. Definir el problema

e Materiales: Post-its, marcadores. 2. Formular preguntas

3. Responder a las preguntas tratando
de empatizar a través de la
informacién

4. Destacar las soluciones con mayor

peso

5. Sacar insights

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.

Conceptos obtenidos a través del Insight Statements.

Fuerza para el cambio Felicidad para todos Oportunidades para crecer

Familia grande Rompecabezas familiar

Nota: los conceptos en negrilla son los seleccionados a partir de este método.

Fuente: Elaboracién propia.

Para insight statements, se eligié el concepto de Rompecabezas familiar, debido a que los

nifios en adopcién son las piezas que hacen falta a una familia.

5.5.1.3. Asociacion de palabras al azar.
En este proceso se combinaron dos tipos de métodos. El primero fue asociacion de

palabras y el segundo es palabras al azar. Se siguieron los siguientes pasos (Tabla 5.):

Tabla 5.

Pasos y materiales a usar para Asociacion de palabras al azar.

Utilizar Pasos
e Tiempo: 60 minutos. 1. Se eligen 5 palabras abstractas y 5
e Materiales: donde apuntar. concretas relacionadas al tema.

2. Se hace una lista de 10 a 15 palabras
asociadas a las primeras 5.

3. Se asocian al azar palabras de varios
grupos,

4. Se evalia si las palabras pueden
combinarse de varias formas o sacar
frases de ellas,

5. Sacar conceptos finales.

Fuente: Elaboracién propia.
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El presente método, que se desarrolla en la Tabla 6., es una combinacion de dos métodos

de conceptualizacion en el cual se utilizo un juego de palabras abstractas y concretas para

determinar qué ideas relacionaban las personas con el tema. Este fue un método que se

realiz6 entre varias personas, de 10 a 12 en total, para que el alcance fuera mayor y asi el

mismo método resultara conveniente al momento de preguntar qué pensaban diferentes

personas al nombrar alguna de las palabras propuestas. Los conceptos que resultaron a partir

de esta metodologia se muestran en la Tabla 7. y fueron de gran utilidad para poder definir

posteriormente algunos de los conceptos e ideas finales.

Tabla 6.

Proceso de Asociacion de palabras al azar.

Abstractas Concretas
Miedo Casa
Oscuridad Soledad Rechazo Hogar Familia Personas
Desprecio  Incertidumbre Olvido Convivencia Unién Formacion
Ignorancia Indiferencia Agonia Soporte Fortaleza Padres
Juzgar Oculto Hijos Juegos Juguetes
Oportunidad Refugio Abrigo Felicidad
Fortuna Tesoro Ganador Techo Amor Comunicacién
Eleccion Desarrollo Nuevo Seguridad Dibujo Responsabilidad
Valentia Esperanza Accién Abogados
Ayuda Ley Juez Procedimiento
Aceptacion Tramite Rigidez Objetividad
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Eleccion Comprension Coraje Psicélogos
Valentia Autoestima Equidad Evaluacion Ayuda Seguimiento
Equidad Tolerancia Respeto Problemas Mejora Observacion
Bienestar Lentes Apoyo Andlisis
Proteccién Papeles
Cuidado Conciencia Abrigo Padres e hijos
Amparo Formacién Amor Educacion
Esperanza Cuidado Peleas Convivencia
Educacion Juventud Futuro Regafios Unién Comunicacién
Visién Aferrarse a Momentos Guia Fraternidad
algo

Ejemplo Ovejas

Orfanatos / Casa hogar

Adoptar Cuidado Educacion
Cobijo Soledad Maltrato
Soledad Amigos Incertidumbre
Hermanos Jugar Responsabilidad
Compaiia Bullying Sufrimiento
Violencia Nifos Tristeza
Oportunidad Poco Oscuridad
desarrollo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.

Conceptos obtenidos a través de Asociacion de palabras al azar.

Formar una familia es Adopcioén + familia = Un hogar es una
formar un ganador. Oportunidad oportunidad
La familia es un abrigo Un techo de amor

Nota: los conceptos en negrilla son los seleccionados a partir de este método.

Fuente: Elaboracién propia.

En este método se escogié el concepto de Un hogar es una oportunidad, debido a que
adoptar a un nifo es brindarle una oportunidad. Se sopesaron las piezas graficas que podian

salir a partir de él.

5.5.1.4. Conceptos.

En esta etapa se realiza una lista de los conceptos que se obtuvieron a partir de la realizacion

de los tres métodos de conceptualizacion anteriores. En total fueron 13 conceptos preliminares

de los cuales se eligieron 2. Sin embargo, la Tabla 8, muestra 14 conceptos preliminares. Esto

sucede debido a que se desglosé un dltimo concepto luego de observar las caracteristicas y

potencial de desarrollo que alguno de los conceptos preliminares posefa.

Tabla 8.

Seleccion de conceptos preliminares.

el

Adopcién + familia = Oportunidad Un hogar es una oportunidad
Oportunidades para crecer Rompecabezas familiar
Memorias de hogar Familia = Felicidad
Constriayeme una familia Cambio de perspectiva
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Depésito de felicidad Calor de hogar

El hogar es una fortuna Recolector de felicidad

Semillas de amor Completando corazones

Nota: «completando corazones» se desglosa de «depdsito de felicidad».

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1.5. Conceptos preliminares.

5.5.1.5.1. Un hogar es una oportunidad.

Una de las mayores necesidades de los nifios y adolescentes que estdn en lista de adopcion
prioritaria es encontrar un hogar. Sin embargo, muchas veces las personas pasan por
desapercibido este hecho, anteponiendo esta necesidad ante otras situaciones menos
importantes. No se toma en cuenta que adoptar a un nifio o adolescente en adopcién
prioritaria es abrirle la puerta a un ser humano a muchas oportunidades. Gracias a los
cuidados de los padres adoptivos, la educacion y el carifio, se puede cambiar la vida de un

nifio, no sélo en cuanto a su desarrollo emocional sino también profesional y social.

5.5.1.5.2. Rompecabezas familiar.

Por definicion un rompecabezas estd compuesto por muchas piezas que gracias a sus
diferencias pueden encajar una con la otra. Es decir, que la parte que le falta a una pieza es
aquella que la otra posee y asi se complementan. Por ello, se defini6 el concepto de

«rompecabezas familiar», debido a que en la adopcién se da este suceso. Aquello que tienen
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los padres adoptantes es lo que le hace falta a los nifios y adolescentes, mientras que se

cumple en viceversa por parte de los nifios y adolescentes en prioridad de adopcion.

5.5.1.6. Concepto final.

5.5.1.6.1. Completando corazones.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra «Completar» como la
accion de «anadir a una magnitud o cantidad las partes que le faltan». Sin embargo, existe
otra interpretacion que define la palabra como el acto de «hacer perfecta una cosa de su
clase». Quizds parezca que la palabra «perfecta» es algo que debe de tener cualidades
asombrosas, que jamds se desgaste o que dure eternamente. Pero esa es una mala
interpretacion del concepto. Pues segtin la terminologia su prefijo y sufijo provienen del latin,
en donde per significa «por todo», «enteramente» o «completamente». Y el sufijo facere
significa «hacer confeccionar». Es decir, que algo perfecto es aquello a lo que se aplica una
mejora especial y continua para que pueda estar completo o entero.

Después de haber elaborado los procesos de conceptualizacion, se definieron ciertas
caracteristicas sobre el problema a tratar. Por ejemplo, el poco interés sobre la problematica
de la carencia de adopciones llegando a ser este un tema casi olvidado; las necesidades fisicas
y emocionales de los nifios y adolescentes y el significado que tiene la adopcién tanto para
los adoptados como para los adoptantes. Sopesando estas caracteristicas se delimité que la
necesidad de amor que tienen los nifios y adolescentes posee un mayor peso sobre las demds.
Sin embargo, no se puede dejar pasar por alto que el adoptar también hace feliz a la pareja
que se determina a tomar esta decision. La adopcién pone, por lo tanto, sobre la mesa dos
vidas que se juntan para poder completarse.

A partir de ello se define el concepto «Completando corazones», que refleja los deseos y

sentimientos de ambas partes en una adopcién. Y, asimismo, da la solucion a esta necesidad
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enfociandose mucho mads en la parte sentimental que en la material o fisica que pueden llegar
a completar. Por otra parte, los conceptos anteriores si aludian mucho mas a las partes de
oportunidades, refiriéndose mucho mas al &mbito profesional y a la parte material que los
nifios pueden obtener de sus padres adoptivos. Aunque el segundo también hacia alusion al
acto de completar, este ultimo es mucho mds fuerte gracias a la conexion emocional que

posee.

5.5.2. Descripcion de la propuesta grafica.

Se realizard una campaiia de concientizacion para que las personas puedan conocer mas
sobre el tema por medio de la apelacion a las emociones. El propdsito de estas campaiias es
lograr hacer que las personas sepan sobre un tema del cual ignoran, cambien de forma de
pensar, actuar o de estilo de vida. Es por ello que para el desarrollo de la propuesta grafica
para el trabajo de graduacion este tipo de campana resulta conveniente, dado que por medio
de las investigaciones realizadas anteriormente se determind que la mayoria de la poblacion
guatemalteca desconoce las necesidades que poseen los nifios y adolescentes que estidn en
adopcion prioritaria y que, ademads, las familias que conocen sobre el tema tienen una
percepcion formada sobre ellos, que les causa inseguridades y miedos debido a que piensan

en como fueron educados o lo que vivieron anteriormente.

5.5.2.1. Tipo de material grdfico.

El material grafico por utilizar para el apoyo de esta campaiia serd principalmente a través
de las técnicas de mercadeo como los medios masivos, impresos y digitales. En apoyo a esto,
se realizard material audiovisual que se respalda siempre en la parte digital para que la

poblacién pueda conocer la campafia. Debido a que la concientizacién implica ser parte
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importante del desarrollo de la comunidad respecto a los cambios de pensamiento en un
sector, las campafas de concientizacion son factibles en medios digitales e impresos. La
utilizacién de una campafia de concientizacidn a través de medios audiovisuales resulta
funcional debido a que expande el panorama de conocimiento de la poblacion sobre un tema

en especifico. En este caso, el de adopciones prioritarias.

5.5.2.2. Descripcion e implementacion de piezas.

Para alcanzar el objetivo de disefio trazado anteriormente y lograr que la comunicacién
hacia el publico objetivo sea eficaz, se desarrollard material grafico publicitario, impreso,
audiovisual y digital enfocado tanto al tema de concientizacion. Los medios impresos como
el trifoliares y las trjetas QR se tomaron en cuenta debido a que son una manera més efectiva
para llegar al publico objetivo directamente y realizar un Call to Action para que visiten
nuestras redes sociales y ahi se enteren atin mas sobre qué es la campaia. A continuacion, se

explican las siguientes piezas y su implementacion:

5.5.2.2.1. Material audiovisual y digital.

Desarrollo de una serie de videos cortos a través de la herramienta del storytelling y el
cortometraje, en los cuales se contaran historias veridicas con enfoque positivo, para motivar
al publico objetivo a empatizar con las necesidades que tienen los nifios y adolescentes en
prioridad de adopcidn y asi mostrarles la otra cara de la percepcién que poseen sobre ellos.

Estas piezas se implementaran en plataformas sociales y digitales como Facebook,

Twitter, Youtube y la pagina web de la organizacion.

73



5.5.2.2.2. BTL o activacion

En algunos paises se celebra el Dia Internacional de la Adopcién, en donde se realizan
actividades para que familias interesadas puedan conocer a nifos y adolescentes que
necesitan de unos padres que los cuiden. Este dia no tiene fecha especifica, pues algunos lo
realizan en marzo y otros en noviembre. Sin embargo, poseen en comun el propdsito de las

adopciones. Con ello se logra que muchas personas conozcan sobre las necesidades y la

carencia que poseen los nifios y adolescentes, ademas de que se logra que decenas de familias

adoptan ese dia o se ven motivadas a seguir visitando a los nifios hasta tomar la decision
final.

Es por ello que para que la adopcién prioritaria se dé a conocer en la poblacion
guatemalteca se realizard un BTL o activacién en donde se promueva el conocimiento y la
interaccion entre las familias y los candidatos a ser adoptados. Dicho material se

implementard en lugares en donde los permisos son gratuitos 0 muy econémicos como en

Pasos y pedales y La Sexta. Si en dado caso se consigue algin tipo de patrocinio, el evento se

podria realizar de manera mucho mas grande en lugares como el Parque de la Industria o el

Domo de la zona 13.

5.5.2.2.3. Tarjetas con codigo QOR.

Para que la poblacién se entere sobre el material audiovisual y la activacion se realizaran
tarjetas de 2.5x3” en donde se imprimird informacion del Consejo Nacional de Adopciones
un c6digo QR que los direccionard hacia el link del material audiovisual publicado en sus

redes sociales.

y
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5.5.2.2.4. Trifoliares informativos.

Estos trifoliares informativos se pueden impartir en lugares como Pasos y pedales, La

Sexta, centros comerciales, organizaciones afines a la adopcion, entre otros. Ademads, se

puede dar el dia de la activacion para conocer mas sobre las adopciones prioritarias. Servirdn

como apoyo para informar de forma concisa a la poblacién que desconoce del tema.

5.5.2.2.5. Cronograma de Gantt
Tabla 9.

Cronograma de actividades para la campaiia sobre adopciones.

Actividad Inicio Final 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Entrega de Trifoliares IMes 1 IMes 2 R E
Entrega de Tarjetas QR Mes 2 Mes 2
Activacion Dia de la adopciéon ~ Mes 3 Mes 3
Lanzamiento de videos Mes 1 Mes 6

5.5.3. Descripcion del mensaje.

5.5.3.1. Contenido del texto.

Para esta etapa se requiere la participacion de la organizacion a la cual se estd apoyando.

El Consejo Nacional de Adopciones aportd con la verificacion y aprobacion de los temas a

tratar para la realizacion de la campafia de concientizacidn sobre adopciones prioritarias. Los

temas que se desean resaltar se presentan en la siguiente lista:

a. La familia: este tema va intrinsecamente ligado a las adopciones y con ello se quiere

demostrar la importancia que tiene la familia para los nifios que no poseen una.
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Adopciones: adoptar es decidir a entregarse a alguien mas. Se quiere tomar desde un
punto de vista positivo en el cual se muestra que es una decision importante para
tomar y que, al mismo tiempo, su resultado provoca felicidad.

Beneficios de adoptar a un nifio en adopcion prioritaria.

Nueva vida: se relaciona con el concepto, pues al sentirse completas ambas partes,
padres adoptantes y nifios adoptados, se obtiene por consiguiente una vida nueva y
diferente.

Felicidad al adoptar: este es el tltimo tema para tratar, pues es el desenlace de la
historia en las adopciones. Se demuestra en los casos de éxito de familias que han

adoptado con anterioridad.

Ahora bien, mostrandolo de manera explicita, los temas a tratar en cada una de las piezas

gréficas propuestas serdn los siguientes:

a.

Material audiovisual y digital:
i.  Familia y nifios.
ii.  Beneficios sobre las adopciones prioritarias.
iii.  Historias de casos de éxito, como los padres completan a los nifios y

viceversa.

b. Activacion:

C.

i.  Festividad del dia de la adopcion.
ii.  Proceso sobre las adopciones.
iii.  Talleres impartidos por el CNA.
iv.  Adopciones prioritarias.
Tarjetas con cédigo QR:

i.  Adopciones prioritarias.
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ii.  Redes sociales de la institucion y pagina web.
iii.  Codigo QR para obtener el link de los videos.
d. Trifoliares informativos:
i.  Informacidn sobre la activacion.
ii.  Adopciones prioritarias.
iii.  Proceso de adopciones.
iv.  Personas aptas para adoptar.
v.  Niflos y adolescentes considerados en adopciones prioritarias.

vi.  Cdédigo QR para encontrar el link de los videos.

*Nota: El Consejo Nacional de Adopciones atin no me ha contestado. Lo propuesto es

solo tentativo.

5.5.3.2. Contenido grdfico.
Tabla 10.

Contenido grdfico de las imdgenes.

Composicion | Funcion Tecnologia Expresion

Imagen Mostrar al ptblico las Fotografia Empatia

emociones de los nifios al | Tipo de plano

encontrar una familia. a. Plano general: situaciones en
donde se quiera mostrar el
entorno del personaje.

b. Plano perfil: para situaciones
en donde interactien dos o
mds personajes.

c. Primer plano: para mostrar las
emociones de los personajes a

manera de retrato.
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Profundidad de campo: Media, para
que resalte el personaje como

elemento principal en la escena.

Apertura del diafragma:

Amplia en un rango de {/11 a {/22.

Distancia focal: 4.2 a 5.6 como

maximo, con un objetivo de 18-55mm.

Coloracion: Tonos calidos.

Modo de color: Full color.

Ilustracion

Trazo infantil: se utilizard segun el
concepto para las escenas en donde se
complete emocionalmente al nifio o al
padre.

Nivel de abstraccion: baja.

Colores Dar una tonalidad cdlida | Colores célidos Empatia
a la pieza para que exista
unidad, alegria y calidez. | Colores sélidos
Digital
RGB
Matices naranjas: es un color que se
asocia con los nifios, refleja juventud y
alegria.
Formato Utilizar una medida Publicaciones para Instagram Comodidad.

estdndar a la pieza para

que pueda colocarse en

Formato cuadrado

Minimo: 640 x 640 pixeles
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los medios necesarios.

Miximo: 1080 x 1080 pixeles (tamafio

recomendado)

Formato horizontal

Minimo: 600 x 400 pixeles

Maiximo: 1080 x 566 pixeles (tamafio
recomendado)

Formato vertical

Minimo: 600 x 749 pixeles

Miximo: 1080 x 1350 pixeles (tamafio

recomendado)

Publicaciones para Facebook
Minimo: 1200 x 680 pixeles
Maximo: 1200 x 1200 pixeles

Soporte Colocar la campaiia en Redes sociales Familiaridad.
medios de tendencia,
conocidos por los
usuarios y la
organizacion.
Elementos Crear atraccion en puntos | Nivel de abstraccion: media. Empatia
visuales de relevantes de la imagen.
apoyo Figuras geométricas
Figuras orgdnicas: unién y conexién
de figuras.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11.
Contenido grdfico de los videos.
Elemento de Funcién Tecnologia Expresion

diseiio o

composicion
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Imagen

Dar a conocer la
situacion de los padres
al completarse con un
nuevo integrante en la

familia.

Video

Plano general:

Para las escenas en donde se
quiere demostrar el entorno
en el que estdn los

personajes.

Plano medio:

Escenas en donde existan
conversaciones o
interaccién importante entre

los personajes.

Primer plano:
Escenas intimas en las que
se demuestra la emocién de

un personaje en especifico.

Plano cenital:
Escenas algiin nifio

jugando.

Plano picado:
Para demostrar la pequeiiez

y necesidad de los nifios.

Profundidad de campo:
Media.

Apertura del diafragma:
Amplia en un rango de /11

a f/22.

Tonos:

calidos.

Empatia
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Distancia focal:
Enunrangode4.2a5.6
como maximo, con el

objetivo de 18-55mm.

Modo de color:

Full color

Ilustracion

Trazo infantil: se utilizara
segtin el concepto para las
escenas en donde se

complete emocionalmente

al nifio o al padre.

Nivel de abstraccion: baja.

Colores Brindar una tonalidad Colores célidos. Empatia
célida a la pieza para
crear unidad, alegria y Colores soélidos.
calidez.
Colores Digitales: RGB
Color grading anaranjado:
la tonalidad debe ser
acogedora e infantil.
Colores complementarios:
para llamar la atencién en
ciertos puntos de la escena.
Formato Usar una medida Publicaciones en video Comodidad.

estandar a la pieza para
que pueda colocarse en

los medios necesarios.

para Instagram:
Formato cuadrado

600 x 600 pixeles
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Formato horizontal

600 x 315 pixeles

Formato vertical
600 x 750 pixeles
Relacion de aspecto:

4:501:1

Publicaciones en video
para Facebook:
820x312 pixeles

.MP4

Relacion de aspecto:

4:501:1

Publicaciones en video
para YouTube:
1920x720px

YouTube HD

.MP4

Relacion de aspecto

16:9

Soporte

Reproducir el material
audiovisual y
multimedia en medios

conocidos por los

usuarios y en tendencia.

Redes sociales

Familiaridad.

Elementos

visuales de

apoyo

Mantener una unidad
con los elementos

graficos de las

Nivel de abstraccion: baja, a

linea.

Empatia.
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imégenes para crear
reconocimiento en la

campaia.

Figuras geométricas

Figuras orgdnicas: union y

conexion de figuras.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12.

Contenido grdfico del material impreso.

amigable e infantil.

Titulos:

Bold, 18 pts.

Subtitulos:
Bold, 14 pts.

Texto:

Regular, 12 pts.

Elemento de diseiio o | Funciéon Tecnologia Expresion
composicion
Imagen Brindar informacién Impresion digital Empatia
sobre los requisitos y
pasos para las Colores CMYK
adopciones
prioritarias. Full Color
Resolucion: 300dpi
Tipografia Dar una visualizacién | Handmade y San Serif. | Empatia
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Colores Apoyar los colores de | Colores calidos Empatia.
marca para generar
unidad en la identidad | Colores sélidos
de marca y generar
familiarizacién del Colores andlogos
publico con la
organizacion.
Formato Usar una medida Formato AS Comodidad.
estandar a la pieza para
que pueda colocarse en | Medidas: 210 mm x
los medios necesarios. | 148 mm.
1 0 2 Caras
Posicién vertical
Soporte Usar un medio facil de | Papel bond. Familiaridad.
reconocer como
material informativo Gramaje 60 a 120gr.
para el publico en
general.
Elementos visuales de | Mantener una unidad Nivel de abstraccion: | Empatia.
apoyo con los elementos baja.
graficos de las
imdgenes para crear Figuras geométricas.
reconocimiento en la
campafia y fortalecer Figuras orgdnicas:
la imagen infantil. unién y conexion de
figuras.
Diagramacion Jerarquizar, diferenciar | Reticula: columnas y | Equilibrio.

contenidos y facilitar

la lectura.

manuscrito.
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Titulos, subtitulos y
contenido: posicién y

jerarquia.

Interlineado.

Espaciamiento de

reticula.

Fuente: Elaboracién propia.

5.5.3.3. Tono de comunicacion.

El tono de comunicacién para la campaifia de concientizacion sobre las adopciones

prioritarias debe ser en segunda persona singular y plural. Ademas, debe ser informal y tiene

que demostrar alegria, amabilidad y empatia.
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6. Desarrollo de la propuesta

6.1. Proceso de bocetaje

Se presenta el desarrollo de la propuesta elaborada para el Consejo Nacional de
Adopciones. En el proceso se eligio la tipografia a utilizar para la campafia, tomando en
cuenta que es imperativo generar unidad dentro de la misma. Ademads, se escogid la paleta de
color a manera de que esta sea la mas adecuada para la personalidad e imagen de la
institucién. Dado que, el concepto de diseiio y comunicacién es Completando corazones, se
realizaron bocetos para crear el identificador de campaina que estd acorde al logotipo de la
institucion.

A pesar de que es una institucion que se relaciona con la infancia y los jovenes, el grupo
objetivo no son precisamente los nifios y adolescentes, sino adultos. Sin embargo, también es
imperativo que la imagen de la campaiia refleje ternura e infancia para que el piblico en
general y el grupo objetivo relacionen facilmente la institucidn con las piezas graficas
realizadas.

El proceso de la eleccion tipografica se hizo utilizando la herramienta de fuentes de letra
digitales y preestablecidas en la web. El tipo de letra que se utiliza es sutilmente infantil, pero
al mismo tiempo contiene en ella formalidad y modernidad.

Por otra parte, para la seleccion de la paleta de color se realizaron 12 pruebas que
contienen 4 muestras cada una, para asi, elegir por ultimo las combinaciones mas adecuadas.
Parte importante de la paleta de colores es que debe de crear una unidad con los colores de la
institucion, ayudando asi al posicionamiento de la organizacién. Pues, aunque es conocida
por los guatemaltecos en cuanto a su actividad de negocio, no es facilmente reconocida en
imagen grafica, ya que carece de presencia en la mente de las personas. Asimismo, como se
habia mencionado anteriormente, a grandes rasgos el grupo objetivo son personas adultas,

casadas, que tienen un trabajo estable. Por lo tanto, también se requiere que exista un color
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que genere seguridad o confianza para mejorar la percepcion que el target tiene sobre la
institucion.

A continuacidn, se presentan las distintas combinaciones realizadas para la eleccion de la
paleta de color. Los colores delineados en celeste son los elegidos para crear la paleta de

color final.

Luego de las 12 pruebas de color realizadas anteriormente, se pudo seleccionar la paleta de
color preliminar, combinando 5 colores que satisfacen las necesidades de comunicacion

segun el publico objetivo. Se muestra, seguidamente, la paleta de color preliminar:
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CMYK: 85%, 75%, 5%, 0%
RGB: 67, 86, 159

CMYK: 10%, 80%, 100%, 0% #43569f

RGB: 221, 89,40
#dd5928

CMYK: 0%, 35%, 85%, 0%
RGB: 251, 176, 64
#fcb23b

CMYK: 2%, 2%, 2%, 0%
RGB: 244, 244, 244
#fafata

CMYK: 70%, 5%, 30%, 0%

RGB: 53, 181, 185
#35b5b9

El tipo de letra a eleccion se tomo a partir de 18 pruebas tipogréficas, las cuales se

presentan a continuacién. La eleccidn preliminar estd marcada con un recuadro color

amarillo.

TITOLO | oo

Su bﬂ'l'u10 | — = Letters for Leamers Regular

Lorem ipsum dalar it amet, consectetuer
adipiscing efit. sed diam nonummy ribh
evismad fincidunt ut lsorest dolore magna -
Lorem ipsum dolor sit amet, Coorticties —f——————= Nunito light
adipiscing elit, sed diam nonummy: nibh
evismad fincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat valutpat., Lt wisi enim minim.

Visitar 2r sitio wes somespricetar Numto extralight

M ———————» Hanna Monica Regular

» A e letersforL R
Subtitule N

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt Ut lsarest dolore magnia L
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer —————————— Nunito light
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
suismed fincidunt ut leareet dolore magna
aliquam erat volutpat. Lt wisi enim ad minim

Vistor en siti ek ferter + Nunito extralight

Titulo

Subtitulo

Lomm paum  delor st amet, consectetuer
adipicing elit, sed diam narummy nbh eulymad
Hincidunt ut laceeet dokier magne Lovem lpsm

—+————=» Poetsen One Regular

——— & Prompt Regular

dabor sit amet, canseclebyer ediscing bt wd diem —f————————@ Josefin Sans Regular

nonummy nibh eyimad Bncdunt ot laoreet delire
mogna diquam emt volipat. Uf wii enim od
minim

Wisitar & i3 el 4

e Josefin Sans Regular

titulo

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consactetuer
adipiscing slit, sad dism nonummy nibh
euismod tinddunt ut laorest dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer —

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tinddunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat Lt wisi enim ad minim

Visitar an sitio web: !

—+———= Concert One Regular

————=» Prompt Regular

———————= Folk Solid Regular

TiTuLo
SUBTITULO

Loram ipsum dolor sit amet, consactetusr
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet  dolore
magna Lorem ipsum dolor st amet, — @ Prompt Light
consectetuer adipiscing elt, sed diam
nonummy nibh  evismod  tincidunt  ut
laoseet dolore magns aliquam.

—+————= Cuties Caps Regular

Visitar en sifio webs + Prompt Light

TiTuLo
SUBTITULD

Lowem ipmum coloe ot omet  comechetuer
adigiscing ebt, zzd dam nonymmy rbh eysmod
fincidunt ut lagezet dolare megna Locem iemm
dallor sit cimet, cansectehues adiplicing ebt, sed diam
aonyrmy nibh eylsmad fingdunt ut loorest dalors
magan diquam et vehipat Ut wisl enim od
winim

+————= Folk Solid

L e GoBold Regular

Vilhar n sits waks

L e Avenir LT Std 35 Light

Avenir LT Std 35 Light

@ Josefin Sans Regular

# Josefin Sans Regular
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TITULO

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetusr
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
cuismed tincidunt ut laerest dolore magne

Lato Light

Lorem ipsum door sit amet,
sdipiecing elit, sed dism nonummy nibh
euismaod tincidunt ut lacrest dolore mazna
sliguam erat volutpat. Ut wisi enim sd minim

Lato Light

TiTuLo

SUBTITULO i

Lorem jpsum dolor sit amet, consechetuer
ixpicing obt, 5ol idiin - nenumimy:  nibh
euismad fincidunt Ut looreet dolore mogna
Lorem ipsum dolor sit amef, consachetuer
adpiscing clit, sed diam nonummy nibh
euismad fincidunt Ut looreet dolore mogna
aliquamn erat uchetpat, Ut wisi enim ad minim

—f—————= Folk Solid

Vinbar v s ks e

TiTuLo

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing efit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ==
adipiscing efit. sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

isitar en stia ek

e Folk Sohd

———— @ Letters for Learners Regular

@ Numnito light

e Cocogoose Regular
Myriad Pro Regular

TiTuLo

———— Folk Solid

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuar
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt wt laoreet  dolore
magna Lorem ipsum dolor sit amet, —f
consectetuer adiplscing elit, sed diam
nonummy nibh eusmod  tinddunt  ut
laoreet dolore magna aliquam

Vishar en i web

DK Pimp 1 Regular

& Prompt Light

com

o Prompt Light

————e Cutie Caps Regular

—— @ Josefine Sans Regular

 Josefine Sans Regular

TITuLo

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, conssctetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut oreet dolore magna

————— @ Ocean Six Condensed

————e Nunito Regular

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetier ——————— ¢ Myniad Pro Regular

adipiscing dlit, sed diam nonummy  nibh
euismod tincidumt ut Borest dolore magna
aliquam et volutpat. Ut wisi enim ad minim

Visitar

Mynad Pro Regular

TITULO

—f—————=a GoBold Regular

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. sed dism nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincdunt ut laoreet dolore: magna

« Dk Pi 1 Regular

Loram fpsum dolor sit amet, consectatuer —————————@ Nunito light

titulo -
Subtitulo m

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing alit, sed diam nonummy nibh
euismed tinddunt ut laoreet dolore magna
Lorem ipsum dolor sit amet, consectstusr —
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
evismod tinddunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat Lk wisi enim ad minim

Visiter an sitio

————= Concert One Regular

o Prompt Regular

———— Avenir LT Std 35 Light

Nunito extralight

Visiter & siti webx

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

Nunito extralight

TiTuLo
SUBTITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
evismod tincidunt ut lsoreet  dolors
magna Lorem ipsum dolor st amet, —
consactetusr adipiscing elit, sed diam
ronummy nibh  euismed tincidunt  ut
laorest dolore magna aliguam.

Avenir LT Std 35 Light

TiTuLo
SUBTITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing lit, sed diam nonummy nibh
cuismod  tincidunt ol leoreet  dolore
magna Lorem  ipsu
consectetuer_adipiscing efit, sed diam
nonummy it euismod  tincidunt  ut
laorest dolare magna aliquam.

—+————= Folk Solid Regular

————» Cuties Caps Regular

m dolor sit amet —————— @ Prompt Light

Vistar n sitio webs

Prompt Light

—+———» Folk Solid Regular

t—————=& Cuties Caps Regular

— o Prompt Light

Visitar e sitio webx mwmacdop

Prompt Light

TiTuLo
SUBTITULD

Lorem ipum dolor 5t met, consecheluer
adipiscing ebl, sed diom nonymmy nbh evismod
fincidunt ut looreet dolare magna Larem psum
dokar 5t amet, consectetues adiplscng ebf, sed diam
nonumimy aibh culymad fingdunt yt laareet dalore
mogne ciquem et volutpet, Ut wisl eem od
minim

———=o Folk Solid

& GoBold Regular

————————=@ Josefin Sans Regular

ihar on ik weeke

@ Josefin Sans Regular
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Subtitule

Visitar on s

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam ncnummy nibh
euismed tinadunt ut laoreet dolore magna .
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ————————@ Mytiad Pro Regular
adipiscing elit, sed diam ncnummy nibh
suismed tinddunt ut laoreet dolore magna
aliquam et volutpat. Ut wisi enim ad minim

titulo e

——————# Letters for Learners Regular

Myriad Pro Regular

Titulo

Subtftulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, -sed diam nonuwmmy nibh
euismod tincidunt wt lacreet dolore magna
Lorem ipsum dolor sit amet, consectebuer
adipiscing elit. sed diam nonuwmmy nibh
eursmod tincidunt ot laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Lt wési enim 2d minim

VEitar s sitio web: waans adopoioneconiontsnme oem

Titulo |

—————= Letters for Leamners Regular

Subbibulo

Lorem ipmum dobr st omet conseceiuer
adipising elt, sed diam nonummy nibh eusmad
tincidunt ut laoreet dolore magna Lorem ipaum
dofor 5t amet, consectetuer adipiscing elit, s=d ==
diam nonummy nibh eulsmod finddunt ut laorest
dolore magna eliquom erat vohuipat. Lk wis enim

ad minim

[rr—

-+ Dk Pimpemel Regular

t—— & Josefina Sans Regular

Josefina Sans Regular

— +——————= Prager Headlines Regular

— 8 Letters for Leamers Regular

& Nunitolight

— & Nunito extralight

Por dltimo, la eleccién del tipo de letra se hizo con base en base a lo que se desea

comunicar a través de ella. Puesto que es un tema relacionado con nifios, pero dirigido a

adultos, se pensd que esta fuera amigable, estética y que demostrara estabilidad. Por lo tanto,

aunque es una tipografia redonda, el grosor de esta le da un grado de seguridad.

6.1.1. Paleta de color.

Como bien se ha mencionado anteriormente, la paleta de color fue una eleccion que se

llevé a cabo pensando también en la identificacion de la campaiia con la imagen de la

institucion. Luego del proceso de seleccion, al realizar 12 pruebas de color, se eliminaron 43

muestra posibles y se tomd una combinacion de 5 colores preliminares. Es importante

recordar que el objetivo de la paleta de color es generar empatia en el grupo objetivo, ademads

de crear unidad en cuanto a la imagen de la institucion y la campaiia. Los colores

seleccionados fueron los que mds asocid el grupo objetivo a una campaiia sobre Adopciones.
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Sin embargo, se tomaron en cuenta algunas consideraciones para modificar los colores
seleccionados por el grupo objetivo en la encuesta que se muestra en el Anexo 1. segtin se

cree que resultard mas conveniente para el manejo de la campaiia.

CMYK: 85%, 75%, 5%, 0%
RGB: 67, 86, 159

CMYK: 10%, 80%, 100%, 0% #43569f CMYK: 70%, 5%, 30%, 0%
RGB: 221, 89,40 RGB: 53, 181, 185
#dd5928 #35b5b9
CMYK: 0%, 35%, 85%, 0% CMYK: 2%, 2%, 2%, 0%
RGB: 251, 176, 64 RGB: 244, 244, 244
#fcb23b #fafata

Amarillo: optimismo, diversion, entendimiento. Mezclado con el rojo y el naranja
constituye los colores de la emocién. Ademads, es el color de la luz, el sol, la accién.
Representa fuerza, voluntad, estimulo, dinamismo, jovialidad y afectividad.

Psicoldgicamente, se asocia con el deseo de liberacion.

Naranja: al igual que el amarillo, combinado con el rojo simboliza entusiasmo, exaltacion,
pasion, fuerza, expresividad y un caracter estimulante. Ademads, representa las cualidades
dindmicas, positivas y energéticas. Psicolégicamente, tiene un papel secundario en nuestro

pensamiento ya que alerta a la percepcion de las cosas.

Azul y celeste: 1a escala de colores azules, desde el marino hasta el celeste, reflejan
simpatia, armonia y serenidad. Aunque, pertenece a los colores frios, también esta
fuertemente relacionado con las virtudes. Es por eso que psicoldgicamente, los colores azules

expresan seguridad, confianza y fidelidad.
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Blanco: es la suma de todos los colores, el absoluto. Representa unidad e inocencia,
pureza, modestia y el positivo infinito. Psicol6gicamente es el color del bien y del espiritu, de

lo limpio.

6.1.2. Tipografia.

En el proceso de seleccion del tipo de letra més adecuado para la campaiia sobre
adopciones prioritarias se hizo una eliminacién entre combinaciones de tipografias de titulo,
subtitulo y texto, en la cual se elaboraron 18 combinaciones para la seleccién preliminar.

Se debe destacar que se tomd en cuenta sobre todo la terminacién de la tipografia, es decir,
que todas fueran de punta redonda para que exista unidad entre ellas. Esta caracteristica en
comun en los tipos de letras utilizadas se conoce como Rounded Typography. Son estilos de
letras que tienen formas suaves y, por lo tanto, se considera que son las mas adecuadas para
el proyecto. Puesto que, psicoldgicamente, la suavidad en las formas refleja amabilidad y
empatia. Ademas, la tipografia rounded que se utiliza con grosor y con los colores adecuados,
resulta ideal para proyectos que tienen relacién con nifios.

Para los titulos, se eligié un tipo de letra rounded sans serif con palo grueso, Prager
Headlines Regular, porque refleja inocencia y modernidad. Su visualizacién es facil gracias a
su grosor y se puede utilizar en caja alta, caja baja o la combinacién de ambas. Sin embargo,
cuando se utiliza en caja baja con la primera letra en mayuscula, mantiene la relacién entre la
funcién en la comunicacién del tipo de letra, que es dar una imagen amigable e infantil.

En los subtitulos se eligié una rounded y display, Letters for Learners Regular, ya que se
caracteriza por tener una personalidad tinica debido a que la elaboracién de este tipo de letras
es artesanal, creando su propia identidad. Esto inspira a que la letra pueda reflejar que tanto
asi como la tipografia puede tener su propia personalidad, también la tienen los nifios y cada
familia en particular.
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En cuanto al texto, lo mas importante para su eleccion era que el tipo de letra sea legible
pero que al mismo tiempo no pierda la sensacién de amabilidad, inocencia y reflejo infantil.
De igual manera, se caracteriza por ser rounded y San Serif. La tipografia elegida es Nunito

Light y extralight.

' 4
TI t u I o — =8 Prager Headlines Regular

SU b _H _I_u - — +———a Letters for Leamners Regular

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod . .
tincidunt ut lacreet dolore magna —+———= Nunito llght
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed

Visitar en sitio web: www.adoprionesprioritarias.com S B EE—— ] Nulllt{) extralight

6.1.3. Identificador de campaiia

El identificador de campaiia sirve para poder reconocer inmediatamente las piezas graficas
relacionadas con la campana durante el periodo de tiempo que esta durard, genera unidad y
facil reconocimiento, dindole una identidad propia a la misma.

Se realizaron bocetos a mano para poder obtener de ellos las mejores ideas posibles.
Ademds, se desarrollaron propuestas de nombres para la campaia, entre las cuales
destacaron: Suma amor a tu mundo, Hijos del corazén, Llena de amor tu mundo, Uniendo
corazones, Vidas Unidas y Formando Corazones.

Una de las ideas bocetadas que se pens6 fue un corazén formado por un rompecabezas y
las manos de los integrantes de la familia que lo completan. Algunas otras tenian un nivel de
abstraccion mayor, pues simplemente se tom¢ la silueta de una familia dandose un abrazo,

pero esta resultaba confusa al momento de desarrollarla de manera digital. Ademas, se realizd
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una abstraccion media de la familia, en donde se demostraban las emociones que la familia
tenia al momento de darse un abrazo. Aunque resultaba mas grafico para el grupo objetivo, se
perdian los detalles si el identificador se utilizaba en formatos pequefios. A pesar de que el
proceso de bocetaje del identificador de campaiia fue largo, resulté mucho méas provechoso al
unificar el disefio con el identificador, pues se elaboré de manera simple y comprensible para
el publico, eligiendo el icono del corazén al que todos estamos acostumbrados y jugando con
las interrelaciones de las formas segtin los fundamentos del disefio. En este caso se utiliz6
penetracion, toque y coincidencia.

Se considera que la dltima opcién es la mejor, pues sus puntos fuertes se destacan en que
es facilmente recordado por el publico, las personas lo asocian rapidamente al concepto,
Completando Corazones, y se puede utilizar en diversos formatos de impresion.

Al tomar en cuenta la importancia de la palabra completar, se determiné que la pieza de
rompecabezas era clave para la elaboracion del mismo, asi como el icono del corazén. A
partir de la dltima propuesta de bocetaje, se saco la abstraccion del icono del corazén a
utilizar y posteriormente se jugé con ello hasta obtener el resultado final. Este es el proceso
de bocetaje para la elaboracion final del identificador de campaiia, en el cual se realiz6 una

combinacidn de las diversas ideas.
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Los bocetos a mano se digitalizaron, realizando modificaciones y cambios segiin su
evolucién y desarrollo, hasta llegar a la propuesta mas adecuada. El desarrollo de la misma se

muestra a continuacion:
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Se propusieron 68 nombres que fueran acorde al concepto, Completando corazones, para
el identificador de campaiia. En un principio, se pens6 el nombre Hijos de Corazon, porque
era fécil de reconocer en cuanto al tema de adopciones. Sin embargo, era un nombre muy
comun y bdsico, que muchos otros han utilizado. Por lo tanto, se pensaron en otros nombres
que no fueran comunes pero que al mismo tiempo el ptblico pudiera relacionarlo con el tema.
Luego de una serie de evaluaciones de nombres se lleg6 a la conclusion de colocar como
posible propuesta preliminar el nombre Formando Corazones. Pues las personas conectaron
el nombre con actividades sobre la formacion de los nifios o la capacidad que tienen las

personas adultas de hacer crecer a los nifios en cualquier aspecto de su vida.

®» ' Corazones

D Hijos de o4 Completa
‘ contentos

corazon %’ i corazon

' Corazn ' FORMANDO
completo > CORAZONES

' cc‘:ﬁﬂl‘elas

p ' Suma amor

@ Hacer
a una vida

Creer

™% Uniendo
Creeré N’ Corazones

La propuesta preliminar consiste en dos corazones formados por dos colores, amarillo y

anaranjado, que a su vez, son los colores del logotipo oficial del Consejo Nacional de
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Adopciones. El primer corazén, colocado en la parte exterior, representa los brazos de los
papas que a pesar de ser distintos, son capaces de completarse con su amor. Ademads, el
corazdén acoge a otro corazOn més pequefio, que se ve en la necesidad de ser formando, ya
que contiene dos piezas de rompecabezas que encajan perfectamente. Asimismo, si vemos a
los dos corazones como uno solo, la unién de estos expresa cémo el corazén mas pequefio, al
fortalecerse y formarse, es capaz de expandirse. Adicional a ello, se realiz6 un juego de
sombras para que el identificador sea moderno y llame la atencién del grupo objetivo,
creando un dinamismo visual, haciendo parecer que el corazén, aunque es uno mismo, esta

formado por dos.

FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES
) FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES

)) FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO FORMANDO
CORAZONES CORAZONES

Luego de determinar el isotipo y el nombre final se realizaron cambios en cuanto a la
posicion, la relacién del nombre y el isotipo, para elegir el isologotipo final, que se resalta en

la siguiente imagen con un recuadro color turquesa:
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FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO CORAZONES

20 €0
> EAQMAN S 04304,
'FORbo )

CORAZONES cORNANDD |
CORAZONES

A continuacidn, se presenta la propuesta del isologotipo final, la paleta de color y las
diferentes variaciones sobre su uso: full color, versién en blanco, escala de grises al 50%,
escala de grises al 75%, fondo oscuro, fondo claro, fondo blanco y fondo negro,

respectivamente.

FORMANDO
CORAZONES

00000

La propuesta preliminar consiste en dos corazones formados por dos colores, amarillo y

anaranjado que, a su vez, son los colores del logotipo oficial del Consejo Nacional de
Adopciones. El primer corazén, colocado en la parte exterior, representa los brazos de los

papds que a pesar de ser distintos, son capaces de completarse con su amor. Ademas, el

100



corazon acoge a otro corazén mas pequefio, que se ve en la necesidad de ser formando, ya
que contiene dos piezas de rompecabezas que encajan perfectamente. Asimismo, si vemos a
los dos corazones como uno solo, la unién de estos expresa como el corazén mas pequeiio, al
fortalecerse y formarse, es capaz de expandirse. Adicional a ello, se realiz6 un juego de
sombras para que el identificador sea moderno y llame la atencidn del grupo objetivo,
creando un dinamismo visual, haciendo parecer que el corazén, aunque es uno mismo, esta

formado por dos.

) FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO
CORAZONES

" CORAZONES

) FORMANDO

: FORMANDO
CORAZONES

CORAZONES

FORMANDO FORMANDO
CORAZONES CORAZONES

Luego de determinar el isotipo y el nombre final se realizaron cambios en cuanto a la
posicion, la relacion del nombre y el isotipo, para elegir el isologotipo final, que se resalta en

la siguiente imagen con un recuadro color turquesa:
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FORMANDO
CORAZONES

FORMANDO CORAZONES

A continuacidn, se presenta la propuesta del isologotipo final, la paleta de color y las
diferentes variaciones sobre su uso: full color, version en blanco, escala de grises al 50%,
escala de grises al 75%, fondo oscuro, fondo claro, fondo blanco y fondo negro,

respectivamente.
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6.1.4. Diagramacion

Se realiz¢6 el proceso de bocetaje de diagramacion para tener una vision mas amplia sobre
los usos mds adecuados de layouts en las piezas graficas que lo requieren. Para llevar unidad
en las piezas, se eligid la diagramacioén jerarquica, a excepcion de los trifoliares, en donde

predomina la diagramacién de columnas y se combina con la jerdrquica.
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6.1.4.1. Trifoliar.

En los trifoliares se imprimira en ambos lados, tiro y retiro. En el tiro, la reticula que mas
se adecua es la jerarquica y para el reverso, se utiliza una reticula de columnas. El layout

digital se utilizard para realizar la propuesta de disefio final.
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Posteriormente, se realizd el bocetaje digital de la propuesta antes realizada a mano. La
diagramacion funciona en forma de columnas, colocando la informacién mds importante en

ambos costados del interior del material para que resalte mejor.

CONTRAPORTADA CONTRAPORTADA

PORTADA PORTADA

o
7O

e 7
(odo (oo
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Por ultimo, se realizd la propuesta preliminar de como se veria el material con la

diagramacion elegida.

No te quiero

para que me compres
Jugnetes nuevos

1e ayudas
ostrarme que
do ser feliz

FORMANDO
CORAZONES

Te quiero pequisitos

a ado
para adopta,

() Pt sitr et e
et e 4 backa

[ el

RIS hijos del COrazgp,,

nacen de tu amor

Pasos

@ Teller informatvo

@ FEntroge de documentos

o derercin de edad con of akprade
Pl

6.1.4.2. Tarjetas de codigo QOR.

©  troluccen picaigea

@ Evoluocitn social y
peidea

© Tellor formatvo padres.
dsneos.

ra ado,
vara adopta,

En cuanto a las tarjetas de parqueo, impresas con el cédigo QR, dado que es un troquelado

especifico, se decidi6 utilizar una reticula jerarquica. Primero se presentan los bocetos hechos

a mano y posteriormente los digitales. Para asi, presentar como dltimo punto la propuesta

preliminar de diagramacion.
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6.1.4.3. Traseras de bus.

Para las traseras de bus también se pens6 en una diagramacidn jerarquica, pues se juega
mucho con el texto y las imdgenes para que ambos resalten y cumplan su objetivo de
comunicacion, llevando al publico a leer primero el copy y luego a ver la imagen para

conectar emocionalmente con ellas.

for e
D [1ZE oso
cragobgl
v-Existen amores
que se complementanev

Tu hogar puede ser abrigo
para alguien mas.
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CORRZONES

6.1.4.4. Mupi.

En los mupi se utiliza igualmente la diagramacidn jerarquica, haciendo juego con las

imagenes, los colores y el copy para que el arte final sea atractivo al ojo.
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6.1.4.5. Vallas.

En las vallas se muestra primero el proceso de bocetaje a mano y luego el digital, para

luego evidenciar cémo se utilizé la propuesta preliminar con la diagramacion jerarquica.
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6.1.5. Referencias fotograficas
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6.1.6. Propuestas preliminares.

Con base en lo anterior, se realizaron las propuestas preliminares de disefio para el
material a utilizar en la campafa. Es importante que en ninguna pieza se rompa el concepto
de la campana y de disefio, para que todas estén acorde y presenten unidad.

Es importante mencionar que se utilizaron elementos graficos como ilustraciones en
algunas de las piezas donde el tamafio lo permitia para seguir con la linea de los videos
ilustrados. También se utiliz6 un cédigo de color para cada pieza.

En las piezas donde se habla de nifios el color a utilizar es el amarillo porque transmite
alegria, mientras que en donde hay una familia se utiliza el azul porque refleja seguridad y el

blanco se utiliza para las piezas en donde hay méas informacidn.



6.1.6.1. Trifoliar.

Como se habia mencionado antes, para el trifoliar se debe realizar un troquel con
impresion de ambos lados, tiro y retiro, en donde se coloca una imagen que se completa al
dar la vuelta. Asi que, se realizé la propuesta con la imagen de un nifio de 7 afios, con una
expresion poco triste. Y que, al darle la vuelta, en las pestafias restantes, se complete la
imagen con el mismo nifio e ilustraciones que sirven como elementos de apoyo para reforzar
la idea de los suefios, con la frase “Te quiero porque me demuestras que puedo ser feliz”.
Este juego de frases ayuda a que una complemente a la otra y asi se pueda relacionar mucho
mejor la verdadera importancia al adoptar a un nifio, en la cual no pesa tanto la necesidad de
los padres sino la carencia del nifio. Se realizaron dos propuestas distintas respecto al
contenido del trifoliar. En ambas se especifican los requisitos y pasos para adoptar. Sin
embargo, en la primera, el contenido es mucho mds formal e informativo. Mientras que en la

segunda propuesta, el contenido es informativo y emocional.
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El contenido de la segunda propuesta expone los motivos importantes de adoptar y
recuerda a los futuros padres o candidatos a ser adoptantes, que el inicio de la adopcién no es
facil pero recorrer el camino es lo verdaderamente maravilloso. Por lo que quedé como
propuesta preliminar la segunda, que permite que el publico conecte mds con la situacién real

de los nifios y adolescentes en adopcién prioritaria.
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o Pueden adoptar hombre y mujer
en matrimonio o unién de hecho.

e Cuando el interés del nifio lo exjja,
pueden adoptar personas solteras.

e El adoptante debe tener una
diferencia de edad con el adoptado
de 20 afos por lo menos.

o Los posibles padres deben poseer
las aptitudes que permitan el
desarrollo pleno del nifio o nifia.
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establecidos.
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Las adopciones prioritarias de nifios, nifias
y adolescentes, suelen tener una
percepcién errénea. Aunque es cierto que
muchas veces la adaptacién es dificil, se
debe comprender que, por mala que
parezca su situacion anterior, era su vida y
es muy trabajoso para ellos empezar de
nuevo con personas desconocidas que se
encuentran igual de ¢ idas que ellos.

Los nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17
afios, los que pueden poseer capacidades
distintas o enfremedades especiales y los
grupos de hermanos en espera de
adopcién, son nuestra prioridad. Ellos
también merecen tener papds y junto a ti
podemos formar nuevos corazones. Es por
eso que el CNA te ofrece todas las

El Consejo Nacional de Adopciones te
ayuda a manejar y entender que el inicio
siempre es dificil, como en todo, pero que
iel camino es maravilloso!

FORMANDO
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6.1.6.2. Tarjeta de codigo OR.

para que seas su papd y su
mama. Ellos te buscan para hacerte feliz, sy
1, te animas a formar parte de sus nuevas
vidas?

Conoce historias reolei
o sube la tuya con el hashtag:

FrAdopciones
Pruorl’ranas

Ney,

Pasos

ra ado

0 Taller informativo.

@ Entrega de documentos.
e Evaluacién psicolégica.
0 Evaluacién social y

Jurfdica

e Taller formativo padres
idoneos.

Para la tarjeta de c6digo QR, se realizaron varias propuestas de disefio. La tarjeta se divide

en dos partes a través de una franja de color. En la primera parte se coloca inicamente el
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identificador de campafia para que este sea mas visible debido a que estd impreso en un
espacio muy reducido. El resto, es parte de un Call to Action para el publico, al que se invita
a visitar la pagina a través de las redes sociales o ya sea por medio del cddigo QR para que

obtengan mds informacion sobre las adopciones prioritarias.

Ella te busca Ti llenas Ella te busca Ti llenas d Ella te busca Td llenas
para hacerte fellz e 51 vida de suefos. / para hacerte feliz. o 50 vida de soedos. ? para hacerte feliz s 54 vida de suedes.
o v S g v enr ot 5 i v . cresPrrter

r
R

<)

-Tii llenas

58 vida de suebas 0w

Asimismo, se cree que es importante y factible que existan dos disefios de tarjetas que se
complementen entre si. En la primera, se muestra a un nifio feliz con una discapacidad fisica.
Se decidi6 colocar una fotografia que refleje la alegria y todo lo positivo de los nifios,
mostrando lo bueno en vez de jugar con las necesidades de ellos. En la segunda, se muestra
un momento en el que su mama comparte con €l y se ve como ambos se completan. Los
copies de las tarjetas también se complementan y se dirigen emocionalmente al piblico

objetivo. Estos son: “El te busca para hacerte feliz” y “Ti llenas su vida de suefios”.

.'.‘I te busca . ) v-Tii |lenas

su vida de suefios eV

AAOAAANAAA

ADOPTA
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6.1.6.3. Mupi.

De igual manera, en los mupi, se decidid ir con la misma idea de completar los disefios.
Se hicieron 3 disefos para colocarlos en serie en las calles, siguiendo el c6digo de color antes
mencionado. En el primero, se colocé informacidn o texto inicamente para llamar mas
facilmente la atencién de los conductores. También se destaco la palabra “Adopta” para que
el pablico sepa de qué se trata con mayor rapidez. El segundo habla sobre los nifios y se
colocé la misma imagen de un nifio feliz con discapacidades fisicas. El tercero muestra como
el nifio y su mama adoptiva se complementan siendo mds felices atn. Las frases entre todos

se complementan.
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6.1.6.4. Valla.

Las vallas siguen la misma idea que la de los mupi. Sin embargo, en este caso, con la valla
de color blanco, por tener mayor espacio se decidié poner a una pareja de esposos y la frase

que se complementa con las demds, a manera de contar una historia.

vy l : FAdopciones

Prioritarias

o ) .
-~ 1" w.Existen amores Ay
que se complementan-v

Tu hogar puede ser
abrigo para alguien més.
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6.1.6.5. Trasera de bus.

Debido a la situacion del trafico en Guatemala es facil observar la informacién que estd en

los buses, por ello se decidi6 hacer traseras de buses que sean consecutivas pero que tengan

mads informacién debido a que se puede leer por el trafico.
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estdn en busca de papés.
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6.1.6.5. Videos.

Se realizaran tres videos en donde se utilizard la herramienta del storytelling para construir
una historia con la cual el ptiblico en general pueda simpatizar y conocer mas de cerca la
situacion de algunos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en las casas hogares u
orfanatos. En ellos se resaltard las cosas buenas de los adoptables, como la felicidad o sus

cualidades mas caracteristicas tanto en la vida social como en los estudios.

Idea 1: Tomar las actividades cotidianas de un nifio que padece de paraplejia, por ejemplo,
como lucha con las frustraciones que no puede expresar y no tiene con quién compartir.
Muchas veces ellos se sienten solos, porque no reciben la atencién ni el cuidado al cien por
ciento, debido a que los enfermeros o cuidadores de la casa hogar, aunque son carifiosos y
especializados, también tienen que preocuparse por el resto de los nifios.

En el video se colocard en una voz en off que dice lo que ellos sienten, la soledad y las
frustraciones. Con ilustraciones se marcara el momento en el que el nifio comienza a ser feliz
porque aparece su “amigo imaginario” que lo calma y lo hace sentir seguro. Conversa con él
sobre cdmo se siente y el amigo imaginario lo hace reir. De pronto el amigo imaginario se
aleja un poco de €l, dirigiéndose hacia la puerta, por donde entran unas personas, sus
cuidadores, a anunciarle que hay papas interesados en adoptarlo. La ilustracion se
convierte en sus padres adoptivos y cuando los ve, es como si siempre los hubiera conocido y

su corazodn se llena de alegria, completando su vida.

Personajes: Papa / Mama / Nifio con capacidades distintas / cuidador
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Idea 2: En este caso se tomardn las actividades cotidianas de una familia que puede tener

hijos de sangre o no. Sin embargo, lo mds importante es resaltar que los papas son adultos y
que aunque ya han logrado sacar adelante a sus hijos de sangre, ahora han decidido darle la
oportunidad a otro nifio mds para que crezca en sus corazones y pueda tener un hogar y una

nueva familia. Ellos estdn conscientes de que hay algo en sus vidas que atin pueden compartir
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y quieren sentirse felices al hacerlo. Durante su dia cotidiano suefian con cosas que antes
hacian con sus hijos, como verlos sonreir en un resbaladero o llevarlos al colegio. La
felicidad que les invade al imaginar a un nifio (el cual estard representado en forma de
ilustracion), se tornard real cuando conozcan por primera vez al nifio o adolescente que tanto

han deseado.

Personajes: Papd / Mama / Hijo / trabajadores sociales
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Idea 3: Para este video se destaca la importancia de adoptar a un grupo de hermanos, pues
ellos son el tnico apoyo familiar que han tenido durante toda su vida. Se tomaran escenas en
donde los nifios salgan jugando y se vean implicados en situaciones en las que deben
apoyarse el uno al otro. Sin embargo, a pesar de las situaciones adversas, siempre aparece
junto a ellos una pareja que los calma y les ayuda. Son sus amigos imaginarios, que

posteriormente se tornardn en los papdas reales que tanto han deseado.

Personajes: Papd / Mama / hermanos / otros nifios.

125



6.1.6.7. Redes sociales.

6.1.6.6.1. Cronograma de medios.

Facebook
Objetivo
Semana|Dia|Frecuencia| Hora | del mensaje | Contenido Mensaje Imagen
s |
Gy
4QUE ES FORMANDO CORAZONES?
- ] o]
L. 1 8:00 | Informar Texto (Qué es Formando “tAdopciones
corazones? <) Prioritarias
535;?‘15;:'%2
1
Mi. (Qué son las
Visitar la adopciones
1 12:00| pédgina Texto prioritarias?
V. 1 18:00| contar una | Foto Historia Pedrito
historia
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L. 8:00 [ Motivar Texto La fortaleza se nota
en la sonrisa
Hay
303 nifos adoptables
de los cuales son nifios
272 ¥ nifias
entre 7 y 17 afios.
Ina,.@
Mi. 12:00| Informar | Texto y (Sabias que? 2006 pesiioon o) reste
que na tiene fam|liar
foto i
V. 18:00 Contar una FOtO
historia La edad no es
sinénimo de juventud
Si conaces algin caso
de dolopeién priotitdia o eres une de ellas
Mandanos tu historia
a cualguiera de nuestras redes sociales
L. 8:00 | Informar Texto o biiscalas con el hashtag
Maindanos tu historia FFAdopeiones
Prioritdrids
con el hashtag
Conoce los mitos P Drlifalg ness?
Visitar la sobre las adopciones
Mi. 12:00| pdagina Texto prioritarias
Contar una Capitulo 1: Formando
V. 18:00( historia Video Corazones
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Contar una Capitulo 2: Formando
L. 1 8:00 [ historia Video Corazones
Contar una Capitulo 3: Formando
4 Mi. 1 12:00| historia Video corazones
El CNA tiene 87
familias iddneas, listas para ubicar
V. 1 18:00| Informar Texto Familias idéneas
Visitar la (Qué significa que un
L. 1 8:00 | pdgina Texto nifio sea adoptable?

5 > y/
Particip
en nuestro proximo

: i mgy«vo
Mi. 1 12:00{ Informar Texto Participa en nuestro t&& infor :
taller informativo ‘\

Instagram

Objetivo del
Semana|Dia|Frecuencia| Hora| mensaje |Contenido Mensaje Imagen
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L. 8:00 | Contar una Foto Pedrito Gonzilez es
historia un nifio lleno de
amor
Mi. 12:00| Informar Foto Adopciones
prioritarias
V. 18:00] Contar una Foto Mateo es experto en |
historia compartir lo positivo
de la vida
L. 8:00 | Contar una Foto Marcelita tiene
historia muchos suefios
Mi. 12:00( Informar Foto

Participa en nuestro
préximo taller
informativo
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>
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V. 18:00 Contar una Foto
historia Susanita plasma en
un lienzo todo lo
bueno de un corazén
L. 8:00 Contar una Foto Soffa y Juan Diego
historia tenfan la ilusién de
formar una familia
Mi.
12:00| Frase sobre Foto | La carga genética no
adopciones importa
Contar una La edad no es
V. 18:00( historia Foto sinénimo de
juventud
L. 8:00 | Contaruna | Video Capitulo 1:
historia Formando corazones

W—

La carga

genética
no importa.

—n
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4 4

iS5
Adoptar

es un dcto de dmor
AAAAAAAA
que dcabd cuando

son tus hijos los que

te Adoptan a ti.

12:00| Contar una | Video Capitulo 2:
historia Formando corazones
V. 18:00f Contar una Video Capitulo 3:
historia Formando corazones
Almas inseparables
8:00 | Contaruna | Foto que encontraron la
L. historia felicidad
Mi. 12:00( Frase sobre Foto Adoptar es un acto
adopciones de amor
V. 18:00f Contar una Foto Gabo desea ser un
historia buen profesional




6.1.6.6.2. Desarrollo de posts en Instagram.

Post principal Subpost 1 Subpost 2 Subpost 3
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6.1.6.6.3. Desarrollo de post en Facebook.
Post principal Subpost Descripcion
gos | Publicacién de imagen
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Adopciones.
Prioritarias?

ADOPTA

Publicacion de enlace

Pedro Ganzélez nacic en el 2009 v
vino al mundo a traer energia e
historias lienas de alegria. Aungue
nacié con una enfermedad gque le
impide realizar muchas actividades
es un ejemplo de fortaleza y valentia

Pedrito ama escuchar historias y
construir sonrisas.

PN

Publicacién de imagen en
carrusel

Publicacién de imagen

Hay

303 niiios adoptables

de los cuales s0n nifios
272 ¥ nifias
entre 7 y 17 afio

Publicacién de imagen

La edad jamds ha sido impedimento

ni sinénimo de juventud. Eso es alge

que Joaguin Orellana y Amelia

Martinez  han entendido desde

siempre. A pesar de tener 3 hijos,

decidieron compartir su juventud
con Martn y Daniela

Los Orellana Martinez encuentran la
felicidad por segunda vez.
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Publicacién de imagen en
carrusel
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Mandanos tu historia

a cualquiera de nuestras redes sociales

o biiscalas con el hashiag

FFAdopciones
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6.2. Validacion

El proceso de validaciéon tomo 15 dias a partir del 19 de septiembre del afio 2019 al 26 del
mismo mes. Anterior a ello se llevé a cabo la elaboracién y estructuracion de tres encuestas
que sirvieron para conocer la percepcion y opinidn sobre el material grafico antes disefiado.
Estas encuestas son dirigidas a disefiadores, grupo objetivo y especialistas. Por lo tanto, se
hace visible y necesaria la formulacién de diferentes tipos de preguntas segun el nivel de
conocimiento de cada uno de los grupos encuestados.

La importancia del desarrollo de estas encuestas radica en cumplir el objetivo de la
validacidn, que es apoyarse en personas externas para lograr conocer el pensamiento de ellas,
obtener una vision mas amplia en cuanto a disefio y contenido, o prestar especial atencion a
detalles que se pudieron haber pasado por alto y que, por la vivencia dentro de contextos
ajenos, se pueden experimentar de distintas maneras.

En la primera y segunda semana se concretaron citas con disefiadores graficos, que
ayudaron a tener una visién mds amplia en cuanto a diagramacién, comunicacién efectiva y

estrategia. Mientras que el grupo objetivo tuvo mds dificultad, pero fue agil, ya que se
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encuestd en un sélo dia, debido a que son personas casadas, con hijos o sin hijos, que poseen
una actividad laboral entre semana y realizan planes familiares durante el fin de semana.
Ellos aportaron un conocimiento mds especifico segun el drea laboral en la que se
desenvuelven, argumentando que algunas de las palabras empleadas no son lo
suficientemente adecuadas para el tema de adopciones prioritarias porque lo relacionan mas a
procesos que tienen que ver con su trabajo que con el tema en si. Sin embargo, este grupo fue
de mayor beneficio para poder determinar que la comunicacion estaba llegando asertivamente

y que cumple con el objetivo de esta.

En cuanto a los especialistas existié una mayor cantidad de limitantes. Debido a que es un
tema delicado, se tiene que tratar bajo lineamientos especificos de la ley de adopciones de
Guatemala y caracteristicas especiales sobre psicologia, que algunos profesionales de la
misma rama desconocen. Abogados, psic6logos, trabajadores sociales, comunicadores
sociales, etc., que son ajenos al tema laboral del Consejo Nacional de Adopciones (CNA), no
saben qué es permitido y qué no para el desarrollo de la comunicacion en el material grafico.
Por ejemplo, un especialista externo me aconsejo abocarme con una persona que habia
adoptado en prioridad, pero cuando lo comenté con el CNA, me evidenciaron la falsedad del
asunto. Ademads, dijeron que esa persona es problematica y hubiera sido un error gravisimo
relacionarla con la institucién. A pesar de que el apoyo de parte del Consejo hacia mi persona
con relacién a la elaboracién del proyecto de graduacién se encuentra en total disposicion, el
proceso se vio forzosamente detenido, debido a que debe existir una reunién con algunos
miembros de la institucion y la Junta Directiva para llegar a un acuerdo legal y grupal sobre
lo que se puede comunicar. Este tema quedé fuera de mi control, pues hasta que no exista una
resolucidn en concreto ellos no me pueden decir oficialmente lo que puedo comunicar en las

piezas. Sin embargo, a grandes rasgos, los comentarios iban enfocados al deseo de una



comunicacion mds fuerte y sincera en los copies. Y al cambio de colores segun la paleta de la

institucion.

6.2.1. Resultados y analisis

Se presentan a continuacién los resultados y el andlisis de cada uno de los grupos

encuestados, para asi con ello lograr realizar los cambios segtn criterio propio.

6.2.1.1. Disefiadores.

Los disefiadores fueron de gran utilidad para la visualizacién de detalles técnicos que se
habfan perdido de vista. A pesar de que a todos les pareci6 adecuada la linea grafica y el
disefo, la mayoria de ellos propuso un cambio en la diagramacidn en cuanto a jerarquia de
textos y la importancia de elementos grificos segin la lectura natural de las personas.
Ademds, la interaccion y el posicionamiento del logotipo de la institucion con el identificador
de campaifia podrian adecuarse de una mejor manera para que las personas puedan
relacionarlos automdticamente.

En cuanto a la paleta de color, tinicamente una persona mencioné el cambio de tonalidades
recomendaciones en el color amarillo para que resalte mds, mientras que a los demads les
parecié adecuada. Sin embargo, en lo personal, me parece importante tomar en cuenta sus
recomendaciones en el momento de la limpieza de colores para la realizacion de las artes
finales, ya que el color amarillo puede tener contaminacién de negro y hacerlo ver opaco al
momento de la impresion. Asimismo, me parece importante observar que la mayoria de ellos
dijo que algunos elementos se perdian tanto por jerarquia visual y el tamafio de los mismos
como por la implementacién de colores que no son contrastantes y que mas bien, por las

dimensiones pequefias en las que se trabajan, tienden a perderse.
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El material grafico en el que se recomendaron mas cambios fue en el trifoliar, debido a
que existe una jerarquia de textos que no permite la lectura facil dentro del mismo. Ademads,
en la portada, la utilizacién de diferentes colores hace que la persona que lo lee pierda el
orden segun la utilizacién del color y las palabras que cada uno agrupa. Es decir que, en la
frase “Te quiero porque me ayudas a demostrarme que puedo ser feliz”, se utilizan los tres
colores de la institucion simultdneamente, pero en una division de palabras, haciendo que las
palabras que estdn en azul formen un conjunto con las demds, aunque estén en distancias
grandes. Y que, las palabras que estdn en naranja sean las primeras en leerse debido a que es
el color que mas resalta.

En cuanto a la informacién colocada en el material grifico, la mayoria concordé en que
existe un agujero o cierta falta de informacion dentro de la campafia porque nunca se
menciona de manera explicita y puntual qué es una adopcion prioritaria. Se recomienda que
exista mayor énfasis en lo mismo, pudiendo ser un buen método, realizar una campafia de
expectativa con la etiqueta #AdopcionesPrioritarias, para que todo el contenido informativo
necesario sobre el tema sea entregado a las personas con antelaciéon y que asi, posteriormente,
pueda salir a las calles la campafia de concientizacion en medios masivos y digitales.
Utilizando esta estrategia es mucho mds fécil apelar a las emociones de las personas en la
segunda parte de la campafia ya que conocen de qué se trata el tema y, teniendo mas
informacidn sobre el mismo, pueden empatizar con mayor facilidad hacia las historias y los
copies elegidos.

Para la parte de los titulares y subtitulos manejados, sobre todo en medios masivos, es
importante evaluar si los copies son los adecuados y si comunican inmediatamente que la
campaia se trata sobre adopciones prioritarias. Por lo tanto, estos podrian cambiar a frases
que se relacionen mds con familia y hogar en la parte de los titulos, para asi, dejar una

pequefia frase mas emocional en los subtitulos.
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6.2.1.2. Grupo objetivo.

En general, al grupo objetivo le pareci6 adecuada la campafia. El tema principal sobre
adopciones prioritarias fue identificado facilmente debido a que existe la palabra indicadora
“Adopta”. Sin embargo, aunque el nombre de la campafia fue aceptado por la mayoria,
algunos de ellos dijeron que lo relacionaban mas a adopciones de mascotas o a capacitaciones
debido a que la palabra “Formando” es utilizada en el drea laboral en el que ellos se
desenvuelven.

El tipo de letra fue acogido por la mayoria debido a que les representaba algo infantil o
hablaba sobre familia. De igual manera, la paleta de color les pareci6 la adecuada para hablar
sobre el tema. L.o mds importante es la utilizacion de las fotografias, ya que indican que
existe una familia, amor y carifio entre ellos a pesar de que no se vean de la misma genética.
Y la colorizacién naranja refleja calidez.

Sin embargo, en cuanto a la utilizacidn de la etiqueta y el codigo QR, las respuestas
variaron segun la edad de los encuestados. Mientras mas se acercaban a los 48 afos, era
menos frecuente que utilizaran las redes sociales y supieran cémo manejar los elementos.
Aunque, es un punto fuerte para la campafia debido a que se quiere generar conciencia dentro
de la poblacién guatemalteca de persona casadas. Puesto que, las personas de 28 afios y
cercanas a esa edad, frecuentemente no poseen una estabilidad econdmica suficiente para
poder adoptar, y, ademads, es una decision dificil de tomar entre la pareja que, por lo general,
lleva afios en decidirse. Se crea un posicionamiento, conciencia y memorizacion sobre el
tema de adopciones prioritarias para el futuro de las personas que atin no pueden adoptar.

La mayoria de ellos prefiere que la informacién que se les entrega sea mas emocional,

pero que también puedan ellos encontrar los puntos de contacto facilmente.
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Esta encuesta fue de vital importancia para dar a conocer la poca visualizacién de la
publicidad impresa en tarjetas de parqueo, por lo que este material se descarté de la campafia
debido a que tendria muy pocas conversiones y poco retorno de parte del grupo objetivo.
Ademds, uno de los consejos mas importantes para fortalecer a la estrategia de la campafia es
tomar en cuenta cémo y en donde se repartirdn los trifoliares. Puesto que una de las maneras
que ha venido manejando el Consejo Nacional de Adopciones es repartiéndolos en las calles,
se decidi6 agregar un Walking Board que tengan el logotipo de la institucidn, la campafia y
una breve informacién sobre qué son adopciones prioritarias o la etiqueta.

La parte que mads les parecio atractiva al grupo objetivo fueron las redes sociales. Esto se
debe a que se cuenta una historia en ellas y se tiene mayor contacto con situaciones que para
la mayoria de las personas del publico en general son desconocidas. El grupo objetivo logrd
entender y empatizar a través de las historias de cada uno de los posts en Instagram. Sin
embargo, en Facebook apelan a mds presencia de informacion, variedad de post y facilidad de

procesos para que puedan conocer sobre el tema mucho més facil.

6.2.1.3. Especialistas.

Como se mencion6 anteriormente, la validacion de expertos se realizo en el Consejo
Nacional de Adopciones pues ellos cuentan con trabajadores que no sé6lo se enfocan en las
dreas requeridas, sino que debido a que trabajan en la institucién son los que mas conocen
sobre el tema. Dicho tema es delicado, puesto que posee un alto grado de vulnerabilidad, pues
no es sencillo hablar sobre ello sin tener conocimiento absoluto de las leyes que lo afectan o
benefician, ni de los perfiles psicoldgicos a tratar por cualquier otro psicdlogo no relacionado
con el tema.

A pesar de que la institucidn aun estd en proceso de aprobacion de las preguntas en las

encuestas dirigidas a expertos, realicé una breve reunion con el comunicador social, Rudy
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Zepeda, quien me coment6 los cambios que €l veia necesarios segtn lo que estaban
dispuestos a realizar. Estos cambios se refieren a la paleta de color y a los copies,
argumentando que seria mas recomendable utilizar la paleta de color que ellos tienen
establecida y no cambiarla. Sin embargo, segin las encuestas al grupo objetivo, se logro
determinar que la paleta de color mas recomendable para el tema es la preestablecida
anteriormente debido a la psicologia del color.

Ademads, se inst6 al cambio de la utilizacién de los copies, ddndole un sentido mucho mas
real y serio, sin romantizar el tema. Por lo tanto, recomiendan colocar copies como “Adoptar
es aceptar”, “Adoptar es un reto”, “Adoptar es afrontar responsabilidades”, etc. Es decir, que
no sean tan apelativos a las emociones sino a la razén. Pero la mayoria de los encuestados,
tanto disefladores graficos como grupo objetivo, reaccionaron mas empaticamente hacia los

copies emocionales que a los racionales.

6.2.2. Cambios realizados

Los cambios graficos en las piezas se tomaron en cuenta de acuerdo a las recomendaciones
elaboradas por los 15 disefiadores graficos encuestados. Mientras que del grupo objetivo se
tomo en consideracion las recomendaciones sobre el nombre de la campaiia, cambiando la
palabra “Formando” por “Uniendo”, ya que es una referencia rapida hacia el tema de
adopciones, pues se unen vidas al adoptar.

En el layout se cambi¢ la diagramacion, tomando en cuenta que el texto principal debe ir
en un tamafio mas grande para que sea legible a primera vista, se dejé el titulo y se eliminé el
subtitulo para dejar mds espacio o respiro en el arte. Asi mismo, se eliminé el hashtag de las
artes debido a que se pierde por tener tamaiio pequefio y porque la tipografia tiene poco
grosor. Por lo tanto, el hashtag se piensa utilizar en una campafia informativa de
prelanzamiento en redes sociales, que funcione mds como estrategia y facilite que el grupo
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objetivo tenga mayor conocimiento sobre el tema. En apoyo a esto, simultdneamente,
personas que tengan puesto el arte del walking board, repartiran los trifoliares para informar
previamente a la poblacién sobre qué son las adopciones prioritarias. Y, posteriormente, se

lanzard la campafia de concientizacién en medios masivos.

6.2.2.1. Mupi.

La diagramacién en el mupi final quedé de la siguiente manera, eliminando la etiqueta
#AdopcionesPrioritarias de la esquina de la parte superior derecha, para que asf se pudiera
aumentar el tamaiio en los iconos de las redes sociales y subirle el grosor a la tipografia de la
pagina web. Ademds, se agregd el PBX de la institucién en uno de los mupi para que la
poblacién pueda obtener informacién de la campaiia mas facilmente. Sin embargo, en los
demas no se agregd, primero, porque rompia con el layout establecido y el espacio resultaba
muy poco. Y segundo, porque sin importar que esté o no esté el PBX de la institucion, las
redes sociales son una conexion fuerte que dirige a los transetntes hacia la informacién
requerida en la que, ademds, pueden encontrar dentro de las mismas, el nimero de teléfono

de la institucion ya sea, buscando en informacién de Facebook, Instagram o la pagina web.

Antes
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6.2.2.2. Valla.

Para la diagramacidn de las vallas se realizaron los mismos cambios que en los mupi para
crear unidad dentro de las mismas. Como en todas las piezas, los colores se limpiaron de las
impurezas que podian poseer y se colocaron como colores de tinta plana para la posterior
impresion. En este caso, el adopta se decidié quitar de la parte inferior derecha, colocandolo
mads cerca del copy para que las personas lo puedan leer inmediatamente. El PBX se colocé
cerca también para que la vista de la audiencia no tenga que realizar un recorrido extenso y
no encontrar la informacién. Cabe mencionar que, aunque las redes sociales se trabajaron en
un tamafio més grande, la vista inmediatamente identifica por costumbre, que hay redes

sociales en el arte y pueden buscar la informacién necesaria en esos medios.
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6.2.2.3. Trasera de bus.

Para este arte se modificé la diagramacion de los elementos de una manera similar. Debido
a que las personas tienen mas tiempo para leer las traseras de bus porque en las dreas que se
moviliza el grupo objetivo hay trafico frecuentemente, se dejo informacién mds extensa para

que ellos puedan saber un poco més sobre el tema.
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6.2.2.4. Trifoliar.

Para la portada del trifoliar, se cambiaron los colores y el disefio del dibujo a linea que estd
detrés de la fotografia del nifio. Se manej6 tnicamente un color para que la jerarquia visual
no se pierda y se modificé el tamafio de la letra en la frase “No te quiero para que me
compres juguetes nuevos” para que el texto no quede bajo la cabeza del nifio y se corte.
Dentro del trifoliar, se manejé de mejor manera el kerning de la letra para que no existieran
espacios grandes y se complique leer la informacién. El disefio del interior se eliminé para
que exista mas espacio y asi se pueda manejar la informacion de mejor manera y no se torne
aburrido para los usuarios leerla. La diagramacion se dejé de dos columnas, colocando el

texto de un lado y la informacién de contactos en el otro.

Antes
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Las adopciones de nifios, nifias y
adolescentes, de 7 a 17 afios, los
que pueden poseer capacidades
distintas o estar en condiciones de
salud especiales; y los grupos de
hermanos en espera de adopcién
son nuestra prioridad. Sin embargo.
las adopciones prioritarias suelen
tener una percepcién errdnea.

Aunque es cierto que muchas veces
la adaptacién es dificil, se debe
comprender que, por mala que
parezca su situacién anterior, era su
vida y es muy trabajoso para ellos
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desconocidas que se encuentran
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6.2.3. Propuesta final

6.2.3.1. Identificador de campariia.

El identificador de campaiia final se manejé de la misma manera, cambiando tnicamente
el nombre de la campaiia de “Formando Corazones” hacia “Uniendo Corazones”. Esto

porque el grupo objetivo lo relaciona mds facilmente con el tema de adopciones.
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6.2.3.2. Paleta de color.
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La paleta de color se dejé con los mismos colores manejados anteriormente. Sin embargo,

se colocaron como tinta plana y se modificaron los porcentajes para que estos quedaran en

multiplos de 5% y sea mucho mas facil la impresion. El color blanco, se colocé en un 0% de

todos los colores porque, como se habia manejado antes, se veia como un gris sucio,
quitdndole la pureza que se necesitaba. Esta es la paleta de color més adecuada segin el
grupo objetivo, porque comunica formalidad, alegria y transparencia. Puesto que estos son

atributos que desea reflejar el Consejo Nacional de Adopciones en la campafia de Uniendo
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Corazones, para que el publico se acerque mds a la institucién y se sienta mas cémodo con

ella.
CMYK: 85%, 75%, 5%, 0%
RGB: 67, 86, 159
CMYK: 0%, 80%, 100%, 0% #43569f CMYK: 70%, 5%, 30%, 0%
RGB: 241, 90,34 RGB: 53, 181, 185
#f15a22 | #35b5b9
CMYK: 0%, 35%, 85%, 0% CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%
RGB: 251, 176, 64 RGB: 255, 255, 255
#fcb23b HFFf

6.2.3.3. Tipografia.

La tipografia es la misma que la preliminar. Aunque, la tipografia del subtitular se utiliza
con poca frecuencia, inicamente cuando es necesario hacer una aclaracion u ofrecer méas
informacidn sobre el tema. En las artes como los mupi, vallas publicitarias o traseras de bus
se manejan muy poco. Mientras que en las artes como el walking board, trifoliar o redes

sociales, se utiliza mucho mds porque se requiere de mds tiempo para leerlo.

u n ie ndo co razo nes —— o Prager Headlines Regular

HUOS que nhacen de tu dmor ——e Letters for Learners Regular

Muchas veces la adaptacién resulta dificil, tratdndose

sobre todo de ninos que posean recuerdos, tenemos que

comprender que por mala que nos parezca su situacién ® Nunito llght
anterior, era su vida, era lo que conocfan y les resulta

muy dificil el empezar una nueva —extrafia- vida, con

personas extrafias y aun mas complicado cuando hasta

el idioma es extrano.
Fuente: http:/ladopcionpuntodeencuentro.com/web/decalogo Y Nunito CXtralight

-de-los-hijos-del-corazon/



6.2.3.4. Diagramacion final.

La diagramacion final se manejo de la manera anteriormente estipulada, es decir, que se

utiliza una diagramacion jerdrquica en la mayoria de las piezas, excepto en el trifoliar.

6.2.3.4.1. Trifoliar.

Su diagramacién primaria es de columnas, utilizando para las imagenes y los textos la

diagramacidn secundaria de jerarquia.
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6.2.3.4.2. Traseras de bus.

Para los materiales en medios masivos se manejo la misma diagramacion jerarquica,

ordenando tnicamente la distribucion de los textos y la informacion importante para llamar la

a atencion del publico.

X|

cna.gobgt

v-Existen amores

que se complementansv

Fstamos &n cusca de
pops para nifos, s y
arklescartes,en priorivad

Areaaann

Carudoackr s a 3dccoms.
PBX: 2415 1600

ADOPTA

UNIEND

0
CORAZONES
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6.2.3.4.3. Mupi.

En los mupi se utiliza igualmente la diagramacidn jerdrquica y se maneja de mejor manera

la distribucidén de textos.

v-E| regalo de

poder llamarte mamd oV

UNIENDO
CORAZONES

6.2.3.4.5. Vallas.

En las vallas se muestra primero el proceso de bocetaje a mano y luego el digital, para

luego evidenciar cémo se utiliz6 la propuesta preliminar con la diagramacion jerarquica.
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g XXX

v 00D

v-Existen amores
que se complementan «vw

ADOPTA

PBX: 2415 1600

UNIENDO
CORAZONES

6.3.3.5. Mupi final.

Se dej6 como propuesta final de los mupi un layout més limpio, en donde se manejé una
diagramacién similar pero los elementos fueron modificados para que estos se pudieran
visualizar atin més y unificarse con las diferentes piezas graficas realizadas. El copy para
estos mupi se cambid, debido a que se piensa realizar una campafia de concientizacién que
estard dividida en dos etapas. Estos mupi saldran en la primera etapa, mientras que las
traseras de bus y las vallas publicitarias saldrdn simultdneamente en la segunda etapa. En este
caso, los copy se relacionan mucho mas con el tema de adopciones para que el grupo objetivo
logre conectar mucho mas con ellos. Ademas, existe muy poco tiempo para que los
transetntes puedan leer u observar qué es lo que contienen los mupi, es por eso que se dejo el
titular mucho mds grande y se elimind el subtitular. Frases como “El deseo de tenerte como

mamd” y “El regalo de poder llamarte mama” conectan de manera inmediata con el tema de

adopciones.
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Se dej6 la implementacién de los mupi continuos que se complementan a través de copies
y cédigos de color para fortalecer el concepto “Completando corazones”, el cual se refleja

también en las fotografias utilizadas.

L Yok ) Lo ( YoX )
| cna.gob.gt cna.gob.gt

273 nifios v-E| deseo de
No tienen familia tenerte como mamd eV

A ellos no les
importd fu pasado,
&Y a ti?

ADOPTA

PBX: 2415 1600

7 G

ADOPTA

<)

UNIENDO UNIENDO
CORAZONES CORAZONES

v-El regalo de

poder llamarte mamad o\

b‘ .

- ADOPTA

UNIENDO
CORAZONES
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6.3.3.6. Valla final.

Para las vallas y traseras de bus se utilizé el mismo copy, puesto que estas artes se
lanzardn simultdneamente para que el grupo objetivo tenga mayor visualizacion de las
mismas y pueda conocer mds sobre el tema. Ver una publicidad similar tanto a nivel de la
persona que va manejando como al nivel de hormiga, es importante porque se generan varias
pulsaciones de informacidén para el cerebro de las personas que, aunque quiza vean la

publicidad sin darse cuenta, la informacién queda grabada en su mente de manera

subconsciente.
s - o
(\R |> ga.gobg
\

v.Existen amores
que se complementan v

ADOPTA

PBX: 2415 1600

UNIENDO
CORAZONES
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oD

cna.gob.gt

v-Existen familias
que se completanew 5

ADOPTA D&

PBX: 2415 1600

UNIENDO
CORAZONES

6.3.3.7. Trasera de bus.

Las traseras de bus, como todas las demds piezas, cumplen con el concepto de
“Completando corazones” gracias a la implementacion de piezas consecutivas que se
complementan entre si a través de los copies, las fotografias y el cédigo de color. Es
importante resaltar que estas traseras de bus estaran colocadas en camionetas que transitan
por lugares especificos y estratégicos para que la poblacién en general y, sobre todo, el grupo

objetivo, puedan observarlas de una mejor manera, aprovechando el trafico y las horas pico

de la ciudad.
Lo (1 Jo) - | [ Jo)- ]
,L;-.L cna.gob.gt cna.gob.gt
& e )
v-Existen amores v-Existen almas
que se complementan«wv que son inseparables«v
E— pomreo
Eslejv'\os en busca de Puedes adoplar a grupos de
bt |

Coreso Nocional de Adopriones:
PBX: 2415 1600

ADOPTA ¢

Consepo Nacionalde Adopcianes
PBX: 2415 1600

UNIENDO UNIENDO
CORAZONES (CORAZONES
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v« Existen familias
que se completan v

UNIENDO
(ORAZONES

6.3.3.8. Trifoliar.

El texto en el trifoliar se dirige al grupo objetivo y a los lectores de manera directa e
informativa. El concepto se complementa a través de los copies que se complementan el uno
al otro. Ademas, la portada que contiene la frase “Te quiero porque me demuestras que puedo
ser feliz” se divide en dos partes que se completan al doblar la una hacia la otra. En este caso,
es importante que exista mds redaccion de texto porque las personas pueden dedicar mas
tiempo a leerlo si les interesa. Los puntos de contacto, tanto el teléfono como las redes
sociales, se colocaron para facilitar la comunicacién entre grupo objetivo e institucion. Asi
como para poder llegar mas facilmente al ptblico en general a través de los videos y las

historias publicadas en Facebook, Instagram y YouTube.
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1e ayudas
ostrarme que

do ser feliz

v

- Juanito, sofiador.

~ ’»w
Y (
'.0 X Illlﬂlllgs

Requisitos
para adopta,

(@ Fuscen adoptar hombre y myer
en matrimonio o unién de hecho.

e Cuando el interés del nifio lo exija,
pueden adoptar personas solferas

€ E cdoptante debe fener una
diferencia de edad con el adoptado
de 20 afos por lo menos.

(€] Los posiles padres deben poseer
las aptitudes que permitan el
desarrollo pleno del nifio o nifa

@ Los solcitantes deben someterse o
evaluaciones y cumplir con los pasos
establecidos

PBX: 2415 1600

6.3.3.9. Walking Boards.

Esta pieza publicitaria servird como elemento de apoyo al momento de repartir los

No te quiero

para que me compres
Juguetes nuevos

<4°\0

Las adopciones de nifios, nifias y
adolescentes, de 7 a 17 afios, los
que pueden poseer capacidades
distintas o estar en condiciones de
salud especiales; y los grupos de
hermanos en espera de adopcién
s0n nuestra prioridad. Sin embargo,
las adopciones prioritarias suelen
tener una percepcion errénea.

Aunque es cierto que muchas veces
la adaptacién es dificil, se debe
comprender que, por mala que
Pparezca su situacién anterior, era su
vida y es muy trabajoso para ellos
empezar de nuevo con personas
desconocidas que se encuentran
igual de confundidas que ellos. EI
Consejo Nacional de Adopciones
(CNA) te ayuda a manejar y
entender que el inicio siempre es
diffcil. como en todo. pero que jel
camino es maravilloso!

UNIENDO
CORAZONES

s hijos del C0razgp,,

ndcen de tu dmor

Conoce historias reales
o sube la tuya con el hashtag:

#Adopciones
Prioritarids

Y entérate de més sobre
Uniendo Corazones

Te quier«
porque n
a dem

Pasos

ra ado
vara aintey

o Taller informativo.
o Entrega de documentos.
€ Evaluacién psicolégica

o Evaluacién social y
Juridica.

9 Taller formativo padres
idéneos.

PBX: 2415 1600

trifoliares en las calles. Se aprovecharan los momentos de la hora pico en zonas especificas

de la ciudad. Se utiliza un call to action que inmediatamente dirige al piblico objetivo y al

publico en general a visitar las redes sociales y a utilizar la etiqueta #AdopcionesPrioritarias

para conocer un poco mas sobre qué son y la institucion. Este elemento es de suma

importancia porque permite que el lanzamiento de trifoliares y posts en Facebook e Instagram

puedan informar y empapar a la poblacidn sobre qué son las Adopciones Prioritarias en un

tiempo determinado precedente al lanzamiento oficial de la campaiia “Uniendo Corazones”
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dQue son?
##Ado ciones

Pmorﬁdmds

quv'\

cna.gob.gt
PBX: 2415 1600

6.3.3.10. Videos.

Los videos se implementardn en redes sociales para lograr captar més la atencion del

UNIENDO
CORAZONES

(f JON » )

cna.gob.gt
PBX: 2415 1600

publico en general y que asi, este pueda informarse de una manera mas amigable del tema de

Adopciones Prioritarias. Es funcional realizarlo de esta manera porque el grupo objetivo

utiliza redes sociales y entiende de una mejor manera la situacién si es mas visual que

informativo. Todas las ideas se quedaron como se establecieron anteriormente en la etapa de

piezas preliminares.

Idea 1: Nifio con capacidades diferentes conoce a sus papas.

Personajes: Papa / Mama / Nifio con capacidades distintas / cuidador
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Idea 2: Papas con hijos mayores desean adoptar y darle una nueva oportunidad a un nifio

que lo necesite.

Personajes: Papd / Mama / Hijo / trabajadores sociales
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Idea 3: Grupo de hermanos conocen a sus papas.

Personajes: Papa / Mama / hermanos / otros nifios.
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6.3.3.11. Redes sociales.

6.2.3.10.1. Cronograma de medios.

Facebook
Objetivo
Semana|Dia|Frecuencia| Hora |del mensaje | Contenido Mensaje Imagen
e |
Ch
Sy
GQUE ES UNIENDO CORAZONES?
o v 0
L. 1 8:00 Informar Texto [)Qué es Formando #Ad_op_ciones
corazones? Prioritarias
: Adopei
i . opciones
Mi. ¢Qué son las Prioritarias?
Visitar la adopciones Eedaaaes
1 12:00| péagina Texto prioritarias?
V. 1 18:00| Contar una Foto Historia Pedrito
historia
L. 1 8:00 | Motivar Texto La fortaleza se nota
en la sonrisa
2
Mi. 1 12:00| Informar | Textoy (Sabias que?
foto
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V. 18:00| Contar una Foto
historia La edad no es
sinénimo de juventud
de adopcisn prioritaria o eres uno de ellos
Mdndanos tu historia
a cualquiera de nuestras redes sociales
L. 8:00 | Informar Texto o biiscalas con el hashtag
Maindanos tu historia 4#Adopciones
con el hashtag Prioritarias
Conoce los mitos
Visitar la sobre las adopciones
Mi. 12:00| pdgina Texto prioritarias
Contar una Capitulo 1: Formando
V. 18:00| historia Video Corazones
Contar una Capitulo 2: Formando
L. 8:00 | historia Video Corazones
Contar una Capitulo 3: Formando
Mi. 12:00| historia Video corazones
Existen 87
familias iddneas, listas para ubicar nifios.
Ta puedes ser una mds
V. 18:00| Informar Texto Familias idoneas
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10
¢Qué significa”
Visitar la (Qué significa que un 7
L. 1 8:00 | pégina Texto nifio sea adoptable?

: TR
Particip
en nuestro préximo

mgwo
Mi. 1 12:00| Informar Texto Participa en nuestro t& lnfﬂl' P
taller informativo ‘\\

Instagram

Objetivo del
Semana |Dia|Frecuencia| Hora | mensaje [Contenido Mensaje
L. 1 8:00 | Contar una Foto | perito Gonzdlez es
historia un nifio lleno de
amor
1
Mi. 1 12:00 Informar Foto Adopciones
prioritarias
V. I 18:00) Contar una Foto 1 Mateo es experto en |\
historia compartir lo positivo
de la vida
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L. 8:00 | Contar una Foto Marcelita tiene
historia muchos suefios
Mi. 12:00| Informar Foto Participa en nuestro
préximo taller
informativo
V. 18:00| Contar una Foto
historia Susanita plasma en
un lienzo todo lo
bueno de un corazén
L. 8:00| Contaruna | Foto | gofs v juan Diego
historia tenian la ilusién de
formar una familia
Mi.
12:00| Frase sobre Foto

adopciones

La carga genética no
importa

Pa rttlc ip
en nuestro proximo

;\& inlorn!gjvo

W—

La carga
genética
no importa.

— '
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Contar una

La edad no es

V. 18:00| historia Foto sinénimo de
juventud
L. 8:00 | Contaruna | Video Capitulo 1:
historia Formando corazones
Mi.
12:00| Contar una | Video Capitulo 2:
historia Formando corazones
V. 18:00| Contaruna | Video Capitulo 3:
historia Formando corazones
Almas inseparables
8:00 | Contar una Foto que encontraron la
L. historia felicidad
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Mi. 1 12:00| Frase sobre Foto Adoptar es un acto
adopciones de amor
V. 1 18:00| Contar una Foto Gabo desea ser un
historia buen profesional

Adoptar

es un dcto de dmor

que dedbd cudndo

son tus hijos los que

te Adoptan a ti. o

6.3.3.10.2. Desarrollo de posts en Instagram.

Post principal

Subpost 1

Subpost 2

Subpost 3

-3 onfermreoac
my r T35 Bt
= Un sjerrolo d Srtsiezs yvalentle

Adopciones

Prioritarias

AAAAAAAA

v
Requisitos
ara -

adoptar o

P AT AT AT A AN AN

Pasos

para
adoptar @

NN

W
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Participa

en nuestro proximo
tajler informativo

N

corazer

‘La carga
genética

no importa.
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6.3.3.10.3. Desarrollo de post en Facebook.

Post principal

Subpost

Descripcién

QUE ES UNIENDO CORAZONES?

Nace del des:

0]

FAdopciones

Prioritdrids
(9
CORKIONSS

Publicacién de imagen

Publicacion de enlace

Pedro Gonzélez nacid en el 2009 y

vina

al mundo a traer energla e

historias llenas de alegria. Aungue
nacié con una enfermedad que le
impide realizar muchas actividades

es un ejemplo de fortaleza v valentia.

Pedrito ama escuchar historias y

construir sonrisas,

NN

Publicacién de imagen en
carrusel

v-La fortaleza se
nota en la sonrisa.v

{Te atreves a compartir
tu sonrisa?

RDOPTA

Publicacién de imagen
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Publicacién de imagen

La edad jamés ha sido impedimento

ni sinénimo de juventud. Eso es algo

que Joagquin Orellana y Amelia

Martinez han entendido desde

siempre. A pesar de tener 3 hijos,

decidieron compartir su juventud
con Martn y Daniela,

Los Orellana Martinez encuentran la
felicidad por segunda vez.

AN

Publicacién de imagen en
carrusel

Si conoces dlgin caso
de adopeibn prioritdria o eres uno de ellos

Mandanos tu historia

a cualquiera de nuestras redes sociales
o biiscalas con el hashtag

#Adopciones
Prioritdrids

Publicacién de imagen

sobre las adopciones
prioritarias

Publicacion de enlace

Publicacion de video
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Publicacion de video

Publicacion de video

Existen 87

familias iddneas, listas para ubicar nifios.

T4 puedes ser unda més

Publicacién de imagen

Publicacion de enlace

Y
Barticin)

en nues_iru praximo
taller informativo

&

Publicacién de imagen
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7. Produccion y Reproduccion

7.1. Estrategia de implementacion de medios.

Para la campaiia de concientizacion realizada para el Consejo Nacional de Adopciones, se
desarrollaron piezas especificas que se lanzardn en varias etapas. La primera, durard 7 dias y
es la etapa de prelanzamiento de campatfia, que cumple con el objetivo de informar a la
poblacion sobre Uniendo Corazones, el Consejo Nacional de Adopciones y qué son las
Adopciones prioritarias. Esto se realizara a través de los folletos o trifoliares que se repartiran
en las calles, aprovechando la afluencia vehicular. Para que el proceso sea mas amigable
hacia los conductores las personas que repartiran los volantes se colocaran un walking board
que contiene los puntos de contacto para obtener informacion sobre la institucion y el tema de
adopciones prioritarias. Esto ayuda a implantar en la memoria del piblico en general qué son
las adopciones prioritarias. Simultaneamente, se publicaran posts informativos en redes
sociales que serdn especificos para ofrecer mas informacién a los usuarios.

Para el célculo de la reparticion de folletos se investigé que diariamente recorren la ciudad
de Guatemala 3.5 millones de vehiculos. Y que los puntos con mds afluencia vehicular son la
zona 1, 9, 10, 13 y 14. En los puntos especificos donde se moviliza el grupo objetivo hay
aproximadamente 1.2 millones de vehiculos. En dichas zonas, exceptuando la zona 1, se
repartirdn lo folletos en los diferentes horarios de hora pico matutina (6 am a 9 am). Queda en
el aire la pregunta sobre qué pasa con la poblacién que no vive cerca de esas zonas. Segtn las
estadisticas de Driver Safety de Waze, vehiculos de la Roosevelt, Mixco, San Lucas
Sacatepéquez, Carretera al Salvador, Zona 1, Ruta al Atlantico y zona 16, coinciden en estas
areas en las horas pico, tanto en la mafiana como en la tarde, por lo que existe un mayor

alcance.
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La segunda etapa, que iniciard simultdneamente con la reparticion de trifoliares, consiste
en el lanzamiento de la campaia de concientizacion, con la finalidad de lograr un impacto en
la conciencia del grupo objetivo a través de la apelacion a las emociones. Esta durard 3 meses
y se hard uso de los medios masivos y digitales. Durante este periodo se lanzaran 3 vallas en
zonas especificas, siendo estas zonas 10, zona 14 y 9. La estrategia de comunicacion se basa
en colocar vallas consecutivas para que las mismas se complementen a través del cddigo de
color y los copies. Al mismo tiempo, se lanzardn la publicidad en las traseras de bus.

Ambos tipos de publicidad funcionan con el mismo copy y permiten que las personas
puedan memorizar la publicidad més facilmente. Aunque existe la posibilidad de que los
conductores vean el material de una manera inconsciente y espontdnea, el aprovechamiento
del transito alza las probabilidades estadisticas que puedan observar la publicidad en traseras
de bus sin esfuerzo. Mientras que los pasajeros podran visualizar ambos medios publicitarios
comodamente debido a que las vallas estardn colocadas en lugares estratégicos para
beneficiarse de la afluencia vehicular. Conjuntamente, durante el lapso que dure la primera
etapa, se estaran subiendo posts tanto en Instagram como en Facebook y cada mes se subira
un video de historias en YouTube.

Por tltimo, se lanzard la tercera parte de la campafia, en donde solamente se hard uso de
los mupi, debido a que contienen un copy con el que se relaciona el tema de adopciones con
mas facilidad e inmediatamente. Esto se realiza asi porque en un principio se desea generar
expectativa o duda en el publico para que se dirijan a las redes sociales y puedan informarse
sobre qué son las adopciones prioritarias, conocer la institucién y llenar los formularios
pertinentes. En esta tltima etapa se espera que el usuario de antemano posea conocimiento
sobre el tema.

Después del tiempo en el que transcurra la primera etapa al aire, se lanzara la segunda en

medios masivos, utilizando dnicamente el mupi. En ellos se colocard los artes que contienen
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los copies relacionados especificamente al tema de adopciones y conectan inmediatamente

con €l, haciendo uso de palabras como “familia”,

9 ¢ 299 ¢

mama”,

papd” u

499

“hogar”. Aunque no

necesariamente se cuente una historia a través de ellos, los mupi contindan con la

complementacion del arte, siendo estos mupi consecutivos. Esta etapa durard 3 meses.

7.2. Estrategia en redes sociales.

Pieza Cantidad Sistema de Responsable | Ddnde Cuando Duracion
Implementacién
Post en 240 Digital Lic. Rudy Facebook | Facebook: 2 [ Indefinido
redes Zepeda, jefe e posts semanales
sociales del Instagram por afio.
(Facebook Departamento
e de Instagram: 3
Instagram) Comunicacién posts semanales
del CNA. por aflo.
Pauta 24 Digital Lic. Rudy Facebook | Cada mes una [ Indefinido
Facebook Zepeda, jefe e pauta
e del Instagram
Instagram Departamento
de
Comunicacién
del CNA.
Videos 4 Digital Lic. Rudy | Facebook, Cada mes Indefinido
Zepeda, Instagram
y
Youtube.
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Presupuesto y calendario

Define cuanio quieres gastar y cuando guieres que s muesien fus anuncios

Optimizacion para la entrega de

anuncios §

Control de costo {opcional)

Presupuesto y calendario @

Cuando se te cobra

Programacion de anuncios )

Tipo de entrega

Clientes polenciales - Mostraremos tug anuncios a las
personas adecuadss para ayudarie a oblener el mayor mimsro
de clientes potenciales

T costo promedio por chente potencial

Facebook infentard gastar todo el presupuesta y obtener el mayor
numero de clientes potenciales con |z estrategia de puja de menor
costo. 51 quieres definir un control de costo, ingresa el importe.

Mostrar estrategias de puja adicionales «

Presupuesto diario $20.00

E20.00 USD

El impaorte real gastado por dia puede varar £

# Poner mi conjunto de anuncios-en circulacion confinuamente a partic
de hoy

Definir una fecha de inicio v de finalizacion

Mo gastarss mas de $140.00 3 la semana.

Impresion

o' Publcar anuncios confmeamenie
Pubficar anoncios segun an calemxionio

Estandar (recomendado)

Obten resultados durante lodo el perodo seleccionado
Mas opciones

Ocultar opciones avansadas «
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Presupuesto y calendario

Define cuanto quieres gastar y cuando quier

Optimizacién para la entrega de
anuncios

Presupuesto y calendario

ES que s muesiren U= anuncios

Mejora de recuerdo del anuncio - Mosira
formRa ouse =& manmice & nume

Control de costo T 8C8000K intentara obtener la mayor mejora de recuerdo del
anuncio ¥ gastar todo tu presupuesto.

Presupuesto diario »

35.00

uso

El importe real gasiado por dia puede variar @

« Poner mi conjunio de anuncios en circulacion continuamente-a partir

de hoy

Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Mo gastaras mas de §35.00 a 1z semana

7.3. Estrategia en medios impresos.

Pieza Cant. | Sistema Cargo Dénde Cuando | Duracién
Walking 8 Offset Lic. Rudy Zonas 9, 10, | 04/11/19 7 dias
board Zepeda, jefe del 13y 14. -
Departamento de 29/11/19
Comunicacién
del CNA. Diciembre
2019
Trifoliares | 50,000 | Offset Lic. Rudy Zonas 9, 10, [ 02/12/19 7 dias
Zepeda, jefe del 13y 14. -
Departamento de 27/11/20
Comunicacién Centros
del CNA. clinicos de | Diciembre
ginecologia 2019 a
y fertilidad. | Noviembre
2020
7.4. Estrategia en medios masivos.
Pieza | Cant. | Sistema Cargo Dénde Cuando | Duracion
Vallas 12 Offset Lic. Rudy Zepeda, Zonas 9, 10, | 02/12/19 | 3 meses
jefe del 13y 14. -
Departamento de 25/05/20
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CNA.

Comunicacién del

Traseras
de bus

12 Offset

jefe del

CNA.

Lic. Rudy Zepeda,

Departamento de
Comunicacién del

Zonas 9, 10,
13y 14.

Centros
clinicos de
ginecologia y
fertilidad.

02/12/19

25/05/20

3 meses

Mupi

24 Offset

jefe del

CNA.

Lic. Rudy Zepeda,

Departamento de
Comunicacién del

Centros
clinicos de
ginecologia y

fertilidad.

01/06/20

27/11/20

3 meses

Cotizacion de mupi
Empresa

Producio

Periodo

Campaiia

No. de cotizacion

Version

Fechs de emisién 051010

Consejo Nacional de Adopeiones (GNA)
Mupi

6 meses

Unienda corazones

2

2

Forma Version Duracion Total  [Costox unidad| Costo total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
| Lanzamiento de campaiia
Uniendo corazones, etapa 1
JCDcaux Mupi 1 & meses 24 Q2 800,00 Q8 400,00 24 24 2 24 24 24
Lanzamento de campafia
Uniendo corazones, etapa 1
Mupi 2 6 meses 24 Q2 800,00 Q8 400,00 24 24 24 24 24 24
Lanzamiento de campafia
Uniendo corazones, etapa 1
Mup: 3 6 meses 24 Q12 800,00 Q8 400,00 24 24 24 24 24 24
| Total Q2520000
Total inversion Q327 600,00
Iva 12% Q39.312,00
[ Gran total Q366.912,00 [
NOTA LA FIRMA DE E ESTE Asy FARA QUE POR SU CUENTA ORDENEMOS TODO EL TRABAJO O SERVICIO COMPRENDIDO EN EL MISMO.
Cotizacion de Valla
Empresa Consejo Nacional de Adopciones (CNA)
Producto Valla
Periodo 6 meses
Campafa Uniendo corazones
No. de cotizacién 7
Version 7
Fecha do wmisiér. D5H1D/10
Forma de contratacion Vaersion Duracion Total Costo x unidad  Costo total Bonificacion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Maes 4 Mes 5 Mes &
Lanzamiento de campafia
Uniendo corazones, etapa 1
JCDcaux Valla 1 6 meses. 12 Q12 000,00 Q36 000,00 12 12 12 12 12 12
Lanzamiento de campafia
Unlendo corazones, etapa 1
Valla 2 6 meses 12 Q12 000,00 Q36 000,00 12 12 12 12 12 12
Lanzamiento de campana
Uniendo corazones, etapa 1
Valla 3 6 meses 12 Q12.000,00 (Q36.000,00 12 12 12 12 12 12
Total Q108.000,00
Total inversién Q648 000,00
Iva 12% Q77.760,00
Gran total Q725.760,00

NOTA: LA FIRMA DE APRORADO DE ESTE PRESUPUESTO CONSTITUYE A SU AUTORIZACION PARA QUE POR SU CUENTA ORDENEMOS TODO EL TRARBAJD O SERVICIO COMPRENDIDO EN EL MISMO.



Cotizacion de Valla

Empresa Consejo Nacional de Adopcianes (GNA)
Producto Valla
Penodo 6 meses
Campafia Uniendo corazones
No. de cotizacion 4
Version 4
Focha do omsién 0510010
| Forma Vaersion Duracion | Total \cmnuw Costo total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Lanzamiento de campaiia
Uniendo corazones, etapa 1
imc & meses 12 Q11.080.00 | G3324000 12 12 12 12 12 12
Lanzamiento de campana
Uniendo corazones, etapa 1
Valla 2 & meses 12 Q11.080,00 Q33.240,00 12 12 12 12 12 12
Lanzamiento de campana
Uniendo corazones, etapa 1
Valla 3 5 meses 12 Q11.080,00 Q33 240,00 12 12 12 12 12 12
Total Q99 720,00
Total inversion Q99 720,00
va 12% Q166640
Gran total Qi11.006,40
NOTA LA FIRMA OF ESTE Asu PARA QUE POR S CUENTA DRDENEMOS T0DO EL TRABAIO O SERVICIO COMPRENDIDO EN EL MISMO
Cotizacién de mupi
Empresa Consajo Nacional de Adopciones (CNA)
Produclo Mupi
Periodo 6 meses
Campaha Uniendo corazones
No. de colizacion 1
Version 1
Fecha ge smisibn 0510119 . I
Forma de contratacion Version Duracion Total  |Costoxunidad| Costototal | Bonlficacion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 |
Lanzamiento de campafa
Uniendo corazones, etapa 1
imc. Mupi 1 6 meses 24 Q2 240,00 Q6 720,00 24 24 24 24 24 24
Lanzamiento de campaia
Umsendo corazones, etapa 1
IMup 6 meses 24 Q2 240,00 Q6 720,00 24 24 24 24 24 24
Lanzamiento de campana
Uniendo corazanes, etapa 1
Mup: 3 i meses 24 Q2 240,00 Q6.720,00 24 24 4 24 24 24
Total G20.160,00
Total inversion (2483 840,00
Iva 12% Q58 060 80
Gran total Q541 900,80

NOTA: LA FIRMA DE APROBADO DE ESTE PRESUPUESTO CONSTITUYE A SU AUTORIZACION PARA QUE POR SU CUENTA ORDENEMOS TODO EL TRABAJD O SERVICIO COMPRENDIDO £N EL MISMO.

7.5. Presupuesto de Diseiio y Produccion.

7.5.1. Propuesta final

Pieza

Empresa

Unidad

Total

Trifoliar

Last Minute

Q 13.00

Q 65,000.00

Mayaprin

Q0.47

Q 2.368.80

Vallas

imc

Q11.080,00

Q111.686,40

JCDcaux

Q12.000,00

Q725.760,00

Mupi

imc

Q2.240,00

Q541.900,80

JCDcaux

Q2.800,00

Q366.912,00

Traseras de bus

imc

Q5.760,00

Q696.729,60

Videos

Indigo studio

Q3,217.00

Q9,650.00

El estudio filmwork

Q 4,200.00

Q12,600.00

Facebook e Instagram

Pauta de anuncio

Q46.60

Q140.00
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7.5.2. Presupuesto.

7.5.2.1. Presupuesto medios impresos.

Cantidad Descripcion Unidad Total
5000 Trifoliar Q047 Q2,368.80
Total Q2,368.80
7.5.5.2. Presupuesto medios masivos.
Cantidad Descripcion Unidad Total
12 Vallas Q11.080,00 Q398,880.00
24 Mupi Q2.240,00 Q161,280
12 Trasera de bus Q5.760,00 Q207,360.00
Total Q767,520.00
7.5.5.3. Presupuesto medios digitales.
Red Desc. Dias Precio Unidad Total
Facebook Posts 3 Q46.60 Q140.00
Pauta video 7 Q46.60 Q140.00
Pauta imagen 7 Q46.60 Q140.00
Instagram Posts 3 Q46.60 Q140.00
Pauta imagen 7 Q46.60 Q140.00
Pauta video 7 Q46.60 Q140.00
Pauta historias 3 Q46.60 Q140.00
Total Q326.20 Q980.00




7.5.3. Cotizacion de diserio.

Descripcién Horas invertidas | Precio por hora Total
Conceptualizacion 25h Q300.00 Q7,500.00
Linea gréfica (tipografia y colores) 20h Q200.00 Q4,000.00
Identificador de campafia 15h Q250.00 Q3,750.00
Desarrollo del contenido informativo 10h Q150.00 Q1,500.00
Eleccién de fotografias 5h Q100.00 Q500.00
Compra de fotografias 1h Q140.00 Q140.00
Edicién de fotografias 6h Q325.00 Q1,950.00
Copies 10h Q300.00 Q3,000.00
Mupi 26h Q350.00 Q9,100.00
Vallas 20h Q350.00 Q7,000.00
Trasera de bus 20h Q350.00 Q7,000.00
Posts Instagram 25h Q200.00 Q5,000.00
Post Facebook 25h Q200.00 Q5,000.00
Total 208h Q3,215.00 Q55,440.00
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8. Conclusiones

Debido a que se desea generar una buena comunicacion para que la campafia cumpla con
su objetivo de crear conciencia en las personas y que estas se interesen por las adopciones
prioritarias de nifios, nifias y adolescentes y asi, se pueda romper con el estereotipo y las
percepciones que se tienen, ofreciendo una visiéon mds amplia sobre las mismas, se crearon
piezas que funcionan como apoyo a este objetivo.

La campafia se dividié en dos etapas. En la primera se desea que las personas conozcan
qué son las adopciones prioritarias a través de la apelacién a las emociones, colocando copies
e imdgenes que conecten con el grupo objetivo. Mientras que en la segunda parte se utiliza
algo més informativo que conecta inmediatamente con el tema a través de los copies. Se van
a utilizar medios como mupi, vallas, trasera de bus, walking board y trifoliares. Todo esto se
desarroll6 bajo el concepto de “Completando Corazones”, utilizando la implementacién de
los medios de manera consecutiva para que estos se completen a través de los copies y las
imagenes.

La correcta utilizacién e implementacion de las artes atrae al grupo objetivo debido a que
apela a las emociones de los mismos. Dado que, en las piezas y en las redes sociales se utiliza
la herramienta del storytelling, es mas fécil que ellos interactiien con la campafa al querer

conocer qué sucede.
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9. Recomendaciones

Se recomienda el correcto seguimiento de los posts para las redes sociales, intentando
buscar siempre historias nuevas sobre las adopciones prioritarias para que logren conectar

con las personas continuamente.

Es necesario que las piezas en medios masivos se lleven a cabo en el orden y el tiempo
estipulado para que primero se logre formar conciencia emocionalmente con el ptblico

objetivo y luego con la parte de concientizacidon en una manera mds informativa.
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11. Anexos

Anexo 1: encuestas a profesionales o expertos

f-'m:_— = ﬂ
PREGUNTAS RESPUESTAS

Encuesta para experto en "Adopciones de
ninos no recién nacidos y adolescentes en
Guatemala”

El presente formulario es una encuesta dirigida a expertos en el tema con la cual se pretende obtener informacion S
sobre como se viven las Adopciones en Guatemala Esta informacion servira de apoyo para la elaboracion de
materiales graficos como solucion al tema propuesto como punto de tesis.

INSTRUCCIONES;
Responda las siguientes preguntas con la mayor honestidad posible, especificando detalladamente los datos que se
le piden proporcionar.

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Direccion de correo electronico *

Elires

en electronice. Cambiar configuracion

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

g
g
g
=
A
a-

Nombre *
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Correo electronico

Trabajo *

Puesto *

1. Defina qué es adopcién *

2. ¢(Cuales son las principales causas para que un nino se encuentre en ‘
condiciones de adopcion?

3. (Conoce cuales son las causas para que una pareja de esposos prefiera
adoptar a nifos recién nacidos?
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4. ;Conoce cuales son las causas principales paa que una pareja de
esposos quiera adoptar a ninos NO recién nacidos?

5. ;Cuales son las condiciones primordiales para que las personas sean
aptas para adoptar a un nino?

[=2]

. ¢Cual es el proceso de adopcion? *

=

. ¢A quien afecta la carencia de interés en adopciones? *

8. ¢Qué beneficios conlleva el adoptar a un nifo no recién nacido? *

9. ;Queé consecuencias conlleva el adoptar a un nifo no recién nacido? *

10. ;Conoce algunas otras instituciones que velen por la seguridad,
desarrollo integral y los derechos de los ninos en condicion de adopcion?



11. ;Qué medidas legales se toman en Guatemala para que las instituciones *
establezcan que un nifo no es capaz para vivir con sus padres biologicos?

12. En tema de material gréafico (disefo), ;jconoce usted productos
existentes que se encarguen de informar a la poblacion sobre el tema de la
carencia de interés en la poblacion guatemalteca sobre las adopciones de
ninos no recién nacidos y adolescentes? Es decir, campanas publicitarias,
afiches, infografias, etc.

13. ;Que estadisticas considera usted que son relevantes para el desarrollo *
del estudio sobre las adopciones?

14. ;Podria proporcionar fuentes bibliograficas que ayuden a proporcionar el
desarrollo del tema?

Anexo 2: encuestas a individuos

Para este instrumento, la poblacién son “informantes clave”. Y la cantidad son 20, por lo

tanto, la muestra es el 100% de esa poblacion.
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UNIVERSIDAD DEL ISTMO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
DISENO GRAFICO
TNVESTIGACION APLICADA

TEMA DE ENCUESTA: ADOPCIONES

El prezente formulario es una encuesta dirigida a personas interesadas en el tema con
la coal se pretende obtener informacion sobre la Carencia de wterés por parte de la
poblacion guatemalieca en el tema de adopcioner a nifios no recién nacidos v adolescentes.
Esta informacion servira inicamente de apovo para la elaboracion de materiales graficos
como solucion al tema propuesto como punto de tesis v oo hace referencia ni forma parte del
proceso de adopeidn que ze lleva a cabo dentre del Consejo Nacional de Adopeicnes (CNA).

INSTRUCCIONES:

Besponda las siguientes preguntas con la mayvor honestidad poatble, especificando
detalladamente los datos que ze le piden proporcionar. Llene las casillas en blanco con un
cheque o cruz:

1. Nombre v apellidos:

2. jQué edad tiene?
18-20afios 21-26afios 27 - 32 afios
35-38afios 39-4dafios 45-50 afics
3. Sexo:
Femenino Mazculine

4. iCupal es su estado eivil?
[Cazado _ Soltero Divorciado
Unio libre Unitn del mismo sexo

3. (Con qué marca de teléfone se stente mas identificado?:
o Android

6. ;CQue medios de publicidad externa, impresa v digetal mira mas?

Periodico Fevistas Muypiz
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Vallas
;Que redes sociales utiliza frecuentemente?
8. ;En quéhorario ve mas ezas redes sociales?
9. ;Esta usted interesado en adoptar?
Si_ No.

10 ;Cual es &l principal motivo por el que usted dezea adoptas?

11. ;Cual es el rango de edad que le interesa mas para adoptar?

0 -2 afns 3 -3 afios
- Tahos T-17 afios

12. ;Adoptaria a nifios no recién nacidos y/'o adolescentes (con pricridad de adopeion)?
51 No

13. 51 so respusesta anterior fue 54 jpor qué adoptaria?

14. 51 su respuesta anterior fue No. jpor queé no adoptaria?

15. ¢ Cree que existe mayor necesidad de adopeion en bebés o en nifios v adolescentes?

51 Ko
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16, ;Cual ez la principal preocupacion para usted como papa o mama para el desarrollo de

s hijo?
a. Educacion d. Estahilidad psicologica
b. Estabilidad econdrica 2. Integracion social
¢. Bienestar' emocional f. Desamollo profesional

17 ;Cree que existe una carencia de mterés por parte de la poblacicn puatemalteca en
cuanto a la adopeicn”
84 No

18, 5i su rezpuesta fize 51, jeuales cree que son los motivos principales para esta falta de

interas?

19, ;Cree que existe una carencia de interés por parte de 1a poblacion puatemalteca en
coanto-a la adopeidn de nifios v adolescentes?
51 No

2. 51 su respuesta fue si, jeuales cree que son los motives principales para la falta de

interes?

MUCHAS GRACIAS POR 5U TIEMPO Y 5US RESPUESTAS.
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Anexo 3: graficas de encuestas a individuos

45- 50 afios
10.0%

21 - 26 anos
39-44 afios 2
15.0%
33- 38 afios
20.0%

27 - 32 afos

25.0%

Grdfica 9. ;Qué edad tiene?

Fuente: Elaboracién propia

Masculino
50.0%

Grdfica 10. ;Cudl es su sexo?

Fuente: Elaboracién propia
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Soltero
30.0%

Casado

Grdfica 11. ;Cudl es su estado civil?

Fuente: Elaboracién propia

70.0%

iOs

Android
75.0%

Grdfica 12. ;Con qué sistema de teléfono se siente mds identificado?

Fuente: Elaboracién propia

25.0%
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Valla

35.7%

Mupi
14.3%

Grdfica 13. ;Qué medios de publicidad, externa, impresa y digital mira mds?

Fuente: Elaboracién propia

Instagram

17.2%

Grdfica 14. ;Qué redes sociales utiliza frecuentemente ?

Fuente: Elaboracién propia
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Grdfica 15. ;En qué horario ve mds las redes sociales?

Fuente: Elaboracién propia

No
70.0%

Grdfica 16. ;Estd usted interesado en adoptar?

Fuente: Elaboracién propia
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9. ;Cual es el principal motivo por el que usted desea adoptar?

Pregunta concreta

No desea adoptar

No respondié

Darle un mejor estilo de vida a la creatura con la
finalidad que sea una persona de bien y
complementar un nicleo familiar. (casado)

No deseo adoptar
(soltero)

No respondi6
(casada)

Una buena opcién para familias que no pueden

Ya tengo dos nenas

No respondi6

tener los propios, serfa como una nueva oportunidad (casado) (casada)
(soltero)
Solo adoptaria si: a) no puedo tener hijos. b) si por Tengo hijos No respondi6
alglin motivo me dejaran un nifio (casada) (casado) (casada)

Ser madre de un nifio, brindarle hogar y amor
(soltera)

No me interesa,
tengo 3 hijos
(casado)

No respondi6
(casada)

Darle un hogar a los nifios (casada)

No deseo adoptar,
por el momento
(soltero)

No respondi6
(casada)

Le das la oportunidad de una vida mejor a nifios ya
nacidos que necesitan de amor y apoyo y una
familia (soltera)

No respondié
(soltero)

No respondi6
(casado)

No respondi6
(casada)

No respondi6
(casado)
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Grdfica 17. ;Cudl es el rango de edad que le interesa mds para adoptar?

Fuente: Elaboracién propia

nreso
26.3%

421%

No
31.6%

Grdfica 18. ;Adoptaria a nifios no recién nacidos y/o adolescentes?

Fuente: Elaboracién propia
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12. Si su respuesta anterior fue si, ;por qué adoptaria?

Oportunidad de familia

Calidad de vida

Ayudarfa mucho a un niflo que no tiene la
posibilidad de tener una familia.

No sé, no le veo nada de malo, pero
preferiria uno pequefio, aunque me darfa
igual.

Porque darfa una oportunidad de tener una familia
sin ver defectos ni detalles que no colaboren al
caso.

Porque no se sabe defender

Darle una nueva oportunidad de vida, ya que, a
pesar de los afios, hay mucho por delante.

Adoptaria en el dltimo de los casos, un
recién nacido. No adoptaria un
adolescente.

Porque la edad no define el querer estar en un
hogar.

13. Si su respuesta fue no, ;por qué no adoptaria?

Miedos o experiencias

No esta interesado en
adoptar

interesado en

Cuando son adolescentes es muy dificil controlar la educacion,
actitudes y sobre todo la salud mental del adolescente. Se
necesita mucho poder adquisitivo para tener ayuda psicoldgica
constante.

No estoy
adoptar.

No estoy pensando en familia, pero pensaria primero en hijos
propios y la experiencia del embarazo, parto, etc.

Ya tengo dos hijos y o tengo
las posibilidades
econdmicas para mas.

Porque los adolescentes ya no necesitan de alguien que los
proteja, ya saben defenderse.

Ya tengo hijos

Porque no sé qué problemas trae la persona

Tengo hijos propios

Me gustaria intentar tener hijos propios

Ya tengo dos nenas

Porque nuestra economia es
bastante limitada
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No responde
S5.0%

No
15.0%

80.0%

Grdfica 19. ;Cree que existe mayor necesidad de adopcion en bebés o en nifios y adolescentes?

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo profesi...
7.9%

Integracion social
5.3%

Estabilidad psicol...
15.8%

Bienestar emocion...

18.4%

Estabilidad econé...
15.8%

Grdfica 20. ;Cudl es la principal preocupacion para usted como papd o mamd para el
desarrollo de su hio?

Fuente: Elaboracién propia
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No

20.0%

Grdfica 21. ;Cree que existe una carencia de interés por parte de la poblacion guatemalteca

en cuanto a la adopcion?

Fuente: Elaboracién propia

17. Si su respuesta fue si, ;cuales cree que son los motivos principales para esta falta de

interés?

Economia

Miedos

Falta de Informacion

Falta de bienestar economico,
ya que no todos poseen lo
necesario.

El no saber con qué tipo de
gente se encontraria.

Falta de informacion, temor
a lo desconocido o que no
funcione.

Por la economia e
irresponsabilidad de no formar
bien a alguien desconocido.

Falta de responsabilidad por
criar a una persona y no
tener libertad al 100%

Las personas miran mal el
adoptar a nifios. No saben lo
que realmente es adoptar.

Por la economia.

Vergiienza y la sociedad no

Es tabu, no lo conocen; el

o ve bien, no sé por qué proceso es tedioso e
pero siempre ha sido asi. ineficiente.
Economia. Creencias culturales y/o Cultura.

sociales.

Aspectos socioeconémicos.

Falta de recursos econdmicos.

Falta de economia.
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No
20.0%

©

Grdfica 22. ;Cree que existe una carencia de interés por parte de la poblacion guatemalteca
en cuanto a la adopcion de nifios y adolescentes?

Fuente: Elaboracién propia

19. Si su respuesta fue si, ;cuales cree que son los motivos principales para la falta de

interés?
Economia Miedo Falta de
informacion
Falta de bienestar Por el tipo de gente. Cultura.

econémico en el pais, es

uno de las mayores causas

del mismo.

Economia e
irresponsabilidad de no
formar bien a alguien
desconocido.

Porque ya tienen cierta personalidad
desarrollada (patrones de
comportamiento, etc.) o traumas
emocionales que son dificiles de
modificar.

Porque no saben que
adoptar es bueno, es
un beneficio, es
amor.

Economia, falta de
informacion y descuido.

Existe un mayor interés en adoptar
recién nacidos. Les preocupa que ya
se hayan desarrollado como
huérfanos.

Ya estdn grandes
para defenderse.

Economia.

Quizads, por las costumbres y
principios que tenga el adolescente.

Principalmente con los adolescentes,
debido a que son problematicos.
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Las personas que piensan en
adopcion quieren educar a los nifios
desde pequeiios.

El proceso, algunos prefieren
fertilizacidén in vitro; La estabilidad
emocional y psicolégica de los
infantes.

Pienso que por lo complicado y el
trabajo que llevaria la adaptacion.

Anexo 4: Fotografias de respaldo

210



Anexo 5: instrumento de medicion al grupo objetivo

Adopciones prioritarias: G.O.

El presente formulario es una encuesta que servira inicamente de apoyo para conocer al pdblico y sus
intereses para la elaboracion de materiales graficos como solucion al tema propuesto como punto de
tesis y no hace referencia ni forma parte del proceso de adopcién que se lleva a cabo dentro del
Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

*Obligatorio

DEMOGRAFIA Y COMPORTAMIENTO DEL PUBLICO OBJETIVO

1. ¢Qué sistema operativo de teléfono utiliza? *
Selecciona todos los que correspondan.

| ios

| Android
Microsoft
Otro:

2. ¢ Qué medios de publicidad externa e impresa mira mas? *
Selecciona todos los que correspondan.
: Periédico
Revistas

Mupi

| Vallas
| Redes sociales

3. ¢ Qué redes sociales utiliza frecuentemente? *
Selecciona todos los que correspondan.

| Facebook
| Youtube
Twitter

Instagram
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4. ;En qué horario ve mas redes sociales? *
Selecciona todos los que correspondan.

: Mafana

| Tarde
Moche

5. ¢Qué medios publicitarios le atrae mas ver? *
Selecciona fodos los gue correspondan.

Medios impresos (prensa, revista, etc.)
| Digitales (Pagina web, redes sociales)
] Multimedia (videos, corfometrajes, peliculas)

6. 4 Qué tipo de musica le gusta escuchar mas? *

Selecciona fodos fos que cormespondan.
| Pép

Rock
| Indie

i | Rancheras y banda
| Reguetdn
Instrumental
Otro:

7. ;Dénde compra sus viveres? *
Setecciona fodos los gue comrespondan.
Mercado
| Sopermercado

|| Tienda de conveniencia

| Otro:

8. 8i marcd supermercado, indique a cual asiste mas *

Selecciona fodos los que correspondsan.
] Paiz
: Walmart
"] La Torre
| Mi Stper
_ Despensa familiar
| Otro;
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2. jQué hace en su tlempo libre entre semana?
Selecciona todos 65 gue correspondsan.

Diermir

Ver television
| Familia y amigos
Leer
Recreacion exterior
Trabajar
| Estudiar
| Deporte
Oftro:

10. ¢ Qué hace en fines de semana? *
Selecciona todos fos gue correspondan.

| Quedarse en casa

Estar con la familia

Deporte

Salir con amigos

Estudiar

Ir al cine

| L1

Trabajar
Otro:

11, ¢ Practica algtin deporte? *

Selecciona todos los gue correspondan.
| Futbal
|| Béisbol
" | Natacion
| Correr
L | Tenis
|| Basquetbol
: Minguno

Oftro:

12. 4En qué rango salarial se encuentra? *
Selecciona todos fos gue correspondan.
: Q2,700 o menos
| @2,700- Q5,000
_ 05,000 o mas
|| Ninguno



13. ¢En qué tipo de vivienda habita? *
Selecciona todos los que cormespandan.

: Casa propla
___ Casa alquilada
| Apartamento propio
| Apartamento alquilado

Oitro:

14. ; Queé aparatos electrénicos hay en su hogar? *
Selecciona lodos los gue correspondan.

Refrigerador

Televisian

Radic

Teléfono

Microondas

Plancha

Lavadora

Secadora

15. £5u casa cuenta con los siguientes servicios? *
Selecciona todos los gue correspondan.
L | Agua
| b
| Teléfono
Seguridad
Servicio

Jdardineria

|11

16. £Qué transporte utiliza mas? *
Selecciona todos los que correspandan.

Carro

: Taxi

| Bus
Extraurbano
Bicicieta
Motocicleta
Uber

Otro:
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CULTURA VISUAL

-googie .comforms/d’ 1 mNBwlFwwy X7TFp 1KNVE_kmoAgE TOHSWWE Dntw Xkhp-NVedi

Adopcionss prioritarias: 5.0,
17. ;¢ Qué tipo de pelicula le gusta mas? *
Selecciona todos fos gue correspondan,

Drama

| Comedia
Aventura

| Accién
Terror

| Ciencia ficcion
Fantasia
Melodrama

| Musical

] Romance

Suspenso

Otro:

18. ¢ Qué tipo de emocion relaciona con el tema de adopciones en medios publicitarios? *
Selecciona todos los gue correspondan.

i ': Felicidad
| Tristeza

| Humor



19. ;Qué tipo de imagenes asocia mas con una campana sobre adopciones?
Marca solo un ovalo.

| MAKE THEIR
REALITY MORE
ENGAGING THAN
IRTUAL REALITY.
: v - gl

Cocion 1 Opcion 2

| Opecion 3
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20. ;Qué colores asocia mas a una camparna sobre adopeion? *

Selecciona fodos jos que cormespondan.

" | Opion 1 || Opcién 2
| Opeién 3 || Opcién 4
| Opciéns || Opeién &
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|| Opcién 7

|| Opeién 8

an:mng

|| Opcién 10

|| Opeién 11

|| Opsion 12
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21. ¢ Qué fipo de letra asocia mas a una campana sobre adopcion?
Selecciona lodas los gue correspondsr.

Campafia de | CAMPANA DE
adopcion. ADOPCIONES.

| : Opcion 1 [ ] Opcion 2

Campana de Campanade
adopciones. adopciones.
| Opeién 3 [ | Opeién 4
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Camparia de
adopciones.

Campana de
adopciones.

| S

Opcidn 5

C.amraﬁa (it.- aclnrw.iune,s.

22 Qué tipo de musica asocia mas con una campafa de toma de conciencia sobre el tema de

Opcion 7

adopciones prioritarias? *
Seleccions todos los gue correspondan.

Pt

| Pop

| Indie

L

| Rock

!

1]

Rancheras
Reguetdn
Instrumental

|| Opcién &
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23. ¢En donde le gusta ver mas campanias de toma de conciencia social para informarse? *
Seleccions todos 10s gle correspondan.

Vallas
Mupi
Prensa
Revista
Youtube

Television
| Facebook
| Web

7.2. Resultado del instrumento
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¢Qué sistema operativo de teléfono utiliza?

31 respuestas

105

Android 22 (71 %)

Microsoft |0 (0 %)

¢Que medios de publicidad externa e impresa mira mas?

31 respuestas

Perigdico 0 (0 %)
Revistas |0 (0 %)
Mupi
Vallas

Redes sociales

40
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¢Qué redes sociales utiliza frecuentemente?

31 respuestas

Facebook
Youtube
Twitter

Instagram

Snapchat 1(3.2%)
Tumbir

Whatsapp 13,2 %)

(En qué horario ve mas redes sociales?

31 respuestas

Mafiana —7 (22,6 %)

Tarde 6 (19,4 %)

Noche —26 (83,9 %)

24 (77,4 %)
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¢Qué medios publicitarios le atrae mas ver?

31 respuestas

Medios impresos (prensa,
revista, etc)

—0 (0 %)

Digitales (Pagina web, redes
sociales)

Multimedia (videos,
cortometrajes, peli...

¢Que tipo de musica le gusta escuchar mas?

31 respuestas

—1 (3,2 %)
1(32%)
1(3.2%)
—1(3.2%)
Salsa, merengue 1(3,2 %)
Salsa

Electronica

10

15

17 (54,8 %)

20
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¢Donde compra sus viveres?

31 respuestas

Mercado

Slpermercado

Tienda de conveniencia

Si marco supermercado, indique a cual asiste mas

31 respuestas

Paiz 11 (35,5 %)
Walmart
La Torre 20 (64,5 %

Mi Super
Despensa familiar
Ni gunonji

Maxi despensa

Maxi Despensa
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¢Qué hace en su tiempo libre entre semana?

31 respuestas

Dormir
\er television

—6 (19,4 %)

14 (45,2 %)

Familia y amigos 15 (484 %
Leer 6(19.4 %)
Recreacion exterior 9(29 %)
Trabajar
Estudiar
Deporte
Jugar videojuegos
Comer
Bricolaje
0 5 10 15
¢Que hace en fines de semana?
31 respuestas
(uedarse en casa 11 (35,5 %)
Estar con la familia 23 (74,2 %)
Deporte
Salir con amigos —9 (29 %)
Estudiar
Ir al cine 5(16,1 %)
Trabajar 4(12,9 %)
0 5 10 15 20 25
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¢Practica algun deporte?

31 respuestas

Futbol -7 {22 5:95)
Béisbol 0 (0 %)
Natacion
Correr 4129 %)
Tenis
Basquetbol |0 (0 %)
Ningunao —16 (51,6 %)
Caminar 1(3,2 %)
:( soy maritza jajaja 1 (3,2 %)
Ninguno 1(3.2 %)
Boxing 11(3,2 %)
Gimnasio 1 (3.2 %)

(En qué rango salarial se encuentra?

30 respuestas

Q2,700 o menos 1(3,3%)

Q2,700 - Q5,000 —2 (6,7 %)

Q5,000 0 més

Ninguno —3(10 %)
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¢En qué tipo de vivienda habita?

31 respuestas

Casa propia
Casa alguilada
Apartamento propio

Apartamento alquilado

Casa propia (Pagandola al
banco

¢Qué aparatos electronicos hay en su hogar?

31 respuestas

Refrigerador 31 (100 %)
Television —31 (100 %)
Radio 24 (77,4 %)
Teléfono —28 (90,3 %)
Microondas 29 (93,5 %)
Plancha 31 (100 %)
Lavadora —30 (96,8 %)
Secadora

20 (64,5 %
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¢Su casa cuenta con los siguientes servicios?

31 respuestas

Agua —31 (100 %)

Luz 31 (100 %)
Teléfono 28 (90,3 %)
Seguridad —26 (839 %)
Servicio —20 (64,5 %)
Jardineria 17 (54.8 %)
0 10 20 30 40

¢Qué transporte utiliza mas?

31 respuestas

Carro 30(96,8 %
Taxi

Bus

Extraurbano —1 (3,2 %)
Bicicleta
IMotocicleta
Uber

Caminar
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CULTURA VISUAL

;Que tipo de pelicula le gusta méas?

31 respuestas

Drama 12 (38,7 %)
Comedia
Aventura

Accion
Terror

Ciencia ficcion

Fantasia

Meledrama —2 (6,5 %)

Musical —1 (3,2 %)
Romance 10 (32,3 %)

11{355%)

17 (54.8 %)

15 (48,4 %)

13 (41,9 %)

Suspenso

¢Que tipo de emocion relaciona con el tema de adopciones en medios
publicitarios?

31 respuestas

Felicidad —22 (71 %)
Tristeza
Humor —4 (12,9 %)
0 5 10 15 20 25
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¢Que tipo de imagenes asocia mas con una campana sobre
adopciones?

29 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcion 3

¢Que colores asocia mas a una campana sobre adopcion?

31 respuestas

Opcidn 1
Opcidn 2

8(25.8 %)
4(12,9%)

Opcidn 3 —2(5,5 %)
Opcicn 4 1(3.2 %)
Opcién 5 [0 (0 %)

Opcitn 6 1(3,2%)

Opcién 7
Opcién 8 12 (38,7 %)
Opcidn 9
Opcion 10
Opcién 11 —6 (19,4 %)
Opcion 12 6 (19,4 %)
0.0 25 50 7.5 10,0 125
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;Que tipo de letra asocia mas a una campana sobre adopcion?

30 respuestas

Opcion 1 1(3,3 %)
Opcion 2

Opcion 3 7 (233 %)

Opcion 4 —4(13,3 %)
Opcion 5

Opcion 8 |0 (0 %)

Opcion 7
0,0 25 50 15 10,0

¢Qué tipo de musica asocia mas con una campana de toma de
conciencia sobre el tema de adopciones prioritarias?

31 respuestas

Fop 10 (32,3 %)
Indie

Rock 1(3.2 %)

Rancheras |0 (0 %)
Regueton

Instrumental

12,5

22 (71 %)

25

12 (40 %)
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¢En donde le gusta ver mas campanas de toma de conciencia social
para informarse?

31 respuestas

Vallas —13 (41,9 %)
Mupi
Prensa
Revista
Youtube
Television

Facebook 23 (74,2 %)

Web 13 (41,9 %)
0 5 10 15 20 25

Anexo 6: investigacion de material

8.6.1. Campaiia de concientizacion

Las campafias de concientizacién son unas de las herramientas mas poderosas para la
comunicacion dentro del &mbito de la publicidad, mercadotecnia, disefio grafico y audiovisual.
El propésito de las mismas es influenciar el pensamiento, forma de actuar y estilo de vida que
lleva un conjunto de personas o sociedad con el propdsito de demostrar una realidad que afecta
a otros. Segun Freire (1959), toda campaiia de concientizacion es un «método pedagdgico de
liberacion. La mirada mds critica posible de la realidad, que es desvelada para conocerla y
conocer los mitos que engafian a la estructura dominante». Y en ella debe existir un objeto de
estudio, del cual se desconoce su situacion en forma general; y otro, al que se le denomina
opresor silencioso o pasivo. Es decir, que es aquel agente que sin hacer uso de la fuerza limita
las posibilidades de desarrollo, posee ideologias contrarias o simplemente ignora la situacion

actual del objeto de estudio.

8.6.2. Planificacion para una campaiia de concientizacion.
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A menudo, muchas empresas caen en el error de comunicar de forma pasiva, en estos casos

la informacion se convierte en una simple transmision de un mensaje cualquiera sin que exista

comunicacion entre la empresa y el publico. Para las campafias de concientizacion es necesario

que existan dos partes dentro de la comunicacion. La primera, es la parte racional, para crear

conciencia. Y la segunda, es la parte emotiva, para lograr cambiar las actitudes, ideas o

conductas. Al momento de planificar una campafia de concientizacién debemos hacernos las

siguientes preguntas y responderlas de manera clara y concisa.

1.

(Qué queremos lograr?: En esta etapa se deben establecer objetivos estratégicos, definir
las metas a alcanzar y el proceso que se utilizard para alcanzar dichas metas. Como
empresa, disefladores o comunicadores, deseamos crear una conciencia sobre la
importancia de algtin hecho, fomentar el uso eficiente y responsable de la naturaleza,
incidir en la participacién social o generar nuevas actitudes y acciones a través de
diferentes tipos de medios. Estos son pequefios ejemplos de las respuestas a las que
tenemos que llegar al momento de hacernos esas preguntas.

(Coémo lo queremos lograr?: Esta segunda pregunta es la mas decisiva de las dos, pues
nos lleva a la parte de la accion o estrategia. Las respuestas dependen del propésito que
se tenga para realizar la campafa de concientizacion. Por ejemplo, se puede desarrollar
un mensaje sencillo, indicando las acciones a tomar, ya sea una capacitacion, coordinar
recursos, integrar a la empresa con el afectado, entre otras, para llevar a cabo la
campaiia. También es importante realizar un programa de comunicacién o cronograma
que especifique el seguimiento de las acciones que se van a tomar para lograr cumplir
los objetivos de comunicacién en un periodo de tiempo determinado.

(A quiénes queremos llegar?: Determinar la audiencia o el puiblico destinatario es
importante para saber a quién dirigir la comunicacién, cémo hacer el mensaje y el tono

con el que se les hablard. El piblico a quien se dirigird la comunicacién es el mas
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importante de toda campafia, pues ellos serdn quienes consuman el producto o servicio
que estamos promocionando. La delimitacion final sobre el grupo objetivo a través de
los datos sobre el nivel socioecondmico, perfiles psicoldgicos, demograficos, etc.,
facilitardn la forma del mensaje y tono de comunicacion.

(Cudl serd nuestro alcance?: resulta interesante saber que una de las mayores respuestas
a esto es otra pregunta , la cual es «;Me estdn escuchando? Si, pero ;entienden lo que
quiero comunicar?». Muchas veces realizamos campaiias sin pensar qué, a quiénes y a
cudntos queremos enviar el mensaje. Algunas empresas prefieren evitar responder esta
interrogante para no tener que realizar un trabajo tedioso, ya sea por falta de tiempo,
dinero o ganas. Pues, se debe elaborar una serie de estudios y encuestas para poder
determinar si el proyecto que estamos realizando cumple con la comunicacién y
transmision eficaz del mensaje. Este proceso es importante hacerlo en tres etapas:
bocetaje, produccidn y posproduccién. Cuidando siempre no perder ni un solo detalle

para que la comunicacion llegue a los espectadores eficazmente.

Ademds, la Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional (AADI, 2008), afirmé que

existen varios principios clave que funcionan para lograr aumentar de forma positiva la

concientizacién en una campaifia para cualquier empresa. En primer lugar, es importante buscar

modelos a seguir para que los espectadores puedan sentirse identificados y generar catarsis en

ellos si importar el tipo de sentimiento que se esté proyectando. Lo importante de encontrar

modelos a seguir es que estos muestran al publico objetivo que hay formas diferentes, nuevas

y mejores para poder resolver los problemas y que, estas nuevas maneras les permitiran sentirse

protegidos.

Asimismo, es importante que la empresa pueda utilizar diferentes medios para llegar a la

audiencia de forma masiva, saturar los canales para tener mds alcance. Reforzar los medios de

comunicacion como la prensa, redes sociales, radio o television, es de gran ayuda para que la
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comunicacion pueda llegar a mds personas aunque estas no pertenezcan al grupo objetivo
principal. Ademas, el tiempo es clave para poder lograr la concientizacién. Si la planificacion
de campafia se realiza para que el proyecto pueda estar al aire durante un afo, por lo menos,
entonces la campafia de concientizacion serd mucho mds eficaz. Pues, mantener regularmente
a la comunidad informada sobre la ideologia a cambiar, permite que el mensaje se grabe en la

mente del publico.

8.6.3. Utilizacion eficaz de los instrumentos de comunicacién:

Esta etapa de la planificacion de medios de comunicacion para que se pueda ofrecer una
introduccioén al uso de diferentes medios como la radio, television, prensa, revista, internet, etc.
Es decir, que es el proceso en donde se busca el apoyo de medios para implementar la campafia

que se desea lanzar.

8.6.4. Material audiovisual:

Se refiere a material audiovisual a todo aquel que hace referencia al uso del oido y la vista.
Este tipo de material tiene contenido emplea ambos sentidos a la vez, por lo tanto el término
puede emplearse como sustantivo, es decir, el audiovisual. Generalmente se utiliza este
concepto cuando el formato de difusion del contenido se vale de los sentidos del espectador

para causar en €l algiin impacto o emocion.

8.6.5. Material audiovisual para concientizacion (sentidos que estimulan)

La concientizacion publica implica realizar campafias especificas que sean funcionales para
cambiar la ideologia de un grupo de personas sobre un tema en particular. Lo importante para
este tipo de campafias son las emociones. A este tipo de publicidad se le conoce como
Marketing emocional, que se estd utilizando cada vez mas para generar experiencias o empatia

entre la marca y el consumidor.
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Segun un estudio realizado por Psychology Today (2013), se demostré que la mayoria de
las personas tienden a creer que la toma de decisiones se enfoca tinicamente en un resultado de
andlisis racional. Sin embargo, aunque de forma menos consciente, existe una gran influencia
de las emociones que sirven de guia para determinar muchas decisiones. Tomando todo esto
en cuenta, se llegd a la conclusion en el area de la publicidad sobre la forma de tomar decisiones
de las personas. Dado que las presentaciones publicitarias de productos de cualquier marca,
siempre llegan al ptblico a través de un sentido, ya sea la vista o el oido, los seres humanos
son capaces de reaccionar emocionalmente para la compra de un producto. De esta manera, si
un anuncio es mucho mds emotivo, tendrd un impacto mds fuerte en la venta del producto o
servicio.

El Instituto de Neurociencia y Psicologia de la Universidad de Glasgow, publicé en 2014
un articulo sobre un estudio que definia 4 emociones bésicas de las cuales se derivan las demads.
Para entender la primera emocion, la alegria, el psic6logo Jordi Gil (2018) definié como
concepto que esta se manifiesta como un calor que se produce a través de un impulso por
compartir esa misma sensacion de calor con los demads. Es decir, que la alegria es una emocion
que nos impulsa a crear vinculos con otras personas y que esta se puede manifestar con el amor,
la ternura, el humor o la curiosidad, por ejemplo. Las marcas que aplican la alegria como
emocion principal para sus campafias publicitarias, suelen partir siempre desde un punto de
vista positivo a pesar de cualquier adversidad. Esto permite conectar con el ptiblico y que ellos
deseen compartir lo que han visto o escuchado, afianzando la lealtad entre marca y
consumidor.

Por otro lado, la emocién contraria a la alegria seria la tristeza. Sin embargo, no se debe de
tomar como una emocién negativa. Pues esta depende del mensaje que se quiera transmitir y
lo que se desee lograr con el publico. Esta emocion es definida por Gil, como la informacion

guardada en nuestra memoria y que es capaz de conectarnos con experiencias pasadas o con
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un presente que nos duele. Esta emocion sirve para aprender a desapegarse de las situaciones
dificiles, a ver qué es lo que valoramos en la vida, reconocer los vinculos buenos o téxicos que
se tienen entre las personas y a tomar conciencia del cambio por el que debemos transitar. Las
marcas que utilizan este tipo de publicidad se centran cada vez mds en la sensibilizacién del
cliente para poder inspirarlos a un cambio radical, logrando que la persona analice la situacion
que se le presenta y pueda tomar una decision para hacer el cambio.

La tercera emocién es el miedo o la sorpresa y esta puede ser utilizada por las marcas para
que el publico pueda sentirse protagonista de la publicidad, puesto que no conoce qué es lo que
va a suceder en el futuro y vive en una expectativa constante, como lo hace en la realidad del
presente. El miedo permite que las personas puedan gestionar los peligros externos o internos
y estar en un estado constante de alerta. Ademads, arma a la persona un sentido de prudencia
para que esta pueda tomar un equilibrio entre los recursos personales que puede manejar vs.
las situaciones que estan fuera de su control.

Por dltimo, la emocién de enojo, rabia o disgusto, sirve para indicar que existe una
acumulacién de algo molesto que nos ayuda a trazar limites ante lo que deseamos proteger. Es
una manera eficaz de lograr que las personas digan “no” para tomar la decisién que mejor les
convenga. La rabia da fuerza e impulso para lograr los objetivos trazados. Aunque estos casos
son pocos, las marcas que utilizan este tipo de publicidad lo hacen para que el espectador o la

audiencia tome la decision contraria a ese “no” que desean provocar en ellos.

8.6.6. Comunicacién audiovisual

Se conoce como la disciplina que engloba mensajes escritos, auditivos y visuales, imagenes,
y transmisiones en los diferentes canales y medios. Asi mismo, es un proceso en donde existe
un intercambio de mensajes a través de un sistema de audio y/o visual. Los sistemas mds

utilizados para la comunicacién audiovisual son la radio, cine y television. Sin embargo, gracias
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a los avances tecnoldgicos, la comunicacion audiovisual ha ido tomando campo en las redes
sociales, videojuegos y medios publicitarios no convencionales. Esta disciplina también abarca
el lenguaje audiovisual, en el cual se debe de tener en cuenta cudl es el mensaje que vamos a
comunicar y cdmo deseamos comunicarlo. Es decir, el tono de comunicacién que vamos a

emplear, puede ser comico, politico, intelectual, etc.

8.6.7. Produccién audiovisual

Muchas veces se llega a confundir la comunicacién audiovisual con la produccién
audiovisual. Sin embargo, es facil diferenciarlos mientras se sepa que la produccién
audiovisual es el proceso que se lleva a cabo para la elaboracién de la comunicacién
audiovisual. Es decir, que este proceso es toda la actividad que empieza con la idea y termina
con la obtencidn de un resultado cinematografico o audiovisual estindar. Y que, se lleva a cabo
a partir del punto en el que hemos elegido cémo serd la comunicacién audiovisual para

comunicar un mensaje.

8.6.8. La importancia del uso del script o guion

Se conoce como script o guidn cinematografico a la herramienta que sirve para desarrollar
las historias de una manera bdsica en pantalla. El guién cinematografico es un documento en
el que se exponen por escrito todos los detalles técnicos que llevard una produccion
audiovisual. Este se divide en secuencias o escenas y también posee didlogos, acciones,
personajes, acontecimientos, etc. Se diferencia del guién teatral por la forma en cémo se narran

las historias y el tono de comunicacidn o entonacion de los didlogos.

8.6.9. Guion técnico
En este tipo de guién se introduce un formato simple en el cual se coloca tnicamente la

informacion necesaria para ejecutar todas las escenas de grabacion. Es decir, que se describe
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de manera escueta como seran los planos y qué sucederd en cada una de las tomas, sin dar

detalle a profundidad.
GUION TECRICQ
Escena | Plano |Encuadre|Movimiento/ Accion Texto | Sonido
direccién
1 1 Plano - Manos -
Detalle entreverando
las cartas y
comenzando a
repartirc.
1 2 Plano P. Zenital Porsona -
General repartiendo
y los demds
juntando las
cartas.
1 3 Plano Contrapicado Persona -
Medio nirando sus
cartas.
1 4 Plano Punto de Catrtas con -
Detalle vista ¢l juego
subjetivo perfocto.

Figura 20. Estructura bdsica para realizar un guion técnico.
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NepL | | ENCUADRE | ACCION |7 | TA

- Plano general.

-A vista rasante, se
muestra un camino de
tierra que atraviesa
un espeso bosque.

1 - Primer plano.

-Una sandalia raida pisa
con fuerza. La

{ superficie

se agita y el polvo se
levanta en el camino.

5y | - Plano americano.

| - Dos SOLDADOS armados
cruzan el bosque

| apresuradamente. Ambos
portean perros de presa
que empujan con fuerza.

-Los perros ladran
enérgicamente.

o

| - Plano americano.
-ALDO corre con
desespero, esta
nerviosisimo,
visiblemente
apesadumbrado.

Figura 21. Estructura de guion técnico con sketches.

8.6.10. La importancia del uso del storyboard para grabaciones

El storyboard es el punto de partida de toda produccién audiovisual, pues es la forma mas
sencilla de visualizarla antes de comenzar a rodar. Ayuda al director y demds miembros del
equipo a guiarse en todos los dmbitos de la produccién. El director puede saber como sera el
set de grabacién antes de comenzar a grabar, los actores saben cémo es la personalidad que
deben adoptar para cumplir bien su papel, los encargados de vestuario sabran qué ropa
colocarle a cada personaje segtn las diferentes situaciones. Alfred Hitchcock decia que toda
pelicula habia culminado en el momento en el que se terminaba de escribir el storyboard, el
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rodaje era nada mas una cuestion técnica. El pensamiento de Hitchcock refleja la importancia

que tenia la herramienta del storyboard como medio eficaz para comunicar las ideas a los

miembros del equipo.

Figura 22. Ejemplificacion de un storyboard.

El storyboard no debe de ser demasiado elaborado porque es simplemente un boceto que
sirve como guia visual. No es necesario que el que lo elabore sepa dibujar o sea un ilustrador,
simplemente se deben de dejar plasmadas las ideas, emociones y planos en los que se desea

trabajar.

8.6.11. Preproduccion

Segun Luis Gutiérrez (2016), la preproduccion es el proceso en el cual inicia una pelicula y
se define desde que se decide llevar a cabo una idea para plasmarla en una pantalla. Esto no se
puede realizar si no se ha creado un guién con anterioridad. Por lo tanto, es importante poder
disefar y desarrollar un plan para el proyecto, establecer cudl es la escala de produccién y
delegar las funciones a los cargos correspondientes como camardgrafo, director, productor,
etc.

Una vez se tenga el guion se debe de analizar el contenido para determinar cudl serd el tipo

de produccién que realizaremos y cudnto nos va a costar monetariamente, en tiempo y en
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logistica. Todo este andlisis permitird que se establezca una estrategia para que el director del
proyecto audiovisual pueda cumplir las expectativas del mensaje que desea comunicar. En esta
etapa se debe de hacer un presupuesto para determinar si el proyecto es realizable o no.
Ademds, es importante determinar fechas fija para que pueda existir una contrataciéon por un
tiempo determinado y no interrumpirlas para que todos los participantes de la produccién
puedan terminar el proyecto bien.

Este proceso es comparable con la realizacién de listas de trabajo en el que se colocan todos
los elementos importantes en una lista para no perderlos de vista en el momento de la
produccidn. Sirve para prever cualquier incidente que pueda ocurrir. Los siguientes son algunos
ejemplos de las necesidades bdsicas para un proceso de grabacién a tomar en cuenta son:
Secuencias, guidén, ambientes interior/exterior, decorado, localizacién, efectos, tiempos de
secuencias, sinopsis, protagonistas, actores principales y secundarios, especialistas, maquillaje
y peluqueria, efectos especiales y visuales, vehiculos de accidn, vestuario, cdmaras, sonido,

musica, aspectos legales y financiacion.

8.6.12. Formatos de grabacion

Existen varios formatos de grabacién de video pero estos se agrupan en dos dependiendo de
la localizacién geogréfica en la que se lanzard la produccion audiovisual. El primero es NTSC
y pertenece a las dreas de América del Norte, América Central, América del Sur y Japon. El
segundo es PAL y este formato se utiliza sobre todo en Europa y en algunos paises como
Argentina, Brasil y Uruguay. Ademds, para saber a qué definicién tomar un video, es
importante conocer que existen dos categorias: Standard Definition (SD) y High Definition
(HD).

SD se refiere a la calidad de grabacién que debe de tener un formato digital y que supera las

625 lineas de informacidn de sefial en video. Mientras que la calidad HD es utilizada desde 720
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a 1080 lineas de informacién de video para lograr una imagen con mayor nitidez a 25 imagenes
por segundo.

Para la grabacién en cine, los formatos mds comunes son 35 mm, que reproduce un video a
24 fotogramas por segundo y ofrece una gran calidad de movimiento con una linea de audio
que va de la mano con la imagen que se estd viendo. Ademas, estd la grabacién de 70 mm o 65
mm en donde se produce una pelicula o video a 24 fotogramas por segundo pero como una
captura especial para aprovechar la gran calidad que ofrece este tipo de producciones. También
se le conoce como formato IMax porque aumenta la calidad de un formato normal, ofreciendo
mucho mayor detalle de las cosas.

En las dltimas décadas, gracias a la tecnologia y los avances en las cdmaras, se ha creado
dos tipos de formatos mds que ofrecen mejores resoluciones. El primero es conocido como 2K
y escanea imagenes de fotogramas realizados a 35mm en una resolucién horizontal de 2048
pixeles por 1556 pixeles. Y por ultimo, el formato con mayor resolucion que existe en la
actualidad (2019), ofrece una resoluciéon de 4096 por 3112px a 35mm y 24 imdgenes por

segundo.
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Anexo 7: Cotizaciones

( LAST
¥ MINUTE
24 HORAS

CLIENTE: LUZ GONZALEZ COTIZACION No. 007573
EMAIL: lugolima2l@gmail.com FECHA: 23 de Octubre
TELEFONO: 55754605 COTIZACION VALIDA; 7 dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADOS Y DE EXCELENTE CALIDAD.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
40 FOTOCOPIA COLOR / FULL COLOR DOBLE CARTA 11 X 17 Q.13.00 Q. 520.00
HUSKY
Tiro / Full Color Q. 0.00 Q. 0.00

Total Q. 520.00
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( LAST
¥ MINUTE
24 HORAS

S|/

CLIENTE: LUZ GONZALEZ COTIZACION No. 007572
EMAIL: lugolima21@gmail.com FECHA: 23 de Octubre
TELEFONO: 55754606 COTIZACION VALIDA: ~ 7dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADOS Y DE EXCELENTE CALIDAD.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
IMPRESION DUPLEX COLOR / FULL COLOR CARTA
5000 COUCHE Q. 13.00 Q. 65 000.00
Tiro / Full Color Q. 0.00 0Q.0.00
Retiro / Full Color Q. 0.00 0Q.0.00

Total Q. 65 000.00
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®undioo

La Antigua Guatemala, 16 de octubre de 2019

LiCoa.

Luz Gonzalez.
Alva Guatemala.
Pte

Reciba un cordial saludo de nuestra empresa, esperando tenga éxitos en sus labores diarias.
Envio el costo respecto a lo solicitado.

Videos mensuales
+ 3 Videos de 90 segundos como maximo cada uno.
- Tamas en lugares depende de puidn (departamento Guatemala).
« Animacicn 20 de apoyo segun establezca el gulrf:'n enviacopor corren.
+ Plan de trabajo que establezca la metodologia a seguir segan cronograma de programacion,
+ Produccldn, (a convenir)
« Musicalizacion
= Entrega en por platalorma MEGA, archivos digltales en HD 1920x1080.

Total imnversian: Q 8,150.00°
" Impuestos incluidos

« Con Locucion en espadol

Total inversian: () 9,650.00°
*Impuestos incluidos

Formas de pago:
50% Anticipo,
50% Contra-entrega.

Algitidio Mérida
CEQ iindigo Guatemala
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«l Claro LTE 12114 @@ )

{  presup-33500-2019-10-17 10-... [I]

k/

mayaprin

CIUDAD

Presupuesto N°: 33500 Fecha: 17

Estimado cliente:
MNos es grato pasarles nuestra mejor oferta para la realizacion del siguiente trabajo:

Opcién n°: 1 - TRIFOLIARES

Preimpresion: archivos suministrados por el cliente
Tamario final: 3.66" ancho x B.5" alto
Impresion: 6 paginas full color Tiro y retiro
Papel: Papel Couché Brillante B-100
Finalizacion: cortar a tamario final y doblado
Empaquetado: empagquetado de 5000
1 MOTIVO

Cantidad Precio

5.000 Q 2.368,80

Opcidn n°: 2 - AFICHES

Preimpresitn: archivos suministrados por el cliente
Tamario final: 11" ancho x 17" alto
Impresion: full color Tiro
Papel: Cartulina Texcote C-12
Finalizacion: cortar a tamarnio final
Empagquetado: empaquetado de 40
1 MOTIVO
Cantidad Precio
40 Q 201,60
Conforme Cliente Atentamente les saluda,
Firma y sello Vanessa Ortiz
5030-7055
sac@ mayaprin.com

Términos y condiclones.
Esta cotizacién doba ser autorizada para proceder con 8l ngreso de toda orden de produccin, Por favor, considarar la siguiente informaeian,

1. La autorizacién de un archivo en POF, libera da rasg 1alaamp: de cualquiar iente por pautas incorrectas. imagenas en baja |
color 150-PDF) u otros, indicados en el mismo,

2. Las guias de troquel a ulilizar en produccién se aulorizan a través del dummie firmado,

3. Para la apllcacién de scodix al lampre debe existic un pliego autorizado.

4. Los acabados sel para af prad final (plastico matte, plastico seft touch y barniz matte), pueden varlar el coler del materlal imprese, gu
apracian en la pruaba de color.

5. Gualquisr incont con resp alp final dobe pi an un periodo mixima da 30 dias desde la entrega.

6. Paralar telon de eyt es nacesaria la devolucion del misma.

7. La prasanta oferta tiene validez de 30 dias
Goma lirmante AUTORIZO y recanazce haber leido esta colizacitn, verllicandy que na tenga ninguna alleracién, y qua el material ingresada a MAYAF

Pigl

PBX (502)2380-3200 « FAX (502) 2380-3232 » 49 Calle 24-03 Zona 12, Calzada Atanasio T
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