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Introduccion

Para Ponder (2018), la demencia senil es una enfermedad provocada por el envejecimiento.
Tiende a desarrollarse en la tercera edad, una vez alcanzados los 65 afios, se estima que el 5% de
las personas mayores sufrird de este sindrome de forma severa y el 10% de forma moderada. La
probabilidad de padecer esta enfermedad aumenta con el paso de los afios. Es importante recalcar
que la media de esperanza de vida hace 60 afios, en América Latina era de 55,7 afios, segun el
Banco Mundial (2016), hoy en dia es de casi 75 afios. Esto significa que la generalidad de
personas tiene una expectativa de vida mucho mas alta, lo que no solo afecta a nivel personal,
sino que, si no hay un cambio en la poblacién econdmicamente activa, la capacidad de la

economia para hacer frente a las necesidades de quienes ya se han retirado, sera limitada.

Segun informes de la Organizacion Mundial de la Salud (2017), el costo anual de la demencia
a nivel mundial es de US$ 818,000 millones, lo que equivale al 1% del PIB, se prevé que de aqui
al 2030 este costo habra ascendido a mas del doble y alcanzara US$ 2 billones, lo que podria

socavar el desarrollo social y econdmico.

El diario La Hora (2019), escribi6 un articulo basandose en los estudios de la doctora Elzbieta
Kuzma y de sus colegas de la Escuela de Medicina de la Universidad de Exeter en Inglaterra,
quienes usaron el banco de datos “UK Biobank™ para analizar a 200 mil personas mayores de 60
afios que no tenian sintomas de demencia. Se les clasificd segin su predisposicion genética a la

demencia senil, y seglin sus hébitos de vida.



Después de ocho afios de analisis, 1.8% de los que tenian una alta predisposicion genética y
malos habitos de vida tenian demencia senil, comparado con 0.6% de los que tenian una baja
susceptibilidad genética y buenos habitos de salud. Entre los que portaban un mayor riesgo, poco
mas del 1% con buenos habitos de salud desarrollaron la enfermedad, comparado con 2% de

quienes tenian malos héabitos de salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (2017), por otro lado, indica que la poblacion
mundial con demencia es de 50 millones de personas. No se le presta atencion a este sindrome a
pesar de que cada afio se registran 10 millones de casos nuevos y 6 millones de estos proceden de
paises de ingresos bajos y medianos, esto lo sefial6 el doctor Tedros Adhamon Ghebreyesus,
director general de la OMS. En general, entre un 5% y un 8% de la poblacion de 60 afios sufre de
este sindrome, se prevé que el nimero total de personas con demencia alcance los 82 millones en
2030 y 152 millones en 2050 a nivel mundial. Tan solo el 9% de estos casos trata de demencia

temprana.

La OMS ha recopilado datos procedentes de 21 paises y apenas el 14% de estos
pudo indicar el nimero exacto de personas a quienes se les habia diagnosticado con
demencia senil. Existen estudios previos que indican que en los paises de ingresos bajos

y medios, como lo es Guatemala.

Segun Gonzales (2015) quien cito el trabajo del geriatrico Josué Avendafio, presidente
de la Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto mayor. La demencia afecta mas

frecuentemente a mujeres que a hombres, de cada 3 casos 2 se tratan de mujeres. Por otra



parte, el Alzheimer es la forma mas frecuente, y concreta entre un 60% y 70%, otros tipos
frecuentes de este sindrome es la demencia vascular y mixta. Cada afio se diagnostican
7.7 millones de pacientes con demencia a nivel internacional, es decir, que cada

4 segundos se descubre un nuevo caso.

En el pais de Guatemala, de acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica, basadas en el censo del 2002, hay aproximadamente 1 millon de adultos mayores y se

calcula que de 70 mil a 80 mil podrian padecer algun tipo de demencia.

En un articulo de elPeridédico (2018), indican que la demencia se caracteriza por su
larga evolucidn y ocasionar un gran impacto en el entorno social, econdmico y familiar de
los pacientes. En Latinoamérica se contabilizan siete millones de casos, y en Guatemala afecta a
49 mil personas, esta cifra es solo de los casos registrados y que se conocen, aunque como se
menciona anteriormente se calcula que podria afectar entre 70 mil a 80 mil personas. La
patologia puede aparecer a edad temprana, desde los 37 a 40 afios. Sin embargo, los mas

afectados son las personas de la tercera edad.

Por otro lado, un articulo de elPeriddico (2017), indico que la demencia senil fue reportada
por el Sigsa como la sexta causa de muerte en el pais. En 2016, fallecieron 1,104 personas a
causa de esto. Este sindrome implica el deterioro de la memoria, el intelecto y comportamiento,
asi como la capacidad de efectuar actividades de la vida diaria. Las personas mayores de 70 afios

fallecidas por esta causa fueron 564.



Con la informacion recopilada anteriormente se define como problema de investigacion que el

90% de los casos de demencia senil dentro de la Ciudad de Guatemala se diagnostica tarde.

Por consiguiente, se establecieron algunos objetivos que se desean alcanzar en base al

problema encontrado, los cuales son:

1. Establecer cudles son las consecuencias de no diagnosticar a tiempo la demencia senil.

2. Exponer cual es la opinion de expertos en cuanto al tema y las principales razones de que
no se diagnostique a tiempo la demencia senil.

3. Determinar las consecuencias que sufren los familiares que conviven con una persona con

demencia senil que no se ha diagnosticado a tiempo.

Una vez alcanzados estos objetivos se pretende que con este proyecto de graduacion se puedan
determinar las causas y consecuencias del sindrome conocido como demencia senil, el cual afecta
a personas de la tercera y cuarta edad alrededor del mundo. Asi como, también se desea indicar el
por qué el 90% de los casos de este sindrome no es diagnosticado a tiempo, concentrandose
especificamente dentro de la ciudad de Guatemala. Por tanto, la importancia de esta investigacion
es exponer la opinion de los expertos en cuanto al tema, demostrar el impacto que trae a la
sociedad y a la vida del paciente como a la de los seres queridos que conviven con el mismo. Esto
con el fin de conocer a mayor profundidad el sindrome de demencia senil, que a pesar de ser tan

comun entre las personas mayores de 65 afos se desconoce o no se diagnostica a tiempo,



generando que las consecuencias sean mas graves e irreversibles, sin dejar de lado que la calidad
de vida de la persona afectada no sea la adecuada. Por lo tanto, al exponer los puntos anteriores
se podré tener un mejor entendimiento de la importancia que tiene este tema para identificar el

problema desde disefio y desarrollar una propuesta de solucion.



1. Marco Situacional

1.1. Contextualizacion del tema en Guatemala
Hernandez (2016), indica que el vicepresidente de la Comision de Seguridad Alimentaria,
Daniel Bernabé Portillo, del bloque parlamentario Alianza Ciudadana genero una iniciativa de ley
que promueve la proteccion integral del adulto mayor. La cual tiene como objetivo velar por los
intereses y necesidades de los adultos mayores, garantizar y promover sus derechos para que

tengan un nivel de vida adecuado en condiciones dignas.

Basado en el mismo articulo, se contempla la creacion de centros u hogares estatales o
privados que garanticen el derecho a la vida, libertad, alimentacion, salud, educacion, seguridad,
vivienda y recreacion. Promueve también la formacion de agrupaciones, cooperativas, clubes de
servicio y pequefia empresa que se dediquen a la atencion de los ancianos. También busca la
creacion de una Coordinadora Nacional del Sistema de Busqueda Inmediata de las Personas
Mayores desaparecidas o extraviadas, cuyo objetivo principal sea el de alertar y encontrar a toda
persona mayor extraviada, la cual estaria integrada por la Procuraduria General de la Nacion,
Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, RENAP, Direccién General de Migracion, Comité

Nacional de Proteccion a la Vejez y la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Finalmente en el articulo de Herndndez (2016), el diputado Portillo explicé que para que la ley
sea integral, se reformara el Cddigo Penal para que existan sanciones a las personas a quienes se

les encuentre como responsables de abandonar o maltratar a un adulto mayor. Por lo cual, se



propone que este tipo de vejamenes sea penado con 3 a 5 afios de prision y de 5 mil a 50 mil

quetzales como responsabilidades civiles en caso que falleciera la victima.

Sin embargo, la ley propuesta por Daniel Bernabé Portillo, es especificamente centrado en el
adulto mayor. Si se habla especificamente del adulto mayor que padece de demencia senil,
Gonzales (2015), comenta que dentro de Guatemala las condiciones para atender este tipo de
casos se reduce a algunos hogares ubicados en la capital, ya que se carece de hospitales para
tratarlos. Al igual, Gonzales cit6 al director del Grupo de la Ermita, quien indica que no aceptan a
pacientes con esta sintomatologia. Asi mismo, resalta el efecto que representa estos trastornos a
nivel familiar, especialmente la carga para el cuidador, el sindrome reclama dos victimas: el
paciente y su familia. Llega el momento en que el primero ya no se da cuenta de nada y quien

sufre es la familia, por la impotencia.

Ademas de las condiciones escasas que se tiene en cuanto a centros de salud especializados en
el sindrome de demencia senil en, la Facultad de Medicina UFM (s.f.), indica que las causas de
la enfermedad no han sido dilucidadas, existen algunas hipdtesis: Déficit de acetilcolina, acimulo
de amiloide y trastornos metabdlicos. Es la primera hipdtesis la que es mas antigua y mas
comunmente aceptada, también en que se basa la mayoria de los tratamientos. Por tanto, no se
cuenta con causas del desarrollo de este sindrome sustentables, solamente con hipotesis, ademas

de no contar con hospitales para tratar a los pacientes que lo padecen.



A pesar de no tener una causa en concreto y de solo contar con hogares que acogen
a personas con este sindrome en un articulo de elPeriodico (2018), se indicod que se formo parte
de una iniciativa respecto al tema junto a la Universidad Galileo y la Asociacion Grupo Ermita,
quienes organizaron el XI Congreso Iberoamericano de Alzheimer “Si te olvido, no me olvides”,
que tiene como objetivo informar, educar y actualizar los avances médicos al respecto.
Participaran 28 conferencistas internacionales y 12 nacionales. Otros medios dieron mas detalles
sobre el congreso, Martinez (2018), comparti6 la siguiente informacion. Por primera vez en
Guatemala se llevo a cabo el IX Congreso Iberoamericano de Alzheimer, y con las mas de 300
personas que asistieron al evento se logr6 difundir avances y metodologias actuales en ayuda a
personas diagnosticadas con Alzheimer, nicleo familiar, cuidadores, y profesionales

involucrados en el proceso de tratamiento del paciente.

1.2. Delimitacion Geografica

Basado en los informes de Datosmacro.com (s.f.), Guatemala tiene una superficie de
108.890 Km? con una poblacion de 17.247.807 personas y tiene una densidad de poblacion de
158 habitantes por Km?. Su capital es Ciudad de Guatemala, posee una longitud de O 90° 15°0” y

una latitud de N 15° 30°0”.

Complementando la informacion ya expuesta se obtuvieron mas datos de los informes
sobre los Sistemas Nacionales de Cultura (s.f.), indica que la Reptblica de Guatemala tiene una

gran proximidad al centro de América.



Siguiendo con la informacion recopilada de los Sistemas Nacionales de Cultura (s.f.), el area
marina de la Zona Econdmica Exclusiva del Pacifico, el territorio nacional se extiende hacia al
sur casi hasta el paralelo 12” norte. La plataforma continental entre 0 y 200 metros de
profundidad, tiene en el pacifico una superficie de 14,700 km?. Asimismo la Zona Economica
Exclusiva que se extiende a 200 millas nauticas y que estd bien delimitada con relacion a El
Salvador y México. En el caso de la plataforma continental del caribe depende de la resolucion
del conflicto territorial entre Guatemala y Belice la cual comparten los paises de Honduras,
Guatemala y Belice. Sin embargo, el litoral en el mar caribe tiene una longitud de 148.1 km?. y el

Océano Pacifico 254.7km?, haciendo un total de 402.8 km.? de costa.

En el mismo articulo se indica que administrativamente Guatemala est4 dividida en 22
departamentos y dentro de sus ciudades principales se encuentran Quetzaltenango, Totonicapan,
Escuintla, Mazatenango, Flores, Dolores, Coban, Antigua Guatemala, Jalapa, Mixco, Villa
Nueva. Por otra parte, Guatemala limita al Norte y al Oeste con México; al Este con Belice, el

Mar Caribe y Honduras, al Sureste con El Salvador, y al Sur con el Océano Pacifico.

Dentro del mismo se encuentra que Guatemala cuenta con un relieve bastante accidentado
y variado. Los Cuchumatanes y las montafias de las Verapaces son consideradas partes de
un mismo sistema, que atraviesa Guatemala de este a oeste, desde la frontera con México en
el departamento de Huehuetenango, hasta el mar caribe. El valle del rio Chixoy divide este sistema
en dos grupos: los Cuchumatanes al oeste y la sierra de Chama4 al este. La sierra de Chama

el segundo eje montafioso importante por su longitud y altura que alcanzan los 2,400 metros



sobre el nivel del mar.

Sistemas Nacionales de Cultura (s.f.), comenta que otro sistema importante para Guatemala es
la Sierra Madre llamada también Cordillera Volcanica, atraviesa el pais de oeste hasta la frontera
con Honduras extendiéndose mas o menos paralelo al océano pacifico. Guatemala cuenta con 248
cumbres volcanicas, sin embargo, la mayoria de estas manifestaciones volcanicas no se presentan
como cumbres pronunciadas. Solo 8 de estos tienen reportes de actividad en tiempos historicos y
3 son los mas activos en la actualidad. Aun asi, 37 son reconocidos oficialmente como volcanes
por la Federacién Nacional de Andinismo. En cambio, el Instituto Geografico Nacional reconoce
32. La cantidad de estas formaciones, junto a las 4 fallas tectonicas, convierten al pais en

una zona sismica.

Por otra parte, el mismo articulo habla sobre la hidrografia la ciudad de Guatemala, como
capital del pais esta asentada exactamente sobre la linea divisoria de las vertientes del Pacifico y
del Atlantico. Su area urbana corresponde a dos cuencas diferentes: la mitad sur drena hacia el
océano Pacifico, mientras la mitad norte drena al golfo de Honduras. Ambas vertientes reciben

los afluentes de 25 rios que corren por todo el pais.

En el mismo se comenta informacion sobre el clima, Guatemala se localiza en una zona
torrida o intertropical que se extiende en el hemisferio norte, el clima general se clasifica como
tropical. La época mas fria del afio es diciembre y enero, las mas calurosa es abril y mayo, sin

embargo, la oscilacion térmica anual es bastante equilibrada, pues la variacion entre las
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temperaturas medias, maximas y minimas mensuales en las diferentes regiones del pais no supera
los 10° centigrados. El régimen térmico del area metropolitana es representativo para la extensa
area central del territorio nacional, cuyo clima ha dado lugar a que Guatemala sea conocida como
el pais de la “eterna primavera”. Su temperatura media anual es de 18.2° centigrados, la media
mas baja es de 16.4° centigrados, la media mas alta es de 19.7° centigrados; los promedios de las
temperaturas maximas y minimas anuales es de 24.8° y 13.9° centigrados respectivamente. Los
elementos que determinan el clima en Guatemala, de acuerdo con su posicion latitudinal, se
modifica por factores geograficos locales, dando lugar a una diversidad climatica lo que implica

que tan solo en cuestion de horas el clima puede variar.

1.3. Condiciones Antropologicas

Informacion obtenida de donQuijote (s/f), comenta que Guatemala, cuyo nombre
quiere decir “la tierra de los bosques”, estaba gobernada por nativos en tiempos de la conquista
espafiola de 1523. Hoy en dia, las diversas etnias del pais, que incluyen a los descendientes de los
indigenas, grupos étnicos de cultura mixta y un componente de afroamericanos han hecho su
contribucion a las tradiciones y costumbres de Guatemala. Datos recopilados de Antipodas.net
(s/f), indica que hay un promedio de 42.8% amerindios, un 45% de mestizos, 5% de blancos y un
2% afroamericanos, los cuales forman parte de

la poblacion guatemalteca.

Dentro de los mismos datos recopilados se encontré que el idioma predominante en la

11



region es el espafiol, aunque se cuenta con 22 lenguas mayas. Mas informacién recopilada de
donQuijote (s/f), menciona que las costumbres de Guatemala también estan muy influidas por la
predominancia de la Iglesia Catolica, el 75% de la poblacion pertenece al catolicismo. Al igual
que en Espafia, los guatemaltecos celebran la Navidad, el Adviento, el Dia de Reyes y la

Pascua como las fiestas mas importantes del afio. Sin embargo, hay muchos guatemaltecos
indigenas que han incorporado formas tradicionales de adoracion, asi como, cada pueblo y
ciudad honra a su respectivo patron y celebra anualmente otras festividades locales. Ademas, hay
que recalcar que el protestantismo y las religiones tradicionales mayas son practicadas en el 40%

y el 1% de la poblacion, respectivamente.

Respecto a la cultura de Guatemala, se obtuvo informacién de Guatemala.com (s/f) y de
donQuijote (s/f), quienes indican que se cuenta con tradiciones Unicas formadas con el paso de
los afios que involucran el legado maya y culturas antepasadas. Ademas, estas tradiciones son
conocidas a nivel mundial gracias a sus trajes, colores, ambientes, sonidos y demas. También hay
que recalcar que la comida es un elemento importante de la cultura y costumbres guatemaltecas.
La cocina, por ejemplo, varia segtin la region. Con todo, muchos platos guatemaltecos estan
basados en la cocina maya, lo cual puede comprobarse en la abundante presencia de ingredientes
como el maiz, el chile y los frijoles. Algunas recetas populares son las enchiladas, las quesadillas
y los tamales, aunque hay que tener cuidado de no confundirlos con sus homénimos mexicanos.
Lo normal es realizar tres comidas al dia, siendo la principal la del medio dia. Algunos alimentos
basicos del pais son las tortillas y tamales de maiz, los frijoles negros, el arroz, el pan y la pasta.

Guatemala también es muy popular por su gran variedad de hortalizas y frutas exoticas.
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Dentro del mismo articulo se encontré que muchas fiestas guatemaltecas unen a las familias y
a las comunidades en vibrantes celebraciones. Algunas conmemoran acontecimientos historicos,
otras muestran la imagineria religiosa inspirada en el catolicismo y el patrimonio indigena, y
todas y cada una son un reflejo de la riqueza cultural del pais y de su fascinante pasado. Otro
elemento importante de la cultura de Guatemala es su musica y su vestimenta. Los habitantes de
Guatemala son famosos por sus conjuntos de percusion que integran la marimba, el instrumento
nacional. La moda de Guatemala también es muy conocida por su uso de tejidos de hilo de
colores llamativos, capotes, camisas, blusas, vestidos y faldas. Este es otro reflejo de la historia

guatemalteca, ya que las telas de vivos colores gozaban de gran popularidad entre los mayas.

Dentro de Guatemala, Gonzalez (2014) comenta que los adultos mayores son considerados en
muchas sociedades fuente de sabiduria, autoridad, valores y tradiciones. Esa experiencia ganada
con los afios se respeta, venera y consulta. Pero eso no sucede siempre. En muchos hogares y en
lugares publicos el maltrato hacia este sector de la poblacion es la tonada diaria, al considerar que
sus afios productivos han llegado a su fin. Por ejemplo, durante el 2013 la Defensoria de Personas
Mayores de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) recibi6 371 denuncias, de las cuales 98

eran por maltrato fisico y psicologico, y el resto por distintos tipos de abuso.

Siguié comentando que el maltrato a los adultos mayores no solo se circunscribe a

violencia. Son comunes los casos en que son despojados de sus bienes inmuebles y pertenencias,
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o del dinero de la pension o jubilacion. También son objeto de amenazas o se les niega el acceso

a la salud o medicamentos, indica Alcira Tobar, defensora de las personas mayores, de la PDH.

Gonzalez (2014) indico que este es un tema que hasta hace varias décadas no se abordaba; sin
embargo, distintas demandas de este grupo y estudios a escala mundial terminaron por hacer
visible una realidad de pobreza y exclusion, con lo que surgi6 la necesidad de organizarse para
protegerlos, sin excluir que sucede lo mismo en Guatemala. es una poblacion vulnerable e
invisibilizada, y que la mayor parte de abusos que sufren vienen de la misma familia, lo cual,
por lo general, no denuncian, sea por temor o porque no quieren dafiar a sus seres queridos.
Sin embargo, hay otra clase de maltrato que no llega a la denuncia publica: la exclusion, un
vejamen que se vive a diario en ciertos hogares. Otra forma de maltrato es el abandono en
hogares, sin darles carifio. El maltrato a los adultos mayores puede pasar inadvertido, pero
oculta un grave problema social. Como sociedad, debe existir una cultura de denuncia, pues
de lo contrario sera dificil cambiar este patrén de discriminacion que se vive con el adulto

mayor dentro de Guatemala.

1.4. Instituciones Relacionadas

Guatemala cuenta con tan solo algunos hogares ubicados en la capital, ya que se carece de

hospitales para tratar a las personas que padecen del sindrome de demencia senil. Dentro de estos

se pueden mencionar las siguientes instituciones:

Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala:
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Segun informacion recopilada de evensi (s/f), la Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de
Guatemala fue fundada el 26 de agosto de 1996. Es una asociacion guatemalteca privada, que
desde febrero de 1995 ha venido proporcionando alivio a las personas que padecen Alzheimer o

del sindrome que se le relaciona, demencia senil.

Dentro de la misma informacion se observé que esta asociacion se denomina asi misma como
una institucion privada de derecho publico, no lucrativa, apolitica, no religiosa y de servicio a la
comunidad. Al igual, desde su fundacion y debido a la ausencia en el pais de programas de
capacitacion de personal orientados al cuidado de personas adultas mayores, la Asociacion Grupo
Ermita, consider6 importante emprender acciones orientadas a subsanar esta situacion,
propiciando para ello la realizacion de actividades de promocion, informacion, capacitacion y
formacion de personal en el cuidado y la salud del adulto mayor que padezca de enfermedad de

Alzheimer y otras enfermedades asociadas.

Mis afios Dorados:

Segun informacion obtenida de Gobierno de la Republica de Guatemala (s/f), La Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente por Acuerdo Interno 22-2017, cre6 el Programa
Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”, el cual esta disefiado para contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas mayores de 60 anos, el programa aporta al desarrollo integral,
facilitando alimentacion que consiste en refaccion por la manana, almuerzo y refaccion por la
tarde, adicional a ello se realizan diversas actividades que promueven el cierre de brecha

generacional, por medio de convivencias entre nifios, jovenes y voluntarios.
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Dentro de los objetivos que se encontraron dentro de la pagina esta brindar atencion
integral para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que viven en
situacion vulnerable de pobreza y pobreza extrema, promover la participacion del adulto mayor
en actividades que contribuyan a hacerlos miembros activos y productivos de su comunidad y
por ultimo, fomentar la integracion familiar involucrando y educando a la familia en los cuidados

y atencion del adulto mayor.

Al igual, se encontr6 con que la mision del programa es promover y propiciar espacios
que fortalezcan la integridad de vida de la persona mayor mas vulnerable de Guatemala.
En cuanto a su vision, mejorar la calidad de vida de adultos mayores, mas vulnerables
del pais, por medio de acciones que contribuyan a su alimentacion, salud, mental, y
situacion socioeconomica que les permita tener una vida digna. Cada una de estas bajo

la construccion de alianzas gubernamentales y locales.

La OPS/OMS en Guatemala:

Informacioén recopilada de la pagina de OPS Guatemala (s/f), se encontrd con
que la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud tiene
una Representacion en Guatemala desde el afio 1943. Esta Representacion trabaja en conjunto
con autoridades gubernamentales, instituciones académicas y cientificas, organizaciones de la
sociedad civil, gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales y organismos de

cooperacion bilateral y multilateral. La Representacion de Guatemala de 1a OPS/OMS trabaja en
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distintas areas, una de ellas es la salud en el ciclo de la vida, la cual tiene como objetivo apoyar
los esfuerzos nacionales para la ejecucion de politicas, planes y programas, destinados a
fortalecer la capacidad y la eficacia del sistema de salud,

desde antes de la concepcion hasta la vejez.

Oficina Municipal del Adulto Mayor de la ciudad de Guatemala:

Segtin la MSICG (s/f), el objetivo de esta oficina es atender al Adulto Mayor integralmente en
lo que respecta a participacion social y salud en general. Por ello la Municipalidad promueve la
participacion social de los adultos mayores y su articulacion a la estructura participativa, que
cuenten con atencion especializada a través de la cual se les garantice, atencion integral que
permita mejorar sus condiciones fisicas y mentales, ademds de que faciliten su reconocimiento en
la sociedad. El fin primordial de la Oficina Municipal del Adulto Mayor es que los adultos
mayores retomen el rol protagdnico que la sociedad les ha vedado, que identifique sus
necesidades y participen en las posibles soluciones. Coordinando con instituciones afines para la

atencion adecuada.

El Programa Sustantivo Adulto Mayor:

Informacion recopilada de el Gobierno de la Republica de Guatemala Ministerio de Cultura y
Deportes. (s/f), se encontr6é que el programa Sustantivo Adulto Mayor promueve la practica
deportiva como medio para el mejoramiento y la conservacion de la salud y poder lograr asi una

edad acumulada con una mejor calidad de vida. Este programa esta dirigido a toda la poblacion
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de la tercera edad, sin distincion de género o capacidades. Dentro del programa existen

actividades fisico-recreativas y culturales-recreativas.
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2. Marco Tedrico
2.1. Tema de estudio
2.1.1 Definicion de demencia senil

Segln Sanitas (s/f), la demencia se refiere a un conjunto de sintomas que se caracterizan por
un deterioro progresivo de las funciones cognitivas, es decir, la disminucién del funcionamiento
intelectual que interfiere en las funciones cotidianas y que afecta, de forma completa o parcial, a
dos o0 mas capacidades del paciente, como la memoria, el lenguaje, la percepcion, el juicio o el
razonamiento. Por otra parte, senil hace referencia a la edad avanzada. Por ello, el término
demencia senil se aplica a la demencia que se produce en las personas mayores. Sin embargo, la
demencia, a veces, estda denominada incorrectamente como “senilidad” o “demencia senil”, al
conectarla de forma inherente al envejecimiento del paciente. Por lo que emplear el término
demencia senil como término absoluto es erroneo, puesto que esta enfermedad puede afectar a
personas de cualquier edad, sin embargo, a este sindrome también se le conoce bajo el termino de

sindrome cerebral orgéanico.

Sin embargo, dentro del mismo articulo se encuentra que en términos generales, la
demencia suele ocurrir a una edad avanzada, entendiendo ésta a partir de los 60 afios.
Por lo que el envejecimiento supone uno de los factores de riesgo mas significativos.
Por consiguiente, la demencia senil es una enfermedad de caracter degenerativo vy,
por lo tanto, irreversible. Por ello, las funciones o capacidades que se pierdan no
podréan volver a ser recuperadas por el paciente. Sin embargo, existen algunas causas

de la demencia que, si son detectadas a tiempo, pueden ser reversibles. Informacion
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recopilada de MedlinePlus (s/f), indica que es normal ser un poco mas olvidadizo a
medida que se envejece. Pero la demencia no es una parte normal del envejecimiento.

Es un trastorno serio que interfiere en el dia a dia del paciente.

Por otra parte, en Know Alzheimer (s/f), se comenta que la vejez, per se, no causa demencia,
ni todas las personas que alcancen una edad avanzada tienen por qué desarrollar demencia de
forma ineludible, es un falacia afirmar que la demencia va de la mano con la vejez. Si algo si es
verdad, es que el envejecimiento ocasiona modificaciones cognitivas, es decir que hay una
disminucioén de la velocidad de procesamiento mental, dificultad para mantener la atencion en
varias cuestiones al mismo y cierto déficit de memoria inmediata. Sin embargo, esto no tienen
por qué interferir con la capacidad de un individuo para llevar una vida autonoma e
independiente, como lo hace la demencia senil. Ya que la demencia senil genera una falta de
comunicacion en las células nerviosas, lo que interfiere en la vida cotidiana del paciente y, en las fases
mas avanzadas, lo convierten en dependiente. Ya que el cerebro tiene muchas regiones distintas y
cada una es responsable de distintas unciones como por ejemplo, la memoria, el juicio y el
movimiento. Cuando se danan las células de una region en particular, esa region no puede

desempeiiar esas funciones normalmente, de esto deriva que se genere una dependencia.

2.1.1.1 Tipos de demencia
Existen diversos tipos de demencia, no solo el sindrome de demencia senil. MedlinePlus (s/f),
comenta que a los tipos méas comunes de demencia se les conoce como enfermedades

neurodegenerativas, donde las células del cerebro dejan de funcionar o muren. Por otro lado,
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Alzheimer’s Association (s/f), indica que los distintos tipos de demencia se asocian con tipos
especificos de células del cerebro en ciertas regiones del cerebro. La region del cerebro llamada
hipocampo es el centro del aprendizaje y la memoria en el cerebro, y las células del cerebro en

esta region con frecuencia son las primeras en sufrir danos.

Alzheimer:

VIU Universidad Internacional de Valencia (s/f) indica que la enfermedad de Alzheimer es la
primera causa de demencia en el mundo entre las personas mayores. Esta enfermedad representa
aproximadamente el 75% de todas las demencias que hay. Es una enfermedad neurodegenerativa, de
curso insidioso y progresivo, cuya causa aln es incierta y en la que se imbrican factores genéticos y
ambientales. Sin embargo, hoy por hoy se sabe que los niveles elevados de ciertas proteinas dentro y
fuera de las células cerebrales dificultan que las células cerebrales se mantengan sanas y se
comuniquen entre si. Estas proteinas de beta-amiloidese acumula formando placas y ovillos neuro-
fibrilares en el cerebro provocados por el crecimiento anormal de diferentes proteinas, estas
empiezan a aparecer en determinadas 4reas del cerebro 15-20 anos antes de la aparicion de los
sintomas. También hay una pérdida de conexion entre las células nerviosas del cerebro, por esta

misma razon la pérdida de memoria es uno de los sintomas mas tempranos del Alzheimer.

Dentro del mismo articulo se explica que el Alzheimer en su forma tipica, los primeros
sintomas afectan a la memoria inmediata, a la denominada memoria episodica, con
dificultades para codificar y guardar la informacion. Progresivamente se afectaran otras funciones

cognitivas y conductuales, por lo que la persona afectada va perdiendo la
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capacidad de velarse por si misma en su vida cotidiana. Esta enfermedad suele transcurrir

de forma lenta y progresiva a lo largo de 12-15 afios, y se vera influenciada por factores

que tienen que ver con la propia salud de la persona como lo son enfermedades vasculares
cerebrales, medicaciones, infecciones, entre otras. En la actualidad el alzhéimer no tiene

cura, aunque si hay en el mercado tratamientos farmacoldgicos sintomaticos de limitado
alcance. Desde el punto de vista no farmacologico las opciones terapéuticas son mas amplias, un

area de gran desarrollo en la actualidad.

Demencia Frontotemporal:

Este es un grupo de enfermedades caracterizadas por la ruptura de las células nerviosas y sus
conexiones en los 16bulos frontal y temporal del cerebro, las areas generalmente asociadas con la
personalidad, el comportamiento y el lenguaje. Los sintomas comunes afectan el

comportamiento, la personalidad, el pensamiento, el juicio, el lenguaje y el movimiento.

Demencia con cuerpos de Lewy:

En MedlinePlus (s/f) se indica que los cuerpos de Lewy son depoésitos anormales de una
proteina en el cerebro, la cual es otra demencia relacionada con la enfermedad de Parkinson. Esta
se caracteriza por alucinaciones visuales precoces y muy vividas, fluctuaciones a lo largo del dia
de los sintomas, sintomas parkinsonianos y caidas de repeticion. Suele tener un curso
rapidamente progresivo y su causa es desconocida. Por tltimo, tratdndose ambas de

enfermedades neurodegenerativas, no es excepcional que en una misma persona mayor coincidan
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enfermedad de alzhéimer y enfermedad de Parkinson. Tampoco tiene cura y el tratamiento

depende en buena medida de los sintomas que predominen en el enfermo.

Demencia Vascular:

Dentro de un articulo de VIU Universidad Internacional de Valencia (s/f) se encontrd
con que este tipo de demencia senil surge como resultado de un dafio vascular al cerebro,
por esta razon se lo conoce como demencia vascular. Ese dafio puede ser el resultado de
un ictus, de micro infartos o de la diabetes, derrame cerebral o incluso arterioesclerosis.
Habitualmente la demencia vascular causa cambios en el flujo de sangre del cerebro y

es la segunda causa de demencia en el mundo.

También se encontr6 dentro del mismo articulo que la demencia vascular tiene
una sintomatologia menos definida que el Alzheimer. No siempre la memoria esta
afectada, pero el funcionamiento ejecutivo se dafa antes que en el Alzheimer. Esta
forma de demencia senil tampoco tiene cura, pero la prevencion de nuevas afectaciones

vasculares es clave para limitar su progresion.

Demencia Mixta:

En otro articulo de VIU Universidad Internacional de Valencia (s/f) se encontr6 con que la
demencia mixta es un tipo de trastorno que se caracteriza por la presencia de sintomas y signos
patologicos de mas de un tipo de demencia, por lo general, de demencia debida a la enfermedad

de Alzheimer y de demencia vascular. Al igual que en otros tipos de demencias en el cerebro de
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las personas afectadas se pueden detectar las acumulaciones anormales de proteinas tipicas de la
enfermedad de Alzheimer y también, los dafios a los vasos sanguineos producidos por ictus o
microinfartos. En muchas ocasiones, los sintomas de demencia mixta son indistinguibles de los
de demencia provocada por enfermedad de Alzheimer. La demencia mixta, al igual que otras
demencias con origen en enfermedades neurodegenerativas como el alzhéimer, no tiene cura. Los

tratamientos a estos sindromes son unicamente sintomaticos.

Enfermedad de Parkinson:

En el articulo recopilado de Know Alzheimer (s/f) se encontrd con que la enfermedad
de Parkinson es una enfermedad neurodegenerativa que se caracteriza por la destruccion
progresiva de neuronas dopaminérgicas y la sustancia que producen, la dopamina. Se
da de manera progresiva y genera una falta de coordinacion en los movimientos. Dentro
de sus caracteristicas se encuentra que suele aparecer un temblor, generalmente en
las manos o en los pies del paciente, rigidez, amimia, lentitud en los movimientos,

trastornos de la marcha, entre otras cosas mas.

También se saco esta informacion del mismo articulo, es frecuente que los
pacientes con enfermedad de Parkinson padezcan depresion y puedan desarrollar
demencia. La demencia asociada a la enfermedad de Parkinson tiene rasgos diferentes
a la enfermedad de Alzheimer. La memoria suele estar menos afectada que en
el Alzheimer, y la presencia de sintomas neuropsiquidtricos como la depresion,

alucinaciones y delirios se vuelvan mas frecuentes.
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Demencia asociada a la enfermedad de Huntington:

Dentro de un articulo de Mayo Clinic (s/f) se encontr6é con que la enfermedad de
Huntington es una enfermedad hereditaria que ocasiona el desgaste progresivo de las
neuronas del cerebro. La enfermedad de Huntington tiene un amplio impacto en las
capacidades funcionales de una persona y, generalmente, ocasiona trastornos del
movimiento, pensamiento y psiquiatricos. Existen medicamentos para ayudar a controlar
los sintomas de la enfermedad de Huntington. No obstante, los tratamientos no pueden

prevenir el deterioro fisico, mental y conductual asociado a la enfermedad.

Se inform¢ en un articulo de VIU Universidad Internacional de Valencia (s/f) que
existen decenas de causas de demencia, sin embargo, los tipos anteriores son los mas
comunes, pero lejos estan de ser los tnicos. Para finalizar se mencionaran otros tipos

de demencia que al igual son de los més frecuentes:

e Demencia de origen metabolico
e Demencia infecciosa

e Demencia por encefalopatia traumatica cronica
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2.1.1.2 Diferencia entre Alzheimer y demencia senil
En un articulo de Cuidate Plus (2016) se obtuvo informacién en donde se indican las
diferencias y semejanzas entre la enfermedad del Alzheimer y el sindrome de demencia senil, ya
que las personas tienden confundir o pensar que ambas enfermedades son lo mismo. Por

consiguiente, es importante recalcar que tanto la demencia senil como el Alzheimer se engloban

dentro de las denominadas enfermedades neuroldgicas, siendo ambas irreversibles y degenerativas, lo

que implica que las funciones orgénicas dafiadas o perdidas del paciente no puedan regenerarse.

Dentro del mismo articulo se describe que el Alzheimer degenera a la persona hasta
provocar la muerte del paciente en la mayoria de sus casos, mientras que la demencia

no es causa directa de fallecimiento.

También se mencionan dentro del mismo las causas de ambas enfermedades, en el caso
del Alzheimer éstas son desconocidas, pero en la demencia puede ser la secuela de una infeccion,
del consumo de drogas, de tumores, la edad del paciente, de otras patologias como el Parkinson
u otras enfermedades de caracter degenerativo. Sin embargo, en ambos casos, el simple hecho
que un familiar directo padezca alguna de las dos patologias, mantener niveles de presion arterial

altos o ser mujer pueden ser factores de riesgo.

Por otro lado, en el mismo articulo se menciona que tanto las personas con demencia como aquellas

que tienen Alzheimer, poseen una misma percepcion de la realidad y sélo existen diferencias en los

sintomas dependiendo de la fase en la que se encuentre el paciente. Por eso es importante recalcar que si
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bien la enfermedad de Alzheimer es la forma de demencia mas frecuente y mas conocida, no
todas las personas que padecen demencia tienen la enfermedad de Alzheimer. Por tanto, ambas se
engloban dentro del término demencia pero, seglin su nivel de evolucion, conllevan caracteristicas y

sintomas que las convierten en enfermedades diferentes.

2.1.2 Sintomas y progresion de la demencia senil

En MedlinePlus (s/f) se indica que los sintomas de la demencia abarcan muchos aspectos de
las funciones mentales del paciente. Sin embargo, estos sintomas pueden variar dependiendo
de las areas del cerebro afectadas. Por ejemplo, en las personas mayores se caracteriza por
la pérdida progresiva e irreversible de la memoria, el pensamiento, el habla, el entendimiento que
afectan a la capacidad de comunicarse y de realizar tareas cotidianas. Al igual, en el paciente
puede verse afectado el comportamiento emocional o puede variar la personalidad del mismo
hasta el punto de volverse agresivos con las personas que los rodean. Pueden volverse apaticos,
es decir, pueden no tener el mismo interés en actividades normales diarias o eventos. También

pueden perder ciertas inhibiciones o despreocuparse del sentimiento de los demas.

Ademas, también se indica en el mismo articulo que se dificulta el recuerdo de hechos o
conversaciones recientes y la agilidad mental se ve disminuida, es decir, las personas con demencia
pueden tener problemas con la memoria a corto plazo, como saber donde se encuentra la cartera o
billetera, pagar las cuentas, planificar y preparar comidas, recordar citas o viajar fuera de su
vecindario. En los casos mas graves, los pacientes con demencia ya no son capaces de realizar

actividades basicas, tales como comer, banarse o vestirse. Es posible que sean incapaces de reconocer
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A familiares cercanos o de entender el lenguaje. A medida que el trastorno empeora, los sintomas se
agravan también. Sin embargo, existen distintas fases de la demencia, estas fases se categorizan desde
una fase leve, moderada y avanzada, esta categorizacion dependera del avance que se tiene dentro de los

siguientes sintomas o alertas.

e Lapérdida de memoria es uno de los primeros sintomas que aparecen en las personas con
demencia. En una primera fase se puede confundir con pequefios despistes, pero poco a
poco se van agravando. Aumento de la dificultad para memorizar o realizar actividades que

requieran pensar.

e Ellenguaje se ve afectado, al principio por la dificultad de recordar el nombre de objetos,
encontrar la palabra adecuada o mantener una conversacion. Posteriormente, se afiaden
los problemas para pronunciar palabras terminando con una incapacidad de hablar. A esto
se une la pérdida del sentido de la orientacion por lo que la persona puede perderse con

asiduidad y no encontrar objetos.

e El pensamiento se va dificultando con el tiempo, la capacidad de realizar calculos
o trabajar con situaciones complejas disminuye. Su capacidad de comprender
esta alterada por lo que en muchas ocasiones se producen malentendidos. Es
por eso, que el paciente pierde su capacidad de juicio y no es capaz de determinar

la peligrosidad de sus acciones.

e Los cambios de personalidad es otro rasgo caracteristico de la demencia, lo que conlleva a

tener una pérdida de habilidades sociales. El paciente al principio tendra cambios de
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conducta que en ocasiones seran inapropiadas, algunos rasgos de la personalidad se
pueden agudizar llegando a causar problemas: enfados, respuestas groseras, un afan
desbordado por tener razon, entre otras cosas mas. Pero con el avance de la enfermedad

sus cambios seran mas frecuentes llegando a ser agresivos, irracionales y conflictivos.

La desorientacion es algo esporadico en las primeras fases llegando a agravarse poco a
poco. Al principio, podran tener la sensacion de que se han perdido, pero enseguida
reconoceran el lugar o recordaran donde van. Con el avance de la enfermedad su
desorientacion sera tanto espacial como temporal: no sabran donde van, de donde vienen,

donde estan, si es martes o jueves, o si es la hora de merendar o cenar.

Las tareas cotidianas que al principio de la enfermedad no representan un problema, son
cada vez mas complicadas de realizar. Necesitan ayuda para vestirse, calzarse, comer, ir al
bafio, entre otras cosas. Esas complicaciones mas otras derivadas del resto de problemas
provocan que vaya descuidando su higiene. El paciente con demencia poco a poco va
perdiendo independencia llegando a necesitar ayuda para llevar a cabo cualquier tarea. Al

final de la enfermedad suelen estar encamados o sentados en el sof4, no pueden moverse.

Se producen cambios en el patron del suefio, lo que aumenta el riesgo de

sufrir alucinaciones, delirios y es posible que este cuadro sintomatico lleve a la depresion.

Las funciones motoras no tienen un deterioro por un problema fisico per sé.
La capacidad de moverse en el paciente con demencia se ve disminuida por la

incapacidad de coordinar los movimientos que dificulta que se realicen y favorece
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la pérdida de musculatura y la atrofia.

Dentro del mismo articulo se indica que la demencia es una enfermedad
progresiva que tarda en manifestarse debido a que la evolucion es lenta. Es
un trastorno que solo se cura cuando ha sido causada por un agente externo
como otra enfermedad o un fArmaco. Seglin progresa la enfermedad los sintomas
que padece el paciente se van agravando hasta que es un enfermo totalmente

dependiente y con necesidad de cuidados especiales.

En Cuidate Plus (2016) se indica que es posible que un paciente sufra un deterioro cognitivo leve
pero que no llegue a padecer ningun tipo de demencia. Pero en los casos en
los que si se padece, esta enfermedad reduce considerablemente la calidad de vida y las expectativas de

la misma.

2.1.3 Qué causa el desarrollo de la demencia
En un articulo escrito por Mayo Clinic (s/f) se indica que la demencia es causada
especialmente por el dafio o la pérdida de las células nerviosas y sus conexiones en el cerebro.
En funcion del area del cerebro afectada por el dafio, la demencia puede tener un impacto
diferente en las personas y provocar diferentes sintomas. Sin embargo, algunas enfermedades
se parecen a las demencias, como las que se producen por una reaccion a medicamentos o

deficiencias vitaminicas, y podrian mejorar con el tratamiento.
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Dentro del mismo articulo se mencionan algunos trastornos vinculados con la demencia, como
lo son las lesiones cerebrales y enfermedades como Creutzfeldt-Jakob, las cuales ayudan al
desarrollo de este sindrome, como lo es también la enfermedad de Parkinson y la enfermedad de

Huntington que se mencionaron anteriormente.

Lesion cerebral traumatica (TBI):

Esta afeccion es causada con mayor frecuencia por traumatismos craneales repetitivos.
Personas como boxeadores, jugadores de fitbol americano o soldados pueden presentar lesiones
cerebrales traumaticas. Dependiendo de la parte del cerebro que esté lesionada, esta afeccion
puede causar signos y sintomas de demencia, como depresion, explosividad, pérdida de memoria

y deterioro del habla. Es posible que los sintomas no aparezcan hasta afios después del trauma.

Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob:

Este raro trastorno cerebral generalmente ocurre en personas sin factores de riesgo
conocidos. Esta afeccion puede deberse a depdsitos de proteinas infecciosas llamadas
priones. La enfermedad de Creutzfeldt-Jakob generalmente no tiene una causa conocida,
pero puede ser hereditaria. Los signos y sintomas de esta afeccion mortal generalmente

aparecen después de los 60 afios.

Dentro del mismo se encuentra que muchos factores pueden eventualmente contribuir a la

demencia. Algunos factores, como la edad, no se pueden cambiar. Otros pueden tratarse para

reducir el riesgo. Por ejemplo, la edad es un factor en el que el riesgo aumenta a medida que
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envejeces, especialmente después de los 65 afos. Sin embargo, la demencia no es una parte
normal del envejecimiento y puede ocurrir en personas mas jovenes. También tener antecedentes
familiares de demencia representa un mayor riesgo de presentar la afeccion. Sin embargo,
muchas personas con antecedentes familiares nunca presentan sintomas y muchas personas sin
antecedentes familiares si lo hacen. Por tltimo, otro factor que causa el desarrollo de este
sindrome son las personas que padecen del sindrome de Down, hacia la mediana edad, muchas
personas con sindrome de Down presentan la enfermedad de Alzheimer de inicio temprano. Por
otro lado Okdiario (2017) también agrega que las lesiones cerebrales y los tumores pueden
generar el mismo deterioro cognitivo que lleva a la demencia, sin embargo infecciones como el

sifilis, la enfermedad de Lyme o VIH también puede hacerlo.

2.1.3.1 Factores que provocan el desarrollo de este sindrome

Por otro lado, este sindrome se desarrolla no solamente por el envejecimiento,
también se puede dar por inflamacion cerebral, infeccion en la médula espinal o incluso
por una lesion traumatica en la cabeza o columna, segun el articulo escrito por National
Institute of Neurological Disorders and Stroke (2007), hay otros estudios que indican
que la dieta de una persona también influye en el aparecimiento de la misma, la
Fundacion Mencia (2016) indica que el gluten podria estar relacionado con el incremento de
enfermedades neurodegenerativas. Dentro de este mismo articulo la Fundacién Mencia
tuvo la oportunidad de entrevistar a David Perlmutter, quien es una de las pocas personas

en tener un titulo de neurdlogo y ser miembro del American College of Nutrition.
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Segun su investigacion, el consumo de granos esté relacionado con todo tipo de enfermedades
neuroldgicas, incluyendo la demencia senil, la depresion, la ansiedad,
la epilepsia, dolor de cabeza cronico, Alzheimer, entre otras. De acuerdo con Perlmutter
la mayoria de granos tienen un indice glicémico bastante alto, después de 90 y 120 min, suben los
niveles de azucar en la sangre, y esto es dafiino para el cerebro. Por tanto, Perlmutter no solo
prohibe todos los granos, sino que también el azucar. Ya que el
azucar tiene que ver con la inflamacion del cerebro o incluso al encogimiento de la
masa cerebral, lo cual viene con terribles consecuencias como las enfermedades neuroldgicas o

alucinaciones.

En Mayo Clinic (s/f) también se menciona otros factores que provocan el desarrollo de la
demencia, como por ejemplo la dieta y el ejercicio. investigaciones demuestran que la falta de
ejercicio aumenta el riesgo de demencia. Y aunque no existe una dieta especifica que reduzca el
riesgo de demencia, las investigaciones indican una mayor incidencia de demencia en las
personas que tienen una dieta poco saludable en comparacion con las que siguen una dieta de
estilo mediterraneo. Otros factores son por ejemplo el consumo excesivo de alcohol, presion
arterial alta (hipertension), colesterol alto, acumulacion de grasas en las paredes arteriales
(ateroesclerosis) y obesidad. También la depresion en la tercera edad podria indicar el desarrollo
de demencia, tener diabetes puede aumentar el riesgo de demencia, especialmente si estd mal
controlada, fumar podria aumentar el riesgo de desarrollar demencia y enfermedades vasculares,
las personas que roncan y tienen episodios en los que con frecuencia dejan de respirar mientras
duermen pueden tener pérdida de memoria reversible. Por ultimo, la deficiencia de vitaminas

también es un factor que influye, como por ejemplo los niveles bajos de vitamina D, vitamina
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B-6, vitamina B-12 y folato pueden aumentar el riesgo de demencia.

2.1.4 Complicaciones

En Mayo Clinic (s/f) se indica que la demencia puede afectar muchos sistemas del cuerpo y,

por lo tanto, la capacidad de funcionar. La demencia aparte de afectar areas cognitivas como lo es

la memoria también puede llegar a afectar todas las siguientes areas:

Las personas que sufren demencia comienzan a tener una mala nutricion, ya que
comienzan a reducir la ingesta de alimentos o simplemente dejan de comer, lo que afecta
el consumo de nutrientes. Incluso en muchos casos puede ser posible que el paciente ya

no pueda masticar y mucho menos tragar.

Los pacientes que tienen dificultad de tragar tienden a tener el riesgo de asfixia
o de aspirar alimentos a los pulmones, lo cual puede bloquear la respiracion

y causar de esta manera neumonia.

A medida que el sindrome de demencia progresa, provoca una incapacidad en el paciente
para realizar tareas de cuidado personal, como ir al bafo, vestirse, cepillarse el cabello o

los dientes, bafiarse y tomar medicamentos con precision.

Algunas situaciones cotidianas pueden presentar problemas de seguridad para las

personas con demencia, como conducir, cocinar y caminar solas.
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e Solamente en casos particulares y escasos la demencia en etapa avanzada puede ocasionar

un esta de coma y la muerte, generalmente esto sucede a raiz de una infeccion.

2.1.5 Elimpacto del sindrome de demencia senil en los familiares del paciente

Dentro de un articulo que se escribi6 en la Revista de la Facultad de Medicina UNAM (2004)
se indica que la aparicion de una enfermedad aguda, cronica o terminal en alguno de los
miembros de la familia puede representar un serio problema tanto en su funcionamiento como en
su composicion. Podria considerarse como una crisis, dada la desorganizacion que se produce y
que impacta en cada uno de sus miembros. Se generan cambios en las interacciones familiares
que tienen un propoésito especifico, consiente o inconsciente, esto puede llevar a la familia a
situaciones complejas de equilibrio o desequilibrio, poniendo en riesgo el bienestar y manejo del

paciente, asi como el de la misma familia.

También se menciona que los cambios que se producen en las familias en relacion con
la enfermedad no siguen un patron especifico. En caso de una enfermedad aguda-grave se
puede observar que el grado de desajuste es muy grande, ya sea por la rehabilitacion del
enfermo o por su muerte, en cuyo caso la familia se enfrentara al duelo que, en muchos

casos sera merecedor de apoyo terapéutico especializado.

Dentro del mismo también se menciona que la eclosion de la enfermedad en la familia genera

una serie de desajustes en la manera de convivir y funcionar por parte de sus miembros, como
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definiciones tanto de lo que significa la enfermedad en si misma, como las necesidades que tiene
la familia para enfrentarla. Por ello resulta indispensable que el médico tratante, en este caso el
médico familiar, se mantenga atento para apoyar al sistema en su conjunto. Ya que dentro de la
familia surgen respuestas adaptivas como la negacion, ira, tristeza o depresion. También se
observan ajustes econdémicos, por tanto hay que tomar en cuenta la pérdida de capacidad
econdmica de la familia, ya sea por consultas medicas, medicamentos y hospitalizacion. Otro
ajuste que surge dentro de la familia es la redistribucion y acondicionamiento de espacios y el
tipo de alimentacion, que en el caso de familias de escasos recursos, es un conflicto de peso,
muchas veces siendo imposible de manejar. Asi mismo, no sélo la familia puede afectar de
manera positiva o negativa la evolucion de la enfermedad, la misma afecta de forma directa cada
una de las esferas de la familia: afectiva, fisica, econémica y social, lo que produce un circulo

vicioso que hace mas severa la crisis y la dificultad de su manejo.

2.1.6 Cuidado de una persona con demencia senil
Dentro de un articulo de Hartmann (s/f) se menciona que existen varias acciones
que el cuidador puede llevar a cabo tanto para asegurar una buena calidad de vida de la
persona cuidada como para prevenir la progresion de la enfermedad. La demencia plantea
nuevos retos a la sociedad y al sistema sanitario, como son el respeto a la autonomia del
paciente, la informacion al paciente y a la familia, la posibilidad de complementar el
documento de voluntades anticipadas, el consentimiento informado y, en especial, la eleccion

de un tutor o representante.
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Dentro del mismo articulo se encuentra que en muchas ocasiones el cuidador debera tomar el
control paulatino de aspectos diarios, como la administracion del dinero o conduccion del
automovil del anciano. Esto debe hacerse gradualmente conforme avance la enfermedad y con
especial cuidado para no interferir en la autonomia, autoestima o dignidad del anciano. La clave
estd en encontrar el equilibrio entre la independencia del anciano y su seguridad, velando por los

dos aspectos simultdneamente.

Al igual se menciona que se pueden llevar a cabo diversos ejercicios para estimular
el desarrollo cerebral del paciente, mejorando la memoria, la atencion y el lenguaje.
Desde adivinanzas, actividades fisicas o el baile, hasta el relato de cuentos y

reuniones sociales con familiares y amigos.

También se menciona dentro del mismo que ¢l cuidado de la demencia senil suele

venir acompafiado de una serie de emociones dificiles de gestionar, especialmente cuando

se trata de un familiar. La persona deja de reconocer a las personas que lo rodean y su
personalidad cambia por completo, desarrollando nuevas conductas a menudo negativas
hacia las personas cercanas a ellos. Esto puede generar emociones de tristeza o de pérdida,
experimentando un proceso similar al del duelo. Es normal que estas emociones afecten,
por lo que no se deben negar, si no que se debe de asimilar esta situacion y comprenderla,

de esta forma el cuidador cuidara de si mismo al mismo tiempo.
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2.1.6.1 Consejos que debe de saber un familiar con un paciente
En un articulo de Cuidate Plus (s/f) se indica que es necesario implicar al paciente en un estilo
de vida saludable, controlar los factores de riesgo cardiovasculares, fomentar sus reservas cognitivas y

motivacionales.

Al igual se comenta que en el momento en el que la persona padezca demencia senil, los
especialistas deben recomendar a los familiares cercanos del paciente, que empleen un lenguaje

claro y sencillo y, sobre todo, que eviten reprochar los errores que comete la persona enferma.

Dentro del mismo articulo se establece que el consejo principal que se le puede dar a los familiares
del paciente es que traten de orientar al paciente a la realidad, de forma pausada y sin forzarle, a través
del refuerzo positivo y, si lo precisan, con la ayuda de las asociaciones como punto de apoyo

fundamental para hacer frente a la enfermedad.

2.1.7 Tratamientos para la demencia senil
VIU Universidad Internacional de Valencia (s/f) escribio un articulo en donde
se establece que la demencia no tiene cura incluyendo la enfermedad de Alzheimer
y la demencia con cuerpos de Lewy. Los tratamientos pueden ayudar a mantener la
funcion mental por mas tiempo, controlar los sintomas de conducta y retardar los

sintomas de la enfermedad.

Sin embargo, también se menciona que en algunas ocasiones, los medicamentos para tratar la

demencia pueden empeorar la situacion del paciente, por lo que se pueden llevar a cabo suspension o
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cambios de los mismos. A pesar de ello si pueden tratarse los dafios colaterales que se produzcan
anemia, infecciones o trastornos nutricionales, o disminuir el ritmo al cual empeoran los sintomas a
través de fArmacos, pero en el segundo caso, los cambios suelen ser imperceptibles. Por tltimo, desde
el punto de vista no farmacologico, las personas con demencia tienen mas opciones. Como por
ejemplo, existen terapias que ayudan a enlentecer el ritmo de deterioro cognitivo de la persona y
a mejorar su conducta. Dentro de estas terapias se encuentra la musicoterapia, fisioterapia, terapia
con mascotas, talleres de estimulacion cognitiva, Wii terapia, terapia sensorial, terapia de la
orientacion a la realidad y la terapia con el método Montessori. Una persona con esta enfermedad

requerira de apoyo en el hogar, el cual debera aumentar a medida que la patologia empeora.

2.1.8 Prevencion
En un articulo de Mayo Clinic (s/f) se indica que la mayoria de las enfermedades
de tipo psiquiatrico carecen de medidas preventivas concretas. En el caso de la demencia, es
fundamental consumir alimentos saludables y practicar ejercicio de forma rutinaria para mantener
el bienestar del organismo. Ademas, es importante controlar otro tipo de enfermedades que pueden
suponer factores de riesgo, como la diabetes. Al igual los especialistas recomiendan que el paciente
acuda con frecuencia a controlarse la tension arterial y que evite fumar en la medida de lo posible.

Ademas aunque se necesita mas investigacion, podria ser beneficioso hacer lo siguiente:

e Las actividades mentalmente estimulantes, como leer, resolver crucigramas o juegos de
palabras, y la ejercitacion de la memoria podrian retrasar la aparicion de la demencia y

disminuir sus efectos.

39



o Laactividad fisica y la interaccion social pueden retrasar la aparicion de la demencia y

reducir sus sintomas.

e Algunos estudios han demostrado que fumar en la edad madura o en la vejez puede

aumentar el riesgo de padecer demencia y trastornos vasculares.

e Algunas investigaciones sugieren que las personas con bajos niveles de vitamina D en la
sangre son mas propensas a desarrollar la enfermedad de Alzheimer y otras formas de

demencia.

o La presion arterial alta, el colesterol alto, la diabetes y el indice de masa corporal (IMC)
alto podria llevar a un mayor riesgo de padecer algunos tipos de demencia. Se necesita
mas investigacion para determinar si el tratamiento de la hipertension arterial puede

reducir el riesgo de demencia.

e Practicar una buena higiene del suefio y consultar al médico si se tiene ronquido fuerte o

periodos en los que se deje de respirar o jadeas durante el suefo.

o Consultar a un médico para recibir tratamiento si se llegara a experimentar pérdida de

audicion, depresion o ansiedad.

2.2 Referentes de Disefio relacionados con el tema
Dentro de este capitulo, referentes de disefio, se tiene como objetivo presentar las distintas

campafas que se han realizado alrededor del mundo sobre el tema de demencia senil. Dentro
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de estas se encuentra que tienen como propdsito informar sobre la demencia senil y

concientizar a las personas la importancia de informarse y conocer el tema. Algunas de las

campaias encontradas relacionadas con el tema son las siguientes:

Referente 1:
Campaiia: “Firmas por un futuro sin alzhéimer”

La Fundacion Pascal Maragall (2017), fundacion espafiola, comenta que se vive en una
sociedad que desconoce el alcance real, las consecuencias humanas y econdmicas de la
enfermedad de Alzheimer y Demencia Senil. Dentro de esta fundacion se quiere impulsar
campaias de sensibilizacion y notoriedad para incluir en la agenda mediatica y politica esta
enfermedad todavia sin cura, cada vez mas presente en la sociedad. Dentro de las campafias
realizadas por esta fundacion se encuentra “Firmas por un futuro sin Alzheimer”, la cual tiene
como objetivo implicar a la poblacidon y concienciar a los organismos competentes sobre la

necesidad de contar con mas recursos para la investigacion del Alzheimer.

Dentro del mismo articulo La Fundacion Pascal Maragall (2017) indica que mas de 8.000
personas ya se han sumado y han firmando el manifiesto. Entre ellas, destacan los
cantautores Joan Manel Serrat y Silvia Pérez Cruz; los directores de cine David Trueba,
Juan Antonio Bayona e Isabel Coixet; los actores Javier Camara, Abel Folk y Paco Mir;
los médicos investigadores Manel Esteller y Luis Rojas Marcos; los periodistas Jordi
Evole, Gemma Nierga, Manel Fuentes, Jordi Basté, Josep Cuni y Antoni Bassas y médicos e

investigadores como Manel Esteller y Luis Rojas Marcos.
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FIRMA
POR UN FUTURO
SIN
ALZHEIMER

fundacién

Figura No. 1: Campana “Firmas por un futuro sin Alzheimer”

Fuente: disponible en: https://fpmaragall.org/la-fundacion/campanas-contra-alzheimer/

Referente 2:
Campaiia: #Perso Tejamos contra el olvido.

En Swissinfo.ch (2018), se menciona que Pro Senectute y Alzheimer Suiza lanzan lanzaron
una campafa distinta a las demas para sensibilizar a las personas sobre las multiples formas que
adquiere la demencia. Dentro de dicha campaiia se invito a la poblacion suiza a tejer
portavasos, los cuales fueron distribuidos en panaderias en un envase de café desechable. El
objetivo de esta dindmica era generar conciencia sobre las 150 formas que puede tomar la
demencia. Por tanto, con la accion #perso, donde participan panaderos y pasteleros suizos, se
busca llegar a més personas. La idea es que junto con el café, servido en un vaso envuelto en un
protector tejido, los clientes recibirdn una tarjeta con informacion respecto a la demencia. Esta

campafia se realiz6 ya que en Suiza unos 148,000 habitantes sufren de demencia, ademas
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muchas personas no saben como se manifiesta la demencia o como comportarse en la vida

cotidiana con las personas concernidas. La campaiia #perso trata de responder a esas preguntas.

Figura No. 2: Campana “#Perso Tejamos contra el olvido”.

Fuente: disponible en: https://www.swissinfo.ch/spa/economia/-perso-tejer-y-recordar campafia-para-informar-sobre-la-
demencia/44416392

Referente 3:
Campaia: Regala memoria.

En Geriatricarea (2018), se menciona que la Fundacion ACE, Barcelona Alzheimer Treatment
& Research Center, tiene como objetivo acercar la realidad de la enfermedad de Alzheimer a la
sociedad y recaudar fondos para la investigacion. Esta fundacion se dedica al diagnostico, el
tratamiento, la investigacion y la formacion de personas con deterioro cognitivo y demencia, por
esta razon lanza la campafia Regala Memoria. Dicha campaia trata de un video de caracter
emotivo donde se presenta una escena de una madre con su hija, la cual ha olvidado que acaba de
comer un chocolate y se encuentra desorientada, al llegar el metro la madre se levanta junto a su
hija, la cual al verse al espejo es una adulta mayor, realmente no era la hija si no la madre. En el

afio 2017, la campaia fue reconocida con el premio Cactus a mejor campafia de Marketing social.

43



Dentro del mismo articulo se menciona que el Alzheimer y la demencia son una enfermedad

que afecta a toda la sociedad en conjunto y que tiene unos elevados costes econémicos,
psicologicos y sociales. Por ello, es importante que todos los ciudadanos se involucren y tomen
conciencia de dichas enfermedades, no solo cuando se ve directamente afectados por esta. La
Fundacion ACE por esta razon, cree que es imprescindible invertir en investigacion para podes

avanzar en la cura de estas enfermedades y la deteccion temprana de las mismas.

Figura No. 3: Campana “Regala Memoria”.

Fuente: disponible en: https://www.geriatricarea.com/2018/09/27/regala-memoria-acerca-la-realidad-de-la-enfermedad-de-
alzheimer-a-la-sociedad/

Referente 4:
Campaia: Hagdamonos cargo de la Demencia.
El Ministerio de Salud Gobierno de Chile (2017), cred un video campaiia donde se presenta

Fernando Godoy, comediante chileno, quien explica la seriedad de la enfermedad de demencia

a
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senil, algunos de los sintomas tempranos y brinda la informacion necesaria para que los chilenos
puedan realizarse un diagnostico oportuno. Mismo ministerio recalca la siguiente informacion, la
demencia es una enfermedad adquirida y crdnica, caracterizada por un deterioro de diversas
funciones cerebrales. Ademas, se presenta con mas frecuencia en personas mayores, pero también

puede aparecer en personas mas jovenes.

Figura No. 4: Campana “Hagédmonos cargo de la Demencia”

Fuente: disponible en: https://www.youtube.com/watch?vV=WXGtf33VE M

Referente 5:
Campaia: Hablemos sobre demencia.

En la OPS (s/f), Organizacion Panamericana de la Salud, lanz¢6 la campaiia titulada Hablemos
sobre demencia, la cual busca abordar el estigma y promover conversaciones alrededor de este

sindrome que desarrolla una persona cada tres segundos en el mundo. La finalidad de dicha
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campaiia es que las personas hablen de manera mas comoda y abierta sobre la enfermedad de
Alzheimer y la demencia, se basa en el entendimiento de que hablar sobre la demencia ayuda a
combatir el estigma, normaliza el lenguaje y alienta a las personas a descubrir més sobre la
enfermedad y a buscar ayuda, asesoramiento y apoyo. Esta campaia fue lanzada el 21 de
septiembre del 2018 durante el mes mundial del Alzheimer. Esto con el unico proposito de
concientizar a las personas, ensefarles y ayudarles a entender sobre la superacion de barreras que

dificultan el acceso al diagnostico y la atencion.

SLEMOS SDEMENCIA
W paha ary tets et shevt demantie

Figura No. 5: Campana “Hablemos sobre demencia”

Fuente: disponible en: https://www.paho.org/hg/index.php?
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3 Marco Metodoldgico
3.1 Método
Dentro de un articulo escrito por Metodoss (s/f) se define al método deductivo
como un método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento
o razonamiento, que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto
dado de premisas o proposiciones. Es un modo de pensamiento que va de lo mas

general a los mas especifico.

Dentro del mismo articulo se confirma que en este modo de pensamiento, las conclusiones de
un razonamiento estan dadas de antemano en sus propias premisas, por lo que solo se requiere de
un andlisis o desglose de éstas para conocer el resultado. Por ello las premisas deben darse como

verdaderas, ya que depende de estas que se considere la conclusion como verdadera o no.

Dentro del mismo, también se indica que existen 2 tipos de métodos deductivos, el directo e
indirecto:

e La directa es aquella que parte de una unica premisa que no se compara con otras.

e Laindirecta es aquella que parte de un par de premisas, la primera contiene una

afirmacion universal y la segunda particular. De ambas se saca una conclusion.

Metodoss (s/f) indica que la validez de las premisas determinara la de las conclusiones:
es posible partir de premisas erradas y deducir conclusiones erroneas, sin que por ello la

logica del razonamiento sea equivocada.
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3.2 Universo o Poblacion

Poblacion 1: Se identificé como poblacion 1 a 5 expertas en el cuidado del adulto mayor,
estan entre el rango de edad de 25-55 aios, se avocard a ellas ya que cuentan con mas de 3
afios de experiencia y estdn familiarizadas con el tema. Se ubican en el asilo gubernamental

Mis Afios Dorados.

Poblacion 2: Se identificd como poblacion 2 a 50 familias de la ciudad de Guatemala que
tienen mas de algiin familiar que padece de demencia senil, con el fin de profundizar las

consecuencias que sufren dia a dia al convivir con una persona que sufre de este sindrome.

3.3 Muestra
Muestra 1: Tomando en cuenta que el numero total de expertos es de 5 expertas en el cuidado
del adulto mayor ubicadas en la institucion gubernamental Mis Afios Dorados, la muestra de esa

poblacion representa el 100%.

Muestra 2: Tomando en cuenta que el numero total de familias guatemaltecas con un familiar

que padece demencia senil es de 50, la muestra de esa poblacion representa el 100%.

3.4 Instrumentos
Instrumento 1: Con la poblacioén 1, las cuales son 5 expertas en el cuidado del adulto mayor
del asilo gubernamental Mis Afios Dorados, la técnica a utilizar sera entrevista y como

instrumento se optara por la guia de cuestionario semi-estructurada de 6 preguntas abiertas con la
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posibilidad de obtener informacién necesaria por medio de las entrevistas realizadas a Ana Zoila
Cruz, administradora del asilo, Beatriz Berganza, Psicologa clinica, Velvet Reina Flores, gerente
de enfermeria y a Clara Luz, Sheila Medrano, quienes pertenecen al personal de enfermeria con
la finalidad de profundizar en las consecuencias de no detectar a tiempo la demencia senil, las
posibles razones que no se detecte este sindrome a tiempo, la forma en la que afecta a los
familiares de un paciente con demencia senil, indicaciones de lo que se deberia de hacer en caso
se presente esta situacion dentro del entorno familiar y las mejores maneras de abordarlo. Asi
como, también su opinion respecto al tema de demencia senil y su experiencia dentro de este

campo. (Observar apéndice No. 2)

Instrumento 2: Con la poblacion 2, 50 familias de la ciudad de Guatemala que tienen mas de
algin familiar que padece de demencia senil, la técnica a utilizar sera encuesta y como
instrumento se optara por un cuestionario cerrado de 12 preguntas cerradas con la finalidad de
conocer si la poblacion guatemalteca esta informada respecto a lo que es demencia senil y los
métodos que existen para detectar el sindrome, si conoce o ha tenido acercamiento a informarse
de las consecuencias que implica no diagnosticar a tiempo este sindrome, conocer con mayor
profundidad los aspectos intrafamiliares que se ven afectados al tener a un paciente con demencia

senil y conocer su opinion al respecto. (Observar apéndice No. 3)

3.5 Procedimiento
Procedimiento 1: Para aplicar el instrumento 1 la técnica a utilizada fue una entrevista con

una guia de cuestionario semi-estructurada de 6 preguntas abiertas dirigidas a la poblacion 1,
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las cuales son 5 expertas en el cuidado del adulto mayor
del asilo gubernamental Mis Afios Dorados, se entrevistara a cada experta en el
lapso de una semana, donde se grabara dichas entrevistas para corroborar la informacion

obtenida.

Procedimiento 2: Para aplicar el instrumento 2 la técnica a utilizar serd encuesta y como
instrumento se optara por un cuestionario cerrado de 12 preguntas cerradas dirigidas a la
poblacion 2, se realizo la encuesta en un formato de Excel, la cudl se enviara digitalmente

como enlace de URL en el lapso de dos semanas.

50



4. Presentacion y analisis de resultados

Dentro de este capitulo, presentacion y analisis de resultados, se tiene como objetivo
presentar la informacion que se obtuvo de cada entrevista realizada a expertas en el cuidado
del adulto mayor del instituto gubernamental Mis Afios Dorados y asi mismo, de las
encuestas pasadas a familias guatemaltecas que cuentan con un paciente que padece de
demencia senil. Esto con el fin de analizar e interpretar los datos recopilados, para asi poder
profundizar en ciertas areas de interés. Como lo es la opinion de expertos en cuanto al tema 'y
los aspectos intrafamiliares que se ven afectados al tener a un paciente con demencia senil y

conocer su opinion al respecto.

Poblacion 1: 5 personas expertas en el cuidado del adulto mayor del instituto
gubernamental Mis Afios Dorados.
Clave de respuestas de expertas:
R1: Sheila Medrano
R2: Clara Luz Cruz
R3: Beatriz Berganza
R4: Ana Zoila Cruz

R5: Velvet Reina Flores
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1.

(Usted podria indicarme cudles son las consecuencias de no diagnosticar a tiempo la

demencia senil?

R1: Considero que una de las consecuencias podria ser los problemas intrafamiliares
que se generan, problemas fisicos en la persona que lo padece, ya que conforme va
pasando la edad la demencia también progresa, lo que no solo afecta a la persona, sino

que también a la familia.

R2: Creo que la principal consecuencia de que no se diagnostique a tiempo la
demencia senil es por que es una enfermedad silenciosa, por lo que no se puede
diagnosticar a temprana edad, ya que al no ver los sintomas que comienzan a presentarse
la enfermedad sigue evolucionando hasta que ya es tarde para contrarrestar las

consecuencias.

R3: El deterioro genera que la persona tenga menos funcionalidad, que surjan
conflictos con los familiares, que no se comprenda la situacién, cambios en el estado de
animo del paciente incluso puede llegar a entrar a un cuadro de depresion, se pueden
desarrollar momentos de agresividad debido que al desarrollarse una demencia avanzada
el paciente desconoce los lugares y las personas, por lo que estas reacciones violentas son

un método de defensa.
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R4: Creo que se puede reflejar en la salud mental, ya que hay un deterioro cognitivo
que los adultos mayores van manifestando con el tiempo y es un deterioro horrible de

presenciar.

RS5: Las principales consecuencias de no diagnosticar a tiempo la demencia senil es el
deterioro irreversible que va a presentar la persona, en cambio si se diagnosticara a tiempo
la calidad de vida de la persona seria muy diferente y su pérdida cognitiva no se miraria

tan afectada.

Andlisis respuesta 1: Dentro de la primera pregunta realizada a las 5 expertas sobre las
consecuencias que se desarrollan al no diagnosticar a tiempo la demencia senil, la cual tiene
como proposito responder al primer objetivo establecido dentro de la investigacion, se pudo
identificar que las expertas concuerdan en varios aspectos. Por ejemplo, se pudo identificar que
una de las consecuencias de no diagnosticar a tiempo este sindrome recae en la salud mental del
paciente y en la pérdida de sus facultades. A raiz de esto también se generan problemas
intrafamiliares, esto se confirma dentro del marco teorico se indica que si la demencia senil
evoluciona a un sindrome crénico o terminal en alguno de los miembros de la familia esto puede
representar un problema en el funcionamiento, podria considerarse como una crisis que impacta a
cada miembro de forma distinta o en su composicion. Asi mismo, logré identificarse algunas
razones por las que se puede dar un diagnoéstico tardio, se debe a que la demencia senil es una
enfermedad silenciosa, la cual puede confundirse con olvidos de la edad o bien esto puede darse

debido a que es una enfermedad que puede estar presente un dia si y un dia no, en principio no es
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una enfermedad constante. Sin embargo, esto genera un deterioro irreversible del paciente, como
se afirma en el marco tedrico, que uno de los efectos que se generan a raiz del diagnostico tardio
es la pérdida cognitiva del paciente, se desarrolla un comportamiento agresivo, asi como indico la

psicologa Beatriz Berganza y al igual, el paciente entra en un marco de depresion.

2. (Podria usted indicar cuales cree usted que son las principales razones de que no se

diagnostique a tiempo la demencia?

R1: Podria ser la falta de informacion que se tiene al respecto, ya sea de parte de la
familia o de la persona, al igual la falta de conocimiento que se tiene de todo lo que
conlleva el sindrome de la demencia senil y por ultimo, considero que muchas personas

incluso ignoran cuando se les da a conocer la informacion.

R2: Pues considero que dentro de las principales razones que no se diagnostique a
tiempo es por ser una enfermedad oculta, también porque no se presenta igual todos los
dias, ya que un dia el paciente puede olvidar algo y al otro dia puedo no olvidar la misma
situacion, por lo que muchas veces se puede llegar a confundir con despistes o con parte

de la edad.

R3: Creo que dentro de las principales razones podemos mencionar el atraso que se
tiene en el tema de la salud, que no se consideran como enfermedades a las enfermedades

mentales y que no se tiene la cultura de acudir al médico para hacer un diagnostico, es
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mas las personas se asustan al verse en la necesidad de realizarse evaluaciones como la
tomografia, encefalograma y otros exdmenes que a lo mejor no estan dentro de su alcance
econoémico. También considero que puede ser la discriminacion que se tiene al adulto

mayor, consideran que es normal que no entiendan y que todo se les olvide.

R4: Una de las principales razones que no se diagnostique a tiempo la demencia es la
falta de educacion en cuanto al tema, a la atencion del adulto mayor y a las consecuencias

de llegar a cierta edad, en cuanto a los derechos del adulto mayor y el desinterés.

R5: Creo que la principal razoén de no diagnosticar a tiempo el sindrome es porque se
confunde con la edad, es decir que la persona comienza a olvidar pequenas cosas y los
familiares pueden pensar que es a raiz de que ya es una persona mayor y también porque
se ha generalizado que es normal que esto suceda, hay una linea muy fina entre lo normal
y lo que comienza a ser algo de preocupacion, es por esta razon que al llegar a los 60 afios

se debe de estar pendiente de la salud e ir a un chequeo constante.

Andlisis respuesta 2: Dentro de las principales razones de no diagnosticar a tiempo la
demencia senil que se encuentra segun la opinion de los expertos que puede ser por la
falta de informacion que se tiene al respecto o incluso por el desinterés. Otra razon que se
destaco en distintas preguntas es que es una enfermedad oculta, la cudl puede no
presentarse todos los dias, claro hasta que esta se desarrolla como una enfermedad

cronica. Otro punto importante que se debe de tomar en consideracion es el atraso que se
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tiene en Guatemala en cuanto a salud y no solo hablando de tecnologia, también en cuanto
a la ignorancia de ciertos temas, como lo es considerar que la demencia senil no es una
enfermedad por tratarse de un mal mental. La falta de cultura también fue algo que se
recalco bastante, la cultura de no ir a un chequeo semestral o inclusive anual ya sea por la
falta de economia o desconocimiento de los chequeos que se deben de realizar. Con estos
resultados se tiene el fin de responder al objetivo dos, el cual tiene como proposito dar a
conocer las posibles razones por las cuales este sindrome no se diagnostica a tiempo, ya

que en Guatemala el 90% de los casos se diagnostica tarde.

(Considera que la desinformacion del guatemalteco respecto a la demencia podria ser un

factor de alerta por el cual no se diagnostica a tiempo?

R1: Si, considero que es una alerta, ya que al no estar informados y no tener la
iniciativa de hacerlo genera lo que es la ignorancia al tema, por lo que nos encontramos

con muchos casos que no se diagnostican a tiempo que si pudieron haberlo hecho.

R2: Si, ya que no todos saben qué es demencia senil o como diagnosticarlo, por lo que
yo recomiendo que como guatemaltecos nos preocupemos mas, nos pregunteos mas, nos
involucremos mas. También considero que se debe de contar con mas personas

capacitadas en el tema para poder diagnosticar a tiempo este sindrome.
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R3: Si, la desinformacion es un factor de alerta y la falta de comprension. Otra cosa
aparte de la ignorancia es que no se tiene la buena voluntad de atender este sindrome,
especialmente en la ciudad de Guatemala, ya que en el interior se tiene un gran respeto

por la persona mayor y se procura cuidar de la forma correcta a estas personas.

R4: Pues creo que si hay un déficit con la informacion que se brinda y pues que el
guatemalteco no tiene interés o no se involucra en estas tematicas, a pesar de que todos
vamos a llegar al mismo camino. También por la ignorancia, me he topado con muchas
personas que no saben tratar al adulto mayor y que muchas veces piensan que estas

enfermedades son contagiosas cuando es algo biologico que se generar por la edad.

R5: Si, considero que muchas veces el guatemalteco no tiene acceso a la informacion,
pero en otros casos que si se tiene la gente no tiene interés en informarse, por lo que creo

que la desinformacion y el poco interés que se tiene al respecto son factores de alerta.

Andlisis respuesta 3: La tercera pregunta también tiene como propdsito resolver las
interrogantes del segundo objetivo y aclarar si un factor alerta podria llegar a ser la
desinformacion en el guatemalteco, ya que esta podria ser una de las principales razones
por las cuales el 90% de casos no se atiende a tiempo. En concreto, las 5 expertas
consideraron que si es una alerta y también aclararon que no solo es la desinformacion, la
falta de comprension, de iniciativa, el desinterés, la falta de voluntad, la mal informacion,

son factores que atribuyen a que este sindrome no
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se diagnostique a tiempo.

(De que forma cree usted que este sindrome afecta a la familia?

R1: Emocionalmente, ya que ser testigos de el deterioro de la persona, ver como
olvidan y el retroceso que tiene la persona son factores que pueden afectar directamente a
la familia, incluso al mismo paciente, ya que comienzan a perder facultades que antes
tenian por lo que muchas veces lleva al paciente a entrar en un estado de enojo y esto

puede generar que se vuelvan agresivos.

R2: Creo que afecta a la familia en el sentido de la estabilidad, ya que muchas veces
cuando el paciente pregunta y pregunta lo mismo a la familia puede generar que estos
pierdan la paciencia y se pongan histéricos, ser groseros incluso con el mismo paciente y
no se comprende que es una enfermedad, lo ven como una locura de la persona alterando

el ambiente familiar y al paciente, ya que lo vuelve mas nervioso.

R3: Creo que este sindrome afecta a la familia en el sentido emocional, ya

que la persona con demencia tiende a desarrollar un comportamiento agresivo

y dificil de tolerar.
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R4: Considero que la familia comienza a hundirse por la falta de comprension, por el
impacto de ver a su ser querido olvidar hasta su nombre, comienza a presentarse la

depresion tanto en el paciente como en la familia.

R5: Creo que este sindrome afecta la estabilidad de la familia, ya que pueden surgir

diversos problemas a raiz de esto.

Andlisis respuesta 4: Dentro de la cuarta pregunta se tiene como propdsito dar a
conocer en cuanto a la opinion de las expertas de qué manera este sindrome afecta a la
familia. Consideran que de las maneras en las que este sindrome afecta a las familias es en
el aspecto emocional e incluso la estabilidad de esta, ya que la evolucion de la
enfermedad genera una serie de desajustes, tanto en la convivencia como en el
funcionamiento de los miembros. Por esta razon, se recomienda que la familia también
busque apoyo terapéutico especializado, no solo para sobrellevar mejor este sindrome si
no que también para comprender que se trata de una enfermedad mental que requiere
paciencia. Con esto también se busca contestar parte de la interrogante del tercer objetivo

establecido.
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5. ¢Qué aspecto familiar cree usted que se ve mas afectado el estado fisico, emocional o

psicologico?

R1: Considero que la familia se ve afectada en los 3 aspectos, emocionalmente porque
no es facil observar el deterioro de la persona, fisicamente por los cuidados que el

paciente requiere y psicologicamente por las agresiones que pueda presenciar.

R2: El estado emocional, ya que muchas veces los pacientes o familiares entran en una

depresion generada por la negacion.

R3: Es impactante observar como la demencia afecta muchos aspectos familiares, ya
que muchos no comprenden lo que pasa y entran en un estado de negacion, la negacion
surge como un mecanismo de defensa psicologico que consiste en decir que no pasa nada,
principalmente cuando la persona que padece de demencia fue el motor en algiin

momento de la familia.

R4: Considero que los 3, ya que al tener a un paciente con demencia senil hay que
entregarse por completo a su cuidado, se renuncia a muchas cosas, a vida social, a tiempo
con los hijos, a tiempo para uno mismo, al tiempo en pareja, realmente es como un trabajo
pero que es todos los dias y todo el dia, ademas que se vuelve una carga emocional por el
deterioro que se observa en el paciente , por tanto considero que los 3 aspectos se ven

afectados de igual forma.
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R5: Considero que, en el aspecto psicologico, ya que esto amarra tanto el estado
emocional como el fisico, por esta razén pienso que la familia se debe de avocar a un

psicologo para aceptar la enfermedad y aprender a sobrellevarla.

Andlisis respuesta 5: La opinion de las expertas en cuanto al aspecto familiar
que se ve mas afectado es el emocional, sin embargo, también se relaciona de manera
directa con el aspecto psicologico y fisico. Esta pregunta es para responder
a las interrogantes del objetivo 3. Se indico que el aspecto emocional se ve afectado por
ser testigo del deterioro del ser querido, tanto en sus facultades como en la forma de ser,
ya que muchos pacientes se vuelven agresivos, esta agresividad surge a raiz de un
mecanismo de defensa ante lo desconocido, es por este tipo de conductas que también se
ve afectado el aspecto psicologico y por ultimo el aspecto fisico, ya que hay que cuidar
del paciente 24/7 y es un trabajo duro de llevar. Por estas y otras razones es que se

recomienda recibir apoyo externo al nticleo familiar, ya sea expertos o amigos.
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6. (Qué considera usted que seria importante para la familia de un paciente saber de

antemano para sobrellevar mejor esta enfermedad?

R1: Considero que es importante que la familia atienda este problema con un experto,
al igual que se debe de informar y comprender al respecto de qué es la demencia y como
tratarla, ya que esto ayudara a saber como tratar al paciente y la mejor forma de conllevar

la enfermedad.

R2: Considero que la familia debe de entender primero qué es la demencia senil y que
no deben de tomarla como si fuera cualquier cosa, que es una enfermedad que parece con

la edad y debe ser tratada, al igual que es muy importante ser paciente con la persona.

R3: Considero que algo que deben de saber las familias es que no pueden correr de la
situacion, que deben de hacer un tiempo para poder cuidar a estas personas, ya que
necesitan atencion 24/7. También que busquen ayuda externa, ya que es una situacion
dificil y muchas veces no se puede solo, ya que si es desgastante convivir con una persona

que padece demencia senil.

R4: Que se debe de tener cuidado y tener una atencién asertiva con el adulto mayor,

tanto fisica como mental.
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RS5: Considero que la familia debe de buscar ayuda profesional cuando comiencen a
surgir dudas en cuanto si se trata solo de un despiste de la edad o si es algo mas grave

como lo es la demencia senil.

Andlisis respuesta 6: En cuanto a la sexta y ultima pregunta se pretende conocer la opinion de
las expertas en cuanto a lo que consideran importante que la familia afectada sepa de antemano y
apoyar el tercer objetivo de la investigacion. Lo que los expertos consideran importante que los
familiares sepan es que primero deben de avocarse con un experto, luego deben de informarse y
comprender lo que es la demencia senil y como tratarla, preguntar respecto a los cuidados que se
necesitan para mejorar la calidad de vida del paciente, afrontar la situacion y no huir de ella,
buscar ayuda externa y tener una atencion asertiva con el paciente. Dentro del marco tedrico
también encontramos que es necesario implicar al paciente en un estilo de vida saludable, controlar
los factores de riesgo cardiovasculares, fomentar sus reservas cognitivas y motivacionales. Asi como
también que se debe de comenzar a implementar un lenguaje claro y sencillo y, sobre todo, que eviten
reprochar los errores que comete la persona enferma. De esta forma el paciente podra mejorar su

calidad de vida y podra sobrellevar mejor la enfermedad, asi mismo la familia también.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion,

Atentamente Priscila Molina Solorzano.
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Poblacion 2: 50 familias guatemaltecas con un familiar que padece demencia senil.

1. Del 1 al 10, ;{Qué tan propenso cree Ud. que es de padecer el sindrome de demencia senil?

10

1357 9111315171921232527293133353739414345474951535557596163656769717375777981838587

Grafica No. 1 Propenso a Padecer

Fuente: elaboracion propia

Analisis 1: En cuanto a esta pregunta se quieren analizar las posibles razones por las cuales no
se diagndstica a tiempo la demencia senil. Se puede observar que la media de la poblacion de las
50 familias de la ciudad de Guatemala que tienen mas de algun familiar que padece de demencia
senil fue de 4, es decir que la generalidad considera que las probabilidades de llegar a padecer
demencia senil son bajas, por tanto, no consideran ser propensos a padecer de este sindrome. Esto
podria servir como un indicador, debido a que la gran generalidad de personas, pese a que tienen
un familiar con demencia y conocen el desarrollo de esta no creen ser propensos a padecerla, por
lo que no creen que es importante realizarse un chequeo medico que lo confirme. Esto se podria

tomar como uno de los factores por los que no se diagnostique a tiempo este sindrome.
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2. (Qué tanto considera Ud. que esta informado respecto al tema? (Bastante, Mas o menos,

No me encuentro informado)

W Bastante
m M3as o menos
B No me encuentro informado

H (en blanco)

Gréfica No. 2 Informado del Tema

Fuente: elaboracion propia

Analisis 2: En cuanto a la segunda pregunta de la encuesta se desea analizar qué tanto
considera el guatemalteco que estd informado al respecto del sindrome de demencia senil, de esta
manera ver si esto podria ser un factor de alerta por el cual el 90% de casos en Guatemala, se
diagnostica tarde. Se puede concluir que mas de la mitad de la poblacion consideran que su nivel
de conocimiento es medio, por lo que si hay un déficit en cuanto a la informacion. También que
el 27% de 50 familias reconocen que no estan informados, por lo que es importante que estos
factores se tomen en consideracion, ya que en general el 78% de las personas no tiene acceso a

informacion o su conocimiento es vago, mas no consideran que su conocimiento sea alto.
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3. (Conoce acerca de las consecuencias que se tienen en caso de no diagnosticar a tiempo el

sindrome de demencia senil? (Si, No)

= No

Si

Grafica No. 3 Consecuencias

Fuente: elaboracion propia

Analisis 3: Dentro de la tercera pregunta se queria analizar si las personas conocen las
consecuencias de no diagnosticar a tiempo el sindrome de demencia senil, esto con el fin de
apoyar dentro de otra perspectiva el primer objetivo de esta investigacion con la finalidad de
tener una vision mas amplia y profunda en el tema. Con los resultados obtenidos se puede definir
que mas de la mitad de nuestra poblacion no conoce dichas consecuencias, por lo que también
recae en desinformacion e incluso se refleja gran parte de lo que comentaban las expertas,
desinterés al respecto. Solamente el 38% de la poblacion si conoce las consecuencias al respecto,
lo cual es preocupante, ya que si hay un déficit en la informacion. Es fundamental que los
guatemaltecos comiencen a tener la iniciativa de informarse o que se cuente con acceso a dicha

informacion, ya que la demencia puede afectar muchos sistemas del cuerpo y, por lo tanto, la
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capacidad de funcionar, como se menciona dentro del marco teorico de esta investigacion, tales
capacidades una vez perdidas no pueden recuperarse, solo trabajar al respecto para mejorar la

calidad de vida del paciente.

4. (Cree Ud. que se siente preparado para identificar los sintomas tempranos del sindrome

de demencia senil? (Si, No, Necesito mas informacion para poder hacerlo)

B Necesito mas informacién para
poder hacerlo
= No

mSi

(en blanco)

Gréfica No. 4 Identificar Sintomas

Fuente: elaboracion propia

Analisis 4: En cuanto a esta pregunta se quiere analizar con base a el segundo objetivo, donde se
desea indagar si el guatemalteco se siente preparado para identificar los sintomas tempranos del
sindrome de demencia senil, de esta forma establecer si este factor podria ser responsable o
influir con que este sindrome se diagnostique tarde y si esta puede ser una razéon por la cual el
90% de casos no se atiende a tiempo. Con un total de 50 familias de la ciudad de Guatemala que

tienen mas de algin familiar que padece de demencia senil se obtuvo que mas de la mitad
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considera que necesitan mas informacion para poder hacerlo, por ende, es necesario tener acceso
a mas informacion, de esta forma el guatemalteco podra sentirse preparado y podran diagnosticar

los sintomas tempranos de este, asi mismo el sindrome en si.

5. ¢Sabe Ud. que existen pruebas que se pueden realizar para diagnosticar el sindrome de

demencia senil? (Si, No)

43% m No

Si

Grafica No. 5 Pruebas para Diagnosticar

Fuente: elaboracion propia

Andlisis 5: Dentro de la quinta pregunta se tiene como objetivo determinar si el guatemalteco
sabe que existen pruebas para diagnosticar el sindrome de demencia senil, pese a que la
poblacion estaba enfocada en familias con un integrante que padece de este sindrome el 57%
desconoce la existencia de dichas pruebas, por lo que si la mayoria de personas que si estan
familiarizados con el sindrome no saben como estaran las personas que no, por tanto este

resultado si es una alerta que se debe de tomar en consideracion.
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6. (A qué edad cree Ud. que este sindrome comienza a desarrollarse? (50,60,70, no lo sé)

m 50
m60
m70
m Nolosé

(en blanco)

Grafica No. 6 Desarrollarse

Fuente: elaboracion propia

Analisis 6: Con base a los resultados presentados se puede observar que solo un pequeio
porcentaje de la poblacion estd informado que este sindrome comienza a desarrollarse a partir de
los 60 afios, el resto de la poblacidon tiene una percepcion erronea al respecto. Por tanto, la
mayoria de las familias que tienen relacion con un paciente de demencia desconocen la edad en la
que este sindrome comienza a desarrollarse, este puede ser otro factor por el cual el 90% de casos

en Guatemala no se diagnostica a tiempo.
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7. Podria indicar como ha sido el proceso de aceptacion de tener a un familiar con demencia

senil. (Muy fécil, facil, dificil, muy dificil)

1% m Dificil

M Facil

H Muy dificil
Muy facil

(en blanco)

Grafica No. 7 Proceso de Aceptacion

Fuente: elaboracion propia

Analisis 7: Con un total de 50 familias de la ciudad de Guatemala que tienen més de algin
familiar que padece de demencia senil se obtuvo que la gran mayoria de familias considera que
tener a un paciente dentro del nicleo familiar ha sido un proceso dificil de aceptar, solo un
pequefio porcentaje opina que ha sido un proceso sencillo, las variables de esta opinion se
desconocen, ya que si es un proceso complicado de sobrellevar. Dentro del marco teorico se

encuentra que el cuidado de la demencia senil suele venir acompafiado de una serie de

emociones dificiles de gestionar, especialmente cuando se trata de un familiar, ya que puede
generar emociones de tristeza o de pérdida, experimentando un proceso similar al del duelo. Es
normal que estas emociones afecten, por lo que no se deben negar, si no que se debe de asimilar

esta situacion y comprenderla, de esta forma el cuidador cuidara de si mismo al mismo tiempo.
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Esta pregunta también nos deja profundizar en el objetivo 2 y establecer que en consecuencia si

es un proceso dificil, el cual afecta de manera directa a la familia del paciente.

8. Podria indicar qué area de su entorno familiar se ve mas afectado al tener un familiar que
padece este sindrome. (Econdmicamente, convivencia, acondicionamiento de espacios,

dieta, afectiva, fisica, social, mas de un area).

27% Convivencia
1% 10% Acondicionamientos de espacios
5% Dieta
16% Afectiva
11% Fisica
13% Econdmicamente
4% Social
13% Mads de una
1% Nada

4% 13%

Grafica No. 8 Area de Entorno Familiar

Fuente: elaboracion propia

Analisis 8: Dentro de la octava pregunta se tiene como objetivo determinar qué area considera
el guatemalteco que se ve mas afectada al tener un paciente con demencia senil, dentro de los
resultados de esta logro establecerse que la convivencia es de las més afectadas, el resto de la
poblacion se ha visto dividida en partes casi iguales respecto a las otras areas. Dentro del marco
tedrico se menciona que se generan cambios en las interacciones, lo cual puede llevar a la familia
a situaciones complejas de equilibrio o desequilibrio, poniendo en riesgo el bienestar y manejo

del paciente, asi como el de la misma familia. Al igual con estos resultados se desea profundizar
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en el tercer objetivo, que tiene como proposito determinar las consecuencias que sufren las

familias.

9. (Cudl cree Ud. que podrian ser las principales razones de no diagnosticar a tiempo la
demencia senil? (Desinformacion, Pensar que es parte de la edad, falta de atencion

médica)

M Falta de informacion

m Asociar el sindrome de demencia
senil con la edad

Falta de atenciéon médica
especializada en el tema

Otros

Grafica No. 9 Principales Razones

Fuente: elaboracion propia

Analisis 9: En cuanto a esta pregunta se quiere analizar con base a el segundo objetivo
cuales cree el guatemalteco que podrian ser las principales razones de que la demencia
no se diagnostique a tiempo. La gran mayoria de personas considera que se debe a la
falta de informacion, lo cual concuerda con lo mencionado anteriormente por las expertas
y por tanto, la falta de informacion si es un factor alerta. Sin embargo, no se puede

descartar el hecho de que muchos consideran que es pos-asociacion a la edad o falta de
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atencion médica, desconocimiento de ayuda profesional o de su existencia. También
podria relacionarse por la falta de interés, ya que en muchas ocasiones este sindrome
puede confundirse con despistes de la edad, por lo que la gente no busca ayuda profesional,

esto al igual puede ser un factor por el cual el 90% de casos se atiende tarde.

10. Podria indicar qué sentimiento fue mas frecuente en su persona cuando se enterd que un
familiar suyo padecia este sindrome: (Enojo, culpa, frustracion, desaliento, preocupacion,

pérdida, aislamiento social)

M Frustracién

M Desaliento

M Preocupacion

M Pérdida

m Aislamiento social
Enojo

Otros

Grafica No. 10 Sentimiento

Fuente: elaboracion propia

Andlisis 10: Dentro de esta pregunta se desea comprender qué sentimiento fue mas frecuente
cuando se enter6 que un familiar padecia de este sindrome. Con los resultados obtenidos pudo

observarse que el sentimiento mas frecuente en el entorno familiar es preocupacion, como bien
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indicaron las expertas ser testigos del deterioro de la persona puede ser impactante, por ende, es
preocupante, ya que muchas veces no se sabe como afrontar esta realidad o simplemente no se
comprende la situacion. Por esto es necesario que las familias se avoquen con un profesional, de

esta forma el cuidador cuidara de si mismo al mismo tiempo.

11. ;Qué cree Ud. que le seria més de ayuda en caso de convivir con una persona que sufre de
demencia? Tener acceso a: (informacion de la demencia, informacion de terapias,
informacion de médicos especialistas, estrategias de afrontamiento y apoyo, tips de

cuidado, programas educativos para personas responsables)

1% m Informacién sobre la demencia
senil

M Informacién de terapias y
tratamientos

M Informacién y catalogo de
médicos especialistas

m Estrategias de afrontamiento y
apoyo

1 Tips de cuidado

Programas educativos para
personas responsables
Otros

Grafica No. 11 Acceso

Fuente: elaboracion propia

Analisis 11: Se puede observar que la poblacion si considera esencial tener acceso a mas

informacion sobre la demencia senil, ya sea del sindrome en general o de las terapias que existen
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para mejorar la calidad de vida del paciente, en consecuencia, se puede decir que si existe un
déficit en la informacion a la que se tiene acceso. Por consiguiente, tanto las expertas como las
familias recaen bajo una misma opinion, que el guatemalteco no se encuentra informado, ya sea
por que no se tiene interés o no se tiene el acceso a esta, esto podria detonar la razon por la cual el
90% de casos no se diagnostica a tiempo. En conclusion, la poblacion considera que informarse

respecto a cada uno de estos puntos mencionados es importante e indispensable.

12. ;Qué aspecto cree Ud. que se vio mas afectado en cuanto a su persona? (Fisicamente,

Emocionalmente, Psicoldgicamente)

4%

M Fisicamente

m Emocionalmente

11 psicolégicamente
Mds de una
Todas

nada

Grafica No. 12 Aspecto

Fuente: elaboracion propia

Analisis 12: Dentro de la octava pregunta se tiene como objetivo determinar qué aspecto
considera el guatemalteco que se ve mas afectado en cuanto a su persona, dentro de los resultados

se puede observar que el sindrome de demencia senil si tiene repercusiones no solo en el
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paciente, sino que también en los familiares o seres cercanos, especialmente de una manera
emocional, lo que podria indicar un desequilibrio en el nicleo familiar. Sin embargo, también se
ve afectado es aspecto fisico y psicologico, ya que ser el cuidador de una persona con demencia
implica renunciar a muchas cosas para dedicarse al cuidado del paciente, por lo que es un trabajo
dificil de sobrellevar especialmente si no se cuenta con ayuda. También se da un daio
psicologico por las agresiones que pueda presenciar. En conclusion todas estas areas se ven

afectadas, dependiendo de la persona y la situacion una puede verse mas afectada que otra.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Se pudo categorizar las consecuencias de no diagnosticar a tiempo la demencia senil recaen
directamente en la salud mental del paciente y en la pérdida de sus facultades, asi mismo esto

genera problemas intrafamiliares.

Se identificd que dentro de las principales razones por las que no se diagnostica a tiempo la

demencia senil se encuentra la falta de informacion y la falta de interés.

Se determin6 que los familiares con un paciente que padece demencia senil, cuyo caso es

diagnosticado tarde tienden a sufrir las siguientes consecuencias, un colapso emocional por no

saber como atender dicho sindrome y por presenciar el deterioro irreversible del ser querido, asi

mismo, se tiene a sufrir psicologicamente por las agresiones que el paciente pueda presentar por

dicha condicién y por ultimo se encuentra el desgaste fisico por la atencion y cuidados

especializados que requiere dicha persona senil.
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Recomendaciones

De acuerdo con las consecuencias de no diagnosticar a tiempo la demencia senil,
como lo es la salud del paciente que se ve afectada de manera negativa e irreversible,
como también los problemas intrafamiliares a raiz de no saber cobmo abordar dicho
sindrome se recomienda la realizacion de una campafia informativa y de concientizacion
para que las personas sepan como abordar el sindrome y la importancia de diagnosticar a

tiempo la demencia senil.

Considerando que dentro de las principales razones por las que no se diagnostica a
tiempo la demencia senil es por falta de informacion/interés se recomienda un material
creativo que facilite a las personas a informarse respecto al tema de demencia senil y

generar una cultura que se interese por dicho tema.

Tomando en cuenta que los familiares con un paciente que padece demencia senil llegan
a sufrir de manera emocional, psicoldgica y fisica se recomienda a nivel profesional la
realizacion de una campafia ATL emotiva, que haga sentir a estas personas que son
comprendidas y brindarles informacion para avocarse a expertos y asi mismo tips para

sobrellevar de mejor manera este proceso.
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5. Estrategia de Comunicacion

5.1. Planteamiento del Problema desde diseiio

Con base a la investigacion realizada, se pudo determinar que al no diagnosticar la demencia
senil en una etapa temprana puede desencadenar una serie de consecuencias,
tanto para el paciente como para los familiares, ya que es una enfermedad degenerativa que ataca
especificamente las células nerviosas del cerebro y las neuronas, las cuales pierden
su funcidon o mueren. Una vez avanzado dicho sindrome y sin la atencion adecuada, el paciente
pierde ciertas capacidades de manera irreversible, como lo es la memoria, el juicio, el habla, el
movimiento, entre otras cosas mas que generan dependencia del paciente. Al encontrarse dentro
de este punto se cuenta con una demencia avanzada y un paciente que no puede depender por si
mismo, lo que conlleva a que la familia de la persona que lo padece se enfrente a una realidad
distinta. En muchos casos esto genera dificultades intrafamiliares, ya sea por el impacto que sufre
cada miembro, por adaptarse a una nueva forma de convivir, por el desajuste econémico que se
pueda llegar a vivir o por la misma evolucion de la enfermedad, de esta forma se puede observar

coémo la esfera econdmica, fisica, social y afectiva se ven afectadas.

Por otra parte, es necesario destacar que la gran mayoria de casos de demencia senil llega a

evolucionar a una etapa avanzada, porque no es diagnosticada a tiempo.

Con la informacion recopilada anteriormente se define como problema desde disefio
que las mujeres guatemaltecas desconocen el sindrome de demencia, y consideran que es una

condicion de la edad. Asi mismo, no saben que la demencia se puede prevenir o atrasar,
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ademas con la atencion adecuada se pueden mejorar las relaciones intrafamiliares y la

calidad de vida del paciente.

5.2. Objetivos

Por consiguiente, se establecio el siguiente objetivo de disefio en base al problema encontrado:

1. Disefiar material informativo dirigido a mujeres de 55-65 afios de la ciudad de Guatemala,
donde se explique qué es la demencia y como pueden sobrellevar de una mejor manera la
situacion.

2. Disefiar material didactico que contenga ejercicios que ayuden a estimular el lado
cognitivo y la memoria de la persona afectada, mejorando su calidad de vida.

3. Disefiar material educativo dirigido a personas de 55-65 afios de la ciudad de Guatemala,

para que las personas sepan cOmo tratar a una persona con demencia.

5.3. Perfil Grupo Objetivo
El perfil del grupo objetivo se construyd gracias a tener acceso a estudios socioecondémicos e
instrumentos realizados a una cantidad representativa del grupo objetivo, a continuacion, se

describe dicho perfil, (Apéndice No. 4).
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5.3.1 Descripcion Geografica
Dentro de un articulo escrito por EcuRed (2011), se indica que la Ciudad de Guatemala se
ubica dentro del departamento de Guatemala, es la ciudad mas grande de Centroamérica y la
segunda urbe mas cara para vivir de América Latina, se encuentra en una meseta de 1500 — 1600
metros de altura sobre el nivel del mar, a 80 kilometros del Océano Pacifico, se encuentra
rodeada de valles y barrancos. Por otra parte, se indica que el municipio de Guatemala se
localiza en la region metropolitana de la Republica de Guatemala. La extension territorial es

de 228 km? aproximadamente.

La ciudad de Guatemala se encuentra en el 4rea centro-sur del pais y limita al Norte
con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al Sur con Santa Catarina Pinula y San Miguel
Petapa; al Este con Palencia y al Oeste con Mixco, todos estos son municipios de

Guatemala, (EcuRed, 2011).

Por otra parte, el mismo articulo escrito por EcuRed (2011), se habla sobre la hidrografia la
ciudad de Guatemala, como capital del pais estd asentada exactamente sobre la linea divisoria de
las vertientes del Pacifico y del Atlantico. Su area urbana corresponde a dos cuencas diferentes:
la mitad sur drena hacia el océano Pacifico, mientras la mitad norte drena al golfo de Honduras.

Ambas vertientes reciben los afluentes de 25 rios que corren por todo el pais.

En el mismo, se comenta informacion sobre el clima, Guatemala se localiza en una zona

torrida o intertropical que se extiende en el hemisferio norte, el clima general se clasifica como
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tropical. La época mas fria del afio es diciembre y enero, las més calurosa es abril y mayo, sin
embargo, la oscilacion térmica anual es bastante equilibrada, pues la variacion entre las
temperaturas medias, maximas y minimas mensuales en las diferentes regiones del pais no supera
los 10° centigrados. El régimen térmico del area metropolitana es representativo para la extensa
area central del territorio nacional, cuyo clima ha dado lugar a que Guatemala sea conocida como
el pais de la “eterna primavera”. Su temperatura media anual es de 18. 2° centigrados, la media
mas baja es de 16. 4° centigrados, la media mas alta es de 19. 7° centigrados; los promedios de las
temperaturas maximas y minimas anuales es de 24. 8°y 13. 9° centigrados respectivamente. Los
elementos que determinan el clima en Guatemala, de acuerdo con su posicion latitudinal, se
modifica por factores geograficos locales, dando lugar a una diversidad climatica lo que implica

que tan solo en cuestion de horas el clima puede variar, (EcuRed, 2011).

5.3.2 Descripcion Demografica

El Instituto Nacional de Estadistica (2019), indica que la poblacion guatemalteca actual del
pais es aproximadamente 14.3 millones de habitantes. Dentro del mismo censo se obtuvo la
siguiente informacion, el 51% de la poblacién la conforma mujeres que equivale a 7.3 millones y
la poblacion masculina conforma el 49% que equivale a 7.0 millones de habitantes, la poblacién
es mayoritariamente joven, el 70% es menor de los 30 afios, lo cual da al pais una ventaja en
temas demogréficos. Por otro lado, la pobreza del pais destaca un 51%, lo cual es preocupante, ya
que ese 51% representa a personas que viven en condiciones de pobreza y de esta cifra el
15% viven en la pobreza extrema. En el departamento de Guatemala es el mas poblado, cuenta

con 3.1 millones de habitantes.
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El grupo objetivo son principalmente mujeres dentro del rango de 55-65 afios, lo que equivale
a un 14% de la poblacion dentro del departamento de Guatemala. Son personas con un nivel
econdmico medio alto y alto, viven en la ciudad de Guatemala, cuentan con un empleo fijo, estan
jubiladas o son amas de casa. Las familias ya no son numerosas, ya que estan conformadas en
ocasiones por esposo y esposa, los hijos de estos ya cuentan con familia propia. La gran mayoria
poseen al menos un vehiculo propio y prefieren informarse de manera digital. Los fines de

semana optan por quedarse en casa o regularmente disfrutan salir a comer fuera.

5.3.3 Descripcion Antropologica
En el departamento de Guatemala el idioma predominante es el espafiol, aunque se cuenta con
22 lenguas mayas. Mas informacion recopilada de donQuijote (s/f), menciona que las costumbres
de Guatemala también estan influidas por la predominancia de la Iglesia Catolica, el 75% de la

poblacion pertenece al catolicismo.

Al igual que en Espafia, los guatemaltecos celebran la Navidad, el Adviento, el Dia de Reyes y
la Pascua, como las fiestas mas importantes del afo. Sin embargo, hay muchos guatemaltecos
indigenas que han incorporado formas tradicionales de adoracion, asi como cada pueblo y ciudad
honra a su respectivo patron y celebra anualmente otras festividades locales. Ademas, hay que
recalcar que el protestantismo y las religiones tradicionales mayas son practicadas en el 40% y

el 1% de la poblacion, respectivamente.
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Dentro del mismo articulo, donQuijote (s/f), se indica que muchas fiestas guatemaltecas
unen a las familias y a las comunidades en vibrantes celebraciones. Algunas conmemoran
acontecimientos historicos, otras muestran la imagineria religiosa inspirada en el catolicismo
y el patrimonio indigena, y todas y cada una son un reflejo de la riqueza cultural del pais y de
su fascinante pasado. Otro elemento importante de la cultura de Guatemala es su musica y su
vestimenta. Los habitantes de Guatemala son famosos por sus conjuntos de percusion que
integran la marimba, el instrumento nacional. La moda de Guatemala también es muy conocida
por su uso de tejidos de hilo de colores llamativos, capotes, camisas, blusas, vestidos y faldas.
Este es otro reflejo de la historia guatemalteca, ya que las telas de colores vivos eran de gran

popularidad entre los mayas.

Dentro de Guatemala, Gonzalez (2014), comenta que los adultos mayores son considerados en

muchas sociedades fuente de sabiduria, autoridad, valores y tradiciones. Esa experiencia ganada
con los afios se respeta, venera y consulta. Pero eso no sucede siempre. En muchos hogares y en

lugares publicos el maltrato hacia este sector de la poblacion es la tonada diaria, al considerar
que sus afios productivos han llegado a su fin. Por ejemplo, durante el 2013 la Defensoria de
Personas Mayores de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) recibi6 371 denuncias, de las
cuales 98 eran por maltrato fisico y psicologico, y el resto por distintos tipos de abuso. Dentro
del grupo objetivo que se estd investigando se logré indicar que acostumbran a visitar a sus
familiares de la tercera edad una o dos veces por semana, por lo que se podria definir dichos

dias como el fin de semana.
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5.3.4 Cultura Visual
De acuerdo con las tabulaciones realizadas al grupo objetivo se logré obtener informacion
relevante, como, por ejemplo, la red social mas utilizada es Facebook, el color que asocian con la
salud es verde y azul, prefieren informarse por medio de redes sociales, prefieren recibir
informacion por medios digitales, la herramienta de busqueda que utilizan es el internet y en

cuanto a la publicidad se debe de buscar un balance entre texto e imagen.

5.4. Posibles Clientes
5.4.1 Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala
5.4.1.1 Descripcion de Cliente

En Asociacion Grupo de la Ermita de Guatemala (s/f), se indica que la Ermita es
una Asociacion Guatemalteca, privada, no lucrativa que desde febrero de 1995 ha
venido proporcionando alivio a las personas que padecen Alzheimer. fue fundada
como una institucion privada de derecho publico, apolitica, no religiosa y de servicio
a la comunidad. Desde su fundacion y debido a la ausencia en el pais de programas
de capacitacion de personal orientados al cuidado de personas adultas mayores,
la Asociacion Grupo Ermita, consider6é importante emprender acciones orientadas
a subsanar esta situacion, propiciando para ello la realizacion de actividades
de promocion, informacion, capacitacion y formacion de personal en el cuidado
y la salud del adulto mayor que padezca de enfermedad de Alzheimer y

otras enfermedades asociadas.
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5.4.1.2 Misiony Vision
La Asociacion Grupo de la Ermita de Guatemala (s/f), comenta que dentro de su mision
buscan brindar un servicio social no lucrativa, tienen un compromiso de ayuda
al projimo, ofrecen apoyo, consejeria, educacion e informacion a familiares, cuidadores,
y publico en general y Personal en Salud, del cuido de enfermos de Alzheimer y del adulto
mayor, para una mejor y saludable calidad de vida en ese sector de la poblacion. Su vision es ser
una herramienta que ayude a la capacitacion de personal orientado al cuidado del adulto mayor,

ya que en Guatemala existe una gran ausencia de este tipo de programas.

5.4.1.3 Identidad grafica actual

Asociacion

Grupo Ermita
Alzheimer

Guatemala

Figura No. 6: Logo actual de la asociacion

Fuente: disponible en: https://www.facebook.com/606916579402556/photos/a.606943522733195/2807433482684177/?type
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Figura No. 7: Posts de Facebook

Fuente: disponle en: https://www.facebook.com/606916579402556/photos/a.606943522733195/2807433482684177/?

5.4.1.4 Posicionamiento
Dentro de la informacion encontrada en Asociaciéon Grupo de la Ermita de Guatemala (s/f), se
puede observar que tiene un buen posicionamiento, dentro de su pagina de Facebook cuentan con
3, 298 seguidores y a 3, 168 personas les gusta su pagina. Esta asociacion fue fundada en 1995,
por lo que cuenta con 25 afios de experiencia. Es una asociacion muy completa, ofrece
Fisioterapia, Atencion al Adulto Mayor, Medicina Geriatrica, Capacitaciones y Diplomados en

el area del cuido del Adulto Mayor en enfermedad de Alzheimer, es el punto focal del pais.

5.4.1.5 Recursos financieros

La Asociacion se financia por medio de lo que cobra en las capacitaciones que se brindan para
el cuidado del adulto mayor. También cuenta con ciertas donaciones que le ayuda a seguir en pie.
Sus recursos financieros son limitados, por lo que todo lo que realizan limitado, (Asociacion

Grupo de la Ermita de Guatemala, s/f).
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5.4.1.6 Area de cobertura
La Asociacion Grupo Ermita se encuentra ubicada en 10 Av. A 1-48 Zona 1
Ciudad de Guatemala, por lo tanto, solo trabaja dentro de sus oficinas localizadas siempre
en zona 1 de la Ciudad de Guatemala. Aqui mismo realizan todas sus actividades, desde lo
que es imparticion de capacitaciones, charlas y consultas médicas, (Asociaciéon Grupo de

la Ermita de Guatemala, s/f).

6.4.2 Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor
5.4.2.1 Descripcion de Cliente

El objetivo de la Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor es
ofrecer educacion continua de excelencia, difundir actividades orientadas a mejorar la
funcionalidad y calidad de vida de adultos mayores. Busca agrupar médicos que trabajan
en el ambito Gerontogeriatrico guatemalteco. Al igual, promueve la relacion de cursos de
actualizacion en Gerontogeriatria, por medio de educaciéon médica a miembros y socios, y que
estos a su vez lo transmitan a grupos interesados realizando un congreso nacional cada dos afios.
Desean ser lideres y un marco de referencia de la medicina Gerontogeriatrica a nivel

guatemalteco, (Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor, s/f).

5.4.2.2 Mision y vision
Dentro de la pagina de Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor (s/f),
se encontrd que su mision es ser un organismo que con la educaciéon médica continua promueva

el crecimiento de la Gerontogeriatria en Guatemala por medio de sus socios. Dentro de su

88



vision es que mediante las actividades de educacion médica continua promover la prevencion
y cuidado del adulto mayor, dando asi a la Gerontogeriatria el espacio que se merece en el

ambito médico guatemalteco.

5.4.2.3 Identidad grafica actual

Figura No. 8: Logo actual de la asociacion

Fuente: disponible en: https://www.facebook.com/pg/Asociacion-Guatemalteca-de-Medicina-del-Adulto-Mayor-
543963069350905/about/?ref=page internal

Asociacion Guatemalteca
de Medicina del Adulto Mayor

Este e3pack €3 Croado AN Compant informacion reeroetn al ambio QETNMIYINICD Qutemaleco
‘ademis de brindar 300680  Malerial educatve actaatiado 06 18 geronigeralia

MSION

Ser wn orgasims que con 18 edacaiin midicn e promeess o crvcieiess de Is Geromtegerisirie o
Gantemata por medie de v vockn.

VEION

Meiante I actividader de ofucackin midics comimas promver fa peevenciée 3 cublade del adubls mayve.

Figura No. 9: Pagina Web de Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor

Fuente: disponible en: http://agmaguatemala.blogspot.com
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Figura No. 10: Posts de Facebook

Fuente: disponible en: https://www.facebook.com/pg/Asociacion-Guatemalteca-de-Medicina-del-Adulto-Mayor-
543963069350905/about/?ref=page_internal

5.4.2.4 Posicionamiento
En Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor (s/f), se puede
observar que tiene un buen posicionamiento, dentro de su pagina de Facebook cuentan con
629 seguidores y a 620 personas les gusta su pagina, en su pagina web cuentan con 1, 085
visitas. Por ello, se puede decir que para no ser una asociacion fisica tiene un muy buen

posicionamiento dentro de Guatemala.

5.4.2.5 Recursos financieros
Sus recursos financieros provienen de donaciones y del gobierno, (Asociacion

Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor, s/f).

5.4.2.6 Area de cobertura
Dentro del area de cobertura que tiene la Asociacion Guatemalteca de Medicina del
Adulto Mayor es dentro de todo el departamento de Guatemala, especificamente de la Ciudad de

Guatemala, (Asociacion Guatemalteca de Medicina del Adulto Mayor, s/f).
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5.4.3. Mis Aiios Dorados
5.4.3.1 Descripcion de Cliente

Segun informacion obtenida de Gobierno de la Republica de Guatemala (s/f), La
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente por Acuerdo Interno 22-2017, creo el
Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”, el cual est4 disefiado para contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 afios, el programa aporta al desarrollo
integral, facilitando alimentacidon que consiste en refaccion por la mafiana, almuerzo y refaccion
por la tarde, adicional a ello se realizan diversas actividades que promueven el cierre de brecha

generacional, por medio de convivencias entre nifios, jovenes y voluntarios.

Dentro de los objetivos que se encontraron dentro de la pagina esta brindar atencion integral
para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que viven en situacion vulnerable
de pobreza y pobreza extrema, promover la participacion del adulto mayor en actividades que
contribuyan a hacerlos miembros activos y productivos de su comunidad y por ultimo fomentar la
integracion familiar involucrando y educando a la familia en los cuidados y atencion del adulto

mayor, (Gobierno de la Republica de Guatemala, s/f).

5.4.3.2 Mision y vision
Se encontrd con que la misidn del programa es promover y propiciar
espacios que fortalezcan la integridad de vida de la persona mayor mas vulnerable

de Guatemala. En cuanto a su vision, mejorar la calidad de vida de adultos mayores,
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mas vulnerables del pais, por medio de acciones que contribuyan a su alimentacion, salud,
mental, y situacion socioecondmica que les permita tener una vida digna. Cada una de
estas bajo la construccion de alianzas gubernamentales y locales, (Gobierno de la

Republica de Guatemala, s/f).

5.4.3.3 Identidad grafica actual

Figura No. 11: Logo Actual

Fuente: disponible en: http://www.sosep.gob.gt/?page id=414

Mis Afos Dorados

Figura No. 12: Pagina Web de Mis Afios Dorados

Fuente: disponible en: http://www.sosep.gob.gt/?page id=414
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5.4.3.4 Posicionamiento
Los alcances del programa Mis Afios Dorados han ido mas alla de la misma cobertura,
se ha logrado impactar la vida de los adultos mayores incidiendo en la mejora de calidad de vida
de cada uno de ellos, Gobierno de la Republica de Guatemala (s/f). Por lo que en el afio 2019
se tiene programada la apertura de seis centros de atencion diurnos y un centro de atencién
permanente en el marco de la operativizacion del CONAPROYV, con el objetivo de continuar

beneficiando al adulto mayor que se encuentra en situacion vulnerable.

5.4.3.5 Recursos financieros
Sus recursos financieros provienen de donaciones y del gobierno, (Gobierno de la

Republica de Guatemala, s/f).

5.4.3.6 Area de cobertura
Dentro del area de cobertura que tiene el asilo gubernamental Mis Afios Doras es
dentro de todos los departamentos de Guatemala, cuentan con un asilo ya sea diurno o

permanente en cada departamento, (Gobierno de la Republica de Guatemala, s/f).

5.5. Propuesta de Diseiio
5.5.1 Proceso de Conceptualizacion
Dentro de este inciso se explican los distintos procesos de conceptualizacion de disefo
que se llevaron a cabo para definir un concepto creativo. Se utilizaron tres métodos, dentro de

los cuales son inspiracion de colores, se optd por este método, dentro del instrumento aplicado
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al grupo objetivo se tenia la pregunta de ;Qué color asocia con salud?, dichos resultados se
tomaron en consideracion, ya que es un factor importante, debido a que se va a disefiar con
el fin de llegarle a este grupo objetivo, el método consiste en seleccionar dos colores y hacer
una lista de cosas que tengan dichos colores, para luego obtener un concepto utilizando

coémo inspiracion el listado anterior.

El segundo método utilizado fue el de analogias, este consiste en realizar comparaciones entre
la problematica que se tiene con otra idea, frase u objeto que a pesar de ser distintos al problema
tiene similitudes de alguna indole. Una vez realizado el listado, se seleccionan las mas certeras y

con esto se genera un concepto creativo y que a la vez sea graficable.

El altimo método utilizado fue el listado de atributos, el cual consiste en como lo indica el
nombre, hacer un listado de todos los atributos que posee nuestro tema elegido, tanto de sus
debilidades como fortalezas, lo que ayuda a mejorar el entendimiento de este. Después de
haber realizado la lista se seleccionan los atributos que se consideren mas certeros y con estos

es posible llegar a generar un concepto creativo.

5.5.1.1. Proceso de Insight
Para tener una mejor conceptualizacion y agregarle valor a la campaia, se desarroll6 el insight,
el cual es de suma importancia, ya que ayuda a entender la posicion en la que se encuentra el
publico objetivo, sus creencias, sus habitos, formas de pensar, opiniones respecto al problema y

de esta manera generar una solucion asertiva y capaz de generar una conexion emocional con

94



dicho grupo objetivo, de aqui recae el éxito o fracaso de una campaiia publicitaria. Por ende, el

insight es aquel comportamiento o verdad del que las personas no son conscientes.

Como base para desarrollar el insight se tom6 como referencia la encuesta realizada al grupo
objetivo, (Ver apéndice 4), en dicha encuesta se pudo definir ciertos comportamientos y
pensamientos relevantes del grupo objetivo. Por consiguiente, se pudo obtener hechos que
hacen o dicen las personas, que posteriormente abren paso al insight. Como resultado, se

lograron obtener 3 posibles insights, los cuales son los siguientes:

e  “Cuida de él, como cuido de ti.”
e “Cuando amo a alguien, cuido de ¢l porque me importa.”

e “Le temo al olvido, ya que sin recuerdos no tengo una historia que contar.”

El insight seleccionado es el numero dos, “Cuando amo a alguien, cuido de él porque me
importa”. Al tener definido el insight, se puede comenzar a realizar el proceso conceptual del

proyecto y generar ese gancho que conectara con el grupo objetivo en un nivel emocional.

Ahora bien, ;Qué¢ significado tiene, “Cuando amo a alguien, cuido de €l porque me importa”?

Este insight surge del hecho de que todas las personas cuando aman a alguien buscan su bienestar

porque les importa, es decir, hay un lazo que los une y ese lazo es el amor.
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5.5.1.2 Concepto Creativo
Para poder definir el concepto bajo el cual se trabajara la campaia, con el fin de
resolver la problematica, desde el area de disefio, se utilizaron los métodos mencionados

anteriormente, (Ver apéndice 5).

El concepto creativo elegido es, “No cortes la conexion”, este concepto estd estrechamente
ligado con el insight seleccionado, ya que el amor y las relaciones intrapersonales son lo que
conectan a las personas, unas con otras. Sin embargo, dichas relaciones o lazos se deben de
cuidar, procurar y fortalecer, especialmente si se esta pasando por un momento delicado, como
lo es el caso de la demencia, ya que en muchas ocasiones se tiende a distanciar de la persona que
lo padece por falta de comprension. Es por ello, que no cortes la conexion también hace alusion
a no abandonar o dejar de procurar por la persona afectada, sino que invita a comprender y

ayudar a mejorar la calidad de vida del paciente.

5.5.2 Descripcion de la Propuesta Grafica
5.5.2.1. Tipo de Material Grafico
5.5.2.1.1 Material Didactico, Informativo y Educativo
En la propuesta de disefio se decidié implementar el siguiente tipo de material, el cual
es un material didactico, informativo y educativo. Se pretende difundir informacion cuyo fin
es mejorar la calidad de vida de la persona que padece demencia y el cuidador. La EcuRed (s/f),
indica que el material didactico, tiene como proposito facilitar el aprendizaje de un tema,

destrezas, habilidades y actitudes, en este caso relacionado con la demencia. Diéguez (s/f),
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define como material informativo aquel que tiene como fin facilitar la comprension de un tema,

dando a conocer informacién relevante a un grupo objetivo en especifico. Por ultimo, Educacion

Inicial (s/f), define el material educativo como aquel que sirve para fortalecer la ensefianza,

la estimulacion y el desarrollo de nuevas aptitudes.

5.5.2.1.2 Descripcion de pieza e implementacion

Por consiguiente, el objetivo de realizar esta iniciativa es informar a la sociedad guatemalteca

respecto al sindrome de demencia, para que de esta forma se pueda prevenir este sindrome o

mejorar la calidad de vida de estos.

Tabla 1: Material Informativo y Educativo

Fuente: elaboracion propia

Pieza Descripcion Proposito Estrategia Relacion Periodo
Material | Material Poder llegarle a | Se entregaran los | Sera el primer | Los materiales
Impreso | informativoy | un grupo mas folletos en centros | acercamiento | impresos

Educativo grande de médicos o que tenga el seran
Alternativa: personas, ya que | clinicas de la grupo utilizados
Folleto Son materiales | es un material ciudad de objetivo con | durante
Didacticoy | impresos que que se entrega Guatemala. De la campafiay | periodo de 6
Folleto tendran de mano en esta forma las asi mismo, se | meses, dos
Informativo | informacién mano, en personas se contara con meses y medio
puntual sobre la | consultorios podréan informar | un call to junto a la
demencia senil, | médicos, sobre la demencia | action, que campafia de
sus etapas, clinicas e senil, formas de invite a las redes sociales
areas que instituciones cémo mejorar la | personas a y tres meses y
afecta, senales | para los adultos | condiciony seguirnos en | medio
de alerta, mayores. mejorar la calidad | redes sociales, | después. Sin
terapias, de vida. en caso les embargo, este
recomenda- interese el periodo puede
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ciones, formas A demaés son tema y deseen | aumentar,
en las que se lugares tener acceso a | dependiendo
puede ayudar a estratégicos por mas del
alguien con tratar de salud. informacion. | movimiento
demencia, que tengan los
estrategias de folletos y el
afrontamiento y interés que
apoyo. Por otra muestre el
parte, el folleto grupo objetivo
educativo hacia ellos.
tendra
actividades que
ayuden con la
retencion
cognitiva y la
memoria.
Redes Posts El propdsito es | Se optard por una | Al igual que | La campana
sociales Informativos y | que el grupo estrategia de en medios en redes
Educativos: objetivo se postear un dia siy | impresos, se | sociales sera
Alternativa: informe y tome | un dia no para se busca lanzada
Instagram y | Se utilizaran las | conciencia de tener movimiento | generar durante dos
Facebook plataformas qué es la dentro de redes, conciencia meses y medio
digitales, como | demencia senil | se alternara los por medio de | junto a los
Facebook e para mejorar la | dias de redes sociales, | materiales
Instagram, para | calidad de vida | publicacion para impresos. Se
una del paciente y de | dentro de las incentivar un | publicara 3
comunicacion la misma mismas. cambio veces por
segmentada y familia. positivo en la | semana, lunes,
directa. Se sociedad. miércoles y
comunicara viernes. Los
informacion dias de
puntual como publicacion se
qué es la alternaran, se
demencia, publicara en la
consejos para plataforma de
mejorar la Instagram los
calidad de vida miércoles y

del paciente.

los lunes y
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viernes en la
plataforma de
Facebook.

5.6. Descripcion del mensaje

5.6.1 Contenido de texto

A continuacion, se describira el contenido textual que se colocard en cada una de las piezas

graficas de la campana a realizar.

1.

Material informativo en Redes Sociales: Dentro de los posts que se haran en redes
sociales, se implementara informacion relevante de como se puede prevenir el desarrollo
de la demencia senil, como se puede mejorar la calidad de vida del paciente, como
mejorar la comunicacion con el paciente, como mejorar la relacion intrafamiliar e

informacion sobre que es en si el sindrome.

Material educativo en Redes Sociales: Dentro de los posts en redes sociales, se daran a
conocer tips y consejos de como tratar a una persona que padece demencia y de como
mejorar la comunicacion, de esta manera mejorar la relacion intrapersonal del cuidador y

el paciente. De esta forma se mejora la calidad de vida del paciente.

Material Impreso Informativo: En este material impreso, ird informacion relevante

sobre qué es la demencia senil, sus etapas, las areas que afecta, sefiales de alerta, terapias,

recomendaciones, formas en las que se puede ayudar a alguien con demencia, estrategias
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de afrontamiento y apoyo. Siempre contando también con un call to action a seguir la

campaia en redes sociales para obtener mas informacion y consejos.

4. Material Impreso Educativo: En el material impreso educativo contara con actividades
que ayuden a mejorar la retencion cognitiva y la memoria de la persona afectada. Al igual,
contard con un call to action a seguir la campafa en redes sociales para obtener mas

informacion y consejos.

5.6.2 Contenido Grafico
Dentro de este inciso se presentan todos los elementos graficos que se implementaran dentro
de las piezas, mencionadas anteriormente. Dichos elementos que se mocionaran a continuacion se
trabajaran bajo el concepto de: “No cortes la conexion”, tomando en cuenta los aspectos
funcionales, tecnoldgicos y expresivos. Sin embargo, se cuenta con aspectos generales, tales

como el color, la tipografia, la imagen, los elementos, la diagramacion y el aspecto expresivo.

5.6.2.1 Color
El color desde el aspecto de la funcion debe permitir que la campana se asocie con el tema de
la salud, ya que el tema a tratar es la demencia senil. Por ello, como se busca que el grupo
objetivo se sienta familiarizado, se realizé una encuesta, (Ver apéndice 4). En el area tecnoldgica,
se va a utilizar el color verde y azul, los cuales fueron los colores que el grupo objetivo asociaron
con la salud y se encuentran en lo correcto, ya que el azul dentro de la psicologia del color

representa la confianza, vida y tranquilidad. Por otro lado, el color verde simboliza relajacion,
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buena salud, vida y armonia, por lo que también se asocia a la salud, es por ello por lo que los
colores a utilizar dentro de la campafa serdn tonalidades de azules, verdes, blanco, grises y
amarillos. En lo expresivo, se busca que el grupo objetivo sienta sanidad y bienestar, dando

énfasis al concepto implementado.

Figura No. 13

Fuente: disponible en: https://www.pinterest.com/pin/214906213461248787/

5.6.2.2 Tipografia
La tipografia desde aspecto funcional debe facilitar la lectura del contenido para el grupo
objetivo al que va dirigida la campana. Desde el ambito tecnologico se utilizard una tipografia
serif para los titulos y sans serif para los cuerpos del texto. En cuanto a lo expresivo, se
busca transmitir limpieza, claridad, orden y que sea amigable con el grupo objetivo, con el
fin de generar una conexion con el mismo. En cuanto a lo expresivo, se busca dar una

sensacion de accesibilidad y cercania.
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Figura No. 14y 15

Fuente: disponible en: https://www.pinterest.com/pin/214906213461248787
Fuente: disponible en: https://www.pinterest.com/pin/351069733428927452/

5.6.2.3 Imagen
Desde la funcidn, se utilizara fotografia publicitaria, la cual busca impactar al grupo objetivo,
al mismo tiempo el contenido escrito apoyara a esto. En lo tecnologico, para llamar la atencion,
las fotografias deben de ser a color, con buena iluminacion, resoluciéon y un nivel de abstraccion

bajo. En lo expresivo, se busca generar una sensacion de motivacion y compasion.
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Figura No. 16

Fuente: disponible en: https://www.pinterest.com/pin/310607705523549261/

5.6.2.4 Diagramacion
La funcién en cuanto a la diagramacion busca establecer orden y legibilidad en cuanto al
texto. Tecnoldgicamente, se utilizard una reticula modular y jerarquica. Asi se podra distribuir la
informacion en una manera ordenada y estructurada de acuerdo con cada pieza grafica. En cuanto

a lo expresivo, se busca representar la sensacion de seguridad.

Figura No. 17

Fuente: disponible en: https://slideplayer.es/slide/10342487/
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5.6.2.5 Elementos Graficos de apoyo
Desde el aspecto funcional, los elementos que se utilicen deben de relacionar el tema de
demencia senil con la campatfia, haciendo referencia al concepto. En cuanto a lo tecnologico, se
usaran elementos con la conexion, que hacen alusion a la demencia senil. En el aspecto

expresivo, se busca que las personas sientan una sensacion de compasion.

Figura No. 18

Fuente: disponible en: https://www.pinterest.com/pin/518054763390914128/

5.6.2.6 Formato
Material para Redes Sociales:

En el aspecto funcional, se busca informar al grupo objetivo, de una manera directa y
llamativa. En cuanto a lo tecnoldgico, se utilizara los formatos estandar de redes sociales,
los cuales son 1080 x 1080 px, 1080 x 1350 px, 1080 x 565 px y 1920 x 1080 px, formatos
verticales y cuadrados. En el 4rea expresiva, se busca generar una sensacion agradable y

de accesibilidad.
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PRINCIPALES RELACIONES DE ASPECTO
EN VIDEO PARA REDES SOCIALES
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Figura No. 19

Fuente: disponible en:https://www.streamyng.com/formatos-de-video-en-redes-sociales/

Material Impreso:
En el aspecto funcional, debe facilitar la manipulacion del material y la legibilidad
del contenido. En cuanto a lo tecnoldgico, se utilizara formatos que lo permitan, como
por ejemplo, tamafio carta como minimo o tamafio doble carta como maximo, en cuanto a
tipografia se utilizard un minimo de 9 puntos y un maximo de 16 puntos, asi se facilitara
la lectura del contenido, por ltimo, seran impresiones full color. En el area expresiva, se busca

generar una sensacion de practicidad.
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Figura No. 20

Fuente: disponible en:https://www.sapiensity.com/folleto-publicitarios-markeitng/

6.6.2.7 Tono
El tono que se desea utilizar con el grupo objetivo, en cuanto a funcidn, es un tono amigable y
empatico, ya que no se desea generar una barrera con el grupo objetivo, ya que es algo delicado
puesto a que se trata de la salud. En cuanto a lo tecnologico, como se menciona anteriormente
sera en un todo de “ta”, siempre tratado con respeto y profesionalismo. Por ultimo, en cuanto a

lo expresivo, se busca generar una sensacion de empatia.
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6. Desarrollo de la Propuesta Grafica
6.1 Proceso de Bocetaje
6.1.1 Paleta de Color

La paleta de color fue seleccionada con base en las encuestas realizadas al grupo objetivo,
determinando que el color azul es el que mas asocian con salud, sin embargo, también se
obtuvieron respuestas como, por ejemplo, que el color verde y rojo eran al igual asociados con la
salud. Es por ello por lo que se opto por la utilizacion de estos colores dentro de la paleta de
color, sin embargo, se agrego6 una tonalidad crema y tonalidades pastel, de esta manera se

generard una sensacion acogedora y amigable.
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Color Crema:

Psicologia: El color crema es confiable, flexible, atemporal y conservador. Representa
tranquilidad y serenidad.
Semiologia: Se selecciono el color crema como uno de los colores primarios de la campaia, ya

que se desea reflejar una sensacion de tranquilidad, confianza, unidad y pureza.

Color Rojo — Rosado:

Psicologia: El color rojo representa estimulacion, pasion, energia, amor y fuerza.
Semiologia: Se seleccionaron estos colores para reflejar la estimulacion, la cual necesitan las
personas que padecen demencia senil, la fuerza que se debe de tener como familia y el amor que

necesitan estas personas para mejorar su calidad de vida.

Color Azul - Celeste:

Psicologia: El color azul transmite sabiduria, estabilidad, tranquilidad, paciencia, salud y
seguridad.

Semiologia: Se seleccionaron estos colores para transmitir seguridad, tranquilidad y paciencia,
ya que se requiere de mucha paciencia con las personas que padecen demencia senil y de esta

manera fortalecer y mejorar la relacion del paciente con su familia/cuidador.
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Color Verde Menta:

Psicologia: Representa juventud, esperanza, una nueva vida, accion, naturaleza y ecologia.
Semiologia: Se utilizara este color para representar la esperanza que tienen las personas que
padecen demencia senil, la esperanza que tiene la familia y esa busqueda constante de una

oportunidad nueva y una vida diferente.

Se cuenta también con una paleta de color secundaria, la cual sera utilizada dentro de las
ilustraciones que se hagan. Se opt6 por sacar una paleta secundaria para darle un sentido de
unidad a las piezas, ademas atribuird a generar armonia y que todo se sienta parte de una misma
campaia. Los colores seleccionados seran utilizados en las prendas, ya que el color de la piel,

0jos, boca y pelo seran fieles al modelo.
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6.1.2 Tipografias

Para la seleccion de tipografias también se tomo en cuenta la informacion recompilada con
base en las encuestas realizada al grupo objetivo, es por ello por lo que se utilizaran tipografias
Serif para titulos, ya que es una tipografia que facilita el reconocimiento de las letras, sobre todo
para el grupo objetivo. Por otro lado, les da formalidad y seriedad a los textos, es por ello por lo

que se utilizara este tipo de tipografia para titulos y subtitulos.

Para los cuerpos de texto se utilizard una tipografia Sans Serif, ya que facilita la lectura
rapida, tiene un trazo limpio y es un estilo de tipografia moderno. Luego se opt6 por dos
tipografias Serif, las cuales resaltan de la forma tradicional con trazos mas burdos, rebeldes y
dinamicos. Estas seran utilizadas para los titulos o frases que se utilicen dentro de los artes de

redes sociales o en frases dentro del folleto que se quieran destacar y diferenciar del resto.
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6.1.3 Proceso Identificador de Campaia

Para la elaboracion del identificador de campafia se basé en el concepto No cortes la
conexion, para llegar al nombre del identificador se realizé una lista de atributos relacionados

con conexion. Gracias a este proceso creativo se llegd al nombre Restablécete, el significado de
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restablecer es recuperarse de una enfermedad o establecer de nuevo una cosa como se
encontraba antes, también es utilizado como restablecer la conexion a internet, siendo una

analogia para restablecer la red neuronal de los pacientes.

Listado de atributos:

e Computadora e Comando S
e Internet e (able

e Teclado e Ordenador
e Disco duro e Bateria

e USB e Router

e Configuracion e Restablecer
e Salva tu memoria e Contrasena
e Salva tus recuerdos e Mouse

Después de seleccionar el nombre se comenzé a bocetar el icono del identificador de
campafa, el cual se relacion6 con internet, especificamente el WIFI, esto por el concepto
de No cortes la conexion. Por ser un tema de salud y a su vez algo delicado, se comenzo a
buscar por el lado emocional, este sindrome requiere de mucho amor, cuidado y paciencia,
por lo que se queria unificar el icono de WIFI con un corazoén, haciendo alusioén que en el

amor te puedes restablecer como persona.

6.1.3.1 Bocetaje Primer Identificador

Se comenzo a bocetar el icono del identificador, donde se buscaba unir un corazon con

el WIFI y con el bienestar del adulto mayor. Se hicieron diversas pruebas a mano hasta que
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se llegd a una idea en concreto, la cual evoluciono en el proceso de digitalizacion, ya que

una vez digitalizado se sigui6 bocetando, hasta llegar al resultado que se buscaba.

Este fue el proceso de bocetaje a mano, se realizaron diversas propuestas de
identificador, tanto de nombre como de icono, hasta llegar a Restablécete y la asociacion
con el corazdn, se puede observar en la fotografia del lado izquierdo en la esquina inferior

izquierda el icono seleccionado.

N v
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En esta etapa se puede observar el proceso de evolucion una vez digitalizada la idea del
icono que se saco del bocetaje a mano. Se realizaron diferentes propuestas, hasta que se

obtuvo un resultado satisfactorio, que reflejara y comunicara lo que se buscaba.
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Después de contar con el icono, se comenzo el proceso de bocetaje con la tipografia,
buscando la que se adecuara al concepto y a la idea. Si se identifica el icono de WIFI, se
podra observar que dicha palabra se encuentra encerrada dentro de esta figura con forma
de capsula, por lo que se quiso apegar el disefio al icono original, de esta manera se tendra

una asociacién mas cercana.

6.1.4 Identificador de Campaiia

Después de haber realizado la primera propuesta de identificador, se lleg6 a la

conclusion de que hacer la comparacion de WIFI y restablecerse con la demencia senil no
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iba acorde al grupo objetivo secundario, quienes son personas de 60 afios en adelante, ya
que para estas personas el tema de la conexion al WIFI no es un tema relevante, incluso a
muchos les cuesta trabajo entender lo que es el internet. Es por eso, que se buscod
elementos que si representara al grupo objetivo secundario y fueran mas acorde a los
mismos. Se decidio seguir bajo el mismo concepto de No cortes la conexidn, sin embargo,
se cambi6 el enfoque de conexion a internet a conexion por medio de la comunicacion.
Ya que los seres humanos generan conexiones por medio de la comunicacidon, como por

ejemplo conexiones emocionales, personales, laborales, entre otras.

Para llegar al nombre del identificador se realiz6 una lista de atributos relacionados con
el grupo objetivo secundario y elementos identifiquen a los mismos. Después de realizar
este proceso, se llegd al nombre del identificador, Querido Amigo, que surge gracias a la
idea de las cartas, medio por el que se comunicaban antes las personas con seres queridos
y amigos. Lo que desea representar Querido Amigo, es a ese amigo fiel que acompaiia a
las personas en el camino, es quien aconseja y brinda apoyo incondicional, sobre todo en
algo tan delicado como la salud. Esto se debe a que el proposito fundamental de la
campaia es concientizar al guatemalteco a tratar la demencia senil como un sindrome y no
como una condicion de la edad, informando sobre qué es la demencia senil, como mejorar
la calidad de vida del paciente y como sobrellevar la misma de la mejor manera posible,
asi como aconsejando distintas maneras de como se puede prevenir el desarrollo de dicho

sindrome. Por ello, Querido Amigo, es quien acompafia a las personas en cada paso de
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este nuevo camino, es quien no te deja solo, es quien esta cuando mas lo necesitas y

siempre buscara lo mejor para ti.

Listado de atributos y elementos:

e Postal ¢ Radio e Reloj

e Mis raices e Lentes e Botones

e Disco vinil e Tinta e Domino

e Dados e Manos e Bastén

e Jacks e Libros e Querido Yo,
o C(Cartas e Vitaminas

e Sello de cera o Tejer

Después de seleccionar el nombre se comenzé a bocetar el icono del identificador
de campaiia, el cual se relaciond con los timbres postales que se utilizaban en las cartas.
Como se mencion6 anteriormente, las cartas eran un método de comunicacion que se
utilizaba para estar en contacto con seres queridos o amigos alrededor del mundo.
Dentro de estas cartas, se podian encontrar anécdotas, historias, confesiones de amor
y un sin fin de cosas mads, son recuerdos plasmados en papel. Es por esa razon que se
realizo el identificador de campafia como si se tratara de una carta, donde se le escribe
a este querido amigo, para recordarle que no esta solo, para recordarle quién es y que
si se puede salir adelante. Ademas, que apela a los recuerdos, por ello se unifico el
timbre postal con un corazén, generando un icono que hace alusion a que con

amor esos recuerdos pennanecerén.
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6.1.4.1 Bocetaje Identificador

Se comenz6 a bocetar el icono del identificador de campaiia, se realizaron diversas
ideas, donde se jug6 con distintos elementos hasta llegar a unificar el timbre postal con un
corazon. Esta idea final, se digitalizo y evoluciono en el proceso, ya que una vez

digitalizado se siguié bocetando, hasta llegar al logotipo final.
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Este es el proceso de bocetaje a mano del icono del identificador, se plasmaron
diversas ideas, como cartas, sellos de cera, libros y diversos elementos que representaran
al grupo objetivo secundario. Se puede observar en la esquina superior derecha el icono
seleccionado. Dentro de la misma hoja se jugd con nombres para el identificador de

campaia, desde Querido Yo, hasta llegar a la seleccion final, Querido Amigo.
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En esta etapa se puede observar el proceso de evolucion una vez digitalizada la idea
del icono seleccionado del bocetaje a mano. Se realizaron diferentes propuestas, hasta que

se obtuvo un resultado satisfactorio, que reflejara y comunicara lo que se buscaba.

Después de contar con el icono, se comenzo el proceso de bocetaje con la tipografia,
buscando la que se adecuara al concepto y a la idea. Se optd por una tipografia serif, ya que

ayuda a la legibilidad y le da formalidad.
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Este es la propuesta final del identificador de campana, se quiso lograr que
el identificador fuera versatil y que se pudiera adaptar a cualquier medio y formato.
Por ello también se permite utilizar solo el icono como identificador de campafia

dentro de los artes.
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6.1.5 Bocetaje Folleto Educativo

Esta es una pieza creada con el fin de ayudar a las personas que sufren del sindrome
de demencia senil, a reactivar su agilidad mental, con diversas actividades como laberintos,
sopas de letras, sudoku, encuentra las diferencias, marca la hora, encuentra el sobre,
colorear y dibujar las expresiones. Esto se debe a que este tipo de actividades, como lo son
los juegos de palabras, los juegos matematicos y los juegos de estrategia estimulan la
mente, mejorando la retencion cognitiva, la concentracion y la memoria, ya que estos

ejercicios optimizan la capacidad neuronal.

Se inici6 seccionando el folleto en 10 partes, introduccion, para dar a conocer
la importancia de estos ejercicios y el beneficio de estos, luego se escogieron ocho
categorias diferentes que se acoplan a los juegos de palabras, los juegos matematicos y
de estrategia, tomando, asi como actividades las sopas de letras, el sudoku, los laberintos,
encuentra las diferencias, encuentra los sobres, dibuja las expresiones y colorear. Se
selecciono un area de respuestas y por ultimo una seccion de notas. Después de tener

clara la estructura, se comenz6 a bocetar diversas propuestas de portadas y elementos.
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Dentro de este bocetaje también se bocetaron nombres para el folleto, se llegaron a
los siguientes nombres, Recuerda recordar, Tiempo de recordar, Recuérdate a recordar,
Practica recordar, Practica para recordar, Despierta la memoria y Guardando recuerdos.
El nombre seleccionado fue, Despierta la memoria, ya que este tipo de ejercicios lo que
hacen es estimular la mente de la persona, es por ello por lo que son actividades que
ayudaran a despertar la memoria, ese lado cognitivo que se creia perdido. Al igual, se
decidié acompaiiar este titulo con un descriptivo, Estimula tu mente, de esta forma también

se dara a conocer el propdsito del folleto.

Posterior al bocetaje, se decidid que se utilizaria una reticula manuscrito, facilitando la

lectura para el grupo objetivo secundario, genera orden y amplitud. Este tipo de reticula

permite la distribucion ideal de las actividades y del texto a utilizar. Una vez establecida la
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reticula, se estructuro el layout del folleto. Por otra parte, el formato del folleto es

horizontal (9x7 inch.), de esta manera se asemejara a un sobre.

Después de haber seleccionado la estructura del folleto, la reticula, la diagramacion, el
contenido y el nombre, se comenzo a digitalizar ciertos elementos bocetados previamente a

mano con el fin de llegar a la linea grafica.
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Este fue el proceso de bocetaje digital, se realizaron diversas pruebas con elementos
que se habian bocetado a mano previamente y a plasmar ideas de manera fisica, de esta
manera se podia visualizar mejor la solucion grafica. Se jugd con patrones, los cuales
provienen de la abstraccion del sello del timbre postal, de los sobres y los timbres postales
en general. Dentro de este proceso, se jugd con la paleta de color, creando distintas
combinaciones, sin embargo, se optdé como color base el beige, de esta manera se es mas
fiel al color de las cartas. Sin embargo, los demas colores de la paleta siempre se tienen

presentes, esto con el fin de generar un disefio llamativo y amigable para la persona.
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Después del proceso de bocetaje, se lleg6 a la propuesta final de portada y
contraportada, la cual hace alusion a ser el sobre de una carta. En la portada el logotipo del
identificador se encuentra en la esquina superior derecha, asi como si del timbre postal se
tratara, en la esquina superior izquierda se encuentra el espacio para que la persona pueda
colocar su nombre, de esta manera se vuelve algo mas personal y simbolico, ademas de
que muchas veces se colocaba en esa esquina el nombre de la persona a quién iba dirigida
la carta, luego tenemos el nombre del folleto acompafniado de un sello de validacion y en la
parte inferior el patrén que se encontraba en los sobres. Por otro lado, en la contraportada
se encuentran los datos de redes, de esta manera las personas interesadas pueden seguir la
cuenta de @QueridoAmigo y descubrir mas informacion sobre la demencia senil, dicha
informacion se coloco atras del sobre como P.D., la posdata se utilizaba antes para anadir

de tltima informacioén importante de manera breve.
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Después de la portada, se encuentra una pagina de color plano, con el fin de dar un
respiro visual y que sea algo llamativo para la persona, luego se encuentra una breve
introduccion, donde se da a conocer el objetivo del folleto, explicando el fin de las
actividades que se encuentran dentro de ¢l y dando a conocer el beneficio de realizar
dichos ejercicios, de esta manera la persona entendera la importancia de realizar los

gjercicios y a su vez se sentird motivada a realizarlos.
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(SABIAS QUE?

Ciertas actividades como juegos de palabras, juegos
matematicos o juegos de estrategia estimulan la mente, este
tipo de actividades optimizan |a capacidad neuronal que
mejora la retencion cognitiva, la concentracién y la memoria.

Dentro de este folleto encontraras diversas actividades
como sudoku, laberintos y sopas de |letras, estos ejercicios
ayudaran a que ejercites tu memoria y retencion

iCuidar de ti nunca fue tan divertido!

Se trabaj6 el disefio con colores planos, de esta manera se facilita la lectura, por otra
parte, se utilizo la tipografia con un punto de 14, de esta manera es legible sin tener
dificultad. Por otra parte, se jugd con los titulos, colocando la inicial dentro de un timbre,
de esta manera se sigue con la linea grafica de comunicacion por cartas. Dentro del timbre
se encuentra la inicial del titulo o seccidon, siempre se hace uso de los colores de la paleta
de color, jugando con los mismos para que destaque del fondo y se coloca el sello de

validacion, dentro del sello circular se encuentra la frase Mantén tu mente activa, al estar
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colocado de forma circular invita a la persona a interactuar para leer el mensaje y a la vez

lo reta a utilizar la mente de una manera estratégica.

Después de la introduccion, comienza la seccion de actividades. Cada seccion esta
dividida por un bloque de color, donde esta la inicial del nombre de la seccion, ya que cada
seccion posee distintas actividades de una misma categoria, como lo es los laberintos, las
sopas de letra y el sudoku. La primera seccion del folleto es los laberintos, esta seccion
posee 4 ejercicios, donde la persona debe de llevar el sobre al buzén, cada uno de estos
ejercicios trae un nivel de dificultad, el cual se indica en la esquina superior derecha de
cada pagina, en la esquina superior izquierda se encuentran las instrucciones de cada

actividad para que a la persona no se le dificulte realizar las mismas.

Lleva la carta al buzén Dificultad
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Lleva la carta al buzén Dificultad
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La segunda seccion de actividades dentro del folleto, son sopas de letras, al igual
poseen su nivel de dificultad, al igual son 4 ejercicios diferentes. Sigue la misma linea
grafica con la que se ha trabajado posteriormente, siempre con un bloque de color que
la separa de las demas secciones y el timbre que posee la inicial de la seccion, que

es la letra S de sopa de letras.

127



Busca las palabras en sentido Dificultad
hor I, vertical y diagonal | 1 =i
H Vv L E A L T A D A S Amor
Honestidad
0O E € O R A Z O N L O Corazén
Amistad
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s A N M V L C W D R | Feliz
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Busca las palabras en sentido

Busca las palabras en sentido Dificultad

horizontal y vertical.

horizontal, vertical.
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U R H V K @ N U V A s Banano
Durazno
Z VvV M A N Z A N A | D Mandarina
Manzana
D V M U H M H R L Cc X Melocotén
Melén
D E A G K E P E R A G Papaya
J N N D V L C W D B P Pera
Pifa
A K D § Z O T N U A A Sandia
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Busca las palabras en sentido Dificultad
horizontal y vertical. |
¢ ilocio Ep i RSN oA S Mono
Ledn
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D 0O G 0O N O H O L € X Elefante
Jirafa
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A K I S zZ O T N U A 1 Tigre
N P L A C E B R A N R
H I A N P O E Z A A A
H R I D O T 1 6 R N F
W A N I T O O K N O A
L E L E F A AT A K
Dificultad
M E: S ‘A Silla
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O R I D Tocador
Baiio
R L C X Espejo
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En la tercera seccion se tiene una serie de 8 ejercicios de sudoku, dichos ejercicios
pertenecen a la categoria de juegos matematicos. Al igual que las demads secciones, esta
dividida con un bloque de color plano y el timbre con la inicial del nombre de la seccion,
en este caso también es la letra S, pero esta vez como inicial de sudoku, otro factor que
diferencia esta seccion de la anterior son los colores utilizados. Por otra parte, el nivel de

dificultad es mas elevado, esto se debe a que este tipo de ejercicios requiere de un mayor

esfuerzo por parte de la persona.

Resuelve el sudoku. Dificultad
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8 4
412 7 5
) 6
B 9
8|7 31915
7 6|3
Resuelve el sudoku. Dificultad Resuelve el sudoku. Dificultad
EEEH EEEE
S 417 'S 7
1] 2 4 8 6 25
8 3 S 918 6
3|2 8 6 3
2 5 4 8 3 1
1|6 7 2 6
3 2 1 6 2|8
2 6 8|9 4(1|9 5
SR 2 8 79
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Resuelve el sudoku.

Dificultad Resuelve el sudoku. Dificultad

HEEN 0 154 [
2 5 4 9 3
3 7 % S |7
7 5 6 47 8
415 5|2 118
9 1 8 1
S 1]2 6|5
2 1 6 2 913 4
6 8 95 8
1 7 8 3 5
Resuelve el sudoku. Dificultad Resuelve el sudoku. Dificultad
EEEE
> 2 6| [9] |2
Z 4 7] |2
4 5] 191811 ol Is] [8] |7
&1 14 9 3 6
4 2, 9 6 3 715 119
2] I8 1 4 5
3124 1 5 1 3 9 8
> ARE
/ ] BERE
Resuelve el sudoku. Dificultad
71819 1 6
1
7
5) 8 3 4
4 2
5
8 7 4 <)
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En la cuarta seccion de actividades se tiene una serie de 4 ejercicios de encuentra las
diferencias. Al igual que las demads secciones, esta dividida con un bloque de color plano y
el timbre con la inicial del nombre de la seccidn, en este caso es la letra E, como inicial de
encuentra las diferencias, otro factor que diferencia esta seccion de la anterior son los
colores utilizados. Por otra parte, el nivel de dificultad va desde lo més sencillo hasta

llegar a un nivel més complejo.

Encuentra las dos diferencias. Dificultad

|
Encuentra las cuatro diferencias. Dificultad Encuentra las seis diferencias. Dificultad
[ | [mls LL LS

:
w 2




Encuentra las ocho diferencias. Dificultad

AN Yy @\

En la quinta seccion del folleto se encuentra una serie de ejercicios de marcar la hora,
en el primer ejercicio la persona debe de completar el reloj colocando los niumeros
correspondientes y en los demaés ejercicios el reloj estd marcando una hora en especifico,
por lo que la persona debe de indicar la hora que estd marcando el reloj. Este tipo de
ejercicios es muy util, ya que las personas que sufren de demencia senil tienden a
confundir los nimeros o se les dificulta. Esta seccion también esta dividida por un bloque
de color plano y el timbre con la inicial del nombre de la seccion, en este caso es la letra
M, como inicial de marcando la hora, al igual los colores utilizados en esta seccion

varian, siempre jugando con la paleta de color seleccionada.
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Completa el reloj con los nimeros Dificultad

correspondientes. jalz=ga R
Indica en la linea la hora que esta Dificultad Indica en la linea la hora que esta Dificultad
marcando el reloj. | 1 =i marcando el reloj.

Indica en la linea la hora que esta Dificultad
marcando el reloj.
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En la sexta seccion de actividades se tiene una serie de 4 ejercicios de encontrar un
sobre que tiene colores en especifico dentro de un patrén de sobres de diversos colores.
Esta seccion, al igual que las demas esté dividida con un bloque de color plano y el
timbre con la inicial del nombre de la seccidn, en este caso es la letra E, como inicial de
encuentra los sobres. Por otra parte, el nivel de dificultad también aumenta con cada

gjercicio que se presenta, desde un nivel sencillo hasta un nivel mas complejo.

Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad
el sobre dentro del patrén. w0

Encuentra
esté sobre.

KKK N
Lk
LEk R

LEk )
LEkR

Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad
el sobre dentro del patrén. | | =i el sobre dentro del patrén. | 1 | =

Encuentra
esté sobre.

Encuentra
esté sobre.

S9N
LML

>
asl aal
asl ad
PO
ol el

LEk R

LI
LRk
LRk
LEk R

S YA
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Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad

el sobre dentro del patrén.

Encuentra
esté sobre.

LERRF
Lk
LEk R
LEk R
FEkhk

En la séptima seccion de actividades se colocaron 4 ilustraciones para colorear, se
tienen flores, una dona y un celaje, esto ayuda a fortalecer la motricidad, pero también la
asociacion de color. Esta seccion, estd dividida con un bloque de color plano y el timbre
con la inicial del nombre de la seccion, en este caso es la letra C, como inicial de
coloreando. En esta parte del folleto también se categorizd con nivel de dificultad, pese a

que es solo colorear, la complejidad de los elementos y la cantidad varian.

Colorea el sobre utilizando diferentes colores, Dificultad
recuerda no salirte de la linea. (.|

00 <0,
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Colorea el sobre utilizando diferentes colores, Dificultad Colorea el sobre utilizando diferentes colores, Dificultad
recuerda no salirte de la linea. | I recuerda no salirte de la linea. HEN

Colorea el sobre utilizando diferentes colores, Dificultad
recuerda no salirte de la linea. EEES

-

ol

En la octava seccion del folleto se tiene una serie de actividades donde se le pide a la
persona ilustrar en la carita que se asoma por el sobre la expresion que se pide. Esta
seccion, también esta dividida con un bloque de color plano y el timbre con la inicial del
nombre de la seccion, en este caso es la letra E, como inicial de dibuja las expresiones.

En area el nivel de dificultad permanece constante.
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Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresion de felicidad,

Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresion de tristeza. BOCOO una expresion de enojo. (|||

ol

Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresién de asombro. morr

En la novena parte del folleto se encuentra la seccion de respuestas, donde la persona

podra verificar si estd haciendo correctamente los ejercicios. Como se ha venido
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trabajando con anterioridad, esta seccion esta dividida por un bloque de color plano y

tiene el timbre con la inicial del nombre de la seccion, en este caso es la letra R, como

inicial seccion de respuestas.
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En la décima y ultima parte del folleto se encuentra una seccion con hojas a linea, esta
seccion le puede servir a la persona como area de apuntes o bien para escribir como se
siente, como un pequeiio diario, también puede anotar cosas importantes para que no se le

olviden. A diferencia de las demaés secciones esta solo estd dividida por un bloque de

color plano.
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6.1.6 Bocetaje Folleto Informativo

Esta es una pieza creada con el fin de informar a las personas sobre lo que es
la demencia senil, las etapas de ésta, las areas que afecta, las sefiales de alerta y
recomendaciones. Esto con el propdsito de que las personas sepan mas sobre el tema y
de esta manera generar que haya mas diagnosticos oportunos, mejorando la calidad de vida

de estas personas o bien previniendo el desarrollo de ésta.

Se seccion¢ el folleto en seis partes cruciales que toda persona deberia de saber sobre
la demencia senil, como primer punto se define lo que es la demencia senil, dando a
conocer que se trata de un sindrome que deteriora la memoria y otras funciones
conductuales. Después se describen las tres etapas en las que se divide la demencia senil y
luego se explican las areas que afecta en la persona que lo padece. Luego se dan a conocer
las sefales que pueden servir de alerta para verificar si alguien cercano o incluso la misma

persona padece de demencia, ya que muchas veces se confunde o pasa desapercibida
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pensando que se trata de simples olvidos por la edad. Por ltimo, se brindan
recomendaciones que la persona puede seguir para evitar desarrollar la demencia y se
concluye expresando que si algo de lo leido suena familiar es importante consultar a un
médico lo antes posible. Después de haber seccionado el folleto, se comenzd a bocetar

diversas propuestas de portadas y contraportadas.

Posterior al bocetaje, se establecio el tipo de reticula que se utilizaria, una reticula
manuscrito. Se optd por este tipo de reticula para facilitar la lectura, ya que es
bastante informacion y de esta manera se puede tener una mejor diagramacion,
generando que sea legible y ordenado. En el layout, se definio el area de titulos y

textos, para que todo siguiera la misma estructura y orden.

141



Después de haber definido la reticula, se bocetaron diversos nombres para el folleto
informativo, se llegaron a las siguientes opciones, Descubriendo la Demencia Senil,
Demencia Senil, ;Qué es la Demencia Senil?, Una guia por la Demencia Senil, La guia
de la Demencia Senil y Platiquemos de Demencia Senil. El nombre seleccionado fue,
Platiquemos de Demencia Senil, ya que es un tema que las personas no hablan y es
importante comenzar a hablar de ello, por eso el descriptivo del folleto informativo es

Informarse es prevenir.

En esta pieza se quiso dar continuidad con la linea grafica manejada en el folleto
anterior, sin embargo, se hicieron ciertas adaptaciones en el disefio, con el fin de
diferenciar ambos folletos. Una de las adaptaciones que se realizaron fue el tamaio del
formato, 7x5 pulgadas y variaciones propias de disefio. Para generar estas adaptaciones se

hizo un bocetaje digital, donde se defini6 el disefio de la portada y contraportada del
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Para mas informacién

siguenos en: @ @ @QueridoAmigo

folleto. Ademas, se utilizo el color azul para para destacar que es un folleto informativo
relacionado con la salud

B

Querido amigo,

&Pl‘athuemos de

Demencia seinl

o

Platiquemos de

Yugnsr®

Demencia senil

Querido amigo,
Plathuemos de

Demencia senil °

'lu\ll°‘ ’

°|'v-n
4,"",4

P.D.

Para mas informacién

siguenos en: @ @ @QueridoAmigo
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A diferencia del folleto anterior, se optd por utilizar el patron de lineas de manera
vertical, de esta forma se puede diferenciar rapidamente del folleto didactico, ademas que
se jugo con la paleta de color, se utilizaron los tonos azules y crema dentro del patrén de
lineas, para representar que el folleto trata un tema de salud y también para generar una
sensacion amigable con el lector. A continuacion, se muestra el boceto final de la portada
y contraportada del folleto informativo, en la contraportada se podra apreciar una
ilustracion de un adulto mayor, quienes son las personas principales que sufren de dicho
sindrome, sin embargo, se muestra con una sonrisa haciendo referencia a la esperanza de

una vida mejor y de mejorar su condicion.

Platiquemos de ’
Demencia senil

Informarse es prevenir

e @0

Posteriormente de haber definido el disefio de la portada y contraportada, se comenzo
a bocetar digitalmente el interior del folleto, diagramando la informacion e integrando la

misma con la linea grafica.
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z uéesla

demencia senil ?
=
Es un de i organica, ad

caracterizado por el deterioro permanente de la memoria y
otras funciones Intelectuales. frecuentemente acompanado de
otras y alteraciones del
compaor . afecta el laboral y/o social
de la persona La demencia por o general es de curso cronico
¥ Progresivo pera no nacesariamente irreversible,

guéeshdemenciasenﬂ?

Es un si de adquirido,
caracterizado por el deterioro permanente de |1a memoria vy
otras funciones intelectuales, frecuentemente acompafiado de

otras y es del

comp afecta el laboral y/o social

de la PErsona. La demencia por o general es de curso crénico

¥ pero no irreversible,
¢Quéesla

demencia senil?

Es un de q .
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otras funci do

otras i L

compor afecta el labofd y/o socul

de la persona. La demencia por lo general es de curso crénico
¥ Drogresivo pero no necesariamente irreversible,

¢Qué areas afecta
la demencia senil?

La afects las socisles de la persona, yd que se
generan cambios en la personalidad, lo cual lleva a comportamientos
inapropiados en publico y en ocasiones agresivos. Al igual, genera
problemas para comunicarse, ya que se tiene dificultad para recordar
¥ 2 la perdida de orientacién, por 1o que la persona puede sentirse
perdida o confundida. Por otra parte. se les comienza a dificultar la
capacidad de memorizar o reslizar actividades que requieran pensar.
El paciente pierde su capacidad de juicio, por 1o que no son capaces
de determinar si algo es malo o bueno. También se producen cambios
en el patrén del suefo, por lo que el riesgo de
delirios y

En conclusién afecta a Ia persona en las actividaces de |a vida diaria,
como el aspecto laboral, social y familiar. Sin embargo, si se realiza un
diagnostico oportuno, dichas areas se verdn menos afectadas, se
podrd mejorar la calidad de vida de la persona, mejorar clertas

y evitar que la demencia

que se d
siga progresando a una demencia tardia.

guéahdememhmﬂ?
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:arac(enzado por el delencm permanente de la memona y
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otras y aiteraciones del

compor afecta el laboral y/o social

oe la persona. La demencia por o general es de curso cronico
¥ Drogresivo pero no necesariamente irreversible,

s uéesla
¢ demencia senil ?
Es un si de ga adquirido,

caracterizado por el deterioro permanente de fa memoria y
otras. luncnones intelectuales, frecuentemente acompanado de
otras lone Yy del
comp afecta ol laboral y/o social
de Ia persona. La demencia por lo general es de curso crénico
Y prog pero no irreversible,

Etapas de la demencia senil:

Etapa temprana: a menudo pasa desapercibida, ya que se cree que se
tratan de olvidos relacionados con la edad, dentro de los sintomas que
se presentan en una etapa temprana esta el olvido, la perdida de la
nocidn del tiempo y desubicacion espacial.

Etapa Intermedia: a medida que la demencia avanza, los sintomas se
vuelven mas evidentes y mds limitadores. Dentro de los sintomas de
esta etapa se encuentra el olvido de acontecimientos recientes,
desubicacién en su propio hogar, dificultad para comunicarse, necesi-
tan ayuda para el aseo y cuidado personal y por Gltimo sufren cambios
de comportamiento, como por ejemplo preguntar muchas veces las
mismas preguntas.

Etapa tardia: esta es |a Ultima etapa, la dependencia es casi total y la
alteracién de la memoria es cada vez mas grave, los sintomas se hacen
mucho mas evidentes. Dentro da ems se encuentra la desubicacién
de tiempo y espacio, ¥ amigos,
necesidad de :‘uuda en el culdado o:sonal dificultad para camimr y

Seiales de
alerta: - pificuitad para llevar a cabo tareas cotidianas.
- Confusién en entornos familiares.
= Dificultad con las palabras y los ndmeros.
= Perdida de memoria.
= Olvidar nombres de personas o cosas.
=Ci de humor y
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Recomendaciones

Has ejercicio y mantén una alimentacién saludable.

Evita el consumo excesivo de alcohol y tabaco. Por ditimo, recuerda consultar 3 un médico si t0 o un ser
B Ciisi Mioas ahhe Mo taiee

Recuerda que si sufres de problemas cardiovasculares, de 083 z 4

presion, diabetes o apnea del suefio debes de tratarlo, ya que pueden_causar ""‘m".’e::“mm por o que ‘es

estos factores aumentan el riesgo de padecer demencia. >
. Para mas informacion y consejos. sigue @QueridoAm
Recuerda nutrirte bien y tomar vitaminas, como por ejemplo |a Y Sy e
vitamina D, vitamina B-6, vitamina B-12 y Folato.

Mantén tu mente activa, resuelve crucigramas, lee o juegos de '.\-\
palabras. A\
5/

Luego de haber realizado el bocetaje digital, se defini6 el disefo preliminar, se
eliminaron ciertos elementos que cargaban visualmente la informacion, para mantener el
orden que se deseaba reflejar en el disefio y facilitar la lectura de este. A continuacion, se

muestra el bocetaje final del folleto informativo.

Etapas de la demencia senil:

Etapa 3 do pasa d da, ya que se cree que se
tratan de olvidos relacionados con la edad, dentro de los sintomas que
"‘Qué es la se presentan en una etapa temprana esta el olvido, la pérdida de la

demencia senil? nocién del tiempo y desubicacién espacial.

Etapa Intermedia: 3 medida que la demencia avanza, los sintomas se
vuelven mds evidentes y mas limitadores, Dentro de los sintomas de
esta etapa se encuentra el olvido de acontecimientos recientes,
desubicacién en su propio hogar, dificultad para comunicarse, necesi-
tan ayuda para el aseo y cuidado personal y por Gltimo sufren cambios
de comportamiento, como por ejemplo preguntar muchas veces las
mismas preguntas.

Es un sindrome complejo de naturaleza orgdnica, adquirido,
caracterizado por el deterioro permanente de la memoria y
otras funciones Intelectuales, frecuentemente acompafiado de
otras manifestaciones psicopatolégicas y alteraciones del
comportamiento, afecta el funcionamiento laboral y/o social
de la persona. La demencia por lo general es de curso crénico
y Progresivo pero no necesariamente irreversible.
Etapa tardia: esta es la Uitima etapa, la dependencia es casi total y la
alteracion de la memoria es cada vez mas grave, los sintomas se hacen
mucho mas evidentes, Dentro de estos se encuentra la desubicacién
de tiempo y espacio, dificultad para reconocer familiares y amigos,
necesidad de ayuda en el cuidado personal, dificultad para caminar y

alteracién en el compor i més agresi
A
:
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¢Qué areas afecta
la demencia senil?

La demencia afecta las habilidades sociales de la persona, ya que se

Senales de
alerta:

generan cambios en la personalidad, lo cual lleva a comportamientos
inapropiados en pablico y en ocasiones agresivos. Al igual, genera
problemas para comunicarse, ya que se tiene dificultad para recordar
y pérdida de orientacion, por o que la persona puede sentirse perdida
o confundida. Por otra parte, se les comienza a dificultar la capacidad
de memorizar o realizar actividades que requieran pensar. El paciente
pierde su capacidad de juicio, por lo que no son capaces de
determinar si algo es malo o bueno. También se producen cambios

- Dificultad para llevar a cabo tareas cotidianas.
= Confusién en entornos familiares.

= Dificultad con las palabras y los nimeros.

en el patron del suefio, por lo que aumenta el riesgo de desarrollar - Perdida de memoria.
alucinaciones, delirios y depresién
- Olvidar nombres de personas o cosas.
En conclusion afecta a |a persona en las actividades de la vida diaria,
como el aspecto laboral, social y familiar. Sin embargo, si se realiza un
diagnostico oportuno, dichas dreas se verdn menos afectadas. se
podra mejorar la calidad de vida de la persona, mejorar ciertas
capacidades que se consideran perdidas y evitar que la demencia
siga progresando a una demencia tardia. g‘

e I
el

= Cambios de humor y comportamiento.

Recomendaciones

Has ejercicio y mantén una alimentacion saludable.
Evita el consumo excesivo de alcohol y tabaco. Por ditimo, recuerda consultar a un médico si td o un ser
querido tiene problemas con la memoria u otros sintomas
Recuerda que si sufres de problemas cardiovasculares, de de Alg! f éd
presién, diabetes o apnea del suefio debes de tratarlo, ya que pueden causar sintomas de demencia. por lo que es
estos factores aumentan el riesgo de padecer demencia. importante determinar {o.calisa prosadatente:

Para més informacién y consejos, sigue @QueridoAmigo,

ﬁ\j\,—

Recuerda nutrirte bien y tomar vitaminas, como por ejemplo la
vitamina D, vitamina B-6, vitamina B-12 y Folato.

Mantén tu mente activa, lee, resuelve crucigramas o juegos de
palabras.

6.1.7 Ilustracion Digital

Se realizaron ilustraciones digitales de personas de la tercera edad, se opt6 por
esta solucion grafica, ya que debido a la pandemia del Covid-19 no sé puede realizar
una sesion fotografica, con el fin de cuidar de las personas con mayor riesgo como lo
son las personas de la tercera edad y evitar exponerlos a que contraigan el virus.
Dichas ilustraciones seran utilizadas en el feed de Instagram y Facebook. Al igual, se
opto utilizar ilustraciones de personas de la tercera edad porque son las personas mas

propensas de padecer demencia senil, sin embargo, se muestran estas ilustraciones
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como la esperanza de tener una mejor calidad de vida, transmitir que las cosas

pueden ser distintas, si nos informamos y cuidamos.

Por esta razon, se realizo la busqueda de fotografias que se utilizarian como
referencia, retratando a personas de la tercera edad felices, disfrutando actividades,
pasando un buen momento, con el fin de motivar a las personas, de generar un
cambio y demostrar que si se puede vivir bien, que si se puede mejorar la calidad de
vida y si se puede mejorar teniendo el sindrome de demencia senil, si todos se

informan bien y visitan a su médico para un diagndstico oportuno.

Figura No. 21

Fuente: https://www.pexels.com/photo/man-sitting-playing-accordion-228842/

Esta es una de las fotografias seleccionadas, dichas fotografias se utilizaron como
referencia para generar las ilustraciones digitales. Estas ilustraciones se realizaron

dentro de la herramienta de Photoshop, se busco generar la sensacion como si se
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estuviera viendo una pintura hecha con 6leo. A continuacion, se podra observar el

proceso de ilustracion.

A continuacion, se presentara las ilustraciones finales que se realizaron, con su
respectiva referencia fotografica y la fuente de donde se sac6. Fueron un total de 5
ilustraciones realizadas, a cada ilustracion se le gener6 un fondo en especifico, el cual se
adapta a la ilustracion y a la escena. Por otra parte, el fondo también se acopla a la linea
grafica manejada, se juega con colores planos que se encuentran dentro de la paleta de

color y con ilustraciones pequenas tipo cartoon para llamar la atencion.
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Figura No. 22

Fuente: disponible en: https://unsplash.com/photos/13_7xGYBb7c

Figura No. 23

Fuente: disponible en: https://www.freepik.com/free-photo/portrait-grandmother-happy-yo-play-with-
baby 9149057.htm
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Figura No. 24

Fuente: disponible en: https://www.abc.net.au/news/2016-10-12/elderly-couple-cuddling/7924932?nw=0

Figura No. 25

Fuente: disponible en: https://www.freepik.com/free-photo/portrait-elderly-grandmother-touching-flowers_9149190.htm
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6.1.8 Planificacion en Redes Sociales

Se utilizaran las redes sociales como herramienta para dar a conocer la campafia de
concientizacion respecto a la demencia senil. Las redes que se utilizaran para llegarle a
nuestro grupo objetivo son tanto Facebook e Instagram, se llego a estas plataformas gracias
a las encuestas realizadas y se pudo observar que si tienen constante interaccion con dichas
plataformas. Dentro de esta campaia de toma de conciencia, se quiere concientizar al
guatemalteco sobre el sindrome de la demencia senil, dandoles a conocer qué es la
demencia senil, como se puede prevenir o mejorar la calidad de vida de la persona que lo
padece y consejos de cuidado para la familia, de esta manera sobrellevaran de una mejor

manera el sindrome.

En cuanto a la estrategia, se organiz6 4 categorias de post, las cuales seran alternadas
para darle mas dinamismo e interaccion a la pagina. Primero tenemos los posts
informativos, donde se colocara informacién para dar a conocer qué es la demencia, qué

tipos hay, qué lo causa, entro otros datos mas que son de vital importancia para entender el
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sindrome. Posts con frases, las cuales apelan a lo emocional y desean generar un vinculo
con el usuario. También se tienen posts con tips o consejos de cuidado, donde se indica
qué no se deberia de hacer con una persona que padece demencia senil, habitos que ayudan
a la prevencion y consejos de como mejorar la calidad de vida de la persona que padece
demencia senil, que a su vez mejoran la convivencia para la familia. Por tltimo, se cuenta
con las ilustraciones, que tienen como propdsito motivar y mostrar el lado bueno de la

vida.

La diagramacion en algunos posts serd manuscrita, como por ejemplo en las
ilustraciones y en otros jerarquica, especialmente cuando se trabaje con informacion, de

esta manera se podra establecer un nivel de importancia.

6.1.9 Bocetaje de Posts de Instagram y Facebook
6.1.9.1 Diagramacion
Dentro de la diagramacion que se utilizard dentro de los posts, se utilizard una reticula
tipo manuscrito y jerarquica, de esta manera se podra tener como punto focal la ilustracion
con la reticula manuscrita y las frases que se utilicen dentro de los artes con la reticula

jerarquica, esto facilitard la lectura y generara orden.
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Por otra parte, en cuanto a disefio, no se optd por utilizar un color en especifico por
tipo de post, ya que se seccionaron los posts en 4, frases, consejos, ilustracion e
informativos. Lo que se realiz6 fue una diagramacion y un disefio especifico por post, de
esta manera se podran diferenciar los tipos de post que se tiene dentro del feed, ya que se
queria jugar con los diferentes colores de la paleta para darle unidad, dinamismo y que
llamara la atencion, ya que da una sensacion amigable con la implementacion de color. Por

otra parte, el identificador de campaia se colocaré en la esquina superior derecha de todos
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los artes, este se encuentra encerrado en una capsula que lo separa del resto del disefio, de
esta manera genera presencia y tiene su propio espacio. A continuacion, se presenta el

bocetaje digital que se realiz6 de los posts para redes sociales.

— >
cQuées cQué es —eQuées
Dem;ncla_ - Dem;ncia_l’ " Demencia
enii’s enii? 3
Senil?

L8284 44

Es un sindrome de naturaleza organica,

caracterizado por el deterioro permanente

—
e e o progresivo de la memoria, asi como de
—eQuées T

Demencia Senil?

conductuales y sociales, pese a que es

crénico no es necesariamente irreversible.

WV e WV e

= U

Es un sind de naturaleza org
m
caracterizado por el deterioro permanente ST o
o progresivo de la memoria, asi como de espierta la @e es
otras f i I 16 memoria Demencia
i1?
conductuales y sociales, pese a que es senll /4
crénico no es necesariamente irreversible. S

VIV IVIIIIIY L8848 44
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6.1.9.2 Informativo

A continuacion, se muestra el disefio que se utilizo para los posts informativos,
se adapto el diseno de las portadas de los folletos, haciendo referencia como si se
tratase de un sobre que contiene informacion de suma importancia, ya que dentro de
estos posts se explica lo que es la demencia, sefiales de alerta, habitos de riesgo, entre
otros datos importantes. Se jugd con los colores de la paleta para destacar y diferenciar

cada post del anterior.

VAL L4440V L4444V diay

Mitos de la La demencia no es una consecuencia 4 cuél es la
Demencia inevitable del envejecimiento. L2 causal’
- L]
Senil

L0000
VAL L LWV I L L LIV I 44 LIV

- Dificultad para llevar a cabo actividades
Enfermedades que afectan directamente cotidianas.

el cerebro, como el Alzheimer, accidentes seﬁales de - Confusion en entornos familiares.
cerebrovasculares o traumatismos l t - Dificultad con las palabras y los nimeros.
craneoencefélicos. a e r a - Perdida de memoria.

- Cambios de humor y comportamiento.

GIILLLLLLNLLLLLLLNN 44

= 4
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514 oWV L4 4 '#ic

N
NCo=ga

»
bi a s La forma més habitual de demencia es el e es

o= qu » " Alzheimer, es un tipo de demencia Demencia
e ° degenerativa. s eni l "
°

; ,
[ IIIIIII;E] y o

gﬁbitos para

~

Es un sindrome de naturaleza orgénica, ﬁ » R < -

reducir riesgos

caracterizado por el deterioro permanente \/ﬁand“ cont.ac_tar’ r go
a un médico?

© progresivo de la memoria, asl como de S e o s de pe o S
otras fi intelectual icolégi ece e

Si se presenta un cambio en e estado mental, como haclendo ejercicio con regularidad, eliminando el
conductuales y sociales, pese a que es e b

la confusién, es dacir, que le cuesta orientarse y se le

crénico no es necesariamente irreversible. e i e R N s S e

y tomar decisiones. y evitar el consumo

' IIIS.
'l’l’l”AE'A'lllllllA[E]'A , : o

3 3 T
Diferencia entre 7Quées
deterioro cognitivo ~Demencia Senil?
:
—— leve y mayor
= acto de la El mayor ya es como Esun de por
— Demencia Senil
demencla, pese a que ambos repercuten la atencion, el © progi de ls asl
i i como de otras funciones como orientacion, lengua)
€1 impacto de ia demencia en los cuidadores, Ia familia y o DIeIITENG, 1D MATONS. 9l ounle. v e ounickn ““w”'lo
culo,
% sockaded o ser de carcter fisico, psicoldgico, social, la intensidad es mayor. Si se es diagnosticado con y
sochel aconamico: tiempo se puede estimular al paclente para que el Esto afecta la autonomia del sujeto, el control emocional,
y
no siga y sea un leve, el comportamiento social e incluso la motivacién, lo que
haclendo que las repercuciones no sean tan graves y a afecta las actividades cotidianas de la persons, como por
su vez mejorar su calidad de vida. ejemplo asearse, vestirse o comer.

'Y T IITIIIIIY.

6.1.9.3 Frases

A continuacion, se muestra el disefio que se utilizo para los posts de frases, para el

disefio de estos posts se jugo6 con el tamafio de las tipografias para darle dinamismo y
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también se realizo la abstraccion del sello de validacion que se utilizaba en las cartas, por lo
que la frase estd acompafiada de estas ondas de colores. Al igual, se jugd con los colores de

la paleta para destacar y diferenciar cada post del anterior.

[~ [+l [~

Mi memoria
falla en recordar

pero mi corazén
no en amar.

B8 == === S B8 == === S
e e e el iy

R T e S e e R T R S e e
e e iy W el

[~ [~

Cuando me olvide

de 1a vida,

enséiiame a vivirla

de nuevo.

e I e i iy
e e i Wil

6.1.9.4 Ilustraciones

A continuacion, se muestra el disefio que se utilizo para los posts de ilustracion,
con estos artes se queria representar adultos mayores disfrutando de los pequefios placeres
de la vida, con anim¢ y felicidad, con el fin de reflejar la esperanza, que se tiene la

oportunidad de mejorar la calidad de vida, que si se puede sobrellevar el sindrome de
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demencia senil y que se puede seguir disfrutando de la vida. Para este post, se utilizaron
fondos de color plano e ilustraciones tipo cartoon que van de acorde a la escena ilustrada

o que complementan la ilustracion, dandole vida y llamando la atencion.

6.1.9.5 Tips/ Consejos

A continuacion, se muestra el disefio que se utilizo para los posts de consejos, para
estos artes se realizaron formas de pequefias notas y stickers que contienen informacion
importante, dentro de las notas se encuentra el cuerpo de la informacién y en las stickers se

encuentran los titulos, por ejemplo, se disefiaron unas sticker redondas que acompanan
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todos los artes, donde se indica que es un 7ip, luego se disefiaron diversas formas de

stickers para colocar el titulo del texto y generar dinamismo.
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Elimina las
distracciones y
lugares ruidosos,
de esta manera
tendrés la atencién
del paciente y serd
més sencilla la
comunicacion.

6.1.9.6 Arte para Pauta

A continuacion, se muestra el disefio que se utilizo para el post que se pautara, para este
arte se quiso realizar un disefio que sea interactivo, de esta manera se captara la atencion
del usuario y este interactuara con el post, lo que provocara que nuestro post se mueva y les
llegue a muchas mas personas. Por lo tanto, se realizé una sopa de letras, en donde el
usuario debe de buscar 5 palabras, las cuales indican la forma adecuada en como se deberia
de dirigir y tratar a una persona que sufre de demencia senil. Para unificar esta informacion,
se optd por un carrusel, asi a primera instancia le aparece al usuario la sopa de letras y
al dar swipe aparece la informacion relevante, la cual ayudara a mejorar la comunicacion
entre cuidador y paciente, asi como también mejorara la calidad de vida del paciente.

Por tltimo, en el copy se invitara al usuario a seguir la cuenta para tener acceso a mas

consejos, datos e informacion sobre la demencia senil.
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Estas son algunas de las formas como le
deberfas de hablar a una persona que sufre
de demencia senil, con paciencia, amor,
alegria, con palabras sencillas y con una
sonrisa en el rostro. De esta manera facilitaras
la comunicacién y como resultado tendrés
una mejor relacién.
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6.1.10 Calendarizacion de Redes Sociales

- ¢ Qué es la demencia senil? Es
un sindrome que deteriora la
memoria, ya que afecta
directamente las células y

s DUE es neuronas del cerebro, este
Demencia deterioro puede ser permanente
Senil? o progresivo. Ademés de esto,

afecta las funciones
intelectuales, psicoldgicas,
conductuales y sociales del

El objetivo de este arte es dar a aciente. Hav que tener en
Lunes 04:00 | conocer la definicion de la demencia P -nayq X
. cuenta que la demencia no esta
senil. v X .
directamente relacionadacon la

edad, ya que puede darle
también a personas jovenes. Si
te interesa descubrir mas sobre
este tema, siguenos,
encontraras informacion y tips
relevantes.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

¢ Sabias qué? Si se realiza un
diagnéstico oportuno de la
demencia senil se evita que este
sindrome siga progresando,
dandole una nueva oportunidad
al paciente de mejorar su
calidad de vida y salud.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situacién siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

Miercoles | 12:00

Consejo del dia: Hablale con
palabras sencillas, de esta
manera el paciente te entendera
de una mejor manera y la
comunicacion sera mas fluida.

El objetivo de este arte es dar un tip .
de convivencia para mejorar la En esta cueta podras encontrar
L . muchos tips que te ayudaran a
. . comunicacioén del cuidador con la Hblale con palabras sencillas, oshpsq > 3y
Viernes 05:00 persona que padece demencia senil con clarided y calmo, mejor sl mejorar tu relacion con la
de esta manera la calidad de vida del e szig:ii:z'ﬂfdefet
paciente mejora y la relacion también. (1P . yq
55 ayudaran a sobrellevar de una

mejor manera la misma.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la

Recuerda que las personas que
padecen de demencia senil se
les dificulta recordar, por lo que
podrian llegar a repetir ciertas
preguntas en ocaciones, si es
asi, evita decirles "Ya te dije...",

Lunes 04:00 : ) oo gidze ol o )
persona que padece demencia senil, "":::'&::",“xm tenles paciencia y repitele las
de esta manera la calidad de vida del ' cosas las veces que sean
paciente mejora y la relacion también TP necesarias.

#SaludMental #QueridoAmigo

#AdultoMayor #DemenciaSenil

#Abuelitos
[*]
2 - Alo mejor sumemoria dejé de
- Mi memoria funcionar pero su corazén sigue
El objetivo de este arte es presentar falla en recordar amando v latiendo iqual

Miercoles | 12:00 [ una frase motivacional, que inspire a pero mi corazon #SaludMent);I #QueridgAm.igo
i no en amar. . .

las personas y les brinde esperanza. a #AdultoMayor #DemenciaSenil

#Abuelitos
R T N R By
R R e e, T e Ty
-
Sabias
qué?
Asi es, la demencia mas
frecuente dentro de los
El objetivo de este arte es dar a pacientes es el Alzh_eimt_er, sin
Viernes 05:00 | conocer que la forma mas comun de embargo no es el dinico tipo de

demencia es el Alzheimer.

[s]

La forma més habitusl da demencia ey o
Alzneirmar, s un Lo Ge demencia
degenesativa.

demencia que hay pero si el

mas comun. #SaludMental
#QueridoAmigo #AdultoMayor

#DemenciaSenil #Abuelitos
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer 5 sefiales de alerta que se
deberian de considerar para
descartar que se tiene demencia o
bien saber si se puede tener dicho
sindrome.

VL4 44441aY

sefiales de

alerta

W40 444444
V4444 4415Y

- Dificultad pars llavar & cabo actividades
cotidlanas.

- Confusidn en entornos familares.

- Dificultad con las palabras y Jos ndmeros.

- Perdida do memoria

- Cambios de humor y comportamiento.

0000444444

Estas son 5 sefiales de alerta
que pueden orientarte para
saber si tu 0 una persona
cercana a ti presentan sintomas
de demencia senil, si identificas
dos 0 mas de estas alertas
recuerda acercarte con un
médico, de esta manera
descartaras si se trata de
demencia senil u otro sindrome.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situacion siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

Los adultos mayores tienen
plata en el pelo y oro en el
corazon, cuida de ellos pues son
el mayor tesoro.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacién también.

Cambia of
"No puedes” con
“Haz lo que puedas®,

Al momento de tratar a alguien
que padece de demencia senil,
evita decirle "No puedes", en vez
di "Haz lo que puedas”, de esta
manera el paciente no se sentira
menospreciado.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacion también

sesiames que
deberian evitan

Evita hablarie fuerte o enfodsdo.
No le habies muy réoido,
Mnmo-aod-mu

Mo lo sobreprotejss Qutandale
I palabra ce la bocs

En este post encontraras 4

recomendaciones que te pueden

servir para mejorar la
convivencia y la comunicacion
con la persona que padece
demencia senil, recuerda que la

demencia senil es un sindrome y

debe de ser tratada como tal.

#SaludMental #QueridoAmigo

#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es presentar
una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza.

i

Recuerda que ellos siempre
velaron por ti, ahora regresales
un poco de todo lo que ellos te

dieron y cuida de ellos, como
ellos cuidaron de ti.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer qué causa el desarrollo del
sindrome de demencia senil.

VL4444 41cY

‘,Cual es la
causa?

W04 4444
V4444410

Enfermedades que afectan directamente
* conabro, coma et Alzhermar. accidentes
corsbrovasculares o traumatismos
cranecencefdlicos.

W04 4444448

¢ Sabes cudles son algunas de
las causas que genera que las
personas desarrollen demencia
senil? Muchos piensan que se
debe a la edad, sin embargo
como ya sabras, la demencia
senil no es algo que se genere
por la edad, en este post te
presentamos algunas de las
causas que si generan
demencia senil.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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HORA

04:00

OBJETIVO DEL MENSAJE

El objetivo de este arte es dar a
conocer qué causa el desarrollo del
sindrome de demencia senil.

CONTENIDO VISUAL
VL4444 41EY

Mitos dela
Demencia_
Senil

004048404444
VL4444 41EY

La demencia no es Una consecuencia
inevitable del envejecimiento

000404404444

MENSAJE

En est apagina nos encargamos
de desmentir algunos mitos que
se tienen de la demencia senil.
Por ejemplo, ¢ Sabias qué la
demencia no es una
consecuencia del
envejecimiento? Hay muchos
factores que pueden generar
demencia senil pero la edad no
es una de ellas. Esto se cree
porque muchas personas
mayores sufren de este
sindrome pero también le puede
dar a personas jovenes. Para
desmentir mas mitos de la
demencia senil siguenos.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

12:00

El objetivo de este arte es demostrar

que la demencia senil no es un

impedimento para ser feliz y disfrutar

de la vida, que la situacion siempre

puede mejorar y que hay esperanza

para una vida mejor.

Consejo para una vida mas feliz:
Recuerda que siempre hay una
razén para sonreir, incluso si el

dia es gris.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil

#Abuelitos

SEMANA DIA
Lunes
Miercoles
Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip

de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la

persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacion también.

Hazie preguntas sancillas y
cerrades, como: LTienes calor o frio?

—@_w

Si conoces a alguien que
padezca de demencia senil te
recomendamos lo siguiente:
Hazle preguntas sencillas, de
esta manera no se le dificultara
al paciente responder y también
te sera mas sencillo darte a
entender. Recuerda que dentro
de esta pagina encontraras
muchos tips mas que te
ayudaran a mejorar la relacion y
comunicacion que tienes con el
paciente.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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Facebook

Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer la definicion de la demencia
senil.

Quées
Demencia Senil?

Mecta tar actividades cothanes de e baryana como Do

ek asaarve wevtene 0 Comas

¢ Sabes qué es la demencia
senil? En esta cuenta te
explicamos lo que es la
demencia senil, también te
brindamos tips de cémo
sobrellevar mejor este sindrome
y queremos hacerte saber que
no estas solo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es presentar
una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza

Aunque la persona que sufre
demencia senil no recuerde tu
nombre, nunca olvides que te
ama y tu que si recuerdas su
nombre no olvides amarlo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relaciéon también.

Elimina tas
distracciones y
fugares ruldosos,
de esta maners
tendrés la atencién
del paciente
mds sancilla la
comunicacion.

[s]

¢ Te cuesta tener su atencion?
Elimina todas las distracciones
posibles y evita los lugares
ruidosos, de esta manera
tendras su atenciéon y la
comunicacion mejorara. Para
mas consejos recuerda
seguirnos.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacién del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relaciéon también.

£1 estd en crisis dole 3u espacio,
0 lo presiones a contestar o hablar
€ontigo, 100 empeorard la
Vtuacion,

Recuerda que las personas que
sufren de demencia senil tienen
mayor dificultad en recordar, en
analizar y en ser consientes de
su conducta, también recuerda
que pueden haber momentos de
crisis, en estos casos es mejor
darles su espacio.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situacion siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

.

¢ Sabias qué beneficio tiene
realizar un hobby? Ademas que

practicas algo que disfrutas
hacer, uno de los beneficios de

realizar un hobby es que te
ayuda a relajarte, reduciendo el

estrés, la ansiedad y el
nerviosismo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer la diferencia entre un
deterioro cognitivo leve y mayor.

"TTTTIIT. .

Diferencia
deterioro cognitivo
leve y mayor

entre

‘TS,

¢ Sabias la diferencia entre un
deterioro cognitivo leve y
mayor? En este post te
explicamos un poco sobre la
diferencia, ya que la demencia
se divide en fases o etapas.
Para mas informacion sobre la
demencia senil siguenos.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer a quiénes impacta la
demencia senil y también de que
formas se presenta el impacto.

'IIIIIII;E"

Impactodela
Demencia Senil

£11mDscto e la demescia e 126 Cusdadores la fariia y

‘e scciedad pumde ser de carbcter Mlvca, sakcciégien.

social y sconsmico

' IY.

¢ Sabias que la demencia senil
no solo impacta a la persona
que lo padece? En este post
podras conocer a quiénes
impacta la demencia senil
directa e indirectamente y
también las formas en las que
afecta.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es presentar
una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza.

o
=

Cuando me olvide

de 1a vida,

enséfiame a vivirla

de nuevo.

Si conoces a alguien que
padece de demencia senil, no lo
dejes de lado, no lo aisles...
visitalo constantemente, sacalo
a pasear, ensefiale a vivir de
nuevo. Es muy importante cuidar
de estas personas y estar cerca
de ellas, ya que la depresion es
muy comun en las personas que
sufren de demencia senil.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip
para prevenir el desarrollo de la
demencia senil, aunque también es
util para mejorar la calidad de vida de
alguien que ya lo padece.

Una de los beneficios de desarroltar
pasatiempos para tu cerebro es que
proviens el ris3go de deteriors
cognitivo, al desarrallar pasatiempos
8l cerabro se ve forzado s utillzar
estrategies de razonamiento,
memoria. atencién y l6gica:

¢ Y tl sabias los beneficios que
tiene desarrollar pasatiempos
para tu cerebro?Algunos
pasatiempos para tu cerebro son
los sudokus, sopas de letras,
crucigramas, encontrar las
diferencias...¢ Y tu, cudl
prefieres?
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacién del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relaciéon también.

Evita las discusiones, en
especial si se trata de una
persona mayor dependiente,
dale carifio, dale besos y
abrazos. Obtendras tanta
recompensa a cambio como ella
alivio, relajaciéon y emocién. A
partir de ahi mejorara la
comunicacion, o tal vez no, pero
solo en ese gesto ya habra un
intercambio emocional
sumamente positivo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Miercoles

12:00

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situacién siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

La medicina cura pero el amor
sana.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer habitos que ayudan a reducir
los riesgos de desarrollar demencia
senil.

Habitos para
reducir riesgos

v

Estos son algunos habitos que
puedes incluir en tu dia a dia
para reducir el riesgo de
desarrollar demencia senil, en
esta pagina encontraras muchos
consejos mas sobre la demencia
senil.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos
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El objetivo de este arte es dar a
conocer cuando seria importante
consultar a un médico, para descartar
que se tiene demencia senil o para
contar con un diagndstico oportuno y
tratar cuanto antes la demencia senil.

Lunes 04:00

Es importante tener en cuenta
esta informacién, ya que si algun
ser querido, cercano o si tu
crees presentar algo de lo
mencionado en este post es
importante que consultes a un
médico, de esta manera podras
descartar si se trata o no de
demencia senil, ya que con un
diagndstico oportuno se puede
tratar la demencia y mejorar la
calidad de vida del paciente.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

2 El objetivo de este arte es presentar
Miercoles | 12:00 | una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza.

Es importante recordar que el
amor perdura, si conoces a
alguien que padezca demencia
senil tratalo con carifio, dale
besos y abrazos, recuerdale lo
especial que es para ti todos los
dias.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

El objetivo de este arte es dar a
conocer los beneficios de contar con
un diagnostico oportuno.

Viernes 05:00

¢ Sabias los beneficios de contar
con un diagndstico oportuno? En
este post encontraras algunos
de los beneficios de contar con
un diagnéstico oportuno, por eso
es importante consultar a un
médico si sospechas que
alguien cumple con las sefiales
de alerta.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #DemenciaSenil
#Abuelitos

6.1.11 Foto de perfil y portada de redes sociales

Debido a que sera una institucion independiente se le creard una pagina de Facebook

y una en Instagram, en ambas redes sociales la foto de perfil sera el identificador de

campaia, de esta manera se reforzara la identidad de la marca y presencia. Para la red

social de Facebook se realizara una portada, dicha portada tiene una frase motivacional

para las personas cercanas al sindrome de la demencia senil y con la ilustracion de un

adulto mayor, disfrutando la vida y reflejando esperanza por un futuro mejor.
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Mi memoria

falla en recordar pero mi corazén
V  »Yno en amar

QY

Querido amigo,

6.1.12 Highlights

Para los highlights que se implementaran en la plataforma de Instagram se realizaron
cuatro secciones diferentes, frases, consejos, sefiales de alerta y la definicion de demencia
senil. Se optaron por estas secciones, ya que es informacion fundamental que las personas
deben de conocer, ademas evita que la informacion se pierda conforme se postea dentro del
feed. Por otra parte, para darle continuidad al disefio se optd seguir con la linea grafica,

adaptando el disefo al formato de 1080x1920 pixeles.
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A continuacion, se presenta el bocetaje digital que se realiz6 para llegar a los
identificadores de highlights, en cuanto al contenido que se encuentra dentro de estos
no se realizé bocetaje, ya que los artes solo fueron adaptados con la misma linea

gréfica y contenido.

Boceto de identificadores de highlights:

)

— ~ — S
= = = S — | —

¢

Bocetaje Preliminar de Highlights:

Es un sindrome de naturaleza
organica, caracterizado por

— el deterioro permanente o
é es progresivo de la memoria,

- asf como de otras funciones

Demencia intelectuales, psicolégicas,
senil? conductuales y sociales,

pese a que es crénico no
es necesariamente
irreversible.
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Con un diat

temprano de la

demencia, logramo
llevar a cabo

jades diarias

or st mismo, como
mplo comer,

se y bafiarse

044440444444

= Dificultad para llevar a cabo
tareas cotidianas.

= Confusién en entornos
familiares,

Nty
Eﬁﬁales - Dificultad con las palabras y
— ~de numeros.

al ert a = Perdida de memoria.

= Olvidar nombres de personas
0 cosas,

= Cambios de humor y
comportamiento.

(/171741171774
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Cuando me olvide

de 1a vida,

enséiiame a vivirla

de nuevo.

6.2 Validacion
6.2.1 Resultados y Analisis
A continuacion, se presenta el proceso de evaluacion que se llevé a cabo con lo
trabajado dentro de las piezas graficas, validando el contenido y funcionalidad de estas.
Se realizaron encuestas a tres grupos diferentes, los cuales fueron un grupo de 12
disefiadores graficos egresados, un grupo de 6 expertos en el campo de la neurologia y
geriatria y un grupo de 14 personas pertenecientes al grupo objetivo, personas de 35 a 45
afios. Los resultados de dichas encuestas fueron positivas pese a que se generaron cambios,
ya que con observaciones, consejos, comentarios y criticas constructivas se logr6 recopilar

informacion para un desarrollo mas eficiente y funcional del proyecto.
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La primera validacion fue con el grupo de disefiadores gréaficos egresados. El fin de
avocarse con este grupo fue evaluar temas especificos de disefio, como por ejemplo la
congruencia entre las piezas, la estética, la linea grafica y la funcionalidad de las piezas,

asi como también que estuvieran acorde al problema y al objetivo planteado.

La segunda, fue con el grupo de expertos en el area de neurologia y geriatria.
El propdsito era cerciorar que la informacion presentada dentro de las piezas fuera

congruente y veridica.

Por ultimo, se realiz6 la validacion con el grupo objetivo. Con este grupo se buscaba
verificar si las piezas eran funcionales, si se lograba solucionar la problematica y si se

cumplia el objetivo de las mimas.

6.2.1.1 Validacion con Disenadores Graficos

Esta validacion se realizé con un grupo de 12 disefiadores graficos egresados mientras
se fue construyendo el proyecto de graduaciéon. Como primer acercamiento, se le explico
al disefiador la funcion de la encuesta y lo que se queria lograr con el proyecto, exponiendo
el concepto, el grupo objetivo, la problematica y el objetivo de disefio, por ultimo, las
piezas implementadas dentro de la campafia. El propoésito de esta encuesta era contar
con la observacion y critica de un experto en el medio de disefio, de esta forma mejorar

las piezas graficas desde el punto de vista de disefio y la funcionalidad de estas.
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Como resultado, se obtuvieron comentarios, como mejorar la direccion del identificador
de campaiia, reducir la informacién en ciertas piezas, aumentar el tamafio de la tipografia,
cuidar el uso de color para no caer en lo infantil, modificar la tonalidad de la piel de las
ilustraciones para que se vean personas mayores saludables, sugerencias del grupo

objetivo y unificar graficamente algunas piezas.

6.2.1.2 Validacion con Expertos

Esta validacion se realizé con un grupo de 6 expertos en el area de neurologia y
geriatria, dicha validacion se llevo a cabo conforme se fue construyendo el proyecto.
Primero se les explico la funcion de la encuesta y lo que se queria lograr con la campafia,

presentandoles después las piezas graficas y el contenido.

Como resultado de las respuestas obtenidas, se observd que pese a que la
informacion cumplia el objetivo se debia modificar el término de demencia senil, ya que
la connotacion senil hace alusion que es una afeccion causada por la edad, ademas de ser
un término arcaico que médicamente ya no se utiliza. Por otra parte, comentaron consejos
médicos que se podrian agregar o mejorar dentro del contenido presentado. Se dieron
observaciones sobre el tamafio de la tipografia, ya que por el grupo objetivo planteado
se consideraba que era muy pequefa. Por ltimo, se sugiri6é que el grupo objetivo

fueran los cuidadores o hijos encargados de la persona con demencia, también
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dieron observaciones en cuanto colorimetria.

6.2.1.3 Validacion con Grupo Objetivo

Esté validacion se realizé con 14 personas pertenecientes al grupo objetivo propuesto,
dicha validacion se llevé a cabo conforme se fue construyendo el proyecto. Primero se
les explico la funcion de la encuesta e informacion relevante del proyecto, luego se

presentaron las piezas graficas y el contenido de la campaiia.

Como resultado, se encuentra que el grupo objetivo si estd interesado en tener acceso a
folletos didacticos e informativos, la informacion la encuentran adecuada y comprensible,
se identifican con el tono utilizado dentro de las piezas, si encuentran utilidad en el
contenido presentado, los colores logran captar su atencion, consideran que el tamafio
tipografico es pequeio, el tamaiio utilizado dentro de los folletos es comodo y consideran

que los medios implementados son adecuados.

6.2.2 Cambios Realizados
Luego de realizar el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas pasadas a los
tres grupos, se evaluaron las criticas y recomendaciones, con el fin de mejorar el contenido
y brindar mejores resultados. El proceso de cambios fue realizado de acuerdo con el orden

de elaboracion inicial.
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6.2.2.1 Color y Tipografia

Con respecto al color, se evalud segun las observaciones recopiladas de las encuestas
el uso de la paleta de color dentro de las piezas, ya que en algunas podia interpretarse
como material infantil por los colores tenues. Sin embargo, relacionaban los colores con
amor, compasion, paz, tranquilidad, dinamismo e innovacion. Por lo que si transmiten lo
deseado, que sea una campana amigable y que conforte a las personas en una situacion
dificil como lo es la demencia. Ademas, se indicd que la utilizacion de los colores generaba
armonia, una sensacion vintage, recuerdos de servicios postales y que eran colores

agradables a la vista.

Antes: Después:
Mi memoria Mi memoria
falla en recordar falla en recordar,
pero mi corazén pero mi corazén
no en amar. no en amar.

L W
iy ittty PR Rar e

En cuanto a la tipografia, las criticas fueron positivas, ya que se considera que se

utilizaron tipografias legibles, lecturables y funcionales. A pesar de que se comentd que en
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algunas piezas la tipografia era pequefia, se optd por no cambiarla, puesto que el grupo
objetivo tras analizarlo con las encuestas son personas entre los 35 — 45 afios.
La pieza grafica que esta dirigida a personas de la tercera edad es el folleto didactico, por lo

que el tamafio tipografico es mas grande, facilitando la lectura de este.

Antes:

aM
MM,
»
RTTRIR

ntro
e
=
\-/_—\

¢SABIAS QUE?

Ciertas actividades como juegos de palabras, juegos
matematicos o juegos de estrategia estimulan la mente,
este tipo de actividades optimizan la capacidad neuronal
que mejora la retencion cognitiva, la concentracion y la
memoria,

Dentro de este folleto encontraras diversas actividades
como sudoku, laberintos, sopas de letras, encuentra las
diferencias, marca la hora y espacios para colorear, estos
ejercicios ayudaran a que ejercites tu memoria y retencion.

iCuidar de ti nunca fue tan divertido!
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Después:

2

NaMy
o e,
LLTIIR

Sew o

ntro

(SABIAS QUE?

Ciertas actividades como juegos de palabras, juegos
matematicos o juegos de estrategia estimulan la mente,
este tipo de actividades optimizan la capacidad neuronal
que mejora la retencién cognitiva, la concentracién y

la memoria.

Dentro de este folleto encontraras diversas actividades
como sudoku, laberintos, sopas de letras, encuentra las
diferencias, marca la hora y espacios para colorear, estos
ejercicios ayudardn a que ejercites tu memoria y retencion.

iCuidar de ti nunca fue tan divertido!

6.2.2.2 Identificador de Campaiia

Los comentarios respecto al identificador de campana fueron positivos, se expresd que
el identificador transmitia cuidado, amor, tranquilidad, interés, un sello postal realizado
con amor, cercania y los transporta a la época donde se utilizaban las cartas como medio
de comunicacion. Por otra parte, se encontrd con un comentario muy interesante y asertivo,
ya que se comentaba que las lineas generaban la impresion que el corazon va hacia la
izquierda o de retroceso. Por esta razon se cambio la direccion de las ondas, para cambiar
el sentido del corazon y que este fuera hacia la derecha, generando una direccion positiva

en el identificador.
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Antes: Después:

Querido yo, Querido amigo,

6.2.2.3 Folleto Didactico

Segun las validaciones el tamano del formato es adecuado, las actividades encontradas
dentro del folleto se consideran utiles, la tipografia es legible, el color es llamativo, el grupo
objetivo muestra interés por tener acceso a un folleto como este y se hicieron leves cambios
basados en comentarios mas especificos. Dentro de estos comentarios encontramos
aumentar un poco el grosor del parrafo de introduccion, agregar sombras en algunas areas,
aumentar el grosor de ciertos elementos, la redaccion de ciertas instrucciones y el sustrato
de la serie de notas, ya que el couche C100 por el recubrimiento que tiene genera que la

tinta se corra, por lo que se opté realizar esta seccion con papel bond 120 grms.
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Antes:

<t
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Después:

6.2.2.4 Folleto Informativo

Segun las validaciones el tamafo del formato es adecuado, la informacién es
funcional y comprensible, se expresa que si se tiene interés por tener acceso a este tipo
de folletos, los colores son llamativos y el tamafio de la tipografia es adecuada. Por otra
parte, se modificaron algunos términos dentro del folleto y al ver una respuesta positiva,
se opto por complementar el folleto con mas informacién. Esto se debe a que se dio la
sugerencia de colocar dicho folleto en centros médicos, clinicas y farmacias, ademas el
grupo objetivo mostro interés por informarse mas sobre el tema. Es por ello por lo que se

agreg6 informacion al folleto, de esta manera se aprovechan los medios y logra comunicar
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mas contenido de importancia, como por ejemplo terapias que se pueden aplicar en casa,
coémo ayudar a alguien con demencia, estrategias de apoyo y afrontamiento para el
cuidador. Por otra parte, se re diagramo el contenido y se anadieron elementos dentro

del folleto como ilustraciones e iconos, de esta manera se le da un respiro visual al lector.
Dentro de la re-diagramacion que se hizo, se estructuro en dos columnas algunas paginas
con el fin de agilizar la lectura del documento y quitar peso visual. Sin embargo, pese a que
esta estructura ayuda a quitar peso visual no fue funcional en todas las paginas, esto se debe
al tamafo del formato y a la cantidad de texto, por lo que en lugar de generar menos peso

visual generaba el efecto contrario.
Antes:

Senales de
alerta:

- Dificultad para llevar a cabo tareas cotidianas.
= Confusién en entornos familiares.

= Dificultad con las palabras y los niumeros.

= Perdida de memoria.

= Olvidar nombres de personas o cosas.

= Cambios de humor y comportamiento.

S?

_
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Después:

6.2.2.5 Ilustraciones Digitales

En cuanto a las ilustraciones, fue interesante observar que muchas respuestas
indicaban que les gustaba mucho las fotografias, el filtro implementado en las fotografias
y el efecto cutout de las fotografias, las personas no se dieron cuenta de que era una
ilustracion digital por el realismo de estas, lo cual es gratificante porque el esfuerzo valid
la pena. Por otra parte, muchas personas comentaban que no se acentuara tanto el filtro,
lo que significaba modificar el color de la piel, para dar una sensacion mas fresca 'y
saludable. Por esta razon, se acentuaron las luces de la ilustracion y se colocaron tonos mas
rosas en las mejillas, nariz y menton. Otra observacion fue que dentro del feed no se veian
tan unificadas las ilustraciones, pese a que se utilizd la misma paleta de color, por esta
razén se utilizo la abstraccion del sello de validacion dentro de los artes, unificandolos

a la linea de los posts de frases utilizados dentro del feed.
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Antes: Después:

6.2.2.6 Cambios Posts Informativos

Se realizaron algunos cambios tras analizar los resultados de las encuestas.
Dentro de estas se recomendé analizar el uso del identificador dentro de los artes,
ya que el Querido Amigo, no era legible, por lo que se optd utilizar solo el icono del
identificador. Por otra parte, también se sugirio resumir la informacion presentada dentro
de los artes, ya que se creia que habia mucha y las personas no tienen la costumbre de leer.

Por eso se decidio lo siguiente, dentro de Facebook se utilizara el apoyo de la herramienta

del copy, teniendo en la imagen el titulo del tema y la informacion dentro de la descripcion.

De esta manera si la persona esté interesada en el contenido se tomard el tiempo de leer
la descripcion de la imagen. En cuanto a Instagram no se realizaron cambios, ya que se

tiene el apoyo de la herramienta del swipe o carrusel, generando una dindmica similar
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que, en Facebook, si la persona esté interesada deslizara a la izquierda para seguir

leyendo la informacion.

Antes: Después:

Es un sindrome de naturaleza orgénica, caracterizado por

> »
el deterioro permanente o progresivo de la memoria, asl : ® Q u e es
como de otras funciones como orientacién, lenguaje, " — - 2
razonamiento, reconocimiento, coordinacién y célculo. De m e nCla °

Esto afecta la autonomia del sujeto, el control emocional,
el comportamiento social e incluso la motivacién, lo que
afecta las actividades cotidianas de la persona, como por

ejemplo asearse, vestirse o comer.

6.2.2.7 Cambios Posts Frases
Se realizaron algunos cambios tras analizar los resultados de las encuestas, se decidio
cambiar la combinacion de colores aplicada en estos posts, ya que se comentd que al tener
colores muy tenues como el celeste y el rosado generaba una sensacion de ser contenido
para nifios, por lo que se jug6 con la paleta de color para generar dinamismo y a la vez

genero que las frases fueran mas lecturables.
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Antes: Después:

= [*]

Asi como

yo cuidé de ti,
cuida tu de mi.

R ey BT e e ey
EEE e e SR e e e

6.2.2.8 Cambios Posts Consejos

En cuanto al disefio de los posts de consejos no se realizaron cambios, ya que se
analizd que el tamafo tipografico era acorde al grupo objetivo de personas entre
35 — 45 anos. Por otra parte, se verifico que las palabras que se encontraban dentro de
los 6valos y circulos si fuesen legibles y lecturable. Solo se hicieron ciertas modificaciones

de color en algunas piezas.
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Antes: Después:

Cuaeids i,

6.3 Propuesta final

6.3.1 Paleta de color
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Se concluy¢ utilizar la paleta de color preliminar, ya que transmitia lo deseado, armonia,
tranquilidad, amor y compasion. Esto fue gracias a la utilizacion correcta de la psicologia
del color y lo que cada uno de estos transmite. De igual forma, los colores si captan la
atencion del grupo objetivo y a su vez transmite correctamente el concepto detras de la
campafa, No cortes la conexion, el cual se implementa por medio de las cartas y como

estas servian como un medio de comunicacion y conexion entre las personas.

Los colores fueron utilizados armoniosamente a lo largo de todas las piezas, no se opto
por dividir los colores por pieza, ya que se busca la unidad entre las mismas y contar con
diversas combinaciones de colores, lo que genera movimiento. De la misma forma, se

busco crear contraste entre los colores, para llamar la atencion del grupo objetivo.

Esta seleccion de colores no solo ayuda a transmitir de manera adecuada el concepto,
sino que se vuelve material més accesible para el grupo objetivo. Tratandose de un tema
delicado como lo es la demencia, que los colores transmitan tranquilidad y amor invita a la
persona a sentirse comoda y segura a la hora de informarse. Ademas, los colores al
transmitir compasion generan un sentido de conciencia, tanto para la persona que se esta

informando como para la persona afectada.
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6.3.2 Tipografia

Titulos/textos Textos
Garbata Trial Medium Gotham
Aa Bb Cc Dd Ee Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh i Jj Kk Ff Gg Hh li Jj Kk
LI Mm Nn Nn Oo LI Mm Nn Nn Oo
PpQqRrSsTtUuVv Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz Ww Xx Yy Zz
Titulos/Artes Titulos/textos
Made Sunflower Garbata Trial Bold
Aa Bb Ce Dd Ee Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ff Gg Hh 1i Jj Kk
L1 Mm Nn Nn Oo LI Mm Nn Nn Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy 7z Ww Xx Yy Zz

En cuanto a las tipografias, se busc6 que fueran tipografias lecturables para el grupo
objetivo, de esta manera se facilita la lectura de las piezas. Al mismo tiempo, se buscéd
generar cierto contraste que fuera armonioso y que captara la atencion del grupo objetivo.
Estas tipografias se implementaran a lo largo de las piezas, generando una unidad grafica a
lo largo de la campana. Esto a su vez refleja el concepto, No cortes la conexion, ya que por

medio de la tipografia se conectan las piezas.
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La composicion de las letras seleccionadas es claras y faciles de entender, por lo que
facilita la comprension de la informacion presentada. Ademas, se jugd con tipografias
burdas como lo son Garbata y Made Sunflower para generar una sensacion amigable, con el
fin de crear un lazo con la persona, por ello se utilizaron dentro de los titulos, instrucciones
y artes. Las esquinas redondeadas suavizan la tipografia y a su vez la vuelve una tipografia
legible. Por otro lado, se utiliz6 la tipografia Gotham para los textos, ya que al ser
informacion esencial para comprender lo qué es la demencia y cémo mejorar la calidad

de la persona afectada se necesita que sea legible y lecturable.

6.3.3 Diagramacion
Los tipos de diagramacion seleccionadas para las piezas son la manuscrita y la
jerarquica. Por medio de estas, se busca unificar todas las piezas, ademas se logra enfatizar
los elementos o informacion de mayor relevancia. Al igual, con este tipo de diagramacioén

se tiene mas libertad para la realizacion de las composiciones.
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6.3.4 Identificador de Campaiia

Querido amigo,

El identificador se cre6 con la funcioén de unificar las piezas que conforman la campaiia.
Este consta de la unidn tres iconos, un corazén, una estampa postal, un sello de validacién
y una frase que es el saludo, con el fin de transmitir calidez, amor y tranquilidad. La frase
seleccionada Querido amigo, va en relacion con el concepto No cortes la conexion, ya que
invita de una manera célida al grupo objetivo a informarse, prevenir y mejorar la calidad de

vida de la persona afectada. Esto genera que la conexidn entre las personas se fortalezca, en
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lugar de debilitarse y también conecta al grupo objetivo con informacion relacionada con la
demencia. Ademas, el identificador sirve como un saludo cordial al lector/usuario antes
de iniciar a leer el contenido de las piezas, ya que en cada pieza se encuentra en la

esquina superior derecha.

En cuanto al disefio, se busca que refleje una sensacion amigable, de carifio y
tranquilidad. Esto se logra por medio de la iconografia del corazon, la postal, la seleccion
tipografica y la paleta de color. Ademas, la abstraccion del sello de validacion genera
movimiento y dinamismo en el identificador, el cual lo direcciona hacia la derecha,
reflejando un cambio positivo. Por otra parte, la aplicacion del identificador puede ser de
dos formas, en fondo beige o con un cintillo blanco como se utiliza en redes sociales, para

resaltar el identificador dentro de la pieza y que llame la atencion del grupo objetivo.

6.3.5 Folleto Educativo
El folleto educativo consta de diversas actividades, las cuales son una herramienta de
apoyo para la persona que cuida de una persona afectada con demencia para mejorar su
condicién o bien para que la persona realice dichas actividades para estimular la memoria y
retencion cognitiva. Para determinar las actividades que conformarian el folleto, se realiz
una investigacion, con el fin de cerciorarse que dichas actividades sean ttiles y que en

efecto mejore la retencion.
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La forma en la que esta pieza refleja el concepto de No cortes la conexion, es que le
sirve a la persona para reconectar su capacidad de memoria, ademas que sigue la linea
grafica de comunicacion por medio de cartas. Asi mismo, busca transmitir amor,

tranquilidad y armonia.

A lo largo de la pieza, se utilizan elementos graficos que ayudan a reforzar que se trata
de una carta como en las épocas de antes. En cuanto a las ilustraciones y tipografias
implementadas se busca que sean amigables, comprensibles y que llamen la atencion del
grupo objetivo. En cuanto al tamafio de la tipografia, se trabajé un punto 14 y 16, para
facilitar la lectura del consumidor. El tamafio del folleto es de 7x9 pulgadas, un formato

horizontal para facilitar el manejo del folleto y que sea comodo a la hora de utilizar.
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Lleva la carta al buzoén Dificultad
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Busca las palabras en sentido
horizontal y vertical.
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Dificultad

BO00

Banano
Durazno
Mandarina
Manzana
Melocotéon
Melén
Papaya
Pera

Pifia
Sandia
Uvas
Zapote
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Busca las palabras en sentido Dificultad

horizontal, vertical. BER ]
U R H V K @ N M E s A Silla
Mesa
Z \% il e (= A D [e] R | D Tocador
Baiio
D V E U H L H R L € X Espejo
D E S G K A V A S O G o
Cortina
J N P D V M C W Z Cc s Cama
Zapato
A K E V E P T N A O I Vidrio
Ventana
N B J I N A C E P R L Lampara
H A O D T R AT 7 S AT L
H N 1 R N A M Y T I A
W O N | A O A K A
L F A O E N N B O A K
Busca las palabras en sentido Dificultad
horizontal y vertical. [ ] | |
o C oD R T G Mono
Leon
Z S S E R P 1 E N 1 E Serpiente
Gorila
D O G O N O H O L € X Elafante
D E O 6 K E P N R A 6 Ll
Oso
J N R D V L €C W D D J Cocodrilo
Cebra
A K I S Z M O N O A 1 Tigre
N P L A C B R A o
H K A N P O E Z A A A
H N I D O T 1 G R E F
W A N | T O O K N O A
L E L E F T E
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Busca las palabras en sentido Dificultad

horizontal, vertical, diagonal y reversa. ] ] |

H vV L E A L T A D A s Amor
Honestidad

(o] E C (o} R A Z [e] N L (o] Corazon
Amistad

N R M U H M H R L E N Verdad

E D A G K E P E R G R Lealt.ad
Sonrisa

s A N M V L €C W D R I Feliz
Alegria

i D D (53 | (o] T N U I S

| 74 A A A S M E R A A

D | R N P O i Z A A A

A IS | D O T 15 A A N i

D E N | T O (o] K D (o] A

L F A A M O R B (o] A K
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Resuelve el sudoku. Dificultad

6|4 1

N
(ON|
(@)
~N
(00

Resuelve el sudoku. Dificultad

(0N
N
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Resuelve el sudoku.

Dificultad

oEEe
51’3 7
6 8 9
719
8 6 5
4 1
7 7 6
6
1 5
8 9
Resuelve el sudoku. Dificultad
oEne
2 5 4
7
7 5
45
9
5
2 T 6
6 8
1 8
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Resuelve el sudoku.

Dificultad

opDoO
9
3] [s5]7
6 417] 8
52 1
8 1
1]2 6|5
2 9|3 4
9[5] |s
L E
Resuelve el sudoku. Dificultad
opoo
5 2
7 4
2 5| |9]8]
8| [4]5
4] 2] |9 3
[3]2
3|2[4] |1 5
5 3
7
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Resuelve el sudoku. Dificultad

~
N

Resuelve el sudoku. Dificultad

~
(O]
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Encuentra las dos diferencias.

Dificultad

||
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Encuentra las cuatro diferencias. Dificultad

HECI0]

Encuentra las seis diferencias. Dificultad

HER[]
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Encuentra las ocho diferencias. Dificultad
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Completa el reloj con los nimeros Dificultad

correspondientes. [ 1 ] ||

Indica en la linea la hora que esta Dificultad

marcando el reloj. [ | |
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Indica en la linea la hora que esta
marcando el reloj.

Indica en la linea la hora que esta
marcando el reloj.

Dificultad

| |E

Dificultad

| |E
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Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad
el sobre dentro del patrén. B0

Encuentra
esté sobre.

LRk
LRk
LRk R
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Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad
el sobre dentro del patrén. BRI

Encuentra
esté sobre.

LRk R

LER R

Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad
el sobre dentro del patrén. [ ] ] |
Encuentra
esté sobre.

LRk
LRk
LER R
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Observa cuidadosamente y encuentra Dificultad

el sobre dentro del patron. 1 1] |

Encuentra
esté sobre.
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Colorea la dona utilizando diferentes colores, Dificultad
recuerda no salirte de la linea. BRI
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Colorea el sol y las nubes utilizando diferentes Dificultad
colores, recuerda no salirte de la linea. [ 1] | |
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Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresién de felicidad. B0
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Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresion de tristeza. B0

Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresion de enojo. B0
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Dibuja en la carita que se asoma por el sobre Dificultad
una expresién de asombro. B0
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(22 péaginas de notas)

P.D.
Para mas informacién
siguenos en: @ @ @QueridoAmigo

W 4 e

6.3.6 Folleto Informativo
El folleto informativo tiene como fin informar a las personas sobre lo que es la
demencia, las etapas de la demencia, las areas que afecta la demencia, las sefales de
alerta, terapias en casa que pueden ayudar al paciente con demencia, recomendaciones
para prevenir la demencia, formas en las que se puede ayudar a una persona con demencia,
estrategias de afrontamiento para el cuidador y por ultimo incitar a la persona a visitar a su
médico de cabecera si considera que alguien cercano presenta sintomas de demencia e

incluso la misma persona en si. Este folleto, por lo tanto, sirve como una guia de ayuda para
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la persona encargada de la persona afectada con el sindrome, de como identificar si se trata
de demencia, de como mejorar la condicion y calidad de vida del paciente e incluso como
afrontar de mejor manera la situacion, para que afecte de la menor posible al paciente y al

familiar o persona encargada.

Asi mismo, se siguio con una linea gréafica similar al del folleto didactico. Sin embargo,
se realizaron ciertos cambios, con el fin de darle un look and feel diferente sin perder la
esencia grafica. En la portada y contraportada se utilizo el color azul y celeste, para
representar que es un folleto sobre la salud, en este caso la demencia. En cuanto a la
diagramacion del folleto, se utiliz6 manuscrito y en algunas paginas se dividio el texto en
dos columnas, de esta forma el contenido se vuelve menos pesado y también se agregaron

elementos graficos para dar un respiro visual.

En cuanto al tamafio del folleto, es de 5x7 pulgadas, un formato horizontal para facilitar
el manejo del folleto y que sea comodo de guardar, como por ejemplo en la guantera del
auto. Se optd también un formato horizontal para hacer alusion de que se trata del sobre de
una carta, la cual contiene informacion de suma importancia. En cuanto a la tipografia, se
utilizo en el cuerpo de los textos 11pts y en los titulos 20 pts., de esta forma se mantiene la

legibilidad del contenido y facilita la lectura para el grupo objetivo.

Este folleto busca transmitir amor, apoyo y brindar esperanza, esto se logra por
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medio de la paleta de color implementada, contenido y elementos visuales. Por otra parte,
la forma en la que esta pieza refleja el concepto de No cortes la conexion, es que le sirve a
la persona para mejorar su relacion con la persona afectada, generando una conexion
personal de amor y apoyo, ya que para afrontar una situacién como esta es necesario el
amor constante y fortalecer el lazo que los une. También, alienta a la persona que cuida

a la persona afectada a buscar apoyo, ya que lidiar con esto solo puede ser muy dificil y
desalentador, por lo que no debe de cortar la conexion con otros, si no generar lazos de

apoyo para afrontar de una mejor manera la situacion.
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6.3.7 Posts Informativos
En estos posts se logra dar énfasis y relevancia a la informacion necesaria para conocer
qué es la demencia, mitos, la forma mas comin de demencia, causas, etc. De esta forma, se
brinda informacion que es de interés para el grupo objetivo y que le llamara la atencion

para seguir la red social y tener acceso a mas informacion que le sera de utilidad.

En cuanto al disefio, se sigue la linea grafica y la alusién de un sobre que contiene
contenido de suma importancia para el usuario. Se le dio a cada post una variaciéon de color,
de esta forma el feed se vuelve mas interactivo, dindmico y a la vez sirve para distinguir los
distintos posts que estén dentro del segmento informativo. Dado a que son posts con mucha

informacion se utilizo la herramienta de carrusel en la plataforma de Instagram, de esta
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forma se tiene una portada con un titulo que da a conocer el tema del post y asi el usuario
que esté interesado en descubrir més sobre el contenido que se presenta dard swipe a la
izquierda para leer e informarse. En lo que es la plataforma de Facebook, ya que no se
quiere romper con la armonia del feed se optd por la utilizacion de portadas con el titulo del
contenido, ya que no se cuenta con la herramienta de carrusel como en el caso de
Instagram, por lo que la informacion se encontrara dentro de la descripcion del post, asi si
el usuario estd interesado en conocer mas sobre el contenido se detendra a leer la
descripcion de la imagen. De esta forma, en ambos casos, se trabaja el contenido para evitar

una saturacion visual y llamar la atencion del grupo objetivo.

Instagram:

[*] [}

Es un sindrome de naturaleza orgénica,
caracterizado por el deterioro permanente

. &
@
‘,Q“e €S o progresivo de la memoria, asi como de
- otras funciones intelectuales, psicolégicas,
Demencia?

conductuales y sociales.
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Facebook:

'IIIIIIIAEI','IIIIIIIAE,'A

%‘ Ces Difergncia entre

2 deterioro cognitivo
~ Demencia? leve y mayor

T ITTITITT " VT Irreys.
'IIIIIIIAEI'A'IIIIIIIABJ

ﬁacto de la Eﬁ)ltos para

Demencia Senil — reducir riesgos

"Iy, Ll
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6.3.8 Posts Frases

Con base en el concepto, No cortes la conexion, se realizaron frases motivacionales,
las cuales despiertan un sentimiento de compasion y empatia en el usuario, el cual
ayuda a fortalecer el lazo del cuidador/encargado con el ser querido que sufre demencia.
Por otra parte, dichas frases llaman la atencion del usuario, ya que se pueden llegar

a sentir identificados con las mismas.
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En cuanto al disefio, se sigui6 la misma linea grafica, implementando la abstraccion
del sello postal de validacion, jugando con variaciones de color para generar dinamismo
dentro del feed y diferenciar los distintos posts que estén dentro del segmento de frases.
La composicion de los posts facilita la lectura y llama la atencion del usuario. Ademas,
el disefio varia conforme al segmento de post, de esta forma el disefio y composicion es

lo que diferencia cada tipo de post.

Instagram:

[}

Mi memoria
falla en recordar,

pero mi corazéon

no en amar.

(RS e O S, S
[N e R e S
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Facebook:

=] [}

No olvides

que te amo & Cuando me olvide
prométeme de 1a vida,
no olvidar enséiiame a vivirla

amarme. de nuevo.
(BRSO A S
EoA S i W

Aunque te
olvides de mi,

sé que no

olvidaras que

te quiero.

S = e
e e e i

6.3.9 Posts Ilustraciones
En estos posts se busca transmitir el anhelo por una vida mejor, reflejando que la
demencia no es un impedimento para una vida plena. Es por ello por lo que se muestra el

vivido ejemplo de un adulto mayor disfrutando la vida, realizando pasatiempos y en un
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estado de felicidad. Asi mismo, invita al usuario a recordar que pese a que la persona

padece demencia si se puede mejorar su condicion y calidad de vida.

Por otra parte, la forma en la que esta pieza refleja el concepto de No cortes la conexion,
es que fomenta en la persona el deseo de ayudar a su ser querido a recuperar su esencia y la
persona que una vez fue. De esta forma también se fortalece la conexion entre cuidador y

paciente y a su vez mejora la relacion que se tiene.

En cuanto al disefio, se realizaron ilustraciones digitales de adultos mayor realizando
distintas actividades y reflejando un sentimiento de alegria. Se hizo uso de la paleta de
color para darle vida y personalidad a la pieza, ademas para unificar la linea grafica se

implemento en el fondo la abstraccion del sello de validacion.

Instagram:
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Facebook:

6.3.10 Posts Tips
En estos posts se busca dar a conocer tips y consejos que el cuidador puede aplicar

dia a dia para mejorar la relacion intrapersonal que se tiene con la persona afectada.
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Se encuentran tips de como mejorar la comunicacion, de como abordar al paciente,

de coOmo mantener su atencion, etc.

En cuanto a disefio, se trabajo bajo la misma linea, implementando la paleta de color
para unificar las piezas y a su vez generar dinamismo en el feed. Se implemento el disefio
como si se tratara de una nota importante que se adhiere a una carta, es decir, como si fuera
un friendly reminder. Se busc6 que la composicion fuera sencilla, que llamara la atencion y

que fuera facil de leer para el usuario.

Instagram:

Héblale con palabras sencillas,
con claridad y calma, mejor si
son frases cortas.

“Ya te dije..”, repitele las cosas
las veces que sean necesarias,

con paciencia y amor.

(TIP
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Evita hablarle fuerte o enfadado

No le hables muy répido

No hables de él o como si
no estuviera presente.

No lo sobreprotejas quitdndole
la palabra de |la boca.

Facebook:
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( ® 1

Uno de los beneficios de desarrollar
pasatiempos para tu cerebro es que
previene el riesgo de deterioro
cognitivo, el cerebro se ve forzado a
utilizar estrategias de razonamiento,

memoria, atencién y légica. E—— T 1P

Evita generar
discusiones, tratalo con carifio,
paciencia y gestos de amor.

Con un diagnéstico
‘temprano, logramos que
el paciente pueda llevar Hazle preguntas sencillas y
a cabo actividades diarias cerradas, como: ¢Tienes calor o frio?
por sf mismo, como por
ejemplo comer, vestirse
y bafiarse.

6.3.11 Post Pauta
El fin de pautar en redes sociales es llamar la atencion del grupo objetivo y que sigan
nuestra pagina al ser contenido de interés. Lo que se busca es lograr afluencia de usuarios
dentro de la pagina. Esto, con el fin de dar a conocer lo que es la demencia y formas en las
que se puede mejorar la calidad de vida del que lo padece como de la persona que cuida del

afectado, mejorando asi la relacion intrafamiliar o personal.
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Como se tiene el propodsito de llamar la atencion, se realizé un post interactivo, el cual
consta de una sopa de letras que determina formas y actitudes con las que se le deberia de
hablar a un paciente que sufre de demencia. Si la persona encuentra interés en este consejo

se logrard captar su atencion y por ende seguird la pagina. Es por eso, que se tiene el call to

action a seguir Querido Amigo.

Encuentra las § palabras

en la sopa de letras.
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Estas son algunas de las formas como le
deberias de hablar a una persona que sufre
de demencia, con paciencia, amor, alegria,

con palabras sencillas y con una sonrisa

en el rostro. De esta manera facilitaras
la comunicacién y como resultado tendrés
una mejor relacién.

B e e
R
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6.3.12 Cronograma Posts Redes Sociales

¢Qué es la demencia? Es un
sindrome que deteriora la
memoria, ya que afecta
directamente las células y
3 neuronas del cerebro, este
,;,Que es deterioro puede ser permanente
Demencia? o progresivo. Ademas de esto,
afecta las funciones
intelectuales, psicoldgicas,

- conductuales y sociales del
El objetivo de este arte es dar a aciente. Ha y e tener en
Miercoles | 04:00 |conocer la definicion de la demencia p -nayq X
senil s cuenta que la demencia no esta

. directamente relacionadacon la
edad, ya que puede darle
también a personas jovenes. Si
te interesa descubrir mas sobre
este tema, siguenos,
encontraras informacion y tips
relevantes.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

¢Sabias qué? Si se realiza un
diagnéstico oportuno de la
demencia se evita que este
sindrome siga progresando,

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
12:00 impedimento para ser feliz y disfrutar

Miercoles dandole una nueva oportunidad
de la vida, que la situacion siempre al paciente de mejorar su
puede mejorar y que hay esperanza calidad de vida y salud.

para una vida mejor. #SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
Consejo del dia: Hablale con
palabras sencillas, de esta
manera el paciente te
[*]  |entendera de una mejor manera
El objetivo de este arte es dar un tip y la comunicacién seréd mas
de convivencia para mejorar la fluida. En esta cuenta podras
comunicacién del cuidador con la encontrar muchos tips que te
Miercoles | 05:00 |persona que padece demencia senil, Vo ayudaran a mejorar tu relacion
de esta manera la calidad de vida del Sonleisscoras con la persona que padece de
paciente mejora y la relacion - ﬂ demencia y que te ayudaran a
también. gy

sobrellevar de una mejor
manera la misma.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Recuerda que las personas que
padecen de demencia se les
dificulta recordar, por lo que
El objetivo de este arte es dar un tip podrian llegar a repetir ciertas
de convivencia para mejorar la

comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacion también

preguntas en ocaciones, si es
asi, evita decirles "Ya te dije...",
tenles paciencia y repitele las
cosas las veces que sean
necesarias.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Miercoles | 04:00
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El objetivo de este arte es presentar

&

Mi memoria
falla en recordar,

Alo mejor su memoria dej6 de
funcionar pero su corazén sigue
amando y latiendo igual.

Miercoles | 12:00 |una frase motivacional, que inspire a pero mi corazén #SaludMental #QueridoAmigo
las personas y les brinde esperanza. no en amar. X
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
P s
e e e iy
(=]
»
.Sabias
qué?
Asi es, la demencia mas
frecuente dentro de los
El objetivo de este arte es dara gs;::t:izs,g:lz:ﬁrﬁr:g
Miercoles | 05:00 [ conocer que la forma mas comun de demegncia e ha eroZi ol
demencia es el Alzheimer. B més comu(r‘m #S;/ISdMental
#QueridoAmigo #AdultoMayor
#Demencia #Abuelitos
L forws mia Pabrual de demencle e o
Aame, v un 10 co damencie
Ancanartien
. .
44444440
seiiales de Estas son 5 sefiales de alerta
alerta que pueden orientarte para
saber si ti 0 una persona
El objetivo de este arte es dara cercana a ti presentan sintomas
conocer 5 sefiales de alerta que se de demencia, si identificas dos
Miercoles | 04:00 deberian de considerar para 'II,III/,IA o mas de estas alertas recuerda
: descartar que se tiene demencia o . - acercarte con un médico, de
bien saber si se puede tener dicho I/I/III‘ b 4 | esta manera descartaras si se
sindrome. trata de demencia u otro
sindrome. #SaludMental
Difcurzd pera llevy n cako serivigedes X .
- #QueridoAmigo #AdultoMayor
e i #Demencia #Abuelitos
R KoY oealent
/14177777
El objetivo de este arte es demostrar LoI:;deunlt:Is n;lagorzrsotl:::?
que la demencia senil no es un czrazén cuiza dg/ellos pues
Miercoles | 12:00 impedimento para ser feliz y disfrutar son el mayor tesoro.

de la vida, que la situacion siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
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El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la

Carbis 6l
*No puagas® con

Al momento de tratar a alguien
que padece de demencia, evita
decirle "No puedes", en vez di
"Haz lo que puedas", de esta

Miercoles | 05:00 [persona que padece demencia senil, “Haz o Que DuEdss” manera el paciente no se
de esta manera la calidad de vida del sentirda menospreciado.
paciente mejora y la relaciéon @ #SaludMental #QueridoAmigo
también. : - #AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
En este post encontraras 4
recomendaciones que te
El objetivo de este arte es dar un tip puec.ien sEarwr para mej.oralt l,a
de convivencia para mejorar Ia N I A convivencia y la comunicacién
comunicacion del cuidador con la N Fe om0 con la persona que padece
Miercoles | 04:00 o rables do & o sla como 5l demencia, recuerda que la

persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacién también

D3 Bstuvisen Srevante.

No o snbreoratelas quitdndole
I3 >ainbr de i boca,

demencia es un sindrome y
debe de ser tratada como tal.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
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Facebook

¢ Sabes qué es la demencia? Es
un sindrome de naturaleza
organica, caracterizado por el
B deterioro permanente o
progresivo de la memoria, asi
como de otras funciones como
orientacion, lenguaje,
razonamiento, reconocimiento,
El objetivo de este arte es dar a coordinacion y calculo. Esto
Lunes 04:00 [conocer la definicion de la demencia afecta la autonomia del sujeto,
senil. el control emocional, el
comportamiento social e incluso
la motivacioén, lo que afecta las
actividades cotidianas de la
persona, como por ejemplo
1 asearse, vestirse o comer.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

LQ“é es
Demencia?

No olvides Aunque la persona que sufre
que te amo & demencia no recuerde tu
nombre, nunca olvides que te

El objetivo de este arte es presentar prométeule
. ) o p. . no olvidar ama y ti que sirecuerdas su
Viernes 12:00 |una frase motivacional, que inspire a amarme. nombre no olvides amarlo

#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

las personas y les brinde esperanza
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¢ Te cuesta tener su atencion?

| Elimina todas las distracciones

El objetivo de este arte es dar un tip posibles y evita los lugares

de convivencia para mejorar la Ellmia las ruidosos, de esta manera

s ; distraceiones ¥ . -

comunicacion del cuidador con la St tendras su atencion y la

Lunes 05:00 [persona que padece demencia senil, Sy S eescs comunicacion mejorara. Para
tordrax fa wtancin
de esta manera la calidad de vida del

dut Daciunts y vurk

mas consejos recuerda
seguirnos.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

paciente mejora y la relacién

también. @

Recuerda que las personas que

d sufren de demencia tienen
El objetivo de este arte es dar un tip mayor dificultad en recordar, en
de convivencia para mejorar la ‘ ‘ analizar y en ser consientes de
comunicacioén del cuidador con la [

su conducta, también recuerda
Viernes 04:00

persona que padece demencia senil, que pueden haber momentos

de esta manera la calidad de vida del

| de crisis, en estos casos es
paciente mejora y la relacion a';x;\' ‘ mejor darles su espacio.
también. A\ #SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

¢Sabias qué beneficio tiene
realizar un hobby? Ademas
— que practicas algo que disfrutas
hacer, uno de los beneficios de
q realizar un hobby es que te
e ayuda a relajarte, reduciendo el
estrés, la ansiedad y el
nerviosismo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
Lunes 12:00 impedimento para s.er fe!i’z y (:jisfrutar
de la vida, que la situacion siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

¢Sabias la diferencia entre un
deterioro cognitivo leve y

mayor? El deterioro cognitivo
mayor es considerado como
. i demencia, pese a que ambos

EL L L Ll repercuten la atencién,

el aprendizaje, la memoria, el
leguaje y la cognicién social. Si

- se es diagnosticada la
El objetivo de este arte es dara ae < X g-
. : Diferencia entre demencia con tiempo, se puede
conocer la diferencia entre un deterioro cognitivo X :
. L > Yoo i estimular al paciente para que
deterioro cognitivo leve y mayor. €ve y mayor

el sindrome no siga
progresando y sea un deterioro
leve, haciendo que las
repercuciones no sean tan
graves y a su vez mejorar la
calidad de vida.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes 05:00

T TI IS,
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Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dar a
conocer a quiénes impacta la
demencia senil y también de que
formas se presenta el impacto.

'IIIIIII‘[T"

Impacto de1a
Demencia Senil

WOV IV YYY

¢Sabias que la demencia no
solo impacta a la persona que
lo padece? El impacto de la
demencia en los cuidadores, la
familia y
la sociedad puede ser de
caracter fisico, psicoldgico,
social y econémico.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes

12:00

El objetivo de este arte es presentar
una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza.

i
.

Cuando me olvide

de 1a vida,

enséiiame a vivirla

de nuevo.

e S |
[t

Si conoces a alguien que
padece de demencia, no lo
dejes de lado, no lo aisles...
visitalo constantemente, sacalo
a pasear, ensefale a vivir de
nuevo. Es muy importante
cuidar de estas personas y estar
cerca de ellas, ya que la
depresion es muy comun en las
personas que sufren de
demencia.
#SaludMental
#QueridoAmigo #AdultoMayor
#Demencia #Abuelitos

Lunes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip
para prevenir el desarrollo de la
demencia senil, aunque también es
util para mejorar la calidad de vida
de alguien que ya lo padece.

Unis cw liux becwllcios de dessrollur
L TN et L IO e Gue
Euvans ui tluigo da dutarire

caghitive, & cubes w vu forzaco «
tilar esratuglic 2k razonaunle,
memona. atercion y i5giea.

&Y tu sabias los beneficios que
tiene desarrollar pasatiempos
para tu cerebro?Algunos
pasatiempos para tu cerebro
son los sudokus, sopas de
letras, crucigramas, encontrar
las diferencias...s Y tu, cudl
prefieres?
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes

04:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacién
también.

Qwits ganwrar
discacoas, Uhtals oon cannz,

pecionzia y gestes cs amor.

Evita las discusiones, en
especial si se trata de una
persona mayor dependiente,
dale carifio, dale besos y
abrazos. Obtendras tanta
recompensa a cambio como
ella alivio, relajacién y emocion.
A partir de ahi mejorara la
comunicacion, o tal vez no, pero
solo en ese gesto ya habra un
intercambio emocional
sumamente positivo.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
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Lues

12:00

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situaciéon siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

La medicina cura pero el amor
sana.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dara
conocer habitos que ayudan a
reducir los riesgos de desarrollar
demencia senil.

Habitos para
reducir riesgos

¢ Qué habitos ayudan a reducir
el riesgo de padecer demencia?

Se puede reducir el riesgo de
padecer demencia
haciendo ejercicio con
regularidad, eliminando el
consumo de tabaco, comiendo
alimentos saludables, controlar
la presion arterial, manejar la
diabetes
y evitar el consumo nocivo de
alcohol.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Lunes

04:00

El objetivo de este arte es dara
conocer cuando seria importante
consultar a un médico, para
descartar que se tiene demencia
senil o para contar con un
diagndstico oportuno y tratar cuanto
antes la demencia senil.

"I,

sCuando
contactar a
un médico?

"I IT I T IS,

Si se presenta un cambio en el
estado mental, como
la confusion, es decir, que le
cuesta orientarse y se le
dificulta prestar atencion,
recordar cosas comunes
y tomar decisiones. Es
importante tener en cuenta esta
informacion, ya que si algun ser
querido, cercano o si tu crees
presentar algo de lo
mencionado debes de
consultar a tu médico, de esta
manera podras descartar si se
trata o no de demencia, ya que
con un diagndstico oportuno se
puede tratar la demencia y
mejorar la calidad de vida del
paciente.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes

12:00

El objetivo de este arte es presentar
una frase motivacional, que inspire a
las personas y les brinde esperanza.

Aungue te
olyides de mi,
S€e que no
olvidaras que

te quiero.

R R S e
R e

Es importante recordar que el
amor perdura, si conoces a
alguien que padezca demencia
tratalo con carifo, dale besos y
abrazos, recuerdale lo especial
que es para ti todos los dias.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos
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¢Sabias los beneficios de
contar con un diagnostico

, oportuno? En este post
Con un dagnéetico encontraras algunos de los

et bacing beneficios de contar con un
El objetivo de este arte es dar a asBho Rt diagnéstico oportuno, por eso
Lunes 05:00 | conocer los beneficios de contar con w;w:v:i-..wﬂm es importante consultar a un
arn
un diagndéstico oportuno. ¥ médico si sospechas que
@ alguien cumple con las sefiales
de alerta.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
4 #Abuelitos
[=]
Recuerda que ellos siempre
/4 velaron por ti, ahora regresales
. Asi como un poco de todo lo que ellos te
El objetivo de este arte es presentar yo cuidé de ti . X
. . . . . 2 A iy dieron y cuida de ellos, como
Viernes 12:00 |una frase motivacional, que inspire a cuida tua de mi. R .
las personas y les brinde esperanza ellos cuidaron de fi.
P y g : #SaludMental #QueridoAmigo
R N T e iy #AdultoMayor #Demencia
e e ] .
#Abuelitos
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Lunes

12:00

El objetivo de este arte es demostrar
que la demencia senil no es un
impedimento para ser feliz y disfrutar
de la vida, que la situacion siempre
puede mejorar y que hay esperanza
para una vida mejor.

Consejo para una vida mas
feliz: Recuerda que siempre hay
una razoén para sonreir, incluso
si el dia es gris.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

Viernes

05:00

El objetivo de este arte es dar un tip
de convivencia para mejorar la
comunicacion del cuidador con la
persona que padece demencia senil,
de esta manera la calidad de vida del
paciente mejora y la relacion
también.

Hozle preguntas sencilias ¥
cemadas como: eTIenes calor o frio?

Si conoces a alguien que
padezca de demencia te
recomendamos lo siguiente:
Hazle preguntas sencillas, de
esta manera no se le dificultara
al paciente responder y también
te serd mas sencillo darte a
entender. Recuerda que dentro
de esta pagina encontraras
muchos tips mas que te
ayudaran a mejorar la relacion y
comunicacion que tienes con el
paciente.
#SaludMental #QueridoAmigo
#AdultoMayor #Demencia
#Abuelitos

6.3.13 Highlights

Los highlights seran parte esencial de la campatfia, ya que en esta seccion se tendra posts

relevantes, como lo son frases, consejos, sefiales de alerta y la definiciéon de demencia senil,

posts informativos. De esta forma, se proporciona la informaciéon de forma mas inmediata

al usuario y se evitara que el contenido se pierda conforme se postea en el feed.

En cuanto al disefo, se trabajo bajo la misma linea grafica implantada en los posts,

adaptando el formato de post a historia. Los iconos fueron trabajados bajo la psicologia de

color, por ejemplo, el color del corazon para las frases es rosado, que representa proteccion,

dulzura, ilusion, optimismo y amabilidad. En cuanto a consejos, se utilizo el color azul,
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que representa calma, sinceridad, confianza y responsabilidad. Para las senales de alerta se
implement¢ el olor rojo, que simboliza calidez, pasion, peligro y fuerza. Por ultimo, para la

parte informativa se utiliz6 el celeste, el cual representa equilibrio, esperanza y salud.

44440444444

Es un sindrome de naturaleza
organica, caracterizado por
el deterioro permanente o

— progresivo de la memoria,
e es asl como de otras funciones

intelectuales, psicoldgicas,

Demencia? conductuales y sociales,

pese a que es crénico no
es necesariamente
irreversible.

4440044444,

3 <o
jas que:*
LSabla

Con un diagnostico
temprano de la
demencia, logramos
que el paciente
pueda llevar a cabo
actividades diarias
por si mismo, como
por ejemplio comer,

vestirse y banarse
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0444404644444

= Dificultad para llevar a cabo
tareas cotidianas.

= Confusién en entornos

familiares.
~
= Dificultad con las palabras y
se'zgles numeros.
alerta = Perdida de memoria.

= Olvidar nombres de personas
0 cosas.

= Cambios de humor y

I (/177411774

Mi memoria Cuando me olvide
falla en recordar de la vida,

pero mi corazén enséiiame a vivirla

no en amar. de nuevo.

6.3.14 Portada y Foto de Perfil
La portada se trabajo bajo la misma linea grafica. Se implement6 una de las frases
motivacionales dentro de la pieza, con el fin de llamar la atencion del grupo objetivo y

despertar un sentimiento de empatia. Esto se debe a que es una campafia sobre la
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demencia, que en ocasiones puede ser dificil de sobrellevar. A su vez, esta pieza busca
generar un acercamiento amigable con el usuario y que este se sienta apoyado y desee

seguir el contenido de la pagina.

En cuanto a la foto de perfil, se opto6 por el identificador de campaiia, de esta manera se

genera presencia en redes sociales y dentro del grupo objetivo.

Mi memoria
falla en recordar,

pero mi corazon
no en amar.

Querido amigo,
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7. Produccion y Reproduccion

7.1 Estrategia de Medios

Lo que se quiere lograr con la estrategia de medios es despertar el interés del grupo
objetivo para informarse sobre la demencia y conocer consejos y formas de como tratar a

alguien que padece demencia, por medio de las piezas y la estrategia implementada.

Los materiales impresos como lo son el folleto informativo y el folleto didactico se
lanzaran dos semanas después del lanzamiento de las piezas en redes sociales. Esto se debe
a que los folletos tienen un call to action para que sigan las redes, de esta manera tendran
acceso a mas informacion y consejos. Se opt6 por una diferencia de dos semanas, para
contar con contenido de valor dentro de redes sociales. Pues de esta manera, el grupo

objetivo encuentra una razon para seguir las redes.

Por otra parte, los folletos resultan de interés para el grupo objetivo, ya que dentro
del folleto informativo encuentran informacion puntual sobre la demencia y en el folleto
didactico ejercicios que ayudan a mejorar la condicion de la persona afectada. Por ende,
se despierta el interés en la persona, ya que se encuentra utilidad en estas piezas, tanto
para el paciente como para la persona encargada. Ademas, que es un alcance directo, puesto
que se da directamente a la persona. A su vez, ayuda a posicionar la iniciativa del proyecto

y sirve al igual, como una introduccién. Este material tendra una duracién de 6 meses,
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sin embargo, puede prolongarse su implementacion si se tienen resultados positivos y si se

tiene interés por parte del grupo objetivo.

En cuanto a las redes sociales, también se contara con un alcance directo, donde se
podré segmentar a la audiencia y a quienes se quiere dirigir. El fin principal de estas piezas
es informar, motivar y dar consejos de convivencia y de como tratar a una persona afectada,
con el proposito de mejorar la calidad de vida del paciente y facilitar la situacion al
responsable. Por ende, es un material informativo y educativo a la vez. Debido a que se
trata de un grupo objetivo de 55-65 afios, se concentrara principalmente en Facebook, pero,
también se dara seguimiento en Instagram. De esta forma, no se descartan medios que nos
ayuden a llegar al grupo objetivo. Esta iniciativa tendra una duracion de tres meses, se
publicara tres veces por semana, dos en la plataforma de Facebook y una en la plataforma
de Instagram, para generar movimiento en la red y no perder la atencidon de nuestro grupo
objetivo, ademds de que esto genera presencia en redes. Sin embargo, si se tiene una

respuesta positiva, se podria considerar seguir con la iniciativa por mas tiempo.
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7.1.1 Técnicas de Reproduccion

Tabla 2 Piezas Impresas

Fuente: elaboracion propia

Sistema de

Impresion Cantidad | Responsable Lugar Cuando | Duracion

Director de  Asociacion

Asociacion Grupo Principios
Folleto Grupo Ermita de 6 meses
S T tografia/Offset 1,000 Ermita Alzheimer  febrero 0 mas
Alzheimer de 2021
de Guatemala
Guatemala
Director de  Asociacion
Asociacion Grupo Principios
Folleto Grupo Ermita de 6 meses
LU | jtografia/Offset 1,000 Ermita Alzheimer  febrero 0 mas
Alzheimer de 2021
de Guatemala
Guatemala
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Tabla 3 Piezas Digitales

Fuente: elaboracion propia

Sistema de

Implementacion | Cantidad | Responsable Lugar Cuando Duracién

Posts de
Facebook

Posts de
Instagram

Historias
Destacadas

Digital

Digital

Digital

21

11

Community
Manager de
Asociacion
Grupo
Ermita
Alzheimer
de
Guatemala
Community
Manager de
Asociacion
Grupo
Ermita
Alzheimer
de
Guatemala
Community
Manager de
Asociacion
Grupo
Ermita
Alzheimer
de
Guatemala

Principios
de 3 meses 0
febrero mas
2021

Facebook

Principios
de 3 meses 0
febrero mas
2021

Instagram

Principios
de
febrero
2021

Instagram Permanente
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7.2 Presupuesto

7.2.1 Cotizacion de Disefio

Tabla 4 Cotizacion de Diseno

Fuente: elaboracion propia

Descripcion Horas Precio por Total

Invertidas hora

16 h Q.100.00 Q.1,600.00
Conceptualizacion e
ideas 48 h Q.150.00 Q.7,200.00

Identificador de 20 h Q.100.00 Q.2,000.00
Iniciativa

Seleccion de Fotografias
18 h Q.45.00 Q.810.00

24h Q.150.00 Q.3,600.00
16 h Q.100.00 Q.1,600.00
10h Q.125.00 Q.1,250.00
12h Q.100.00 Q.1,200.00
12h Q.100.00 Q.1,200.00
12 h Q.100.00 Q.1,200.00
12h Q.100.00 Q.1,200.00
4h Q.100.00 Q.400.00

10h Q.100.00 Q.1,000.00
6 h Q.100.00 Q.600.00

20 h Q.200.00 Q.4,000.00
18 h Q.200.00 Q.3,600.00

Q.32,460
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7.2.2 Redes Sociales

Tabla 5 Cotizacion de Redes

Fuente: elaboracion propia

Red Social Cantidad | Costo x dia | Total de

por dias
pautar

Q.112.00

Tips

Instagram Sopa de letra 1 Q.8.00 10 Q.80.00

Informativo 3 Q.8.00 7 Q.168.00

el Q.360.00

Tips 3 Q.8.00 7 Q.168.00
Facebook Sopa de letra 1 Q.8.00 10 Q.80.00
Informativo 2 Q.8.00 7 Q.112.00

a2l Q.360.00
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7.2.3 Cotizacion de Piezas Impresas

Tabla 6 Cotizacion de Material Impreso

Fuente: Nook DesignStudio

Cant.

Folleto Didactico: Portada y
contraportada (7x9”):
empastado suave con lomo
suave Husky C12 impreso solo
de un lado full color; 82
paginas con portaday
contraportada, 80 péginas de
contenido (40 hojas) impresas ~ Q-25.25  Q.25,250.00
full color, tiro y retiro, couche
C100, medida cerrada de 7x9"
y abierta 7x18". Las ultimas 22
paginas del libro bond gramaje
90, sin tomar en cuenta la
contra portada, son las ultimas
22 paginas de notas.

Folleto Informativo: Portada
y contraportada (5x7”):
empastado suave con lomo
suave couche C100 impreso
solo de un lado full color; 14

paginas con portada y Q.4.65 Q.4,650.00
contraportada, 12 paginas de
contenido (6 hojas) impresas
full color, tiro y retiro, couche
C100, medida cerrada 5x7” y
abierta 5x14”.

U8 Q.29,900.00
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7.3 Artes Finales

7.3.1 Informe Técnico de Artes Finales

A quién interese,

En esta carpeta de drive se encuentran los materiales digitales e impresos con sus artes
finales establecidos, la carpeta donde podra encontrar el material editable junto a los JPG’s,
PNG’s y PDF’s se llama “Artes Finales”, dentro de esta carpeta se encuentra todo el

material editable para la realizacion de la iniciativa.

Dentro de la carpeta “Artes Finales”, hay 3 subcarpetas, divididas segun las piezas y el
material. En la subcarpeta bajo el nombre de “Archivos generales” se podra encontrar la

carpeta del identificador, ilustraciones PNG, tipografias e iconos.

Identificador: Dentro de esta carpeta se encuentra una subcarpeta con el nombre
editable, el cual cuenta con un editable en Al cs6 y Photoshop. Luego dentro de la carpeta
de PDF y PNG, se encuentra el identificador como PNG y como PDF. Esto con el fin de

facilitar el uso de quien lo necesite.

Ilustraciones PNG: Dentro de estar carpeta se encuentran las 5 ilustraciones realizadas

para las piezas y el material grafico en PNG.
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Tipografias: Aqui se encuentran las tres subcarpetas carpetas que contienen las diversas
tipografias que se utilizaron a lo largo de las piezas y el material grafico, Made Sunflower,

Garbata y Gotham.

Iconos: En esta carpeta se encuentran los iconos que se utilizaron en las piezas y
material grafico, se encuentra tanto el editable para poder realizar variacion de colores o

seleccionar solo lo que se cree necesario y también se encuentran los PNG’s.

Dentro de la carpeta de Material Impreso se encuentra todo el material impreso, en
este caso el folleto informativo y el folleto didactico, ambos con sus subcarpetas
correspondientes, en las cuales se encuentra tanto una subcarpeta carpeta con los editables y
en la otra se encuentran los PNG y PDF’s, dentro de la subcarpeta correspondiente a folleto

informativo y folleto didéctico.

Dentro de la carpeta Material Digital, se encuentra una subcarpeta bajo el nombre de
“Redes sociales”, dentro de esta hay otras subcarpetas que se dividen bajo cada pieza, en
este caso Highlights, Imagen de Perfil, Pauta, Portada de Facebook, Posts de Facebook y
Posts de Instagram. Dentro de cada una de estas subcarpetas hay una carpeta que
corresponde a editables, donde se encuentra ya sea el Al cs6 donde se trabajaron las piezas
o el documento de Photoshop, esto por si se desea realizar algin cambio. Por otro lado,
también se cuenta con una carpeta donde se encuentran

los artes como PNG y PDF.
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

1.

El material en redes sociales cumple con el objetivo de informar y educar a
mujeres guatemaltecas de 55 a 65 afios, sobre lo que es el sindrome de demencia,
coémo deberian de tratar a una persona que sufre de esta patologia y como afrontar
de una mejor manera esta afeccion, para asi mejorar la calidad de vida del paciente
y las relaciones intrafamiliares.

El material informativo impreso cumple con el objetivo de informar a mujeres
guatemaltecas de 55 a 65 afos sobre el sindrome de demencia e incluso servir
como una guia de ayuda para la persona encargada del afectado, de como
identificar el sindrome, como mejorar la condicion y calidad de vida del paciente e
incluso cémo afrontar de mejor manera el sindrome de demencia, para que de esta
manera afecte de la menor manera posible al paciente y al familiar o persona
encargada. Ademads, da a conocer las areas que afecta la demencia, las sefiales de
alerta, terapias que se pueden aplicar en casa, recomendaciones para prevenir esta
afeccion y estrategias de afrontamiento.

El material didactico impreso cumple con el objetivo de estimular la memoria y

retencion cognitiva de la persona afectada, por medio de diversos ejercicios.
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8.2 Recomendaciones

Para continuar con el trabajo realizado se indican diversas recomendaciones, con el fin

de evaluar la mejor forma de mantener la iniciativa activa.

1. Se recomienda tener activo el perfil de redes sociales, tanto en Instagram como
Facebook, ya sea publicando contenido e interactuar con los seguidores.

2. Serecomienda supervisar dentro de las instituciones dénde se distribuira el material
impreso quincenalmente para reabastecer con material de ser necesario.

3. Se recomienda supervisar dentro de las instituciones donde se distribuira el material
impreso quincenalmente para reabastecer con material de ser necesario.

4. Se recomienda mantener dentro de redes sociales un mismo tono de comunicacion y
ser fiel siempre a la linea grafica, con el fin de mantener firme la identidad de la
iniciativa y que el grupo objetivo pueda identificar al mismo.

5. Se recomienda hacer un sondeo el mes posterior al lanzamiento de la iniciativa, para
observar los resultados que se estan obteniendo y asi poder mejorar.

6. Por ultimo, se recomienda realizar una segunda fase del proyecto, donde se
implemente un /landing page de la iniciativa, videos testimoniales, implementacion

de musica en los posts y prolongar el tiempo de publicacion.
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Apéndices

Apéndic

Neurodegenerativa

Afecta el funcionamiento
del cerebro.

Las células del sistema
nervioso central dejan
de funcionar o mueren.

Empeora con el tiempo
y no tiene cura.

Genera perdida de memoria confusién y desubicamiento.

Deterioro de la persona y
de su calidad de vida.

l

Afecta la memoria y
la cognicion.

Esto hace que la

persona olvide las cosas.

Se comienza olvidando
recuerdos presentes.

Comienza a surgir la

La persona pierde la
nocién de si mismo.

Cambio de personalidad

Cambia la forma de
actuar de la persona.

Se altera, preocupa o
enoja facilmente.

Pierde el interes en
muchas cosas y entra
en depresion

Alucinan cosas.

Descuidan su apariencia

y comienzan a preocuparse
menos por ellos mismos.

Problemas para
relacionarse

Ya que pueden entrar en
una tristeza profunda.

Un cambio de rutina
genera confusion y estres.

El ruido puede causar
frustracion.

Confunden su reflejo
en el espejo con que es
otra persona, ya que no

se reconocen.

Esto afecta a los
familiares de forma
psicoldgica, fisica y

economicamente.

Envejecimiento

Se generan cambios en
la persona, fisciolégicos
y morfolégicos.

Se da por la accién del
tiempo sobre los seres
Vivos.

I
Genera que la capacidad
de los 6rganos y sistemas
disminuya.

Deterioro de la persona.

Provocando diversas
enfermedades.

Hasta llegar a la muerte.

Inflamacion cerebral

Esto se puede generar
por infecciones en la
médula espinal o
cerebro, incluso por
lesiones.

Esta inflamacion puede
danar o matar las
neuronas o causar
sangrado cerebral.

Esto puede provocar
la muerte o demencia
senil.

Consumo de gluten y
exceso de azucar

Todas las enfermedades

se originan en el
intestino.

I

El gluten esta
relacionado con el
incremento de
enfermedades
neurodegenerativas.

El azlcar es causante
de las alusinaciones.

El azicar es causante
de las alusinaciones.

Enfermedades
neurodegenerativas

No se diagnostica
con tiempo

Se podrian revertir
algunas causas de
esta enfermedad.

El paciente recae
degenerativamente
perdiendo toda
habilidad cognitiva.

Se pierde la capacidad
de realizar cosas,
incluso las mas sencillas.

Entran en un marco de
depresion.

como la demencia senil.
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Apéndice 2
Instrumento

DEL ISTMO
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Como estudiante de la Universidad del Istmo de la carrera de Diseflo Grafico, se busca
realizar una entrevista a expertos en el cuidado del adulto mayor del instituto
gubernamental Mis Anos Dorados, con la finalidad de profundizar en las consecuencias de
no detectar a tiempo la demencia senil, las posibles razones por las que no se detecta a
tiempo, la forma en la que puede llegar a afectar a los familiares de dicho paciente, las
indicaciones que se deberian de hacer en caso se presente esta situacion dentro del entorno
familiar y las mejores maneras de abordarlo. Asi como también su opinion respecto al tema
de demencia senil y su experiencia dentro de este campo. Teniendo como problema que el
90% de los casos de demencia senil dentro de la ciudad de Guatemala no es diagnosticado a
tiempo. Se realizo una guia de entrevista, la cual cuenta con 6 preguntas abiertas

relacionadas a dicho tema.

Poblacién 1: 6 enfermeras expertas en el cuidado del adulto mayor del instituto
gubernamental Mis Afios Dorados.

1. ;Usted podria indicarme cuéles son las consecuencias de no diagnosticar a tiempo la
demencia senil?
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(Podria usted indicar cuales cree usted que son las principales razones de que no se
diagnostique a tiempo la demencia?

(Considera que la desinformacion del guatemalteco respecto a la demencia podria
ser un factor de alerta por el cual no se diagnostica a tiempo?

(De que forma cree usted que este sindrome afecta a la familia?

(Qué aspecto familiar cree usted que se ve mas afectado el estado fisico, emocional
o psicolédgico?

(Qué considera usted que seria importante para la familia de un paciente saber de
antemano para sobrellevar mejor esta enfermedad?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion,
Atentamente Priscila Molina Solorzano.
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Como estudiante de la Universidad del Istmo de la carrera de Diseflo Grafico, se busca
realizar una entrevista a familias de la ciudad de Guatemala que tienen més de algun
familiar que padece de demencia senil, con la finalidad de conocer si la poblacion
guatemalteca esta informada respecto a lo que es demencia senil y los métodos que existen
para detectar el sindrome, si conoce o ha tenido acercamiento a informacion respecto a las
consecuencias que implica no diagnosticar a tiempo este sindrome, conocer con mayor
profundidad los aspectos intrafamiliares que se ven afectados al tener a un paciente con
demencia senil, junto a su opinion. Teniendo como problema que el 90% de los casos de
demencia senil dentro de la ciudad de Guatemala no es diagnosticado a tiempo. Se realizd

un cuestionario, el cual cuenta con 12 preguntas cerradas relacionadas con el tema.

Poblacion 2: 50 familias guatemaltecas con un familiar que padece demencia senil.

1. Del 1 al 10, ;Qué tan propenso cree Ud. que es de padecer el sindrome de demencia
senil?

2. (Qué tanto considera Ud. que esta informado respecto al tema? (Bastante, Més o
menos, No me encuentro informado)

3. ¢Conoce acerca de las consecuencias que se tienen en caso de no diagnosticar a
tiempo el sindrome de demencia senil? (Si, No)
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10.

11.

12.

(Cree Ud. que se siente preparado para identificar los sintomas tempranos del
sindrome de demencia senil? (Si, No, Necesito més informacion para poder hacerlo)

(Sabe Ud. que existen pruebas que se pueden realizar para diagnosticar el sindrome
de demencia senil? (Si, No)

LA qué edad cree Ud. que este sindrome comienza a desarrollarse? (50,60,70, no lo
s€)

Podria indicar como ha sido el proceso de aceptacion de tener a un familiar con
demencia senil. (Muy fécil, facil, dificil, muy dificil)

Podria indicar qué area de su entorno familiar se ve mas afectado al tener un
familiar que padece este sindrome. (Economicamente, convivencia,
acondicionamiento de espacios, dieta, afectiva, fisica, social, mas de una érea).

(Cual cree Ud. que podrian ser las principales razones de no diagnosticar a tiempo
la demencia senil? (Desinformacion, Pensar que es parte de la edad, falta de
atencion médica)

Podria indicar qué sentimiento fue mas frecuente en su persona cuando se enterd
que un familiar suyo padecia este sindrome: (Enojo, culpa, frustracion, desaliento,
preocupacion, pérdida, aislamiento social)

(Qué cree Ud. que le seria mas de ayuda en caso de convivir con una persona que
sufre de demencia? Tener acceso a: (informacion de la demencia, informaciéon de
terapias, informacion de médicos especialistas, estrategias de afrontamiento y
apoyo, tips de cuidado, programas educativos para personas responsables)

(Qué aspecto cree Ud. que se vio mds afectado en cuanto a su persona?
(Fisicamente, Emocionalmente, Psicologicamente)
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De antemano, muchas gracias por su tiempo y colaboracion. Soy estudiante de la
universidad del Istmo de la carrera de Disefio Grafico, en el proyecto de tesis se busca crear un
perfil en base a su estilo de vida y preferencias. Por ello se gener6 una serie de preguntas,
respondalas marcando la opcion que desee.

1. ;Qué acostumbra a hacer los fines de semana?

Ir al centro Ir a comer Ir al cine
comercial Quedarse en casa

24 personas dijeron que ir a comer, 25 personas se quedan en casa y una persona va al
centro comercial.

2. (Qué medio de transporte utiliza?

Vehiculo Camioneta Motocicleta
Propio

49 personas manejan vehiculo propio y una persona maneja motocicleta.
3. (Qué promedio de libros lee al afio?
1-3 4-6 7 0 mas

35 personas leen un promedio de 1-3 libros por afio, seis personas un promedio de 4-6
libros por afios y 9 un promedio de 7 o mas.

4. (Cuantas veces al afio se hace una revision médica?

1 vez al afno 2 veces al afio 3 0 mas veces al aflo
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36 personas se hacen una revision médica una vez al afio, nueve dos veces al afio y
cinco 3 veces al afio 0 mas.

5. ¢Cuantas veces por semana convive usted con su mama o papa?
1-2 veces por semana 3-4 veces por semana Vive conmigo

32 personas conviven de 1-2 veces por semana con sus padres, nueve de 3-4 veces por
semana, siete viven junto con sus padres y dos ya no cuentan con padres.

6. (Qué color asocia con salud?

Cuatro personas asocian el naranja con la salud, cinco el color rojo, dieciocho el color
verde, dos el color amarillo, uno el color violeta, tres el color rosa y 17 el color azul.

7. (Al dia cuantas horas pasa en redes sociales?
2-3 horas 4-5 horas Mas de 5
hora

32 personas pasan de 2-3 horas en redes sociales, once de 4-5 horas y siete mas de 5
horas.

8. (Qué red social prefiere utilizar mas?

Facebook Instagram

28 personas prefieren la red social de Facebook y 22 personas Instagram.

9. (A lahora de informarse qué medio prefiere?

Television Periodico Radio Redes sociales

15 personas prefieren informarse por medio de television, ocho personas por medio

del periodico y 28 por medio de redes sociales.

10. ;Como prefiere recibir informacién?
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Medios impresos Medios digitales

Trece personas prefieren medios impresos para informarse y 37 por medio digitales.

11. ;A que medio recurre si necesita informacion medica?

Folletos Blogs Internet
informativos Meédicos

Cinco personas recurren a folletos informativos para buscar informacion medica, una

persona a blogs médicos y 44 personas en internet.

12. ;Qué prefiere que tenga un material publicitario/informativo?

Mas texto que Mas imagen Un balance
imagen que texto entre texto e
imagen

Tres personas prefieren mas texto que imagen en un material
publicitario/informativo, tres personas mas imagen que texto y 44 un balance entre

texto e imagen.

13. ;Qué tipografia facilita su lectura?

Serif Sans Serif Script

(HOLA) (HOLA) (hola)

33 personas prefieren una tipografia serif, 16 personas una tipografia sans serif y una
persona script.

14. ;Qué tipo de imagen prefiere en un documento?

Fotografia [ustracion Fotografia con
ilustracion
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15 personas prefieren un documento con fotografias, una persona con ilustraciones
y 34 personas fotografia con ilustracion.

Apéndice 5
Procesos de conceptualizacion
a.) Inspiracion por colores
Verde y azul: son los colores mas seleccionados dentro de la encuesta, ya que mi

grupo objetivo considera que estos dos colores son los que mejor representan la salud.

Verde:
Azul:

- Vegetacion
- Esperanza .
- Vida ] géedg
- Prosperidad - Rios
- Elorecer - Vida
) recer - Refrescante
- Pgrmltldo - Calma
) \(g'ra Anico - Relajante
i Pugr]o - Hidratacién
_ Natural - Fluidez
i S:nl:) - Corriente

- Movimiento
) Rgal - Circulacién
- Ciclo

Las palabras seleccionadas fueron: Vida, esperanza, florecer, circulacién y sano.
Con estas palabras seleccionadas se llegé al concepto de “La esperanza de florecer en
el recuerdo”, ya que tanto los pacientes como los familiares de una persona que padece
de demencia senil tienen la esperanza que podra recuperar ciertos recuerdos o por lo

menos no olvidar del todo.
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b.) Analogia

- Perder la memoria = Borrar un escrito en papel
- No recordar = Hoja en blanco

- Olvidar = Borrar el casete

- La memoria = Un rompecabezas

- Conexiones neurolégicas = Un hilo conector

- Perder la conexién = Una tele sin cable

- Perder conexiones = Una tijera cortando

- Perdido en el tiempo = Naufrago

- Sin memoria = Un USB sin espacio

- No tener percepcion = Piezas que no encajan
- Demencia senil = Una tijera cortando conexiones
- Sin conocimiento = Sin orientacion, perdido

- Demencia = Un teléfono sin senal

Palabras seleccionadas: Tijera (demencia senil) e Hilo (conexiones neurolégicas,
recuerdos). Con estas palabras, se llego al concepto creativo seleccionado “No cortes el
hilo”, hace referencia a la importancia que tiene atender la demencia senil en una etapa

temprana y que muchas veces también se cortan las relaciones entre paciente y familia.
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c.) Listado de atributos

- Sin recuerdos

- Sin un presente

- Viviendo en la incognita
- Adulto mayor

- Cuestioén de tiempo

- Conexiones

- Perdida de conexiones
- Sindrome

- Olvidar

- Calidad de vid

Vivir sin conocer
Vivir sin reconocer
Desesperacion
Desprecio
Incomprendido
Aislamiento
Condicion
Mente
Demencia
Confusioén
Desorientacion
Depresion
Soledad
Inatendido
Desorientado
Atados

Las palabras seleccionadas son: viviendo en la incognita, vivir sin reconocer, soledad y

sin recuerdos. Con estas palabras seleccionadas se lleg6 al siguiente concepto, “Solo y sin

mi”, ya que las personas que sufren del sindrome de demencia senil y no son atendidos en la

etapa inicial tienden a olvidar su nombre, a las personas que aman, la utilidad de las cosas,

los nombres de los demas o de los objetos y en los casos mas avanzados pueden llegar a no
reconocerse a si mismos en el espejo, es por ello que “Solo y sin mi” representa esa soledad

que genera la incapacidad de no recordar, ya que al no reconocer a los seres queridos genera

una sensacion de soledad y el no reconocerse a si mismos en el reflejo del espejo es como

no tenerse ni a si Mismos.
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Apéndice 6: Instrumento Disenadores Graficos

« DEL ISTMO

oﬁ\VERSIDAl)

Disenadores Graficos

Buenos dias, mi nombre es Priscila Molina, soy estudiante de quinto afio de la carrera
de disefio grafico de la Universidad del Istmo, actualmente estoy realizando mi proyecto
de graduacion. Para poder realizar la fase de validacién de mi proyecto, agradeceria que
contestara las siguientes preguntas, con el proposito de contar con el criterio de un experto
en el campo de disefio grafico y mejorar el proyecto de ser necesario. De antemano
agradezco su tiempo, la informacion que me pueda brindar serd de suma importancia.

Informacion del proyecto:

Problema de disefio: Los guatemaltecos no tienen conciencia que la demencia senil es un
sindrome que hay que atender como tal y no como una condicion de la edad, por ende, no
se llega a tener un diagndstico oportuno.

Grupo Objetivo: Guatemaltecos, residentes de la ciudad de Guatemala, entre el rango de
45-55 afios de edad. Cuentan con por lo menos un adulto mayor dentro de su familia o
nucleo cercano, por lo que buscan entender y mejorar su calidad de vida.

Concepto Grafico: No cortes la conexion.
Objetivo de Disefio: Realizar una campafia de toma de conciencia donde se explique lo

que es la demencia senil, asi como las formas en las que se puede mejorar la condicion de
vida, junto a un diagnoéstico oportuno, dirigida a las personas de la ciudad de Guatemala.
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Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas a resolver, agradeceria
mucho que justifique cada respuesta y si considera necesario un cambio o mejora dentro de
las piezas explicar qué pieza es y la sugerencia de como puede mejorar, muchas gracias.

Encuesta pasada a 12 disefiadores graficos:
1. ;Considera usted que el concepto se ve reflejado dentro de las piezas graficas?

Si: 11
No: 1

Si su respuesta fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;Como puede mejorar?

e Si se transmite correctamente

e Considero que el concepto se refleja en las piezas, sin embargo, creo que una
etiqueta podria ayudar a reflejarlo mas

e Silo veo reflejado

e no estoy seguro de que el concepto de conexidn sean los mismo para las personas
por tanto dudo el interés en el material

e A pesar de que hay varias piezas que llevan un hilo conductor grafico y
representan el concepto, hay piezas que cortan esa linea que se lleva. Por
ejemplo, en las que se usa elementos graficos del sobre, se ve la conexion, pero
en las fotos se corta esa conexion. Tal vez con pequenios elementos o colores que
mantengan ese flujo. Seria de ver como se ve aplicada la linea grafica en el feed.

2. ;Podria indicar el orden en el que percibe la diagramacion?

e Muy ordenada, clara y limpia

e Considero que la mayoria de las piezas estan trabajadas bajo una diagramacion
vertical.

e Primero el texto, segundo el identificador

e Buena, aunque a veces las lineas de atras de cuando empieza el titulo son muy
fuertes y me cuesta leer rapido, ojo con eso.

e De izquierda a derecha

e jerarquica
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Creo que estd pregunta no sé entiende bien, pero ya que hablas de diagramacién
veo que tienes algunos artes justificados a la izquierda y otros no, también veo
que la diagramacion estd por bloques, pero no hay una especifica, aunque a pesar
de eso la unidad gréafica no se pierde, creo que deberias revisar la diagramacion

de y decidirte por un justificado, de igual forma las opciones que tienes funcionan

con el material.

Muy ordenada

manuscrita

En las piezas se distingue bien la jerarquia de titulo, subtitulos, textos y
elementos graficos. En general, destacan los titulos y frases de la informacion y
frases de concientizacion y luego las fotografias y elementos graficos como
formas de ilustrar o acentuar informacidon importante para el objetivo de la
campaia.

No entiendo la pregunta muy bien. Son piezas distintas y con diferentes
funcionalidades. Sin embargo, mi "respuesta general", es que percibo primero el
titular y luego el cuerpo de texto.

3. (Considera que la diagramacion utilizada dentro de las piezas es funcional y
facilita la lectura?

Si: 11
No: 1

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;En qué pieza no?

Si es muy funcional

Si se lee bien, sin embargo, considero que hay posts que estdn muy cargados y
puede ser que muy pocas personas en verdad los lean completos.

Unicamente en las piezas de redes, ya que la mayoria de los usuarios leen en
celular. El texto es muy extenso y la tipografia muy pequefia. Donde dice
"Querido amigo" no se logra leer.

Pienso que en el caso de los posts (especialmente en Instagram) se puede
completar el texto en la descripcion de la publicacion, ya que es una red donde
las personas no se detienen a leer los textos largos.

4. ;Considera que se ha implementado un buen uso de color dentro de las piezas?

Si: 11
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No: 1
Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;En qué pieza no?

e Los colores utilizados son armoénicos y agradables a la vista, quiza seria de
evaluar un poco los posts donde hay tipografia rosa sobre fondos amarillos, ya
que puede que no sean del todo legibles para el GO

e Lo veo bien

e Todo se ve divino, y va con el concepto sin embargo considero que cuando usas
el celestito con el rosadito suave se ve muy infantil, solo trata de poner siempre
un color predominante para levantar los suaves

e La respuesta fue si, pero consideraria evaluar el color marfil del fondo de las
piezas ya que puede que pasen desapercibidas en el feed, o bien tener otro color
de fondo de apoyo de igual forma un tono claro, pero que haga que el perfil de
Instagram sobre todo no se vea monocromatico, en Facebook no afecta tanto ya
que se ven las publicaciones solas

5. ¢(Considera que la paleta de color seleccionada refleja que es una campafa
relacionada a la salud?

Si: 8
No: 4
Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;En qué pieza no se refleja?

e Si, lo refleja correctamente.

e Laveo bien

e Podrias haber hecho uso mas del blanco, en el caso de la salud. Debe estar muy
bien implicito el blanco

e la poblacion estd acostumbrada a observar el azul, rojo, verde relacionados con
salud sin embargo creo que siempre hay oportunidades de cambiar

e Creo que los colores que usan funcionan para dar un mensaje codo y suave, pero
si estas hablando de salud como tal podrias utilizar celeste y blanco, si la salud es
tu punto mas fuerte es importante reevaluar los colores, la pera me gusta para
algo que da ternura y me parece buena idea los elementos graficos que utilizas
asemejando una carta.

e Para mi deberia ser mas azul
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e Pienso que la paleta de colores refleja mas la historia que se quiere contar. La
relaciono con paz, tranquilidad y acentos de dinamismo con los colores
complementarios. Lo primero que pensé al verlos fue vintage y servicio postal.

6. ;Considera que la tipografia implementada es acorde al concepto y tematica?
Si: 11

No: 1

Si su respuesta anterior fue no, explique ;Por qué? e indique su recomendacion

e Si la tipografia es legible y clara

e Laveo bien

e La tipografia de los textos esta bien, sin embargo, creo que es mas efectiva la
tipografia de los titulos en el panfleto que la de los posts. Seria interesante hacer
pruebas con una tipografia cursiva o de caligrafia ya que los tipos estan
conectados para formar una palabra.

7. (Considera que el tamafio de la tipografia en los artes es adecuada?
Tamafio adecuado: 9

Muy grande: 0

Muy pequefia: 3

Si su respuesta anterior fue muy grande o pequena, ;Por qué? y ;En qué piezas?

e Considero que tiene un tamafio adecuado, sin embargo, evaluaria la opcion de
reducir los artes que tienen mucho texto.

e En las piezas de redes sociales

e Trata de que los titulos sean un poco mas grande

e Solo en los posts informativos donde hay parrafos o varios bullets. En las demas
esta del tamafio adecuado.
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8. (Considera que el material grafico propuesto es funcional con el grupo
objetivo?

Si: 9
No: 3
Si su respuesta anterior fue no, ;Qué material/medio considera que funcione mejor?

e Considero que esta bien el material, sin embargo, creo que omitiria el post de la
sopa de letras porque muy dificilmente se puede solucionar en esta plataforma.

e Si

e su puede agregar material visual para incentivar el interés hacia el proyecto, a
veces solo texto no motiva a leer el contenido y mas en una sociedad que no tiene
el habito de la lectura

e Tal vez lanzar una campafia con mas imagen, mas fotografias, estd campana creo
que esta dirigida a un G. O. Mas bajo.

e Habria que evaluar si las palabras que conforman los circulos las pueden leer
dichas personas, porque puede dificultarles la lectura

e A pesar de que la linea grafica y la diagramacion estan bien hechas, siento que no
se adapta al tipo de visuales que llama la atencion del grupo objetivo. Ademas de
que se estan utilizando medios que el GO no frecuenta, como Instagram. No s¢ si
la campafia tomo en cuenta la situacion actual del Covid-19 pero es mas efectivo
crear conciencia de temas de salud en el mismo medio como por ejemplo recibir
el panfleto en un centro hospitalario o de salud, farmacias para apoyar y
transmitir confianza en la informacién que se comparte.

9. ;Considera que se mantiene una linea grafica a lo largo de las piezas
presentadas?

Si: 12
No: 0
Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? y ;En qué pieza no?

e Sin embargo, evaluaria los elementos dentro de las piezas, ya que algunas son
muy organicas y otras son un poco mas rigidas.
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10. ;Considera que la tipografia implementada en las piezas facilita la lectura y
son lecturables?

Si: 12
No: 0
Si su respuesta anterior fue no, jPor qué? y ;En qué pieza no?

e Solo cuidar lo del tamafio en los posts con mucha informacion. Cuidar el hecho
de que a mucha gente no le gusta leer mucho. Se puede sintetizar el contenido del
post y aprovechar los recursos visuales.

11. ;Considera que el tono dentro de las piezas graficas es asertivo con el grupo
objetivo?

Si: 12

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, jPor qué?

e Evaluar algunas que pueden no ser tan legibles para GO

12. ;Considera que se maneja el mismo tono dentro de todas las piezas?
Si: 12

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? ;En qué pieza no?

13. ;Considera que el tamaiio de los formatos de los folletos se adecua a las
necesidades del grupo objetivo, facilitando su implementacion y lectura?

Si: 12

No: 0
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Si su respuesta anterior fue no, jPor qué?

14. ;Qué le transmite el identificador de campaiia?

Me transmite tranquilidad, amor, interés

Me transmite cuidado y amor. Pienso en un mensaje o carta. Me imagino una
postal con un sello personalizado y hecho con amor.

Al ser rojo, parece como si fuera algo de amor (a pesar de que diga "Querido
amigo"). No estoy segura lo que se quiere transmitir, se me hace a algo
relacionado con cartas porque segun entiendo, el cuadrado representa una postal.
Las lineas curvas que atraviesan el cuadrado, tampoco estoy segura de que
representan. Hablé con una persona del GO y no entendi6 la conexion entre
demencia senil y el identificador de campafia. Me mencionaba que el rojo y el
corazon lo relaciona con amor de pareja, luego al leer el titular era confuso.
Quizas habria que replantear la idea, ya que no es algo esta tan claro.

15. ;Considera que se ha realizado un buen manejo con el identificador de
campaiia dentro de las piezas?

Si: 12

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, jPor qué?

Solo un detalle al parecer una estampilla las ondas que salen de el parecen estar
desalineadas, en tiendo que no es asi porque tienen continuidad en el trazo, pero
eso parece a simple vista, que no estuvieran bien hecha y estuvieran desfasadas

La posicion y tamafio esta bien dentro de las piezas. Sin embargo, la idea habria
que replantearla para que sea mas clara.

16. ;Considera que las piezas cumplen con el objetivo de disefio propuesto?

Si: 12

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, ;jPor qué?
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e Las piezas si tienen la informacidn necesaria, pero para el grupo objetivo
escogido creo que no son lo suficientemente llamativas para que el mismo se
interese en informarse y tomar consciencia del tema.

17. ;Hay alguna pieza que considere se deba cambiar o sugerencia personal que
pueda brindar desde su punto de vista para mejorar este proyecto?

e Considero que los posts que tienen mucho texto se deben evaluar, tal vez poner
una foto que los invite a leer el copy y asi puedan informarse.

e Ninguna, todas las veo muy adecuadas.

e El texto del identificador no es legible.

e Solo el uso de los dos colores claros, tratar de no ponerlos tantos juntos o solo
eso para no caer en infantil o de bebes

e Tonalidades de piel mas reales. Y no tan acentuado el filtro. Porque la idea es que
sea vea mas humano mas saludable. Del resto todo muy bien.

e cn general hay piezas que pueden tener més potencial, hay que evaluar y
fundamentar bien las piezas, y esta bien tener areas de respiro sin embargo
también hay que aprovechar en algunas los espacios

e No tiene habilitada la respuesta de la opcion del identificador, este me transmite
amor, un mensaje, cercania y calor, también me lleva a un tiempo atras déonde
todavia se usaban las cartas con estampa. Te queria hacer la observacion de la
diagramacion, tienes un bloque de texto en piezas donde hay mucha informacion,
a veces ver mucho texto junto no llama al publico a leer nuestras piezas, por lo
que es mejor darle algin espacio entre oraciones y textos después de cada punto
que sea necesario, de esta forma el texto toma un respiro, se mira mas light, no es
tan pesados a la vista, es necesario hacer diagramacion y también dar espacios o
entre el parrafo para aligerar la vista con el texto.

e Ninguna

e Considero que, si tu grupo objetico es de 45 a 55 anos, Instagram no es una buena
plataforma para darlos a conocer, creo que me centraria mas en Facebook y solo
si quieres que los jovenes se enteren de la campaiia la coloques en Instagram

e Buscar medios dentro del area de salud que se puedan aprovechar como espacios
para la campafia. Apoyarse de informacion, testimonios y consejos de médicos
especializados en el area o de familias que hayan detectado a tiempo y cuidar de
familiares que viven con demencia senil para tener referentes que apoyen la
informacidn que se comparte y la gente confie en los datos que se comparten.
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e Me encanta el folleto didactico y la manera de utilizar las fotografias con el filtro.
Quizas se podria buscar la manera de tropicalizar algunas imégenes para que
parezcan personas guatemaltecas.

Apéndice 7: Instrumento Grupo Objetivo

DEL ISTMO «

P IVINALYVNO

=
<
=
7
=
=
%
2

Grupo Objetivo

Buenos dias, mi nombre es Priscila Molina, soy estudiante de quinto afio de la carrera
de disefio grafico de la Universidad del Istmo, actualmente estoy realizando mi proyecto
de graduacion, el cual se centra en la demencia senil. Para poder realizar la fase de
validacion de mi proyecto, agradeceria que contestara las siguientes preguntas, las cuales
ayudaran a mejorar el proyecto de ser necesario. De antemano agradezco su tiempo, la
informacion que me pueda brindar serd de suma importancia.

Informacion del proyecto: El tema del proyecto es la demencia senil. Se realiz6 una
campaia para poder informar a las personas lo que es el sindrome de demencia senil, tips
que ayuden a las personas que conocen a alguien que lo padezca o consejos para obtener un
diagnostico oportuno.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas a resolver, agradeceria

mucho que justifique cada respuesta y si considera necesario un cambio o mejora dentro de
las piezas explicar qué pieza es y la sugerencia de como puede mejorar, muchas gracias.
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Encuesta pasada a 14 personas del grupo objetivo:

1. ;Alguna vez se ha preguntado lo que es la demencia senil?
Si: 14

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué?

e Porque mi abuela tuvo demencia senil, entonces tuve que informarme.

2. ;Considera que tener acceso a los folletos e informacion presentada le seria de
ayuda?

Si: 14
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué?

3. (Considera que hay mucha informacion en los posts o folletos?

Si: 4

No: 10

Si su respuesta fue si, ;Le gustaria que contaran con menos informacion? ;Por qué?

e Para mi estéd bien

e Puede que algunas personas se aburran de leer detalles ya muy especificos. En
caso les interesa, continiian leyendo hasta el final

e Me parece que mientras mas se conozca sobre la enfermedad sera mejor tanto
como para pacientes y cuidadores.
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4. ;Considera que el contenido le fue facil de comprender?
Si: 13
No: 1

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y (Qué le fue dificil
comprender?

e En deterioro cognitivo leve... No queda claro.

5. (Considera que el tono utilizado dentro de las piezas es adecuado?
Si: 14
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué?

6. ;Considera que el contenido le seria util si tuviera un familiar con demencia?
Si: 14
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué?

7. ¢Le llaman la atencion los colores utilizados y son de su agrado?
Si: 14
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Qué color no le llama la atencion o es
de su agrado?;En qué pieza?
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8. ;Considera que la paleta de color refleja que se trata de una campafna
relacionada con salud?

Si: 9
No: 5
Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? ;Qué color cambiaria?

e No lo cambiaria, pero usualmente se usa el azul, blanco y rojo

e Creo que no son colores relacionados con la salud. Deberia tener mas verde, tal
vez. El azul si es un color que identifica temas de salud.

e No pensé especificamente en que indicara salud, pero son agradables

e Elceleste ok, el rosa y el amarillo o beige no.

9. ;Considera que el tamaiio de la tipografia en los textos es adecuada?

Si: 10

No: 4

Si su respuesta anterior fue no, explique ;Por qué? e indique su recomendacion

e Un poco pequeno

e Tuve que agrandar al leer en el teléfono y se pierde continuidad (pero ya debo

cambiar la graduacion de mis gafas)
e Nose lee

10. ;Considera que la tipografia implementada en las piezas facilita la lectura?
Si: 10
No: 4

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? y ;En qué pieza no?
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e En algunas puede ser por la cantidad de textos
e En algunos la letra es muy pequeiia

11. ;Considera que el tamafio de los folletos es adecuado?

Si: 14

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, jPor qué? ;Qué folleto no?

12. ;Le gustaria recibir informacion de una forma distinta de la que se presenta?
(Folletos y por medio de redes sociales)

Si: 8

No: 6

Si su respuesta anterior fue si, ;Como?

e Redes sociales

e Videos cortos

e Solicitandola por WhatsApp
e Facebook

13. ;Seguiria esta pagina en redes sociales para informarse?
Si: 13

No: 1

Si su respuesta anterior fue no, jPor qué?

e No utilizo redes sociales.
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14. ;Hay alguna sugerencia personal que pueda brindar desde su punto de vista
para mejorar este proyecto?

e Creo que todo esta muy bien

e Creo que esta bien

e No

¢ Que la informacion transmita mucho amor y compasion, en especial para los
familiares que sufren mucho con esta dificil situacion.

e Si se trata de informar a quienes no tienen conocimiento de estas condiciones tal
vez imagenes mas dramaticas para llamar la atencion?

e Referencias cientificas implementar

e Que pueda obtenerse en folletos y que se distribuyan en clinicas publicas y
privadas en toda Guatemala e incluir lugares donde se pueda tener apoyo tanto
fisico como emocional.

Apéndice 8: Instrumento Expertos

DEL ISTMO «

ONVERSIDAD

Expertos

Buenos dias, mi nombre es Priscila Molina, soy estudiante de quinto afio de la carrera
de disefio grafico de la Universidad del Istmo, actualmente estoy realizando mi proyecto
de graduacion, el cual se centra en la demencia senil. Para poder realizar la fase de
validacion de mi proyecto, agradeceria que contestara las siguientes preguntas, con el
proposito de contar con el criterio de un experto en el campo de salud y mejorar el proyecto
de ser necesario. De antemano agradezco su tiempo, la informacién que me pueda brindar
sera de suma importancia.
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Informacion del proyecto:

Problema: Los guatemaltecos no tienen conciencia que la demencia senil es un sindrome
que hay que atender como tal y no como una condicion de la edad, por ende, no se llega a
tener un diagndstico oportuno.

Por lo que se desea informar sobre la demencia senil y brindar informacion que ayude a
mejorar la calidad de vida del paciente y del cuidador/familiar. Asi como la importancia de
contar con un diagnostico oportuno.

Grupo Objetivo: guatemaltecos, residentes de la ciudad de Guatemala, entre el rango de
45-55 afios. Cuentan por lo menos un adulto mayor dentro de su familia o nucleo cercano,
por lo que buscan entender y mejorar su calidad de vida.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas a resolver, agradeceria
mucho que justifique cada respuesta y si considera necesario un cambio o mejora dentro de
las piezas explicar qué pieza es y la sugerencia de como puede mejorar, muchas gracias.

Encuesta pasada a 6 expertos:

1. ;Considera que los términos implementados dentro de los posts y folletos es
adecuada?

No: 5
Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;En qué pieza no?

e La demencia senil como entidad clinica no esta dentro del grupo de las demencias

e Habitos para reducir los riesgos. Esta incompleta. En recomendaciones debe
leerse vitamina D3, (la D no es la forma activa asi que no es util en mayores) y

e En primer lugar, el término demencia se IRM. No se debe usar pues es como
decir que la demencia es normal por El envejecimiento y no es asi el remo o es
demencia y las causas son enfermedades degenerativas vasculares metabodlicas y
en el diagnostico diferencial se debe incluir depresion e hipotiroidismo.
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e Desde el punto de vista neuroldgico el término de demencia senil no existe, ya
que la poblacion en general cuando uno envejece va a tener demencia y €so no es
asi. El termino se uso en los anos 50-60 para describir el termino demencia de
Alzheimer. Por lo que le recomiendo solo usar el término demencia.

2. ;(Considera que la letra de las piezas es facil de leer?

Si: 5

No: 1

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y ;En qué pieza no?

e Depende si es para cuidadores estd bien, si es para mayores esta muy chica.
e Los colores son muy tenues y en una gran mayoria las letras son muy pequefas

3. (Cree que la informacion que se presenta es correcta y asertiva?

Si: 3

No: 3

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué? Y (En qué pieza no?

e En donde se define "demencia senil" y sus tipos
e Por lo ya expresado

4. ;Considera que la redaccion y el tono de las piezas graficas es adecuada para el
grupo objetivo mencionado anteriormente?

Si: 6
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar ;Por qué?
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e En su gran mayoria si.

5. (Considera que los consejos que se brindan son adecuados y veridicos?

Si: 6

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar: jEn qué pieza no? y la informacion
correcta

6. ;Usted cree que se logra entender lo que es 1a demencia senil leyendo la
informacion presentada?

Si: 1

No: 5

Si su respuesta anterior fue no, puede explicar: ;Coémo se podria dar a entender mejor o
que detalles se deberian de mencionar para completar la informacion?

e Creo que debes revisar el concepto y division de las demencias

e El término demencia senil es arcaico ya no se utiliza, deberia modificar ese
concepto

e No usar el término demencia senil

e El término demencia senil a perdido vigencia

7. (Considera que la informacion presentada es relevante con el tema de la
demencia senil?
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Si su respuesta anterior fue no, explique ;Por qué? e indique su recomendacion

e i, la informacion presentada tiene utilidad, pero necesita ser trabajada (como te
mencionaba anteriormente) pues la "demencia senil" no es una entidad clinica

e Informacion util pero el concepto demencia senil de ser modificado

e Suprima el término senil

8. (Considera que las actividades presentadas dentro del folleto didactico ayudan
a reforzar la retencion cognitiva, la memoria y concentracion?

Si: 6

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, explique ;Por qué?

9. ;Considera que la informacion proporcionada en el folleto informativo explica
de forma adecuada lo que es la demencia senil y da a conocer lo basico?

Si: 2

No: 4

Si su respuesta anterior fue no, explicar ;Por qué? ;Coémo se podria mejorar la
informacion proporcionada?

e i, la informacion presentada tiene utilidad, pero necesita ser trabajada (como te
mencionaba anteriormente) la "demencia senil" no es una entidad clinica

e Informacion util pero el concepto demencia senil de ser modificado

e No lo enfoque con el nombre senil
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10. ;Considera que el grupo objetivo lograra entender e informarse correctamente
con la informacion presentada dentro del folleto informativo y los posts
presentados?

Si: 4

No: 2

Si su respuesta anterior fue no, jPor qué?

e Grupo objetivo: serian los cuidadores y los hijos; si el grupo objetivo son
personas mayores el lenguaje debe ser mas simple.
¢ Ya mencionada

11. ;Considera que con la informacion presentada y los medios utilizados son
adecuados para llegar al grupo objetivo? Por ejemplo, las redes sociales y los
folletos

Si: 6

No: 0

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? ;Como podria mejorar?

e Siempre que el grupo objetivo no sean personas mayores

12. ;Cree que los colores de las piezas sean los adecuados para representar un
tema de salud?

Si: 5

No: 1

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? ;Qué color cambiaria?
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e En colorimetria hay colores que se relacionan mas con la salud, celeste o verde
(por esto los colores de los quir6fanos y uniformes)

13. ;Considera que se maneja el mismo tono dentro de todas las piezas?
Si: 5

No: 1

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? ;En qué pieza no?

e Se vuelve mondtono y la persona se puede aburrir al pensar que todo serd igual

14. ;Cree que las piezas cumplen con el objetivo de informar y ayudar?
Si: 6
No: 0

Si su respuesta anterior fue no, ;Por qué? ;En qué pieza no?

15. ;Hay algun tema que recomendaria agregar sobre la demencia senil u otra
observacion?

e felicitaciones por la iniciativa que va bien encaminada, pero si te sugiero revisar
los tipos de demencia del DSM 5

e No

e Actualizarse para erradicar el concepto de demencia senil

e Observaciones ya realizadas. Hacer énfasis en cuidar factores de riesgo
vasculares metabolicos

e Yo dejaria solo el término demencia
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Anexos
Anexo 1

Investigacion de Disefio

1. Campaia

Clasesmgs (2011), define como campaiia a un conjunto de eventos programados con el
fin de alcanzar un objetivo en concreto. Generalmente se utiliza como parte de una estrategia,
para lograr objetivos que tienen como proposito resolver algin problema crucial, es por ello
que una campaia se disefia. Al igual se puede utilizar como un medio de comunicacion para

transmitir un mensaje por diversas vias, logrando unidad, similitud y continuidad temporal.

En Definicion (s/f), se indica que una campafia implica una serie de acciones, las cuales
se deben de ejecutar para lograr el resultado deseado. Por lo general, dichos resultados hacen

referencia a un impacto especifico en la sociedad, para generar un cambio positivo.

Dentro de la informacion recopilada en Definicion (s/f), se obtuvo otro contexto de
campafia, es donde se tiene como fin la promocién de productos comerciales. Dentro de
estas se dan a conocer los beneficios o caracteristicas de un producto para que un
determinado sector del mercado lo conozca, dichas campafias se conocen bajo el nombre de
campaias publicitarias, las cuales se presentan cotidianamente en medios como la

television, revistas, radio e internet.
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3.2 Campaiia Publicitaria
Dentro de un articulo escrito por Cump (2016), se indica que el elemento mas basico
dentro del mundo del marketing y la publicidad es la campafia publicitaria. Como se ha
definido anteriormente una campana es un conjunto de acciones agrupadas en un
determinado tiempo y disefiadas para publicitar un producto, un concepto, una empresa o
una causa. Es decir, el ADN de una campafia este compuesto por un didlogo estructurado

con el cliente.

Dentro del mismo articulo de Cump (2016), menciona que lo que influye a una campana
publicitaria son los medios utilizados, la forma de comunicarse y la esencia del mensaje. Es
por ello, por lo que se denomina un arte complejo, ya que se debe de seleccionar el medio
adecuado, ya sea un medio masivo como lo es la television, la radio, la prensa, revista,
vallas, mupis o algo mas personal como la entrega de volantes, redes sociales o muestra de
producto en un punto de venta. Sin embargo, no solo se trata de elegir el medio adecuado,
se debe de seleccionar de forma minuciosa el contenido, el tono y el mensaje que se va a

transmitir para lograr generar el impacto que se espera.

En un articulo escrito por Giraldo (2019), indica que para generar el impacto que
se desea es fundamental que exista unidad entre las piezas creadas. Cuando se habla de
unidad se refiere a que presente la misma idea, el mismo slogan, el mismo estilo, colores,
entre otros aspectos que deben ser similares. Por ende, se debe de generar un concepto que

ligue toda la campafia como una sola, asi como un tema en especifico. Como concepto se
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entiende que es el mensaje que se desea transmitir al consumidor, es lo que diferencia a la
campaia de todas las demas, como una promesa que hace la marca al consumidor. Dentro
del concepto es esencial incluir el tema, ya que esta es la manera con la que se trasmitira la

idea.

Giraldo (2019), comenta dentro del mismo articulo, que para que una campaiia tenga el
€xito que se espera es necesario que la situacion sea analizada a profundidad y al mismo
tiempo los objetivos mercadoldgicos y de propaganda queden explicitos. Al tener claro lo
anterior es posible tener una nocién concreta de qué tipo de campaiia es la ideal para el

grupo objetivo.

3.2.1 Tipos de campaiias publicitarias

Giraldo (2019), menciona que a la hora de estructurar una campafia publicitaria es
importante reflexionar y conocer lo que se quiere publicitar. Dentro de lo que se debe de
analizar es que tan conocido es el servicio o producto con el que se va a trabajar dentro del
mercado. Sin embargo, existen otros aspectos como identificar cual es el mejor tipo de
campafia, ya sea de identidad institucional o social, asi como evaluar si una buena
promocion puede potencializar dicho producto o servicio. Al tomar en cuenta dichas
consideraciones es facil entender que contar con un plan de comunicacién sobre qué tipo de

campaia escoger facilita tener el alcance del publico objetivo.

En otro articulo escrito por Medina (2014), comenta que las campaiias publicitarias
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forman parte de la vida cotidiana del consumidor y es por ello por lo que se deben de
aprovechar al maximo. Se estima que en promedio una persona recibe mas de 3 mil
impactos publicitarios de distintas marcas que tienen como fin vender. Las cuales pretenden
resolver las necesidades que tenga el usuario dia a dia. Es por ello por lo que las campafias
publicitarias se han convertido en la estrategia de comunicacion mas importante en los
ultimos afios de las marcas. Actualmente es una necesidad para cualquier compaiiia que

busque trascender y competir en un entorno competitivo.

En un articulo escrito por Eumed.net (2018), se explica que existen diferentes tipos de
campaias las cuales permiten abordar de diversas formas a su publico objetivo. A

continuacion, se mencionan:

Campafia de lanzamiento:

Esta tiene el objetivo dar a conocer un producto o servicio, como los atributos y
beneficios de este. Por ende, el consumidor debe de recibir informacion y educarse respecto
al nuevo bien que ha sido lanzado. Es decir, una campafa de lanzamiento desea aumentar la
conciencia del consumidor sobre un negocio u organizacion. Por esta misma razon se debe
analizar muy bien la forma en la que se le comunica al consumidor, ya que esta serd la
primera percepcion que tendréa acerca del producto y debe de estar en sintonia con los
beneficios que realmente brinda el producto para obtener la satisfaccion del cliente. Si este
objetivo no se llega a cumplir el consumidor se sentiré insatisfecho y no volvera a consumir

dicho producto o servicio. De la mano de la campaiia de lanzamiento va la imagen y el
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posicionamiento, por ello se dice que este tipo de campafia es uno de los mayores retos

dentro de la comercializacion de nuevos productos.

Campafia de mantenimiento:

El objetivo de estas campaiias es mantener el conocimiento de una marca, una linea de
productos o servicios que ya llevan en el mercado suficiente tiempo. Generalmente este tipo
de campaiias se utiliza cuando la marca se encuentra en una etapa competitiva y retentivas,
se hace para dar presencia de la marca y para recordar el concepto principal. Por esta
misma razon dichas campafias también reciben el nombre de campafia de recordacion, ya

que su objetivo principal es recordar al consumidor que la marca sigue en el mercado.

Adicionalmente, “es importante que nuestro consumidor nos recuerde y nos tenga en su
mente en el grado de recordacién més alto, lo que se viene a llamar en publicidad el Top of
Mind”. Con este tipo de campafia se busca una relacion con el consumidor, una que sea
duradera, lo que generara ventas estables, por el conocimiento y posicionamiento de la

marca dentro del mercado.

Campafias sociales:

El objetivo principal de las campafias sociales es comunicar alguna problematica social
para que los individuos tengan conocimiento del mismo. De la misma manera, se pretende
crear consciencia y proporcionar alguna solucién a dicho problema. Este tipo de campaiias

generalmente son realizadas y financiadas por el Gobierno u organizaciones sin fines de
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lucro, y tratan de emplear una gran cantidad de recursos audiovisuales para que el mensaje
que se quiere comunicar llegue a la mayoria de las personas. Ademas, muchas de estas

campafias se centran en temas de salud, educacion, entre otros.

Campafias de bien publico:

Las campanas de bien publico son otra herramienta utilizada para la RSE,
Responsabilidad Social Empresarial. Muchas veces este tipo de campaia promueve cambios
de conducta positivos en la sociedad que de alguna manera hacen que la misma sea favorable
para vivir y convivir. En el caso de ser una empresa privada, se debe escoger una causa que
esté relacionada con la organizacion; es decir, debe ser un problema social que pueda ser
solucionado o minimizado con acciones propias de dicha empresa. Ademads, se debe
incentivar la participacion de los colaboradores en programas de voluntariado corporativo

para que sea mas efectivos.

Campafias politicas:

Las campaiias politicas se refieren a todos los esfuerzos organizados para asegurar la
nominacion y eleccion de una persona que busca un cargo publico. Las campaiias electorales
son el medio principal por el cual las personas se informan acerca de un partido politico. En
este tipo de campafias no se busca publicitar un producto o servicio, sino que da a conocer a
un candidato y sus puntos de vista. Por lo tanto, tiene como objetivo convencer al mayor

numero de personas a que otorguen su voto a un candidato en especifico.

316



Campafia teaser:

Una campafia teaser o campaia de prelanzamiento, consiste en una serie de anuncios
pequeiios, cripticos y desafiantes que anticipan una campafia mas amplia y completa para el
lanzamiento de un producto o un evento importante. Para lograr desarrollar una campana de
prelanzamiento se deben de tomar en cuenta algunas consideraciones, como desarrollar una
campafia con cierto misterio, la cual tiene como objetivo dar una idea de qué se trata sin
estropear la sorpresa por completo. Otro factor importante es ser agresivo en distintos
canales, ya que es muy importante que la campafa sea transmitida en la mayoria de los
canales posibles. Hoy por hoy, las redes sociales son ideales para difundir campanas a bajo
costo y con gran alcance. Por ultimo y no menos importante ser auténtico, en este tipo de
campafas es imprescindible la autenticidad; es decir, ser tnico y en la creacion de una

historia relevante a la marca.

1.1.2 Estructura de una campaiia publicitaria
En un articulo escrito por Rockcontent (2019), indica que al momento de estructurar una
campaia publicitaria es importante reflexionar sobre el producto o servicio base de la
accion. Es decir, hay que pensar en los diversos aspectos como qué tan conocido es el
producto o servicio dentro del mercado. También es importante considerar la posibilidad de
incluir novedades interesantes en la campafia publicitaria, es decir, se debe de pensar si salir

de los medios abre espacio para la competencia.
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Rockcontent (2019), indica que otros dos aspectos que también son necesarios para la
deteccion del mejor tipo de campaiia es analizar si el producto necesita una identidad
institucional o social y si se puede potencializar ventas con una buena promocion. Al
tomar dichas consideraciones en cuenta, es facil entender que el plan de comunicacion
proporciona informacion importante sobre qué tipo de campafia publicitaria escoger y

de esta forma tener el alcance esperado con el publico objetivo.

1.1.5 Fases de una Campaia Publicitaria
En un articulo escrito por Miami and School, ColleyVille (2017), indica que es
necesario dividir la campafia en fases. Generalmente, la accion se divide en 8 campos
diferentes y que por ende son consecuentes, es decir, para que un paso se lleve a cabo,
primero se tuvo que haber puesto fin al paso anterior. De esta manera la campafia podra

seguir su trayectoria natural.

Las fases en las que se divide una campana publicitaria son el briefing, la estrategia
de comunicacion, el plan de medios, la presentacion para aprobacion de la precampatfia,
el control de calidad de la campafia, la presentacion para aprobacion de la campaiia
final y la accion, el desarrollo final de materiales y por tltimo se tiene la compra de

medios por utilizar, (ColleyVille, 2017).

Dentro del mismo articulo, ColleyVille (2017), menciona que todas las campaiias llevan

el mismo procedimiento, sin embargo, se tomaran en cuenta algunos factores dependiendo
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del briefing que se realizo al inicio. Dentro de estos factores se encuentra por ejemplo el
tipo de publico al que ira dirigida la campaia, es decir, una campafa online no sera igual
que una campaifia de medios tradicionales, donde se encuentran los compradores de
periddicos o los que escuchan la radio. En este caso las campafias online resultan mas
atractivas para un segmento joven, altamente interesados en el mundo tecnologico y en

medios tradicionales como los periddicos a un ptublico muy maduro.

Por ende, antes de iniciar una campafia, hay que tener en cuenta estos factores para tener
mas claro si es necesario tener presencia en todos los medios posibles o si resulta mejor la
reduccion y fraccion del anuncio, ganando especializacion y mejorando la visualizacion del
objetivo final. Dicho objetivo se vera fortalecido si las decisiones tomadas a lo largo de las

fases anteriormente dichas son las correctas, (ColleyVille, 2017).

1.1.4 Tipos de materiales utilizados para una campaiia publicitaria
Lafayette (s/f), comenta que hoy en dia las empresas se estan decidiendo cada vez mas
por los mecanismos digitales para hacer la publicidad de sus productos y servicios, asi
como los anuncios online, las campafias de e-mail marketing, mensajes de texto y las
estrategias de redes sociales, ya que dichos medios tienen un gran impacto y resultan
efectivos. Sin embargo, los medios impresos siguen siendo una de las mejores maneras para

atrapar la atencion de clientes.
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Las ventajas de la publicidad impresa de gran formato, ya sea para aplicaciones
interiores o exteriores son muchas. Para todas aquellas personas que tienen a cargo
campafias de gran alcance tienen a su disposicion materiales sumamente manejables que
abren la posibilidad para desarrollar ideas novedosas y con un alto poder creativo,

(ColleyVille, 2017).

Hoy en dia, ColleyVille (2017), con la alta calidad de las impresoras, los anunciantes
pueden lograr resultados de calidad y con procesos de produccion muy sencillos. Lo
importante es que las compaiiias acudan con profesionales expertos en el tema y utilicen los
materiales adecuados que mas se ajusten a sus necesidades, por lo tanto, se debe de tomar

en cuenta lo siguiente:

e Conseguir materiales con las cualidades necesarias para obtener impresiones de alta
calidad que consignan anuncios duraderos.

e Revisar el peso y la resistencia del material, sobretodo si se trata de materiales como
pendones, pancartas, vallas, porta pendones, entre otros. Es por ello, por lo que se
deben de tener claros los objetivos de comunicacion, saber a qué tipo de audiencia se
quiere llegar y de esta manera poder elegir los materiales adecuados.

e Tener un logo adecuado podra ayudar a determinar en qué tipo de material se reflejara

mejor.
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e Esnecesario evitar excesos de palabras e imagenes, por ello es recomendable utilizar
disefios y materiales que se complementen y logren anuncios efectivos sin que sean
molestos o intrusivos.

e Es importante utilizar materiales que permitan que los anuncios se vean facilmente.

Si una compafiia busca tener gran impacto publicitario haciendo uso adecuado
de los presupuestos, es clave para los publicitarios contactar a proveedores que trabajen
con sustratos textiles, pues son materiales que garantizan resultados efectivos y duraderos,

(ColleyVille, 2017).

En un articulo escrito por Neosoft (s/f), se indica que las entidades siempre suelen
necesitar la creacion de diferentes materiales que ayuden a difundir su identidad. Los
materiales que existen son muy diversos, pero todos son importantes a la hora de
promocionar. Para comenzar se debe de seleccionar el material méas adecuado para
publicitar, luego se debe de hacer una seleccion de textos e imagenes, realizar el disefio, la
magquetacion, la impresion y por tltimo la entrega. De los materiales que se pueden
mencionar se encuentran los folletos, las carpetas, tarjetas, DVD, carteles, libros, posters,

papeleria, exhibidores, materiales promocionales y revistas/periodicos.
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1.2 Retorica

Concepto.de (2020), explica qué la retorica, es la disciplina que se interesa en el estudio
y la sistematizacion de los procedimientos y técnicas expresivas del lenguaje, que ademas
de sus fines comunicativos usuales tiene como objetivo persuadir o embellecer. Es una
disciplina que atraviesa numerosos campos del saber, entre los que estan la literatura, la
politica, el periodismo, la publicidad, la educacion, el derecho, entre otros. Los elementos
que estudia la retdrica son en principio de tipo verbal, es decir, pertenecientes al lenguaje,
pero no Unicamente hablado, también se refiere a la expresion escrita e incluso a la

utilizacion de imagenes.

Concepto.de (2020), indica que los inicios de esta disciplina datan de la antigliedad
grecorromana. En la Antigua Grecia era ampliamente estudiada y se utilizaba para
persuadir a los demas mediante palabras. Dentro de la retdrica se pueden encontrar las

siguientes figuras:

e La metéfora, es la comparacion entre una cosa y otra, o bien en llamar una cosa con
el nombre de otra, esto con el fin de evidenciar los rasgos comunes, reales o
imaginarios.

e La hipérbole, es una exageracion discursiva, cuyo sentido no es literal, sino
figurado.

e La personificacion, consiste en atribuirle a un objeto inanimado caracteristicas

humanas, en un sentido obviamente no literal.
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e Laelipsis, es la omision de algun contenido del discurso que se considera ya dicho,
obvio o que se desea esconder por alguna razdn, de esta manera se genera cierto

Suspenso.

1.2.1 Retorica de la imagen
Idoneos (s/f), indica que Roland Barthes establecio en 1964 la definicion tedrica de los
mecanismos retoricos que actiian en el plano de la connotacion de la imagen publicitaria.
Barthes, en su trabajo “La retorica de la imagen”, analiza las caracteristicas de la imagen
en el mensaje publicitario, menciona que en la publicidad la significacion es sin duda

intencional, habla sobre el mensaje lingiiistico y el mensaje iconico o simbdlico.

El mensaje lingiiistico se refiere al lenguaje articulado u escrito que podria llegar a
formar parte de la misma imagen. Dentro de las posibles funciones del mensaje lingiiistico
se tiene la funcidn de anclaje, la cual sostiene o apoya la imagen, contribuye a la
identificacion de objetos. Por otra parte, también se tiene la funcion de relevo, es menos
frecuente que la anterior y es mas comun encontrarla dentro de los comics, se trata de una
intercalacion inseparable entre el texto y la imagen, posee una carga informativa mucho

mayor que la de anclaje, (Idoneos, s/f).

Los mensajes iconicos o simbdlicos estan conformados por agrupaciones de
determinados elementos de la figura que aluden a conocimientos pertenecientes a la

realidad cultural compartida por el emisor y receptor. Es asi, que ante una determinada

323



imagen, solo hay una cantidad limitada de posibles lecturas vinculadas a diferentes saberes,
esos saberes constituyen lo que Barthes determinard como 1éxicos y el conjunto de 1éxicos

se conoce como idiolecto, (Idoneos, s/f).

Idoneos (s/f), indica que el andlisis de los mensajes iconicos se refiere a la denotacion.
Para lograr captar el nivel denotativo, solamente se requiere la percepcion, sin embargo, no
se debe de confundir con una simple enumeracion de los elementos, sino que explica y

describe la relacion de estos en funcion a la estructura.

1.3 Semiotica

En un articulo escrito por Psicologia y Mente (s/f), se define a la semiotica como la
disciplina cientifica que se encarga de estudiar los signos y las formas en que se construye y
se transmite sentido durante la comunicacion. El signo se define como la unidad mas
pequenia de una oracidon que se utiliza para representar o sustituir a otro que no esta
presente, por ende el signo es un elemento cargado de significados. La semiotica se divide
en tres ramas, la semantica, la pragmatica y la sintactica. La semidtica es una ciencia que
tiene mas de un método, puede investigar el significado que se construye y se transmite no
solo mediante el lenguaje oral o el lenguaje escrito, sino que puede analizar también un
cartel publicitario y sus elementos y de esta manera comprender cudl es el sentido, el

significado e incluso el efecto que se busca establecer con los receptores.
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1.3.1 Semidtica del color

Mosquera (s/f), indica que los colores son elementos que ayudan a comunicar algo
cuando se disefia, no siempre tiene relacion con lo que vemos en la realidad, sino con la
intencion comunicativa del disefiador. Al igual que hay iconicidad de iméagenes, hay
iconicidad del color, por ejemplo, una imagen puede ser poli cromatica, monocromatica o
dicromatica, incluso puede reproducir colores naturales o modificados. El color es una
percepcion visual, un fendmeno luminoso que incluye significantes en el mundo de las
imagenes funcionales y psicoldgicas. La clasificacion funcional de los colores es la realista,
fantasioso y signico, sin embargo la semiotica del color tiene dos componentes, la
iconicidad cromatica y la psicologia del color. Dentro de la psicologia del color se

encuentra que cada color se utiliza para representar algo diferente y posee un significado.

La cromatica realista es el color mas fiel del esfuerzo por imitar el aspecto que
muestra la realidad, su iconicidad es total.
e Color naturalista, se percibe como el atributo natural de las cosas coloreadas.
e El color exaltado se utiliza para acentuar fuerza cromaética, se satura lo mas posible
el color y da una sensacion de energia.
e Color expresionista, no es ni natural y tampoco es exagerado, solo quiere

dramatizacion en la imagen, es algo retorcido y juega con lo cultural y psicolégico.
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La cromatica fantasiosa se opone totalmente a lo real.

e Color imaginario, es aquel que se utiliza en las ilustraciones imaginativas y busca
un efecto irreal.

e El color arbitrario es un color que proviene de mitos, se impone sobre la forma

iconica y logica de los colores de la realidad.

1.4 Campaiia de bien social

Comunicaciones Integrales (2018), define que una campafia de bien social tiene como
proposito cambiar la conducta de las personas y asi como menciona su nombre, crear
conciencia sobre alguna problematica. La finalidad de estas campaiias es orientar a las
personas para una buena eleccion en sus vidas y prevenir dichos problemas. Esta clase de
campafias son el mejor reflejo de una estructuracion social complicada, ya que se propone
no solo fomentar el consumo de un producto, sino que proporcionar la reproduccion de toda
la estructura social. La mayoria de estas es financiada por el gobierno, busca el bienestar
social precisamente. Si la publicidad ejerce una influencia sobre la sociedad, es
fundamental plantear en qué sentido lo hace y hacia donde la conduce. En este contexto, se
puede hablar de la publicidad responsable, teniendo en cuenta que esta no es mala ni buena
en si misma pero puede provocar un efecto positivo o incluso negativo en la sociedad, esto
sera dependiendo de como se utilice. Por ende, la caracteristica principal de este tipo de
campaias es intervenir en la sociedad. Es una herramienta de la comunicacion dirigida para

promover ideas y actitudes a determinados grupos sociales.
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1.4.1 Valor de una campaiia de bien social

Hotspot (s/f), indica que el valor de una campaiia de bien social recae cuando un
emprendedor no solo sabe desarrollar un negocio y tener ganancias, sino que también en
transformar la sociedad y el contexto de la misma. Se puede decir que una marca no es tan
exitosa si no piensa en maneras de modificar pequefios problemas rutinarios de quien la
acompafia. Cuando se habla de esto, no solo se refiere a los clientes, sino que es importante
tomar en cuenta a toda la sociedad o, al menos, una parte de ella. Es por ello que entra a
jugar la campafia de bien social o también conocida como marketing social, que utiliza
conocimientos y técnicas del mercado para crear acciones que ayuden a promover el

bienestar de alguna esfera de la sociedad.

Dentro del mismo articulo escrito por Hotspot (s/f), se menciona que cuando una
empresa o emprendedor crea acciones para disminuir problemas sociales es vista como una
marca que tiene responsabilidad social. Es una empresa que puede ser vista como un agente
transformador de su medio social, y eso es estupendo tanto para las personas que se
benefician de dichas acciones como para la empresa, que pasa a ser visto como una marca

con empatia y que le importa la sociedad.

Hoy en dia, los consumidores no quieren solamente una empresa que realice ventas a
cualquier costo. Las personas estan buscando marcas que seas socialmente responsables y
que muestren su valor no solo en los productos y servicios que ofrecen, sino que también

formen parte de los cambios que proponen, (Hotspot, s/f).
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1.5 Campaiia de toma de conciencia

En un articulo escrito por la ONU (2011), indica que la concientizacion implica crear
una campana especifica de mensajes sobre un tema en particular. El aumento de la
concientizacion puede ser parte importante del desarrollo del respaldo de la comunidad con
los cambios en el sector de justicia informal. Las campafias se deben de centrar en asuntos
tangibles que son importantes para la vida de los miembros de la comunidad a entender y
cambiar su pensamiento. Las campafias de conciencia publica deben dar prioridad al
mensaje, los mensajes de las campanas deben ser claros y simples, deben estar
asociados con un logo de campaiia o una imagen constante, que se mantiene con el
transcurso del tiempo, y deben formar parte de una estrategia coordinada mas
amplia. Las campafas de conciencia pueden incluir eventos, campaiias de poster,
sitios web, documentales, articulos en los periddicos, radio, TV o programas de
teatro. Los medios creativos e innovadores de compartir la informacion con la
comunidad pueden incrementar el éxito de los esfuerzos de aumento de

concientizacion.

1.5.1 Fases de una campaiia de concientizacion
En un articulo escrito por Blogidealistas (2017), menciona que las campafias de
concientizacion sin duda son clave para generar impacto social, sin embargo, este no debe
de ser su unico objetivo, ya que muchas campafas de concientizacion solo se centran en

la concientizacion como tal y no en la accion, es por ello por lo que tienen a fracasar.
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Es por ello que se recomienda seguir las siguientes fases, con el fin de generar una campaia

de concientizacion exitosa.

e Delimitar la audiencia tanto como sea posible, es mejor centrarse en personas que si
puedan generar un cambio o incitar al cambio de otros, no se necesita llegarle a todo
el mundo, si no a las adecuadas.

e Crear mensajes claros y que lleguen a tomar una accién en concreto, un gran error
que cometen muchas campaiias es que no incitan a pasar a una accion concreta.
Tomar conciencia no es suficiente si esa conciencia no lleva al publico a hacer algo
al respecto. Por ello se debe de investigar como el publico objetivo lee la
informacion y forma opiniones, a partir de aqui se puede crear una estrategia de
comunicacion.

e Planeacion estratégica, es importante contar con objetivos, tacticas y evaluaciones
de resultados. Sin una buena planeacidon no puede existir una buena evaluacion de
impacto y ejecucion.

e Utilizar el canal adecuado, dependiendo del tipo de publico que se tenga se debe de
escoger el canal que servird para promocionar el mensaje. Es fundamental que sea
un medio creible, puede ser fisico, online o incluso a través de una persona u

organizacion.

En sintesis, el éxito de una campaiia de concientizacion debe radicar en como un

comportamiento, un cambio legal o social se origina tras la campaiia.
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1.5.2 Valor de una campaiia de concientizacion

En un articulo escrito por FMB (2017), se comenta que los consumidores estan tan
acostumbrados a ver como las marcas invaden su espacio personal con el fin de vender
y no aportar ningun tipo de informacion de valor. Desde hace un tiempo para aca, se ha
implementado en campaiias digitales o convencionales, para transmitir un mensaje a la
audiencia, donde se den a conocer valores y filosofias que tiene la marca, mostrar su lado
humanitario y no solo enfocarse en fines comerciales. Por supuesto que, detras de la
campafia de concientizacion, se promociona un producto y/o servicio como principal
alternativa. Sin embargo, esta vez, se hace de una manera diferente y eso es lo que despierta
el interés del publico objetivo. Grandes y reconocidas marcas han apostado por estas
campafias para incrementar la lealtad de sus usuarios para con sus productos y/o servicios.
E incluso, pequefias marcas también han optado por darse a conocer a través de esta
estrategia. La idea de hacer campanas de concientizacion es transmitir un mensaje de valor

a los usuarios.

1.6 Medios tradicionales Vs. Digitales
Los Medios de comunicacion tradicionales como lo es la radio, prensa y television
manejan, en general, consisten en que el emisor es el encargado de enviar o transmitir la
informacion al receptor y la respuesta de este es dificil de cuantificar, medir o gestionar. Por
otro lado, la comunicacion digital se desarrolla en un mundo interconectado por internet, que

se encuentra formado por ciudadanos digitales conocidos como usuarios. Esta interconexion
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transforma la forma en como se desarrolla la comunicacion, ya que adhiere como calor
agregado la interaccion del usuario. Es decir, con los nuevos medios de comunicacion, no
solo se consigue transmitir un mensaje o idea, sino que también se consigue interaccion y
colaboracion entre todas las personas que hacen uso y que se encuentran en la red, (Master

Marketing, 2017).

Anexo 2: Cotizaciones Medios Impresos
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