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Introduccion

A nivel mundial los paises que generan mas residuos de basura son los que pertenecen a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDC). En esta organizacion se
encuentran los paises como Canada, Estados Unidos, México, Australia, Japon, Nueva Zelanda, la

Union Europea seguido por la zona de Asia oriental y el Pacifico.

En el informe del Banco Mundial en el afio 2012 se presenta que los residuos aumentaran de
3,5 millones de toneladas diarias producidas en el 2010 a 6 millones de toneladas en el afio 2025
teniendo en cuenta un incremento en la poblacion de 1.400 millones de personas que se esperan

para ese afo. (s/n, 2015).

Desde el 1 de mayo del afio 2012 hasta el 23 de abril del afio 2017 la humanidad habia generado
una total de 9.411.912.960 toneladas de residuos, casi 9,5 billones de kilos de basura en 5 afios de

los cuales el 30% de la misma se encuentra sin depositar en la basura.

“La plataforma Waste Atlas es una iniciativa impulsada por las organizaciones D-Waste, ISWA,
WTERT, SWEEP-Net, SWAPI y Universidad de Leed, en el afio 2012 estima que se generan 1.900
millones de toneladas de basura al afio, de estos residuos sélidos solo el 19% se recicla, el 11% se
llevan a instalaciones de recuperacion de energia y el 70% se mantiene en los vertederos comunes.
La plataforma también presenta que las personas que no cuentan con el acceso a los servicios de

extraccion de residuos rondan por 3.500 millones y si no se toman medidas para destinar los




recursos se estima que en el afio 2050 el numero de personas aumentara a 5.300 millones™.

(Villalonga, 2017)

En el afio 2016 la produccion de plastico llegd a 335 millones de toneladas y en la actualidad se
han producido 8,3 millones de tonelada de plastico. La produccion de plastico en Europa alcanzo

los 60 millones de toneladas en el afio 2016. (Greenpeace, s/f)

“China encabeza la lista siendo el principal productor de plasticos teniendo el 29% del total del
afio 2016, Europa cuenta con el 19% y Norte América con el 18%. En China y los demas paises
asiaticos producen el 50% de plasticos en todo el mundo y dentro de Europa los paises que generan
mas residuos se encuentran Alemania con 24.5%, Italia con 14.2%, Francia 9.6%, Espafia con 7.7%

y el Reino Unido con 7.5%.” (Greenpeace, s/f)

Los océanos se han convertido en uno de los principales lugares donde se encuentra una gran
cantidad de residuos creados por los humanos llegando a encontrarse todo tipo de polimeros. Los
cientificos de Hawaii, de Western Australia, Ciudad del Cabo y distintas instituciones cientificas
de Chile, Francia y Nueva Zelanda presentan en su investigacion que se encuentra una cantidad de

5.25 trillones de particulas de micro plésticos, que equivalen a 270 mil toneladas de micro plasticos.



El océano Pacifico cuenta con una isla artificial la cual estd formada por basura, esta isla
tiene aproximadamente 1 millon y medio de kilometros cuadrados de superficie, esto
equivaldria a que la isla es mas grande que Espafa que cuenta con tan solo 505 kilometros
cuadrados.

El informe ONU Medio ambiente publicado en Buenos Aires presenta que en
Latinoamérica el 10% de la basura mundial, cada latinoamericano genera aproximadamente
un kilo de basura al dia y la regién genera un conjunto de 541.00 toneladas. América Latina
posee un indice de reciclaje muy bajo presentando que el 90% de la basura que genera cada

region se desaprovecha.

En el informe del Banco Mundial se presenta que los paises de América Latina que mas
residuos generan son México con 1.16 kg/dia Chile con 1.15 kg/dia, Argentina con 1,14
kg/dia, Republica Dominicana con 1.08 kg/dia y Brasil con 1.04 kg/dia. Los paises que
menos generan residuos son Guatemala con 0.47 kg/dia, Bolivia con 0,65 kg/dia, Cuba con

0.67 kg/dia y Perti con 0.75 kg/dia.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala presentd que en el afio
2012 la tasa de generacion de basura es de aproximadamente 1.19 Ib por habitante y que de

los 17 millones de guatemaltecos solo el 33% utiliza el servicio de recoleccion de residuos.

Guatemala en el ano 2016 generd aproximadamente 8,200 toneladas diarias de residuos y

desechos comunes, los cuales el 50% se genera en el area metropolitana del pais.



MARN en el afio 2016 presenta que diariamente se deposita en los vertederos 2 mil 500
toneladas de residuos y 1 mil toneladas se depositan en distintos tipos de vertederos ilegales

como barrancos, terrenos, calles y rios.( Ministerio de ambientes y recursos naturales, 2016).

Carlos Sandoval en el afio 2016, Director de Comunicacion Social de la Municipalidad de
Guatemala presentd que en la ciudad se genera 2 mil 500 toneladas de desechos solidos de
los cuales el 70% son desechos organicos y el otro 30% son desechos que se pueden reciclar.

Estos datos provienen de 22 zonas y 14 municipios aledafios de la ciudad capital.

Después de analizar la informacion anterior se define como problema de investigacion,
que el 30% de los residuos generados por la poblacidon guatemalteca son descartados a pesar

de que pueden ser reciclados, pero no se aprovechan.

Con el problema establecido se determinan como objetivos de investigacion los siguientes.
e Establecer las causas de por qué los guatemaltecos no reciclan el 30% de sus residuos
que pueden ser aprovechados.
e Determinar las consecuencias de seguir vertiendo residuos sin reciclar

e [Evaluar la opinidon de expertos y personas con respecto a no reciclar.

Con los objetivos planteados se presenta la siguiente justificacion. La produccion de
desechos es algo inevitable para el ser humano ya que el necesita consumir para poder vivir,

pero algo que puede hacer un gran cambio es la utilizacion de los residuos que si se pueden



reciclar para beneficiar la calidad de vida de las personas y disminuir la cantidad de elementos
contaminantes que poseen una degradacion lenta. Con la investigacion se puede determinar
las consecuencias de que se sigan vertiendo residuos a los basureros sin aprovechar los
elementos que pueden ser reciclados. La investigacion sobre el tratamiento correcto de los
residuos puede beneficiar la vida de los guatemaltecos al igual que de la flora y fauna del
pais evitando enfermedades, cambios climaticos, extinciéon de especies y muerte de

guatemaltecos, ayudando a desarrollar al pais.



1. Marco situacional

1.1. Contextualizacion del tema en Guatemala

En Guatemala se presenta el Acuerdo Gubernamental No.111-2005 realizado en el afio
2015 donde se aprueba la politica nacional en el manejo integral de los residuos y desechos
solidos el cual presenta entre sus objetivos especificos que las empresas publicas se
involucren en un manejo integral de los residuos de una manera eficiente y eficaz; enfatiza
al hacer participes a la sociedad para el mantenimiento de un ambiente saludable. (Acuerdo

gubernativo No. 111-2005, ver anexo 1).

El decreto Numero 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, presenta que
corresponde al Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
proporcionar y velar por el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnologico que
prevenga la contaminacién del medio ambiente manteniendo un equilibrio ecologico.

(Congreso de la Republica, ver anexo 1).

El articulo 1. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional,
propiciaran el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnologico que prevenga la
contaminacion del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Por lo tanto, la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, suelo, subsuelo y el agua, deberan
realizarse racionalmente. En el articulo 2 la aplicacion de esta ley y sus reglamentos compete
al Organismo Ejecutivo por medio de la Comision Nacional del Medio Ambiente, cuya

creacion, organizacion, funciones y atribuciones, establece la presente ley junto con el



articulo 3 que presenta El Estado destinard los recursos técnicos y financieros para el
funcionamiento de la Comision Nacional del Medio Ambiente obligando en el articulo 4 que
el Estado velard porque la planificacion del desarrollo nacional sea compatible con la
necesidad de proteger, conservar y mejorar el medio ambiente. (Congreso de la Republica,

ver anexo 1).

El Organismo Ejecutivo con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala publicado el 12 de diciembre de 1997, establece que el Ministerio de Ambientes
y Recursos Naturales debe formular y ejecutar las politicas para que se cumpla el régimen de
conservacion, proteccion, sostenibilidad y mejoramiento de los recursos naturales en el pais.

(Congreso de la Republica, Decreto 114-97, ver anexo 1).

El Acuerdo Gubernamental Numero 137-2016 emitido en el afio 2016 presenta el
Reglamento de evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental presentando en el articulo 1
el contenido y objeto. El presente Reglamento contiene los lineamientos, estructura y
procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en el tema
ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la
evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o
actividades, que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior
facilitara la determinacion de las caracteristicas y los posibles impactos ambientales, para
orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del ambiente y los recursos naturales.
(Ministerio de ambientes y recursos naturales, Acuerdo Gubernativo No.137- 2016, ver

anexo 1).



1.2. Delimitacion geografica

Guatemala se encuentra situada en Centroamérica, limita en el Norte y Occidente con
Meéxico, al Nororiente con Belice y al mar caribe, al Sur con el Océano Pacifico y al
Suroriente con El Salvador y Honduras. El pais abarca un area de 108.890 km? los cuales
estan divididos por 22 departamentos y 331 municipios. Se pueden encontrar alrededor de
500 rios; se distinguen 23 lagos o lagunas mayores y aproximadamente 120 lagos o lagunas
menores. El idioma oficial del pais es el Castellano, pero también cuenta con una gran riqueza

de 25 idiomas los cuales 22 son de origen maya la cultura nativa del pais.

El departamento de Guatemala se encuentra situado en el altiplano, sobre la cordillera
central del pais en la regién metropolitana el cual cuenta con una extension de 2, 253 km?
alcanzando una altura 1500 metros sobre el nivel del mar. Limita al Sur con Escuintla; al
Norte con Baja Verapaz; al Este con El Progreso, Jalapa y Santa Rosa; y al Oeste con
Sacatepéquez y Chimaltenango. El departamento se conforma por 17 municipios los cuales
son Guatemala, Santa Catarina Pinula San José Pinula, San José del Golfo, Palencia,
Chinautla, San Pedro Ayampuc, Mixco, San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez,
Chuarrancho, San Raymundo, Fraijanes, Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel

Petapa. (Kwei, 2017). La posicion del departamento genera que su clima sea templado.



1.3. Condiciones antropolégicas

Guatemala se caracteriza por tener una poblacion trabajadora laborando como obreros
siendo unos impulsadores de las maquilas y fabricas que se encuentran en la ciudad capital;
el salario minimo que puede recibir un trabajador por 8 horas de trabajo Q2,992.37 mensuales
para trabajadores y para trabajadores de maquilas o exportadoras el sueldo minimo es de
Q2,758.16 lo cual limita a que el empleado se incline a obtener productos econdmicos y
populares (Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, 2019). Guatemala posee un indice de
analfabetismo del 12.31%, lo que equivale a un millén 241 mil 32 guatemaltecos mayores de

15 anos.

La religion en Guatemala es bastante influyente en la poblacion siendo uno de los pilares
en los cuales se rige la educacion y formacion de los jovenes; las religiones Catdlica y

Evangélica son las creencias mas influyentes del pais.

El guatemalteco recurre a la movilizacion por medio de buses urbanos, buses
implementados por la Municipalidad de Guatemala con el nombre de Trasmetro con un costo
de QI1.00 y las personas mayores pueden viajar gratis, otro medio de transporte son las

motocicletas y dependiendo de nivel econdmico en carros.

La alimentacion se basa en la canasta basica la cual consiste en 34 productos,
organizados en 10 grupos, y cuantifica los gramos sugeridos de alimentos para una familia
de 4.77 personas y cubre el requerimiento energético de 2 mil 262 calorias indica el INE la

cual presenta un costo de Q3,572.38 mensuales (Bolafios, 2019); en la canasta basica se



puede encontrar distintos tipos de productos como los lacteos, cereales, carnes, huevos,
grasas, aceites, frutas, verduras, hortalizas, leguminosas, azucar y misceldnea. (Instituto

Nacional de Estadistica, 2019).

1.4 Instituciones relacionadas

e Ministerio de ambientes y recursos naturales

La institucién gubernamental busca hacer cumplir y cumplir el régimen correspondiente
para la conservacion, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente junto con sus recursos
naturales en todo el pais. Las funciones del ministerio presentan la proteccion, formular
politicas para la proteccion del ambiente, coordinar con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y alimentacion las politicas correspondientes para la proteccion de recursos
naturales, implementar en el consejo de ministros el componente ambiental en las politicas
economicas; educa sobre la importancia del cuidado ambiental junto con el Ministerio de
Educacion y elaborar anualmente el informe ambiental del estado (Ministerio de ambientes

y recursos naturales, s/f)

e (Coordinadora nacional para la Reduccion de Desastres Naturales (CONRED)

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres naturales es una entidad del
gobierno de Guatemala fue creada para prevenir los desastres o reducir el impacto en la
sociedad, también se encarga de realizar los esfuerzos de rescate y participar en la

rehabilitacion o construccion de los dafios ocasionados por los desastres. (Conred, s/f)
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e Municipalidad de Guatemala
Se encarga de dirigir de una manera responsable el gobierno del municipio, es una
institucion autonoma la cual se encarga realizar y administrar los servicios que necesita un

pueblo o una ciudad. (Municipalidad de Guatemala, s/f)

e Inversiones y servicios ambientales, S.A.
La empresa se encarga de la extraccion y recoleccion de desechos para transportarlos al
basurero municipal, el costo del servicio de extraccién es aproximadamente de sesenta

quetzales.

e Economiay ecologia, S.A. (Ecoplast)

Con mas de 20 afos reciclando productos plasticos Ecoplast se dedica al acopio y elaborar
productos para la industria o el hogar promedio del reciclaje de polimeros; busca soluciones
apropiadas para el manejo adecuado de desperdicios para beneficio del medio ambiente.

(Economia y ecologia, S.A, s/f)

e Codigua
La empresa presenta un servicio de recoleccion de cualquier tipo de material reciclable en

los hogares, instituciones educativas y empresas. (Codigua, s/f)

e Recipa
La empresa se dedica a la compra de distintos productos que pueden ser reciclados como

el papel, carton, vidrios, metales plasticos. (Grupo RECIPA, s/f)
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e Red ecologica
La red es un grupo en el cual las instituciones o personas puede unirse para ayudar a

recaudar hojas de papel para poder ayudar al medio ambiente. (Red Ecologica, s/f)
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2. Marco teorico

2.1. Temas de estudio
2.1.1 ;Qué es la contaminacion?

Es la introduccion de cualquier tipo de elemento que pueda realizar dafios al medio
ambiente ya sea a corto, mediano o largo plazo. Afectando el desarrollo de los seres vivos y
de la misma naturaleza. Existen distintos tipos de contaminacion los cuales son la
contaminacion atmosférica que surge por la liberacion de particulas y sustancias quimicas a
la atmosfera. El conocido C02 es uno de los principales quimicos que afectan el medio

ambiente ya que se genera por la combustion de los vehiculos. (Castillero, s./f)

La contaminacion hidrica consiste en la propagacion de sustancias contaminantes en las
aguas como rios y lagos haciéndola no potable; las industrias son uno de los principales
causantes de este tipo de contaminacidn, pero también muchos habitantes de Guatemala
utilizan los rios o lagos para poder lavar sus ropas, pero los jabones también tienen sustancias
quimicas que contaminan las aguas siendo afectados los rios. La contaminacion del suelo y
subsuelo que se genera por la filtracion de sustancias quimicas en el suelo contaminando las
aguas subterraneas o causando que el area sea inhabitable. La contaminacion radiactiva es
uno de los tipos de contaminacion mas peligrosa ya que se produce por la libracion del
material radiactivo afectando el crecimiento de las plantas o alteraciones en el crecimiento o
desarrollo de los seres vivos. La contaminacién térmica es afectada por el cambio de

temperaturas en las distintas areas ocasionado por las actividades humanas como por ejemplo

13



el blanqueamiento de los arrecifes que es causado porque las aguas aumentaron su

temperatura 2 grados centigrados matando los arrecifes.

La contaminacion visual es la alteracion del medio ambiente con base a los estimulos
visuales y se ha vuelto parte de la vida de las personas ya que es muy comun ver en las
ciudades una gran cantidad de vallas publicitarias, afiches, mupis, pantallas y otro tipo de
elemento publicitario o de uso por la poblacién como los cables de comunicacion o energia.
Contaminacion luminica se caracteriza por la emision de luz fuera de las horas naturales. La
contaminacion acustica se genera por la emision de sonidos excesivos que ocasionan la
alteracion los seres vivos. La contaminacién electromagnética se genera por el uso de
elementos eléctricos o que generan fendmenos electromagnéticos desorientando a los
animales o ocasionando enfermedades a los organismos. Contaminacion alimenticia es
generada por la propagacion de sustancias quimicas en los distintos alimentos de las personas
como por ejemplo los vegetales, estos tipos de contaminacion generan elementos conocidos
como residuos.

Los residuos son los materiales considerados como desecho que se necesita ser eliminado
para evitar problemas medio ambientales y sanitarios. Se pueden calificar los tipos de
desechos como residuos domésticos los cuales son generados por los hogares por medio de
sus actividades. Residuos comerciales los cuales son generados por las actividades realizadas
por el comercio como publicidad y restauraciones de los lugares. Los residuos industriales
provienen de la fabricacion de elementos o transporte de estos realizado por las fabricas
causando emisiones de gases y contaminacion de aguas. Los residuos peligrosos provienen

de los laboratorios o hospitales los cuales contienen un gran nivel de bacterias o quimicos
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radioactivos. Cuando los residuos se encuentran en los vertederos se realiza una clasificacion
en la cual se dividen los residuos por medio de residuos inertes que presentan sustancias
pastosas o solidas que al depositarse en los vertederos no presentan transformaciones

fisicoquimicas o bioldgicas muy significativas.

Los residuos no peligrosos que no presentan caracteristicas de ser dafiinos y los residuos

biodegradables los cuales tienen un grado alto de descomposicion. (Castillero, s/f)

2.1.2. Materiales que pueden ser reciclados

Los residuos generados por las personas podrian ser reciclados, a continuacion se presenta
una lista de los desechos que si pueden ser procesados para su reciclaje los cuales son.
Papeles: Periddicos, revistas hojas, sobres comunes, facturas, formularios, cajas, folletos,
carpetas, guias telefonicas y envases de carton. Con estos elementos se procede a realizar el
proceso donde se retira la tinta disolviendo los elementos agua junto con aire para que la tinta
se quede atrapada en burbujas para obtener la pula la cual es blanqueada para realizar nuevos
papeles y si la tinta es de una mala calidad se utiliza para realizar cajas de carton. (Oxfam,
s/f)

Vidrios: Envases de alimentos y envases de bebidas los cuales se llevan a la planta de
tratamiento para que los envases sean separados de las impurezas luego procede a la
separacion de los vidrios segun su granulometria para luego pasar al proceso de triturado para
convertir los envases en calin; el calin permite la fabricacion de envases de vidrio
exactamente igual a los originales solo que ahora se deben usar otro tipo de temperaturas

para poder fabricar los envases. (Ecovidrio, 2012).
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Textiles: Materiales de algodon y lino los cuales se despedazan hasta conseguir tener solo
las fibras las cuales por el procedimiento se vuelven de una calidad baja, pero se mezclan con
otras para convertirlos en hilados para tejer y si se comprime pueden utilizarse como relleno
de colchones. (s/n, 2015)

Metales: Aluminio o metales ferrosos los que se comprimen para luego ser separados el
aluminio y acero para ser fundidos en lingotes de 25 toneladas para poder realizar nuevas
latas, el acero se funde para hacer laminas finas. (Redcicla, s/f.)

Plasticos: Envases de comida o bebidas, macetas, sillas, mesas, hojas, cajas entre otros se
utilizan para realizar nuevos productos plasticos. Los tipos de plasticos que pueden ser
reciclados se conocen como el Polietileno se alta calidad (PE-HD o HDPE) que se puede
encontrar en los envases de champus, detergentes liquidos, perfumes, envases de leche o
quesos entre otros. El Tereflato de polietileno (PET o PETE) que se encuentran en las botellas
de agua, sodas u otro tipo de bebidas. Policloruro de vinilo (PVC) este material se utiliza para
embalar elementos para la construccion como cables, agua entre otros. Polietileno de baja
densidad (LDPE) que es el material de los botes que se pueden exprimir como salsas o las
bolsas para congelar los alimentos. Polipropileno (PP) que se encuentra en los productos
como lubricantes automovilisticos o de construccion. Poliestireno (PS) son todos los vasos,
platos o envases de alimentos para llevar.

No todos los materiales pueden ser recalcados por distintas razones como la diversidad de
elementos que las componen haciendo dificil el proceso de separacion de los elementos o
porque pueden tener un Unico uso. (s/n, s/f.). A continuacidn, se presenta los distintos

elementos que no pueden ser reciclados.
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Papeles: Catalogos comerciales, servilletas de papel, papel carbon, papel fotografico,
etiquetas, papel plastificado, vasos usados y papeles provenientes de fax.

Vidrios: Focos de luz, bombillas fundidas, ldmparas, Espejos, lentes o gafas.

Textiles: Telas impresas, telas de alto nivel plastico, telas con tintes, telas con restos de
productos de limpieza o pintura y textiles con productos inflamables.

Metales: Envases que han contenido sustancias toxicas como pinturas o resinas y metales

de productos de la limpieza.

2.1.3. Clasificacion de basura

Segun el articulo electronico de Admin (2017). Por la diversidad de tipos de residuo se
implementa a nivel mundial una clasificacion de estos vertiéndolos en contenedores con
colores designados para facilitar el proceso de reciclaje y separacion de los residuos. A

continuacion, se presentan la clasificacion por color de los contenedores.

e Color verde reciclaje de vidrio y botellas

El verde se usa en contenedores o papeles de reciclaje que recibirdn envases de vidrio,
como cualquier tipo de recipiente o botella de vidrio, sean alcohoélicas o sin alcohol, refrescos,
etc. Como medida general antes de depositar los materiales de vidrio se ruega quitar los
tapones, papeles, adhesivos, corchos, etc. que puedan llegar a estar pegados en las botellas,
de esta forma el vidrio llegaré directo a la procesadora sin tener que limpiarlo antes por un

técnico de la empresa, algo que alza los costes y alarga el tiempo de reciclaje del vidrio.
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e Color azul reciclaje de carton y papeles
El contenedor de color azul es usado para alojar todos los residuos como papel y carton,
esto incluye papeles de oficina, papeles de cuadernos, volantes, envases de carton, cajas,

envases de alimentos, revistas, periddicos, folletos, flyers, etc.

Lo ideal, sobre todo con el cartdn, es doblarlos de tal forma que ocupe la menor cantidad
posible de espacio, pues en sus formas originales ocuparia mucho espacio haciendo que el

transporte se dificulte.

e Color rojo basura peligrosa

No se suelen ver muy seguido, pero los contenedores rojos de reciclaje son bastante ttiles.
Cuando se mire un color rojo en una papelera de reciclaje o contenedor, se debe saber que la
basura o desechos que estan ahi pueden ser potencialmente peligrosos para el humano y el
medio ambiente.

Ejemplos de desechos peligrosos son los aerosoles, aceites, pilas, baterias, insecticidas,
pinturas o productos de origen tecnologico que pueden ser dafinos. si bien no es considerado
un color universal para estos desechos, es uno de los mas utilizados para este tipo de

materiales. Lo que suelen verse con mas frecuencia son los contenedores de reciclaje de pilas.

e Color amarillo reciclaje de latas y residuos plasticos
Las latas de aluminio y plasticos son una gran fuente de contaminacion, si los agrupamos
se puede mejorar este problema. El contenedor amarillo estd indicado para latas y residuos

plasticos, Como por ejemplo envases de conservas, latas de refresco y cerveza, plasticos de
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botella, bolsas plasticas, envases de alimentos, etcétera. A partir de las latas es comUn que se
haga popular el reciclaje de aluminio, tan util para ahorrar energia y evitar emisiones de
carbono.

Las bolsas plasticas se encuentran entre elementos que mas contaminacién ocasionan al
planeta, se observan en todos lados, rios, calles, rutas, césped, y es algo que se debe que
frenar cuanto antes. Con el contenedor amarillo se puede clasificar las latas y plasticos de

una manera facil y rapida. (Admin, 2017)

e Color naranja reciclaje organico

Los contenedores de color naranja se usan mayoritariamente para alojar residuos de origen
organico. Alli se depositan todas las cascaras de fruta, restos de verduras y comida orgénica.
Cuando el contenedor naranja no esta presente, se suele usar el contenedor de color gris qué

sirve para el resto de los desechos no clasificados.

e Color gris reciclaje
Los contenedores de color gris no son los mas comunes, y si bien es cierto que se depositan
en ellos sobre todos los materiales biodegradables, también se usan principalmente para

borrar todo tipo de residuos que no entran en los demas colores.
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2.1.4. Diferencia entre reciclar y reutilizar

El reutilizar los productos consiste en tomar un objeto y utilizarlo de nuevo para el fin que
fue concebido u otro a través de un proceso de recuperacion, a comparacion el reciclaje
consiste en una serie de procesos y pasos que permiten tomar el material reciclable y
convertirlo de nuevo en materia prima o en productos para el aprovechamiento energético

reduciendo asi todo aquel material de desecho destinado a los vertederos. (Chirinos, s/f)

2.2. Referentes de disefio relacionados con el tema
2.2.1. Punto verde

WWF Guatemala / mesoamérica con el apoyo de Tetra pak, inauguraron el 22 de marzo
los puntos verdes de reciclaje que estan ubicados en la ciudad de Guatemala y sus
alrededores. En estos puntos verdes las familias guatemaltecas podran colaborar con el medio
ambiente depositando materiales reciclables como carton, papel, plastico, latas, vidrio y
envases de tetra pak.

La accion fue parte del compromiso adquirido durante la celebracion de la hora del
planeta del afio 2016, en el que WWF y sus aliados acordaron instalar estaciones de reciclaje
para facilitar la recoleccion de materiales reciclables alrededor de la ciudad. Con este evento
se conmemoro el dia mundial del agua debido a la relacion que el eficiente manejo de

desechos tiene con la calidad de cuerpos de agua en el pais. (WWF Guatemala, 2015)
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Figura No. 1 Punto Verde — WWF Guatemala

Fuente: Disponinble en: http:/www.wwfca.org/nuevas_estaciones_gt.cfm)

2.2.2. Programa de reciclaje

“El RSC Team de Guatemala como resultado del programa de reciclaje implementado
para un mayor compromiso con el medio ambiente, recicld 1.82 toneladas de papel triturado
para el mes de marzo del 2015. El proceso de reciclado se realizé recolectando los residuos
de papel del centro de impresion, y a través, de los depositos que tienen los colaboradores
ubicados en puntos estratégicos, estos desechos son trasladados por un camion que tritura el

papel y lo deja listo como materia prima para su reutilizacion.” (RSC Guatemala, 2015)
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Figura No. 2 Guatemala continua con campafias de reciclaje — GBM

Fuente: Disponinble en: http://www.gbm.net/archivo/guatemala-continua-con-campanas-de-reciclaje)

“El impacto ambiental que tiene esta recoleccion de 1.82 toneladas, equivale evitar la tala
de 31 arboles, el mismo produce oxigeno para 124 personas y una captura de 372 kg de CO2,
a la vez, puede ser medido como un ahorro de 491400 litros de agua, los cuales son

contaminados al no tener un manejo responsable de estos desechos”. (RSC Guatemala, 2015)
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2.2.3. Campaiia de recicla y ayuda

“Planteado como objetivo la donacidn de pafiales para el Hogar de nifios Fatima y kits de
utiles escolares para la campafia Cuadernos con Corazon de Grupo Emisoras Unidas,
Publinews lanzé Recicla y Ayuda. Invitando a los guatemaltecos a reunir papel, envases
limpios de Tetra Pak, plasticos, latas y materiales para salvar arboles y convertir los residuos

que se recolecte en pafiales y cuadernos para nifios necesitados.” (Publinews, 2018)
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Figura No. 3 Recicla y Ayuda — Cuadernos con Corazon

Fuente: Disponinble en: https://www.publinews.gt/gt/tendencias/2018/10/1 1/recicla-ayuda-lleva-reciclaje

puntos-acopio.html)
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2.2.4. Campaiia de reciclaje

“Hogar Luz de Fatima y Camino Seguro al finales del ciclo escolar 2015 en conjunto con
Publinews e Imégenes Urbanas invitan participar en su campafna de reciclaje a aquellos
estudiantes que piensan en deshacerse del material escolar que ya no necesitan en beneficio
de los nifios que son ayudados por las asociaciones Hogar Luz de Fatima y Camino Seguro”
(Publinews. 2018, 11 octubre)

Las donaciones recibidas ayudaron para la salvacion de arboles y también se convertirdn
en insumos de primera necesidad, como papel higiénico, panales, toallas himedas, papeles,

entre otros productos.

JUNTA PAPEL EN
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1 AV. 548 Z.1 Boca Del Monte C.C. Plaza El Ahorro b

A NINOS DEL HOGAR LUZ DE
FATIMA Y CAMINO SEGURO, =
CONVERTIREMOS TU PAPEL EN
UNA DONACION DE
ALIMENTOS Y PANALES.

A BENEFICIO DE:
CON EL PATROCINIO Y COLABORACION DE: HOGAR!

E éenfios Safg Passage
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Figura No. 4 Inicia campafia de reciclaje para ayudar a asociaciones Hogar Luz de Fatima y Camino
Seguro. — Publinews,Iméagenes Urbanas y Megapaca

Fuente: Disponinble en: https://twitter.com/tiendasmegapaca/status/674233439780921344

24



2.2.5. Campaiia limpiemos nuestra Guatemala

“Limpiemos nuestra Guatemala es una campana realizada por la Fundacion Azteca
Guatemala de Grupo Salinas que busca movilizar a mas de 764,978 voluntarios a nivel
nacional y ha contabilizado mas de 6,051 toneladas de basura, teniendo como objetivo la
busqueda de sensibilizar a la comunidad sobre el problema de la basura y las consecuencias
que genera al medio ambiente generando la necesidad que querer reciclar. “(Fundacion
Azteca Guatemala de Grupo Salinas, 2016).

La campafia también involucra a los organismos de seguridad como son: bomberos,
policia municipal de transito, policia nacional, municipalidades para que den el apoyo de

brindar seguridad a los voluntarios.

LIMPIEMOS
nuestra

-

\ \\‘ ,*f“ 13

£ 2

Figura No. 5. Limpiemos nuestra Guatemala - Fundacion Azteca Guatemala de Grupo
Salinas

Fuente: Disponinble en: http://limpiemosnuestraguatemala.com/default.aspx
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3. Marco metodoldgico

3.1. Método deductivo

El método que se utilizard para esta investigacion es el método deductivo el cual consiste
en obtener conclusiones particulares de una ley universal. El método deductivo consta de las
siguientes etapas:

e Determinar los hechos mas importantes en el fendémeno por analizar.

e Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al fenomeno.

e (Con base en las deducciones anteriores se forma la hipotesis.

e Se observa la realidad para comprobar las hipotesis

e Del proceso anterior se deducen leyes.

Para concluir el método deductivo parte siempre de verdades generales y progresa por el

razonamiento. (Rodriguez, 2005)

3.2. Poblacion
3.2.1. Poblacion 1: Padres de familias

Se identifico como poblacion 1 a los padres de familia que viven en el municipio de
Fraijanes son los principales generadores de residuos domésticos, ubicados en el municipio

de Fraijanes alcanzando un nimero de 100.
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3.2.2. Poblacion 2: Expertos municipales
Se identifico como poblacion a cinco los expertos municipales que tienen como trabajo
mantener a los ciudadanos en las mejores condiciones de vida. Los expertos municipales se

encuentran ubicados en el municipio de Fraijanes.

3.3. Muestra

Poblacion 1: La muestra para esta poblacion sera de 100 padres de familia que representan
el 100% de la poblacion.

Poblacion 2: La muestra de la poblacion serd de 5 expertos municipales en los cuales se
encuentran el Ingeniero Oscar Lechuga, Estuardo Sarcefio, Antonio Ramirez, Elder Pérez
Garcia y Transito Morales los cuales conocen como afecta la basura en el diario vivir de los

guatemaltecos, que representan el del 100% de la poblacion.

3.4. Instrumentos

3.4.1. El instrumento a utilizar con la poblacion 1 es un cuestionario el cual contiene 6
preguntas cerradas las cuales responderan los padres de familia que se ubican en el municipio
de Fraijanes, el cuestionario es para poder identificar las causas de porqué los guatemaltecos

no reciclan su basura y se encuentra en el apéndice como Entrevista a padres de familia.

27



3.4.2. Elinstrumento a utilizar con la poblacion 2 es una guia de entrevista, la cual contiene
10 preguntas abiertas, el tiempo dependera de las respuestas del entrevistado. Las respuestas
ayudaran a presentar la opinion de los expertos para determinar las consecuencias de seguir

vertiendo residuos, sin reciclar.

3.5. Procedimiento

Para la poblacion 1, se realizara una encuesta en linea a los padres de familia que vivan
en el municipio de Fraijanes donde ellos podran responder con mas facilidad.

Para la poblacion 2, se realizara una visita agendada a la municipalidad de Fraijanes para
realizar una entrevista a los expertos municipales las cuales serdn grabadas para poder

documentar toda la entrevista.
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4. Presentacion y analisis de resultados

En el capitulo se presentan los resultados de los instrumentos realizados a las poblaciones
llevando a un andlisis de todas las respuestas utilizando como base los objetivos los cuales
ayudan a guiar la investigacion para poder determinar las razones de que los guatemaltecos

no reciclen el 30% de sus residuos.

Resultados y analisis de encuestas entregadas a la poblacion 1 de padres de familia

que viven en Fraijanes

No
3%
Si
97%

Grafica No. 1 ;Cuenta con servicios de recoleccion de basura?

Fuente: Elaboracion propia

Con la grafica anterior se presenta que el 97% de los padres de familia ubicados en
municipio de Fraijanes si cuentan con un servicio de recoleccion de basura, lo cual presenta
que sus residuos terminan llegando a los basureros donde los guajeros buscan entre los

residuos para poder obtener los distintos materiales que pueden ser reciclados, la situacion
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es que las personas que utilizan este servicio entregando sus residuos en bolsas haciendo que
los guajeros tengan que abrirlas una por una para poder separar los desechos que pueden ser

recalados de los desechos solidos y muchas veces ya no son 6ptimos para el fin.

Nada importante
11%

Poco impotante
25%

Importante
64%

Grafica No.2 ;Cree que el reciclaje es?

Fuente: Elaboracion propia

Dos terceras partes de los encuestados creen poco importante el reciclaje, pero una gran
mayoria del 64% acepta que este habito si es importante, esto ayuda a comprender que las
personas si entienden que el reciclaje es algo que se tiene que empezar a realizar para poder

reducir la cantidad de basura y ayudar al planeta.
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Grafica No.3 ;Contactan los servicios de recicladoras?

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas comunes: No conozco ninguna recicladora, no me importa, el reciclaje va
incluido al pagar la basura y no quiero acumular basura en mi casa.

Con esta pregunta se evidencia junto con la pregunta anterior que las personas si piensan
que el reciclaje es importante, pero no significa que ellos contacten a recicladoras
ocasionando que no se realice la accion de reciclar sus residuos, argumentando entre las
respuestas mas comunes que no conocen ninguna recicladora, no conozco los nimeros, no

sé como se deben clasificar la basura
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Las personas no
saben que hacer
con la basura
44%

Falta de
informacion
2%

Falta de cultura

ecoldgica
6%

L Falta de sistemas
de recoleccion
masivos
4%

Falta de tiempo

Falta de interés 6%

38%

Grafica No.4 En investigaciones se ha presentado que el 30% de la basura no se recicla ;Cual cree que es
la razén de ello?

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente grafica se presenta las opiniones de los encuestados sobre la falta de
reciclaje de los ciudadanos, el 44% de las personas argumentan que los ciudadanos no saben
que hacer con su basura, la basura de ellos termina almacendndose en bolsas de basuras las
cuales terminan en los vertederos; el 38% de las personas opinan que las personas no tienen
ningln interés en reciclarla, lo cual en las preguntas anteriores se presentan que en realidad

es por la falta de conocimiento de que hacer con su basura ya clasificada.
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Solo algunos
28%

5% si

67%

Grafica No.5 ;De los siguientes materiales conoce si pueden ser reciclados al igual que sus procesos?
Pléstico, carton, aluminio, papeles, vidrio.

Fuente: Elaboracion propia

45%
No
55%

Grafica No.6 ;Conoce empresas que se dediquen a reciclar desechos?

Fuente: Elaboracion fuente propia

Al tomar en cuenta las preguntas 5 y 6 se puede identificar que las personas si conocen
los productos que pueden ser reciclados o algunos lo que presenta que, si tienen los
conocimientos de qué productos pueden ser reciclados, pero el 55% de las personas

encuestadas no conocen empresas que se dediquen al reciclaje justificando la falta de
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conocimiento que tienen de los servicios que podrian prestarse para poder reciclar la basura

de los ciudadanos.

Resultados y analisis de entrevistas realizadas a poblacion 2 expertos municipales

Entrevista a experto municipal: Ingeniero Oscar Lechuga jefe de medio ambiente

1. (A qué nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de Fraijanes?
R: Cuando nosotros entramos en el afio 2016 tuvimos que adquirir 2 nuevos
recolectores ya que los dos que teniamos no se daban abasto, los indices de poblacion han

aumentado también.

2. En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles ;Es posible
reciclarlos?

R: Si es posible reciclarlos, se ha pensado montar una planta de reciclaje para desechos, pero

me he topado en la bisqueda de la ubicacion, pero nadie quiere tener una planta de reciclaje

cerca de sus viviendas y también esto involucra mucha inversion. Antes de empezar a

construir una planta necesitamos realizar un estudio de impacto ambiental autorizado por el

Ministerio de Ambiente para saber si pueden hacer en el terreno la planta.

3. (Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos que
no se recicla?

R: El problema es la falta de educacion lo cual genera que las personas vivan en un estado

que ellos consideran saludable, pero no es asi. Los nifios miran que es normal tirar la basura

a la calle.
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4. ;Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la basura que no se recicla?

R: Parte de la mala educacion nos han dado problemas muy serios son obstrucciones en las
reposaderas y también causa que la basura solo se acumule en los vertederos y tengan que ser
clausurados como el basurero de la zona 3 que en mi opinion ya deberia haber sido

clausurado.

5. ¢(Hahabido un cambio climatico en el rea debido al aumento de la produccion de basura?
R: El cambio climatico ha aumentado por la saturacion de plasticos y otros contaminantes
ubicados en las calles y los depositos de basura ya que se mantienen estaticos y tardan en

biodegradarse ocasionando aumento en las temperaturas.

6. (Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?

R: El Ministerio de Ambiente exige al municipio realizar cursos ambientalistas, realizamos
cursos desde los nifios mas pequeios hasta los estudiantes de diversificado, esto genera un
cambio significativo ya que es mas facil educar a los jovenes. Parte de esto, es hacerle guerra
a la basura, pero tenemos que empezar con la educacion ambiental. Nosotros le dimos a una
escuela contenedores de basura con su respectivo color, pero al final la basura nosotros la
tomamos y la juntamos toda para llevarla al vertedero para que luego un grupo de guajeros
pueda ingresar al basurero para recolectar los residuos, pero el dinero que ellos ganan es

unicamente para ellos.
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7 ¢ Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?

R: Aqui tenemos uno que se encuentra en la aldea de pueblo viejo, lo limpiamos y le hacemos
conciencia, pero el problema persiste; los demas son focos de contaminacion como Vilaverde
donde los ruteros almuerzan, pero al terminar dejan la basura tirada. Los sectores donde hay
muchos arboles que sus hojas se acumulan y tapan los drenajes, las carreteras también son

vulnerables ya que a todo nivel de personas hemos encontrado tirando basura en la carretera.

Entrevista a experto municipal: Estuardo Sarceiio (Recolector de basura)

1. (A qué nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de Fraijanes?

R: La basura ha tenido un aumento por el incremento de la poblacion.

2. En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles ;Es posible
reciclarlos?

R: Se podria reciclar las botellas y bolsas, pero ya que se encuentran todas mezcladas,

hacendificil la tarea de separarlos, al final los recolectores ya separan los residuos, pero ellos

son ajenos a la municipalidad.

3. (Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos que

no se recicla?

R: La basura tapa los drenajes creando inundaciones que terminan afectando casas.

4. ;Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la basura que no se recicla?

R: Se genera mucha basura la cual termina tapando los drenajes.
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7.

(Ha habido un cambio climatico en el area debido al aumento de la produccion de basura?

R: Si ha habido un aumento en el calor.

(Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?

R: Se han hablado con las personas que se encuentran tirando la basura en las calles, pero

no todos cambian su forma de actuar.

(Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?

R: Los rios son los mas vulnerables matando a los peces y afectando a los animales.

Entrevista a experto municipal: Antonio Ramirez encargado de medio ambiente

1.

(A qué nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de Fraijanes?

R: Si absolutamente casi que estamos hablando de un incremento del 1% anual.

En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles ;Es posible
reciclarlos?

R: Pues no contamos con las herramientas necesarias, como el personal para realizar esto
por ende alli hay personas que se dedican al reciclaje dentro del basurero, nuestro
basurero es a cielo abierto. Estas personas que clasifican viven de esto. Si se habia
pensado en una planta clasificadora solo para el reciclaje y poder disponer de los residuos,
pero hasta el momento todas las iniciativas tienen que pasar por el consejo entonces no

se aprobo por lo cual no realizamos el proceso de reciclar los materiales.

(Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos que

no se recicla?
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R: Lo que mas podria afectarnos es la contaminacion, parte la contaminacion ambiental,

sabemos que el plastico es altamente contaminante y genera calentamiento global.

(Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la basura que no se recicla?

R: Lo que nos genera la basura es que se tapan los drenajes fluviales, nosotros aqui
contamos con 30 recolectores de calle, pero no nos damos abasto ya que el ideal es hacer
una limpieza desde la entrada a Fraijanes pero no nos damos abasto; hemos contado con
la colaboracion de Urbagua que es una empresa recolectora de basura que son
recolectores privados que cada 3 meses nos apoyan con una limpieza general de lo que

es todo el perimetro del municipio de Fraijanes.

(Ha habido un cambio climatico en el area debido al aumento de la produccion de basura?
R: Si se ha notado la diferencia ya que hemos sentido los calores constantes qué aun por
ser época de frio, antes uno se mantenia abrigado y ahora ya no, a las 7 o 8 de la mafiana
ya no tiene suéter, pero es por los gases invernadero que se han formado a través de la

acumulacion de los residuos.

(Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?

R: Realizamos charlas en los colegios porque los nifios son mas faciles de adaptarlos a
estos cambios porque las personas mas adultas no son faciles de adaptar. Ha habido veces
que se les han llamado la atencion al recolector, pero luego nos dimos cuenta que las
personas van a 20 metros del recolector donde el ya paso y sin importarles ellos tiran la
basura en vez de acercarse con el recolector a darle su basura. Hay que tener conciencia

ecologica, pero estas personas no saben el dafio que ocasiona como los lixiviados que

38



son generados por la acumulacion de basura, estos llegan al subsuelo y dafian los mantos

friaticos que hacen que el agua ya no sea de buena calidad.

7. (Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?
R: Las aldeas son las mas vulnerables como aldea el Cerrito o aldea los verdes donde

hemos visto este problema.

Entrevista a experto municipal Elder Pérez Garcia jefe del departamento de agua
potable y drenajes

1. (A qué nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de Fraijanes?
R: Bastante, en el tema de drenajes, esta época las personas ya no prefiere pagar que tirar
basura a las alcantarillas, ahi nos damos cuenta de que si ha aumentado ya que tenemos

emergencias a diario.

2. En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles ;Es posible
reciclarlos?
R: Si pueden ser reciclados, pero el problema es que nosotros al recolectarlos en las
cafierias ya estos residuos se encuentran en un estado pastoso y hace dificil la tarea de

clasificarlos por lo que solo los recolectamos y los llevamos al basurero.

3. (Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos que
no se recicla?
R: Bastante, la basura acumulada en las calles crea que en las temporadas de lluvia las
reposaderas se tapen ocasionando inundaciones que llegan y dafian las viviendas de los

ciudadanos.
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(Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la basura que no se recicla?

R: Principalmente el sabado tuvimos una emergencia en el kilometro 20 que fue bastante
grande y nos dimos cuenta de que ocasion¢ el incidente de inundacion, fue que habian
bolsas de basura con panales desechables, los pafiales tienen una gelatina que absorbe el

agua y se hinchan creando tapones en caferias.

(Ha habido un cambio climatico en el area debido al aumento de la produccion de basura?

R: Si, Las lluvias han disminuido y el calor ha aumentado.

(Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?
R: Hemos ido de puerta en puerta de los habitantes informandoles las consecuencias de
seguir vertiendo la basura en las calles, esto lo hacemos porque podemos ver a las

personas cara a cara ya que si solo usamos letreros las personas no les ponen atencion.

(Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?

R: Las carreteras ya que las personas normalmente tiran su basura en esa area que la mera
ciudad, las carreteras terminan con basura organica de las plantas y arboles que se
encuentran al costado de la carretera y con basura que si se pudiese reciclar. También
tenemos problemas con el hospital de Fraijanes ya que las mismas enfermeras no tienen
un control de que los residuos que generan ya que las gasas usadas las tiran en los drenajes

al igual que otros elementos categorizados como residuos toxicos.
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Entrevista a experto municipal Transito Morales (encargado de drenajes)

1. (Ha qué nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de Fraijanes?

R: Si, la poblacion aumenta cada afio al igual que la basura.

2. En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles ;Es posible
reciclarlos?
R: Si, pero el problema es que no contamos con plantas para llevar los distintos residuos
y es muy dificil clasificar los residuos cuando estos ya se mezclaron con aguas negras y

otro tipo de residuos organicos.

3. (Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos que
no se recicla?
R: La basura tapa las cafierias y hace que se formen inundaciones lo cual afectan las

carreteras y las viviendas de las personas.

4. ;Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la basura que no se recicla?
R: En las escuelas hemos tenido problemas de que los nifios tiran la basura en los

inodoros de los bafios y hasta piedras.

5. ¢(Hahabido un cambio climatico en el area debido al aumento de la produccion de basura?

R: Si, las lluvias han disminuido, ya no llueve como antes y la humedad del municipio

€S menor.
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6. (Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?
R: Nos hemos acercado a platicar con las personas cara a cara para hacerles conciencia.
También yo le paso las fotografias que tomo de los taponamientos que ocurren para que

los pasen en la television.

7. (Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?
R: Las calles del municipio porque las personas tiran todo tipo de basura lo cual se

acumula, aunque el recolector haya pasado siempre se acumula basura.

Analisis de encuestas

Al tomar en cuenta las preguntas 1 y 2 los expertos presentan que el aumento de la
produccion de basura en el municipio es bastante notorio teniendo un 1% de incremento
anual, también confirman que la municipalidad si podria reciclar los residuos recolectados,
pero no cuentan con una planta de reciclaje ya que este proyecto no ha sido aprobado por el
Consejo Municipal por ser una inversion bastante costosa ocasionando que los residuos
recolectados sigan siendo acumulados en los depdsitos de basura desaprovechando sus

capacidades para ser reciclados.

En las preguntas 3, 4 y 7 realizada a los expertos municipales estos concluyen que las
mayores carreteras, calles y escuelas son las mas vulnerables en la acumulacion de basura
ocasionando que los drenajes se obstruyan causando inundaciones y que en un posible futuro

los mantos friaticos estaran contaminados por los quimicos que penetran la tierra.
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Con la pregunta niumero 5 se concluye que el municipio si ha tenido un incremento en las
temperaturas debido a los plasticos acumulados, también las lluvias han disminuido

ocasionando mas temporadas de sequia.

En la pregunta numero 6 se puede entender que la municipalidad si realiza acciones para
poder educar y hacer conciencia a los ciudadanos de diferentes formas, como realizar charlas
a jovenes, presentar consecuencias de la basura acumulada por medio de los canales de

television y visitar sus residencias.

4.1. Conclusiones
Conclusion 1

Se pudo determinar por medio de las encuestas realizadas de que los guatemaltecos no
reciclan sus residuos por el hecho de que no saben o no les interesa saber qué hacer con su
basura al clasificarla ya que no saben qué hacer con ellos o a qué empresas poder abocarse
para que ellos se puedan llevar los residuos especificos, al final la basura termina siendo
recolectada por la municipalidad y llevada al basurero municipal donde termina siendo
depositada hasta que un guajero la recoja para llevarla a vender a algin centro de reciclaje.
Las personas si piensan que es importante realizar el reciclaje, pero no buscan a las empresas

que si puedan utilizar esos residuos especificos para su beneficio.
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Conclusion 2

Gracias a la opinion de los expertos se pudo determinar que las consecuencias de seguir
generando basura sin reciclarla llevaria al municipio a tener que ampliar su equipo de
recoleccion, buscar nuevos terrenos para convertirlos en basureros municipales por la
saturacion del vertedero principal, también la basura acumulada en el vertedero municipal
afectara los mantos friaticos ocasionando que el agua no sea potable y que el sistema de
drenajes pueda tener mayores obstrucciones ocasionando inundaciones de mayor gravedad,

afectando al municipio.

Conclusion 3

Con la ayuda de las opiniones de los expertos se puede determinar que la Municipalidad
de Guatemala deberia contar con una planta de reciclaje para poder realizar los debidos
procesos a cada uno de los tipos de residuos y generar distintos productos que podrian
llevarse al mercado aumentando el ingreso que podria recibir la municipalidad como la venta
de abono orgéanico, entre otros productos. La generacion de basura es bastante alta
provocando que las municipalidades tengan que realizar convenios con empresa privada para
poder recolectar los residuos en el municipio por la falta de equipo. También se determina
que la acumulacion de residuos en los basureros afecta los mantos fridticos contaminando el

agua.
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4.2. Recomendaciones
Recomendacion 1

Por la falta de conocimiento de los pobladores del municipio de Fraijanes sobre las
recicladoras a las cuales pueden solicitar la extraccion de sus residuos se recomienda la
realizacion de materiales informativos como guias o videos para presentar las empresas
dedicadas a recolectar residuos para reciclarlos y los procesos que se realizan para que los

residuos se conviertan en productos nuevos.

Recomendacion 2

Tomando en cuenta que se concluy6 las consecuencias de seguir vertiendo la basura, se
recomienda realizar una campana de concientizacion por medio de videos explicativos a los
pobladores sobre las consecuencias de que los residuos que podrian ser reciclados contintien

llegando y acumulandose en los vertederos.

Recomendacion 3

Utilizando como conclusiéon la falta de una planta de reciclaje por parte de la
Municipalidad de Fraijanes se recomienda realizar campafas de recoleccion de residuos
invitando a los pobladores a clasificar sus residuos y llevandolos a la Municipalidad ddndoles
la oportunidad de que sus residuos pueda ser comprados por la municipalidad para proceder

en una reventa a las recicladoras aumentando los ingresos para la Municipalidad de Fraijanes.
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5. Estrategia de comunicacion

5.1. Planteamiento del problema desde diseiio

Al realizar la investigacion, se identificd que las personas que viven en el municipio de
Fraijanes no reciclan sus residuos, a pesar de que opinan que el reciclaje es importante para
ayudar al medio ambiente, pero las personas unicamente acumulan sus residuos sin clasificar
y los depositan en los contenedores de basura, para que el servicio de recoleccion pase por
ellos.

De igual forma, se logr6 determinar que la municipalidad de Fraijanes no cuenta con los
medios necesarios para poder realizar una recoleccion completa en todo el municipio,
tampoco cuenta con las herramientas necesarias para reciclar los residuos como una planta
de reciclaje para elaborar subproductos que pueden beneficiar a la economia del municipio.

Se identificéd que la basura recolectada por la municipalidad termina siendo depositada en
el vertedero sin importar que las personas hayan clasificado sus residuos. La acumulacion de
basura en el vertedero ocasiona que el agua de los mantos fredticos ya no sea potable,
afectando a la municipalidad privando la oportunidad de poder realizar pozos de extraccion
de agua.

Tomando en cuenta lo anterior, se define como problema desde disefio la falta de interés de
los habitantes del municipio de Fraijanes por realizar la accion de clasificar su basura y llevar

sus residuos a los lugares donde pueden ser reciclados estableciendo como objetivos.
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5.2. Objetivo de diseiio

. Realizar una campafia motivacional que favorezca la iniciativa de los habitantes
de Fraijanes acerca de la importancia del reciclaje y sus beneficios.

. Elaborar materiales informativos multimedia para los habitantes de Fraijanes,
sobre las especificaciones que deben tomarse en cuenta para que los productos

puedan ser reciclados.

5.3 Definicion de grupo objetivo

Para construir el perfil del siguiente grupo objetivo se tuvo acceso a estudios
socioecondmicos y la aplicacion de instrumentos a una cantidad representativa de personas.
A continuacion, se describen las caracteristicas del grupo objetivo. (Observar instrumentos y
tabulaciones en el apéndice ntimero 2)
5.3.1 Descripcion geografica

El municipio de Fraijanes se encuentra en el departamento de Guatemala siendo uno de
los 17 municipios. Fraijanes cuenta con una extension territorial de aproximadamente 91
km?, ubicado a una altura sobre el nivel del mar de 1,630 metros y también cuenta con un
clima templado. Los limites del municipio colindan al Norte con el municipio de Santa
Catarina Pinula (Guatemala); del lado Sur con los municipios de Barberena y Santa Cruz
Naranjo (Santa Rosa) y Villa Canales (Guatemala); al Este con los municipios de Barberena,
Santa Cruz Naranjo (Santa Rosa) y San José Pinula (Guatemala); y con los municipios de

Villa Canales y Santa Catarina Pinula (Guatemala) al Oeste.
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El municipio cuenta con una municipalidad, también cuentan con un mercado, comisaria,
departamento de bomberos, asilos, clinica médica y con iglesias Catdlicas, Mormonas y

Evangélicas.

5.3.2. Descripcion demografica

Segun el instituto de estadistica en el departamento de Fraijanes se estiman un total de
55,387 mil habitantes. El 36.6% habita en el area rural y el resto en el rea urbana. La mayor
parte de la poblacidn varia bajo los 35 afios. La densidad poblacional es de 431 hab/km2. La
poblacion indigena es pequena, representa el 4.7%. (Deguate, s/f) Los habitantes del
municipio de Fraijanes se movilizan de 3 formas, transporte publico, motocicleta y en
automovil propio que es el transporte principal utilizado por los mismos. En el municipio se

utiliza mucho la tecnologia, cada habitante tiene teléfonos inteligentes.

5.3.3 Descripcion antropoldogica

Los habitantes cuentan con teléfonos inteligentes y entre las redes sociales mas utilizadas
se encuentra Facebook como la favorita seguido por Instagram, dedicando aproximado de 2
horas al dia principalmente en las noches ya que se encuentran disponibles después de sus
jornadas laborales, también aprovechan sus fines de semana para descansar y estar con su
familia realizando actividades recreativas o también aprovechan para poder arreglar y
depurar sus hogares. Los habitantes del municipio usan sus teléfonos para informarse

utilizando las redes sociales como principal medio dejando a un lado el periodico y la radio.

48



Como material multimedia preferido se encuentran los videos informativos acompafiado
de videos tutoriales ya que acuden a los mismos para poder aprender e informarse por el
hecho de ser mas visuales facilitando su aprendizaje.

Las personas también asocian con el reciclaje los colores verdes y blanco acompanado de
tipografias rectas, bien definidas estilo san serif.

Dentro de las creencias religiosas de nuestro publico se encuentran la religion catolica con
mayor impacto teniendo una fiesta patronal en honor Sacratisimo Corazon de Jesls
realizandose el 4 de febrero. También la religion Evangélica y Mormona se encuentran dentro

de las creencias.

5.4. Cliente
5.4.1 Descripcion del cliente

Conforme a la pagina web de la municipalidad de Fraijanes, la institucion se dedica en el
apoyo y desarrollo comunitario, personal por medio de programas sociales los cuales se
implementaran progresivamente dando inicio con base en las necesidades de cada comunidad
para posteriormente implementarlo en todo el Municipio. La creacion de cursos, actividades
y programas sociales, tomando en cuenta el desarrollo personal y la necesidad de cada
fraijaneco.

La misién consiste en realizar capacitaciones de diferentes temas como autoestima y
platicas de salud reproductiva a nifios, jovenes, mujeres y adultos mayores, a través de la

Oficina de obras sociales de la esposa del alcalde, con la colaboracion de maestros de las
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escuelas de las diferentes aldeas y caserios, para formar buenos habitos espirituales, morales
y sean personas de bien. Coordinar y supervisar los puestos de salud municipales, los cuales
se han estado manteniendo con un 100% de donaciones y la vision consiste en velar por el
bienestar de la poblacion en general, nifios, jovenes, adultos mayores, hombres y mujeres del
municipio de Fraijanes, apoyar a todas las personas para que encuentren una solucidon
sustentable a la problematica que cada una de ellas presentan, brindandoles ayudas sociales,

y entrega de medicamentos.

5.4.2. Identidad actual
La municipalidad realiz6 un redisefio de su logotipo definiendo una tipografia mas legible
presentando la nueva administracion, también redibujaron las ilustraciones las cuales

representan la industria, ganaderia y siembra de café.

MUNICIPALIDAD DE

FRAIJANES

ADMINISTRACION 2020-2024

Figura No. 6. Logotipo de la Municipalidad de Fraijanes

Fuente: Disponible en: http://www.munifraijanes.com
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La institucion tiene una pagina web lo cual ayuda a que las personas puedan abocarse
directamente a la municipalidad el municipio, el problema es que no cuenta con secciones
para que las personas puedan saber mas sobre los proyectos o datos especificos de la
municipalidad. La pagina presenta un buen disefio utilizando colores frescos y presentando

la informacion para que las personas puedan comunicarse directamente.

& info@munifraija)

FRAIJANES

Figura No. 7. Pagina web de la Municipalidad de Fraijanes

Fuente: Disponible en: http://www.munifraijanes.com

La Municipalidad de Fraijanes también se encuentra en las redes sociales presentando las
actividades que ellos realizan y las celebraciones del municipio utilizando fotografias

llamativas acompanado de elementos graficos que utiliza la marca en su linea grafica. La
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institucion no utiliza los formatos adecuados para las plataformas digitales realizando un arte

y aplicandolo a pesar de que no tener el tamafio ideal para la plataforma.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2020

22 de Marzo

MUNICIPALIDAD DE

FRAIJANES

ADMINISTRACION 2020-2024

Figura No. 8. Pagina web de la Municipalidad de Fraijanes

Fuente: Disponible en: https://www.facebook.com/MunicipalidadFraijanes/

La forma en que ellos se comunican es amigable, honesta y esperanzadora ya que también
presentan las acciones que realizan para fomentar el desarrollo y dandole la importancia a la

seguridad y bienestar de los habitantes.
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Municipalidad Fraijanes
10 de marzo a las 15:34 - @

Esta mafiana, en las instalaciones de la Escuela de Capacitacién se
cred la Red de Derivacién de Atencién a la Victima -REDAV- donde los
directores de las diversas dependencias de la Municipalidad fueron
capacitados para accionar ante cualquier denuncia.

El objetivo principal de la -REDAV- es brindar una reparacion hollistica
del dafio emocional y fisico que han sufrido las victimas, una vez
hayan denunciado, y establecer canales de comunicacién y
coordinacién para que se les atienda de una forma inmediata y
adecuada respetando sus derechos.

Figura No. 9. Post de Facebook de la Municipalidad de Fraijanes

Fuente: Disponible en: https://www.facebook.com/MunicipalidadFraijanes/
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5.4.3. Posicionamiento

La Institucion es bastante conocida por los habitantes del municipio ya que necesitan saber
de ella para cuando ellos necesiten abocarse para poder informarse sobre algin tema en
especifico. En la red social de Facebook cuentan con 17,685 likes y 18,411 personas que

siguen su pagina.

5.4.4 Recursos financieros

El articulo 169 de la Constitucion Nacional, que habilita a los municipios retener un 70%
de lo recaudado en cuestion de impuestos directos a la propiedad. Para solventar su
financiamiento, las municipalidades obtienen ingresos a través de ingresos corrientes, los
ingresos de capital y los recursos de financiamiento y donaciones, asi como también tendran
participacion en el tributo en regalias de otros niveles de la Administracion del Estado

(art.144 L.O.M.).

5.4.5 Area de cobertura

La municipalidad de Fraijanes atiende el municipio abarcando una extension territorial es
de aproximadamente 91 km? atendiendo a las aldeas y al pueblo ubicado en el corazén del
municipio, atendiendo a los habitantes del mismo. También puede asociarse con las
municipalidades vecinas para poder apoyarlos en actividades que se encuentren fuera del

territorio de Fraijanes.
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5.5. Propuesta de diseiio

5.5.1. Proceso de conceptualizacion

La elaboracién de un concepto es importante ya que consiste en el desarrollo de
caracteristicas por medio del analisis de experiencias y comprension de todo lo que rodea a
las personas. El proceso ayudara a realizar piezas que generen un impacto al publico objetivo,
para realizar el proceso de conceptualizacion se debe analizar al publico para obtener un
insight el cual ayuda a conseguir un concepto para realizar las piezas graficas bajo una misma

idea.

5.5.1.1. Insight

El insight surge de una accion, comportamiento o forma de pensar que las personas tienen,
realizando acciones o teniendo preferencias en distintas areas. El siguiente insight surge del
estudio realizado al publico objetivo por medio de encuestas, (ver apéndice No.3) y
conversaciones realizadas.

e Me gusta obtener beneficios por lo minimo

e Me gusta obtener beneficios de la manera mas facil y rapida.

e Siempre me gusta salir ganando

El insight “Siempre me gusta salir ganando” presenta una de las mayores motivaciones
de las personas. Cuando las personas reciben bienes o beneficios por realizar una accion, se
sienten felices y motivadas a seguir efectuando la accion. Las personas podran obtener un
ingreso extra mejorando su economia al realizar la recoleccion de basura para la reventa a

las recicladoras.
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5.5.1.2. Concepto creativo
5.5.1.2.1. Proceso de conceptualizacion #1 El arte de preguntar

El proceso consiste en realizar preguntas sobre un tema especifico logrando descomponer
los elementos mas importantes a resaltar, a continuacion, se presenta la lista de preguntas

utilizando como tema principal el reciclaje.

e ,Cuando las personas van a reciclar? Cuando ellos tengan residuos acumulados y clasificados

e ;Por qué reciclaran las personas? Para ayudar al planeta y obtener beneficios si venden su
basura.

e ;Qué van a reciclar? Residuos que sean reciclados.

e /Por qué medio? Uso de la clasificacion de residuos y el contacto a recicladoras.

e ,Por cuanto tiempo deberian de tener su basura almacenada? Hasta que las personas lleguen
al peso o cantidad minima.

e /Qué incrementa la motivacion? Con el beneficio de que pueden ganar dinero con su basura

e ;Todos se motivan? Las personas que quieran ganar dinero extra.

e /Por medio de qué se motivan? Benéficos al menor trabajo posible

- Los beneficios de reciclar

- Reciclando salgo ganando

- La basura no solo es basura
- Todos salimos ganando
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Frase elegida: La basura es mas que basura

La siguiente frase representa el hecho de que las personas al tirar sus residuos a la basura
ya no tienen ningun uso o importancia siendo solo desechos, pero realmente esos residuos al
darle una buena clasificacion y reciclarlos pueden llegar a convertirse en un ingreso para las

familias, siendo una fuente que los ayude a mejorar su economia.

5.5.1.2.2. Proceso conceptualizacion #2 Inspiravideo

Para realizar el proceso de conceptualizacion se utilizd la palabra “Basura” en la
plataforma de Youtube eligiendo un video al azar y al visualizarlo se hace una lista de
sentimientos y reacciones que el video hace sentir al espectador. A continuacion, se presenta
la lista de palabras.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=TBWcv9hDjdo

Tristeza

Susto

Asco

Tranquilidad

Agonia

Belleza interrumpida

Acumulacién

Falta conciencia

Falta de conocimiento

Falta de interés

Cuando uno mira las consecuencias entiende
Usamos cosas que no valen la pena

Ya todo revuelto es dificil de clasificar
Alteracion del paisaje

Representacion de la realidad

Inocentes pagan

Inocencia letal

Nuevos ecosistemas

Alteracion de ecosistemas

(Evolucion o alteracion?

Me sofoca

Respeto inexistente

No es mi basura, es nuestra basura

Lo malo no es el plastico, nosotros somos los malos
Los malos somos todos por no hacer algo.
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Opciones de conceptos

La cruda realidad puede cambiar

De reflexiones a acciones

Un grano de arena puede cambiar la playa
El cambio comienza con uno mismo

La basura no es solo basura

Frase elegida: De reflexiones a acciones

La siguiente frase presenta que la accion de reflexionar en el tema de cémo la
acumulacion de basura afecta al medio ambiente y al desarrollo de los seres humanos, puede
llegar a ser bastante relevante motivando a las personas por buscar un cambio en sus vidas

realizando acciones que ayuden a reducir la acumulacion de basura.

5.5.1.2.3. Proceso conceptualizacion #3 Listado de atributos
Para el proceso de conceptualizacion se utilizé la palabra reciclaje de la cual se
desglosan una serie de atributos.

Ecologico

Buena practica

Aprovecha los recursos

Busca la optimizacion de algo
Nos hace mas conscientes
Podemos sacarle provecho

A otros les puede servir

Puede funcionar para otras cosas
Ayuda a reducir la cantidad de basura
Ya no se acumula en vertederos
Es un nuevo estilo de vida

Te hace mas consciente
Mantienen un orden

Mantiene un lugar limpio
Reduce las enfermedades

No contamina el ambiente
Motiva a generar un cambio
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Opciones de conceptos

Aprovechando tu basura

Hasta con la basura sales ganando

Sacandole provecho a la basura

Buenas practicas grandes beneficios. (pensando que son cosas)
Hasta la basura puede servir

Contaminando de buenas energias

Frase elegida: Sacandole provecho a la basura

La siguiente frase representa la forma de poder aprovechar los residuos acumulados de
las personas, utilizandolos para ser reciclados obteniendo como beneficio un ingreso extra

teniendo la oportunidad aprovechar los desechos que dia a dia se generan en los hogares.

Como concepto final se utilizard “La basura es mas que basura”. Con el cual busca
presentar uno de los beneficios que puede tener la basura si se llega a clasificar y reciclar de
la manera adecuada, logrando obtener distintos productos o vendiendo los residuos ya
clasificados para tener un ingreso extra beneficiando y motivando a las personas. Al presentar
los beneficios se lograra eliminar el pensamiento de que la basura solo es basura y solo queda

desecharla.
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5.5.2. Descripcion de la propuesta grafica
5.5.2.1. Tipo de material grafico

Para la propuesta de disefio se eligidé implementar una campafia digital utilizando
materiales animados e informativos.

La campaina publicitaria nace del proceso formado por grupos de ideas reunidas y
organizadas con la misién de dar a conocer un bien o servicio ofrecido con intencion
comercial. Es la puesta en practica de la publicidad para cumplir su cometido, (Sanchez, s/f).

El material informativo es el desarrollo de un tema en especifico que ayuda a facilitar el
aprendizaje sobre algiin tema en especifico, lo cual estard acompanado de la utilizacion
animaciones que consiste en darle movimiento a dibujos u objetos inanimados. Este efecto
se puede lograr por medio de realizar una secuencia de dibujos o fotografias que al estar

ordenadas consecutivamente logran generar un movimiento, (s/n,2019).

5.5.2.2. Descripcion e implementacion de piezas

Utilizando el concepto “La basura es mds que basura” se elaborardn los siguientes
materiales.

Piezas Descripcion de | Proposito de Estrategia de pieza | Relacion entre Periodo
pieza pieza piezas

Video de Elementos Presentar el 1 Video El material es el Del del 3 al 27

concurso animados que concurso de promocional del detonante de la de Mayo del
mejoran la reciclaje de concurso de campaiia ya que | 102021
visualizacion papel, junto con | reciclaje para busca motivar y La pieza se

del contenido
por medio de
movimiento y
transiciones
interesante.

los premios.

motivar la
iniciativa.

La duracion sera
de 1 minuto.

- Uso en redes

llamar la atencion
de las personas.
Luego el video
dara paso a las
siguientes piezas
que apoyaran el
concurso.

publicara el 3y
se pautara hasta
el 27

60




sociales del cliente

Post e Elemento Promociona el - Ser bastante Las piezas Del del 6 al 30
historias de | grafico que concurso junto grafica y facil de | ayudaran a de Mayo del
concurso promociona de | con los premios e | entender para las | promocionar el afo 2021
manera atractiva | instrucciones. personas. concurso durante
el concurso por todo el mes,
medio de -Promocionar el motivando a las
fotografias de concurso de personas para
personas con reciclaje durante el | participar.
papeles. mes.
-Uso para las redes
sociales del
cliente.

Infografias | Elemento Abarcar todas las | - Ser bastante Cada pieza Del del 3 al 24
grafico que especificaciones, | graficay facil de | presenta un tipo de gg ;Ib“l del afio
informa de una | restricciones y entender para las | residuo el cual
manera mas pasos a realizar | personas. cada uno tiene una

extensa sobre un
tema en
especifico, que
llama la
atencion en las
redes sociales,
permitiendo
informar a las
personas.

para clasificar y
reciclar cada uno
de los distintos
tipos de residuos.

-Cada semana los
dias miércoles se
pautara una pieza
que durard una

semana cada una.

-Uso para las redes
sociales del
cliente.

-Duraciéonl7
segundos.

forma distinta de
clasificar y
reciclar. Esto
ayudara a informar
a las personas
sobre cada tipo de
residuo para que
proceda a la
clasificacion y
venta apoyado en
los materiales que
presentan la
modalidad de
venta.
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Post e

historias de
compra de
residuos

Presenta la
modalidad
utilizando los
residuos en
especificos.

Presentar la
modalidad de
compra de
residuos dandole
énfasis a que
puede llegar a ser
un ingreso extra
para su familia

Presentar la
equivalencia de
residuo a efectivo.

-Uso en redes
sociales del cliente

La pieza brinda
seguimiento a la
campafia para que
las personas
empiecen a
clasificar sus
residuos para
venderlos a la

Municipalidad de
Fraijanes.

5.6. Descripcion del mensaje

5.6.1. Contenido de texto

Video concurso: Para la pieza audiovisual se presentara el concurso junto con la

dindmica que se efectuara para realizarlo.

Post e historias de concurso: Para el siguiente material se promocionara el concurso

presentando los premios de los ganadores.

Infografias: En el siguiente material audiovisual se presentardn los distintos tipos de
residuos de una manera mas especifica junto con los tipos de materiales que pueden
ser reciclados incluyendo sus excepciones. Los materiales a exponer son papel,

plastico, aluminio y vidrio.

Post e historias de compra de residuos: Para las piezas se presentara la nueva
modalidad de compra presentando el valor y la tasa que se utilizaré para la compra de

cada uno de los residuos.
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5.6.2. Contenido grafico
5.6.2.1. Formato
Video informativo
Para la pieza audiovisual se utilizara el formato 1200 px 1200 px a 24 fps
(fotogramas por segundo), el formato mencionado permite presentar el video en las

redes sociales, siendo el formato mas utilizado hoy en dia en las redes sociales.

Post
Las siguientes piezas graficas se realizardn utilizando el formato més conocido en
las redes sociales el cual es 1200 px x 1200 px a 150 dpis, adaptando el contenido a

un formato cuadrado utilizado hoy en dia.

Historias

Las siguientes piezas graficas se realizaran utilizando el formato mas conocido de
historias en las redes sociales el cual es de 750 x 1334 px a 150 dpis.
Infografias

Las siguientes piezas graficas se realizaran utilizando el formato mas conocido en
las redes sociales el cual es 1200px x 1200px a 150 dpis, adaptando el contenido a un

formato cuadrado utilizado hoy en dia a 24 fps (Fotogramas por segundo).

5.6.2.2. Color
Desde la funcionalidad del color es importante facilitar la asociacion del contenido con el

tema de reciclaje, por lo cual usando los criterios de la psicologia del color, apoyado también
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de los criterios mencionados por el publico objetivo, (ver Apéndices) se usaran los colores
verde, café, blanco, azul, celeste y negro; estos colores a nivel psicologico representan la
naturaleza, pureza, esperanza, estabilidad, elegancia y confianza. A nivel tecnoldgico se
usaran colores en modo RGB siendo el modo utilizado en medios digitales ya que la campaiia

sera unicamente digital.

Figura No.10 Paleta de color

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.3. Tipografias

Desde el aspecto funcional la tipografia busca facilitar la lectura para que el mensaje
pueda llegar de mejor forma al publico objetivo. A nivel tecnologico las tipografias contaran
con animaciones al igual que se emplea el uso de tipografias San serif cuyo trazado sea legible

para favorecer la lectura, utilizando la familia tipografica, para los textos descriptivos o
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informativos se utilizard una tipografia light o book la cual ocupara de un 10% al 20% del
disefio y para los titulares se utilizara una tipografia bold ocupando un 15% del disefio. A

nivel expresivo se busca transmitir seguridad y solidez a las piezas graficas.

Brandon Grotesque

ABCDEFGHIJKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

1234567890

OldSansBlack
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890

Gotham Narrow
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Fruity Stories

ABCOEFCHITKL MNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghifkimniiopgrstuvwxyz
1234567890

Figura No.11. Tipografias

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2.4 Imagen

Desde la funcionalidad de la imagen, se busca informar al publico objetivo utilizando
imagenes que apoyen la informacion a impartir en las diferentes piezas graficas ayudando al
publico a entender y facilitar la retencion de informacion. A nivel tecnologico las piezas

contaran con animaciones ayudando a atraer la atencién del publico y haciendo que el
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contenido se mas interactivo. También se realizaran imagenes en 3D y 2D con un nivel de
abstraccion medio, empleando alguna cantidad de detalles en los elementos para una facil
comprension del puablico objetivo

° L4 °

O o Il
) v
8%

de los ciudadanos

O
oA
Cakes fesiduos SR ebaes PROTAGONISTAS DEL PROCESO ( m ST swpate Sempe

de vidrio de un solo uso

m ‘ b, ’SULU WUR‘U‘

et +200.000
¥ pueden volver contenedores L_|
a reciclarse

infinitas veces

caca 230

LA CADENA
DE REGIGLADD e

DEVIDRID

COMPROMETIDOS CON ECONOMIA CIRCULAR:
LA SOSTENIBILIDAD DERESIDUD A RECURSD

Las compaiiias envasadoras Los residuos de envases

financian el sistema de vidrio se separan,
de reciclado con limplan y trituran
su aportacion a través en pequefos
et Vards PORY PARA EL NEDIGAMBIENTE faatiatos
El calein se funde para fabricar Do,
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Figura No. 12 Reciclaje de vidrio, el circulo perfecto— Ecovidrio

Fuente: Disponible en: http://www.gbm.net/archivo/guatemala-continua-con- ¢

campanas-de-reciclaje)
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5.6.3 Tono de comunicacion
Para las infografias, video informativo y anuncio de Youtube se utiliza un tono serio que
fomente el profesionalismo y le de un respaldo que justifique la informacion desde un punto

de vista mas cientifico.

Para el video informativo para nifios se utilizard un tono amigable que genere confianza

y sea agradable para que los nifios se sientan atraidos y comodos con el contenido a

presentarles tratandolos de tu a tu.
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6. Desarrollo de propuesta grafica

6.1 Proceso de bocetaje

6.1.1. Paleta de color preliminar

RGE: 239, 134,33
CMYK: 3%, 57%, 100%, 0%
#ef8621

RGB: 239, 134,33 RGB! 239,134,33
CMYK: 3%, 57%, 100%, 0% 90% CMIVK: 3%, 57%, 100%, 0%
fef8621 #ef8621

Fuente: Elaboracion Propia

Por el tema a tratar se utilizard los colores mas relacionados con el tema del reciclaje, ya
que contienen un gran posicionamiento y pueden manejarse bastante bien con los colores de
la institucion. La institucion busca generar un impacto ecologico con el objetivo de que el
cuidado del municipio tenga una vida comoda y agradable. La campana por ser digital plantea
utilizar una gama de colores llamativos relacionados con la ecologia que atraigan la atencion

de los usuarios diferenciando el contenido a comunicar.

Verde oscuro
RGB: 0, 152, 102
CMYK: 84%, 16%, 78%, 2%

#009866
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Verde claro
RGB: 81, 183, 72
CMYK: 70%, 0%, 100%, 0%
#51b748
El color verde se asocia con la naturaleza, confianza, energia, frescura y es asociada

principalmente con la ecologia que es el tema principal del proyecto.

Azul
RGB: 28, 63, 115
CMYK: 100%, 83%, 28%, 14%
#1c3173
El color azul es asociado con el océano o el agua, que genera tranquilidad, confianza y

simpatia al igual que se vincula con la generosidad y credibilidad.

Naranja
RGB: 239, 134, 33
CMYK: 3%, 57%, 100%, 0%
#ef8621
El color naranja se asocia a la creatividad, optimismo, modernidad que genera una

atraccion de vitalidad e innovacidn.
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Gris
RGB: 193,192, 192
CMYK: 24%, 20%, 20%, 0%
#c1c0c0
El color gris ayuda a ser un color complementario al combinarlo con colores llamativos,

al igual que transmite neutralidad, calidad ligada a la elegancia y genera confianza.

Negro
RGB: 0,0,0
CMYK: 75%, 68%, 67%, 90%
#000000
El color negro se asocia con la elegancia, fortaleza, sofisticacion y sobriedad. El color

negro ayuda a generar contraste y solidez en las piezas gréaficas.

Blanco
RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%
#FFFFFF
El color blanco es asociado con la pureza, inocencia, bondad, paz y amor. El color genera

una sensacion de amplitud provocando un respiro visual.
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6.1.2Tipografias preliminares

Brandon Grotesque
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniopgrstuvweyz

1234567890

OldSansBlack
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnfopgrstuvwiyz
1234567890

Gotham Narrow
ABCDEFGHIKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwiyz
1234567890

Fruity Stories
ABCOEFEHIINL MNROPGRSTUVINYZ

abodelghifkimmiopgralovierys
1234567890

Fuente: Elaboracion Propia

Gotham Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

Gotham Book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

GEORAMA EXTRABOLD

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNEIOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la seleccion tipografica se propone fuentes San-Serif debido a que este tipo de letra
facilita la lectura por su estructura al igual que también es utilizada por la Municipalidad de
Fraijanes.

Para los titulares principales se utiliza la tipografia Georama Extrabold y para los titulares
secundarios se propone utilizar la tipografia Gotham Bold por la estructura rigida y solida
con sierra personalidad redondeada que facilita la legibilidad al igual que ayuda a traer la
atencion de los usuarios estableciendo una jerarquia en la lectura.

Para los textos se propone utilizar Gotha<m Book la cual sigue siendo legible y no
carga visualmente el contenido en las piezas editando una competencia de jerarquias con los

titulares.

6.1.3. Identificador de campaia

La campafa publicitaria requiere de un logotipo que ayude a las personas a identificar la
campafia facilitando la asociacion de todas las piezas graficas. La Campaia publicitaria al
ser digital se propone como identificador el uso de una etiqueta que permita que las personas
puedan compartir e interactuar junto con la municipalidad en sus redes sociales. La frase
propuesta es “#FraijanesRecicla “debido a que se propone generar un cambio ecoldgico

ligado al reciclaje que beneficie al municipio junto con sus habitantes.

Para elaborar el identificador de campafia se realiz6 una serie de frases

Gano reciclando

Reciclar es ganar

El proceso de ganar
Reciclando salgo ganando
Muni recicla

Reciclaje amigable
Amigos de lo verde
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Cambio verde

Somos verde

Fraijanes verde

Somos fraijanes
Framilia fraijanes
Beneficios verdes
Benefico de reciclar
Impacto verde

Impacto fraijanes
Fraijanes recila
Cambios fraijanes
Fraijanes siempre verde
Fraijanes siempre recicla

6.1.3.1. Identificador de campaiia

C B
# I[-tagan&\ltrbh #fm.Janesvc.l g
#;,,.,m-gsVch \,}()%‘

‘fhm)ql\z'- VLTJ" %

vede

# Frayanesverde
# Fraijanes V'-"J

# FraiyaneX Mot w @ @
§
#ﬁban es VQI‘JC

# Feayjanesverde
# fraijanes verde

vt 2,V
% #oiFaipanesvele

Fuente: Elaboracion Propia
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#Fraijanesrecicla
#Fraijanesverde
#Fraijanes
' Recicla
#Fraijanesverde

(Fmijanc;

4

#Fraijanesverde @

#FRALJANES
ECICLA
[—',.'Irnmmss
#FRAIJANES RECICLA
s ~mFRAIJANES
RECICLA

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.3.2. Identificador de campaiia selecionado
Al seleccionar el boceto se procedid a realizarle cambios para mejorar la propuesta y
elaborar sus aplicaciones, tomando en cuenta que el identificador debe ser claro y atractivo

bajo la linea ecoldgica con la que se esta trabajando.

#FRAIJANES #FRAIJANE?
RECICLA

#FRALJANES

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.4. Video concurso de recoleccion
Para el video de lanzamiento del concurso que realizara la municipalidad con el fin de
incentivar a las personas a reciclar, se debe realizar proceso de storyboard, el cual facilitara

la organizacion y estructura del contenido en cada una de las escenas

En las escenas se utiliza una diagramacion de manuscrito y columnas la cuales ayudan a
establecer areas especificas para el texto e imagenes para mantener un orden o estructura

felicitando la lectura del grupo objetivo por el gran contenido que las piezas contienen, todo
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apoyado con movimientos en los textos o transiciones para mantener la atencion y agregar
dinamismo a cada escena acompanado de una narracion con un tono amigable y cordial para

poder explicar el contenido escrito del video.

6.1.4.1 Bocetaje video de concursos

2 3
o

=ilir= |
S |
‘ "y | T ‘
Ef@'é\ X } '&‘ ) | S P =]
A ’/N’J e L\._g | _
Cbm&nm“» ¢ AV’W D \q,\’/{,‘ & AT
8

a

Fuente: Elaboracion Propia

Qu)L ne lam
La Persona que traiga

iConcurso!
#FRAIJANES

Reciclemos

Excepciones H#FRALJANES

Primer lugar:
Segundo lugar:
Tercer lugar:

Fuente: Elaboracion Propia
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iConcurso! ;
Reciclemos , Primes oo

#FRAIJANES —— 2 - Segundo lugar  Tercer lugar

Escena 1: Aparicion de identificador ligero Escena 2: Video de una persona con una Escena 3: Aparicion estitica de Instrucciones Escena 4: Aparicion de fondo azul con movi- Escena 5: fondo con vectores apareciendo
movimiento de rotacion en las hojas) de caja metiendo los residuos en ella, aparicién Aado de video donde se met hacia el lado derecho, Iy o i d da a derecha.
marca junto con el titulo de concurso, de temética de manera descendente 3 distintos elementos una caja. odek del Tituk los

o . salida de elementos hacia el lado derecho. Aparicién de v
dentey luego se retir un lado darech con un mavimiento de rotacién haciendo Salida de elementos hacia el lado derecho.
hacia ¢l lado derecho, aparecer ol texto.

#FRAIJANES

Excepcion

Escena 6: Aparicion de textos de manera Escena 7: Aparicién de excepciones junto Escena 8: Aparicién de identificador (ligero
hacen dente d conuna x que de as hojas) junto

1o iconos de cada uno de 1os residuos que | o ingresars | del de

mantendrdn una palpitacién uno sequido ja con los residuos con un d Fraijanes con un movimsento descendente a

por el siguiente. Salida con un moviméento abajo hacia arriba. Excepciones e kono ascendente

hacia el lado derecho saldrin con un movimiento hacia el lado

derecho y I caja con un movimiento hacia

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.4.2. Bocetos preliminares junto con storyboard

Reong la mayor cantidad o0 Taapty
traela i ls municpslidad de Fraanes
T84 1000 6 mes 36 Mayo paro ConcrsAr

Primer lugar

Reciclemos

iConcurso!

Segundo lugar  Tercer lugar

HFRALIANES

Escena 1: B ttular tendrd un movimiento de  Escena 2: Escena €l fondo permanecers estético mientras el texto  Escena 5: Entrada de fondo con un movimiento
palptacién, ol logotipo de la Muniipalidad de ol lado izquierda, luego Ingresa e ttular de i hacia ¢l lado dere-  hacia el lado quierdo para uego darkeingreso ol
Fraijanes a igual que e identificador de campaia  manera descendente a ascendente para lego  estiticas para luego retirase con un movimiento [ ttular
permaneceran estaticos etirarse todo movimsento usndo el dente, lego aparecerin los textos de cada uno de
hacia el lado izquierdo. ot logarse con el mvsmo mowimiento.
Duracidn: 3segundos Duracion: 8 segundos palabeagans” con un movimiento descendente a
Duracién: 3 sequndos ascendente . B contenido sakdré de toma con un  Duracion: 8 segundos

Narracién: (Concursol
Narmacide: Reciclemos Pape! (Tono de emocidn) Narracién: Reciclemos Papel (Tono de emocida)
Duracién: 8 segundos

Narracion: Reciclemos Papel (Tono de emocidn)

H#FRALJANES

sunicipaL 'y pau
» FRAIJANES \=> FRAIJANES
o Excens Escena 8
dente 3 ascendente acompanado de conos que  hacia el Iado quierdo seguido de La entra del A i ok de
titular con un ‘
a escena por el lado derecho y saldrh hacia el acompafado con ef texto. Una X aparecerd of
mo lado. mismo tiempo con un movimento de descen- compana.
d endente. mientras el narrador lea cada
Duraciér: 17 segundos una de a5 excepciones una inca negra aparecers Duracién: 5 segundos
o jmiento hacia of lado
6 —e" derecho. g
fotocopias, hos de cusdemo (s espirall,  de salia hocis el lado izquierdo. Mewvaciine Fraffenss fecicle
Panfetos de publicdad, caras de comeo (retirar
o plisticol, revistas (reticar orapas) y cajas en  Durackdn: 7 segundos

Feterd fimpias) (1o cphckivl
Naacin: Excopconss. papel carbén, papel
Nihicepapetencwade ) pupel otogcn

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.5 . Post e historias de concurso Reciclemos Papel

Para poder apoyar el video del concurso se realiza una serie de post e historias para seguir
promocionando el concurso durante el mes asignado. La diagramacion utilizada para
elaborar las piezas es de columnas la cuales ayudan a establecer areas especificas para el

texto e imagenes manteniendo una equilibrio y orden para su lectura.

6.1.5.1 Bocetaje de historias y post

=
o
[ Tttu (a/l ///

7 /l/ {

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.5.2. Bocetos preliminares de post e stories

SPRALIANES (B PRATANES

4 B :Ganadores!

= I’jLT'M D z Primer lugar Nombre
i 0S “s Q3,000
APARA CONCURSAR! | === vomore

H Tercer lugar Nombre

BFRALANES

(@ ERATIARES

FFRALIANES HFRALIANES SFRALAES (O ERATIANES ] *PRAUMES (B PRATIANES ( PRATIARES

(B FRATANES

(B FRATIANES

Primer lugar: 03,000
‘Segundo lugar: G500
Tercer lugar: G1L.OCO

H#FRALIANES

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.6. Infografias video

Para continuar la iniciativa de reciclar se elabora una serie de infografias que busca
informar y aclarar los distintos tipos de clasificacion especificos para cada tipo de residuo
utilizando. Las infografias se presentaran en video con animaciones junto con musica para

que el contenido sea mas atractivo y ameno con el publico objetivo.
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Los disefos se trabajaron usando como base la diagramacién manuscrita y columnas con
el fin de darle prioridad a los titulares o iconos que seran el primer punto de atencion en la
pieza grafica seguido por los textos que favorece a una lectura ordenada, todo apoyado con

animaciones en los textos e iconos para mantener la atencion del publico objetivo.

Para facilitar la organizacion del contenido, se realiza un proceso de boletaje, el cual ayuda
establecer la diagramacion, jerarquias al igual que puntos clave a presentar de una manera

facil y atractiva para que los usuarios puedan entender el contenido a presentar.

6.1.6.1 Bocetaje de infografias

O T e |
{ x—.;—:s & Beqeficioc

TusTiTuejotes

HERS = | teitis
e - ;

Rt *z:“hﬁ: o Lalnc, o Termas
= S B e
=0 5 L7

by Sl Do pro

[ P i

- = T T ). deedee

Vrede jﬁ ! b ‘D:Lﬂ:‘;u

wiiie= 1T pasos
= ° S O B
ma f@‘ [T i

% (;':“a;\é/rw @] & Bacficia
100} Buos 1) -

\ // ‘ ’
— 1
| wUoUa

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.6.2. Primeros borradores de infografias

Clasificacion de Aluminio Clasificacion de papel

Alumino que pueden ser v

Productos que pueden ser v

Bensricio: ael kaciciar auminio

Excepclones

xidc
#FRALIANES

(@ PREUIES

Reciclemos

Reciclemos

S/

TRALNES

7\
(/” /

a4

RECICLA

Excepciones
2 bon

P
Pap
P

Clasificacion de vidrio

HFRALIANES - HFRALIANES

L) 2 ~ = 2 PR

Papeles que pueden ser

Excepciones

Excepciones

Aluminio
contenc

Vidrio que pueden ser

Excepciones

Plasticos que pueden ser

Excepciones

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.6.3. Storyboard de infografias

ALUMINIO

A HuwciauoAs of AFRALIANES
\Z> FRAIJANES

Escena 1: Movimiento de palpitacién de iconos
Junto con el titular. Salida hacia el lado izquierdo.

Duracion: 3 segundos

RECICLADOS

Escena 2: Entrada de imagen junto con titular
hacia el lado izquierdo, la primera parte del titular
entrard seguido de la segunda parte para luego
salir hacia el lado izquierdo.

Duracién: 3 segundos

Fuente: Elaboracion Propia

Latas de refresco
Latas de alimento
i

Partes de vehiculo

Escena 3: Movimiento de texto junto con imagen
Iingresando hacla el lado Izquierdo y se mantienen
estaticas para luego retirase con un

EXCEPCIONES

uminio que
1do

Escena 4: Entrada de imagen junto a texto hacia el
lado izquierdo, la X aparecerd con un movimiento
Salida de escena con un

hacia el lado izquierdo.

Duracién: 5 segundos

6.1.6.4. Disefios preliminares de infografias

(B FRATIANES

ALUMINIO

(B FRATANES

B FRATIANES

\t/a

PLASTICOS

s R
\ A FRALJANES T

~

RECICLADOS

Fuente: Elaboracién Propia

a
movimiento hacia el lado izquierdo.

Duracién: 3 segundos

Escena 5: Entrada de logotipo e identificador de
campafia con movimiento hacia el lado derecho, el
un en las

hojas.

Duracién: 3 segundos

#FRAIJANES

EXCEPCIONES

Prodcutos que p
tengan cristal.

EXCEPCIONES
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6.1.7. Post de compra de residuos

Al terminar el concurso se plantea seguir promoviendo el proceso de recoleccion y
reciclaje, por medio de una serie de post e historias con la modalidad de compra de residuos
para que las personas siempre estén motivadas en practicar el reciclaje para poder obtener un

ingreso extra.

Para las piezas graficas se utiliza una diagramacion con reticula de columnas en poder

agrupar los elementos que presentaran el contenido de una forma clara y organizada

aprovechando el maximo espacio para colocar los elementos.

6.1.7.1. Bocetaje de post

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.7.2. Primeros borradores

Compramos Compramos
tu aluminio tus papeles

@©%= Q50 | = Q50

#FRAIJANES

Compramos Compramos
tus papeles tu aluminio

B U I
= @ED IF==
= 55 = 050

#FRALJANES #FRALJANES #FRALJANES TR T
(D PRATIAKES

(B BRATARES (B BRADARES (B PRATANES

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.7.3. Disefios preliminares historias y post

vt/ | s

Q50.00 Q50.00 d
por 2 libras por 2 libras or 2 li por 2 libras

A MUNICIPALIOAD D #FRALIANES 7 o (c1PALIDAD o { /A MUNICIPALIDAD O #FRALANES
(= FRAIJANES \ = FRAI : (=, FRAIJANES

N
N
~

. £
ELL T

2

iy | -

= » 50.00 ° ]1Q50.00

por 2libras - W A ,N\/\. SorZIibras gorzﬁbras gorzlfbras
B e e & > : \ ZaSTOWN\\ ¢ _

B ERATIARES woca © (D FRATIARES

(-2
L

#FRALANES

Fuente: Elaboracion Propia
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COMPRAMOS
TU PAPEL

it/ =t 1.

Q40.00 Q45.00
por 2 libras por 2 libras

Q55.00
por 2 libras

HFRALIANES » HFRALIANES | Y

BRI (B prgridve N TPAMES O peanaies I TTAME (O pRRnaeE

Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Validacion
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proceso de validacion de las
piezas del proyecto. Se valid6 con tres grupos diferentes: 8 expertos graficos, 1 expertos en

el tema de proyectos ecoldgicos y a 10 personas del grupo objetivo que son padres de familia

que vivan en el municipio de Fraijanes.

A cada grupo se le paso un instrumento donde debian responder preguntas sobre diferentes

aspectos de disefio. A continuacion, se muestran las graficas con los resultados.
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6.2.1. Color

De acuerdo con los resultados analizados en las encuestas, el color cumple con el
objetivo de relacionarse con el tema de ecologia presentando las piezas de una manera
moderna y atractiva. Se recibieron comentarios de parte de los expertos graficos, los
cuales argumentaban que la utilizacion de tipografias light de color blanco sobre el fondo
naranja hacia que la informacion no fuera visible, por esta razon se decidid cambiar el
color de fondo.
6.2.2. Diagramacion

En cuanto a la diagramacion se concuerda que es acertada facilitando la lectura de las

piezas elaboradas.

6.2.3. Identificador de campaiia

El identificador de campaiia fue aceptado por la rapida identificacion de los elementos
relaciondndolo con el reciclaje en los medios digitales.
6.2.4. Tipografias

Las tipografias utilizadas tuvieron resultados positivos por su facil legibilidad a
excepcion de la utilizada para la descripcion de los materiales en las infografias por lo
cual se agrego el estilo bold de la misma familia tipografica Gotham usada para los textos.

De igual forma se recibi6 el comentario de revisar el porcentaje de textos en los posts de
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promocion de concurso para evitar penalizaciones en Facebook, pero la nueva

actualizacion de la plataforma ya no contara con la restriccion de porcentaje de Facebook,

6.2.5. Informacion

El contenido expuesto en las piezas es bastante aceptada por el experto al igual que el
grupo objetivo por la facilidad de términos y descripciones, de igual forma recibio el
comentario que deberia de explicarse un poco mejor los requerimientos y restricciones

del concurso en los captions presentando también la razon o el objetivo del concurso.

6.2.6. Formato
De acuerdo con los resultados en los instrumentos el formato utilizado en las piezas

era bastante bueno y manejable.

6.2.7. Materiales
Al ser una campafia publicitaria digital no se realizaron comentarios sobre la
utilizacion de algiin material, inicamente se recibieron comentarios positivos al realizar

animaciones ya que son bastante atractivas.

6.2.8. Cambios
A continuacion, se presentan los cambios realizados a las piezas necesarias utilizando

como base los resultados en la validacion.
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6.2.8.1. Infografias

Los comentarios residuos en la validacion argumentaban que el uso del color naranja
junto con la tipografia light de color blanco afectaba le legibilidad por el bajo contraste,
el cual se cambi¢ utilizando un color que generara un mayor contraste que en este caso

es el color azul al igual que se cambi¢ el estilo tipografico de book a bold de la misma

familia tipografica Gotham.

Antes

Después

- Latas de refresco
- Latas de alimento
- Papel aluminio
- Ldminas para hornear
- Muebles
- Partes de vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

Antes

- Frascos de perfumes o lociones (sin tapaderas) - Frascos de perfumes o lociones (sin tapaderas)

= Frascos de alimentos (limpios)
- Botellas de bebida (refrescos o licores)
- Frascos de cosméticos (sin tapadera)

Frascos de alimentos (limpios)
- Botellas de bebida (refresc

- Frascos de cosmeéticos (sin tapadera)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.2. Realizacion de post con lineamientos del concurso.
En la validacion también se comentaba que las instrucciones junto con las
restricciones no quedaban claras por lo cual se optd por realizar una pieza que presentara

las instrucciones, requisitos y restricciones para que el grupo objetivo logre entender la

modalidad.

INSTRUCCIONES DE CONCURSO

1. Acumular Ia mayor cantidad de papel que puedas.
2. Llévala a la Municipalidad de Fraijanes.
3. Tienes hasta el 30 de marzo para llevar tus papeles.

REQUISITOS PARA CONCURSAR

- Presentar Dpi y brindar nimero de teléfono.
(El portador del documento quedara registrado)
- Presentar el material al encargado asignado.

RESTRICCIONES

- No se acepta ningtn otro tipo de residuo que no sea el solicitado.

- Al realizar la entrega de los residuos, no se aceptan
entregas Posteriores.

- No se aceptatd residuos posterior al 30 de marzo.

‘ MUNICIPALIDAD DE #FRA'JANES
FRAIJANES

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.8.3. Captions de concurso
Uno de los comentarios recibidos en la validacion fue de dar la razén o el porqué de

la realizacion del concurso en los captions enfocandolo a un lado mas de conciencia a la

naturaleza para hacer un cambio positivo.

Antes

Después

iReciclemos papel! Participa en nuestro
concurso de reciclaje de papel y participa para
poder ser uno de los ganadores.

Tienes todo el mes de mayo para participar.

jAyudemos a nuestro planeta! Juntos
podemos realizar un cambio, reune la mayor
cantidad de papel que puedas y llévalo a la
Municipalidad de Fraijanes. Al entregar tu
papel podras participar en nuestro concurso y
estaras ayudando a construir un mundo mas
verde.

Tienes todo el mes de mayo para participar.

Fuente: Elaboracion Propia

Antes

Después

jParticipa en nuestro concurso de reciclaje de
papel! Trae la mayor cantidad de papel que
puedas a la Municipalidad de Fraijanes,
puedes ser uno de los ganadores

Tienes todo el mes de mayo para participar.

iPor un Fraijanes mas verde! Participa en
nuestro concurso de reciclaje de papel en el
cual unicamente debes de traer la mayor
cantidad de papel a la Municipalidad de
Fraijanes para que puedas para participar y
nosotros con todo el papel recaudado se
llevara a las recicladoras para fabricar papeles
nuevos. Juntos podemos hacer un cambio
verde.

Tienes todo el mes de mayo para participar.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3. Propuesta final

6.3.1. Paleta de colores

Los colores que se establecieron para la implementacion grafica de la campatfia digital se

basaron en utilizar una gama de colores llamativos relacionados con la ecologia que atraigan

la atencion de grupo objetivo.

RGB: 0, 152, 102

CMYK: 84%, 16%, 78%, 2%

#009866

RGB: 239, 134, 33
CMYK: 3%, 57%, 100%, 0%
H#Hef8621

RGB: 81, 183, 72
CMYK: 70%, 0%, 100%, 0%
#51b748

RGB: 230, 96, 36
CMYK: 5%, 79%, 100%, 0%
e66024

RGB: O,
CMYK: 75¢
#000000

68%, 67%, 90%

Fuente: Elaboracion Propia

RGB: 28, 63, 115
CMYK: 100%, 8
#1c3f73

RGB: 43, 96, 170
CMYK: 89%, 66%, 2%, 0%
#2b60aa

%, 14%

RGB: 150, 155, 160
CMYK: 44%, 33%, 34%, 1%
#969b9¢

RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%
#FFFFFF
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6.3.2. Tipografia
Las tipografias finales seleccionadas fueron para los titulares principales se utiliza la
tipografia Georama Extrabold y para los titulares Gotham Bold por la estructura rigida y
solida con cierta personalidad redondeada que facilita la legibilidad al igual que ayuda a
traer la atencion de los usuarios estableciendo una jerarquia en la lectura. Para los textos se
utiliza las tipografias de la misma familia tipografica de los titulares Gotham, pero en este
caso es una tipografia especifica para textos la cual es la Gotham Book y Gotham Bold

Italic la cuales sigue siendo legible y no carga visualmente el contenido en las piezas.

GEORAMA EXTRABOLD
ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Gotham Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

Gotham Bold Italic _
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVYWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
07123456789

Gotham Book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
0123456789

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.3. Identificador de campaiia

La campaiia publicitaria requiere de un identificador que ayude a las personas a asociar la
campafia junto con todas las piezas graficas. Para el identificador se propone la utilizacion
de un hashtag ya que al ser una campana publicitaria digital el hashtag ayudara a poder
generar esa identificacion de campana proporcionando un elemento que proporcione un
espacio especial en las redes sociales donde las personas podran encontrar todas las acciones

realizadas.

#FRAIJANES

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.4. Video de concurso

Para despertar el interés de las personas se realiza un concurso de reciclaje el cual inicia

con un video promocionando el concurso y explicando la dindmica utilizada

iConcurso!

HFRALIANES

Escena 1: B titular tendrd un movimiento de
pelpitacién, el logotipo de s Municipalided de
P riabenssin ,

Reciclemos

Escena 2: Ingreso de video de background hadia
el lodo izquerdo, luego ingresa ¢l tiular de

permaneceran estiticos.
Duracién: 3 segundos

Narracion: {Concursol

manera a ascendente para lego
retirarse todo el contenido con un movimiento
hacia el lado izquierdo.

Duracién: 3 sequndos

Papel (Tono d

Redne o mayor cantidad de papoly.
traela & la municipalidad de Fraanes

Teened todo £ mes de mays pore concurssy

Escena 3: Movimiento de texto junto con imagen
b do hacia o lack

estéticas para luego retirase con un movimiento
hacia el ado izquierdo.

Duracisn: 8 segundos

Bl fondo permanecerd estitico mientras el texto
aparecers con un movimiento hacia e lado dere-
cho, al mismo tiempo ingresara I persona con un
movimiento hacla ef lado izquierdo, cuando el
narrador termine de leer o texto aparecera la
palabra ‘gana® con un movimiento descendente a
ascendente . El contenido saldrd de toma con un
1 ladk d

Papel (Tono expli

Primer iugar

Segundo lugar  Tercer lugar

Escena 5: Entrada de fondo con un movimiento

ngr
titular con un movimvento descendente a ascen-
dente, lego apareceran los textos de cada uno de
los logarse con el mismo movimiento.

Duracidn: 8 segundos

Narracién: Reciclemos Papel (Tono de emacion)

Escena 6: Aparicion de titular de
dente a ascendente n(mwdo de iconos que

papitacio
la escena por el lado dfll(M y saldrd hacia ol
mismo lado.

Duraciér: 17 segundos

i, periddicos,
hmup.u hojes de gyl espirall,
panfletos de publicidad, cartas de correo (retirar
ol plisticol, revistas (retirar grapas) y cajas en
general (limpias) (Tono explicativo)

Fuente: Elaboracion Propia

Escena 7: imagen con un

hacia ¢ lado Iaqmetdo seguido de la entra del
titular con un movimiento hacia el lado derecho
acompanado con el texto Una X aparecers al
mismo tiempo con un movimiento de descen-
dente a ascendente, mientras el narrador lea cada.
una de las excepciones una linea negra aparecera
on cada una con un movimiento hacia ol lado
derecho. Todo el material tendré un movimiento
de salida hacia el lado izquierdo.

Duracién: 7 sequndos

Narracién: Excepciones, papel carbdn, papel
higiénico, papel encerado y papel fotogrifica
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Duracién: 8 segundos

Narracion: Reciclemos Papel (Tono de emocién)

H#FRAIJANES

MICIPALIDAD D!

FRAIJANES

Escena 8: Ingreso de fondo azul junto con el logotipo de la ylahoja
dor de campaia con un movimiento hacia el lado kzquierdo, luego de 2 segundo quelahoja se
este moviendo realizard un giro hacia el lado derecho convirtiéndose en el identificador de
campafa.

Duracion: 5 segundos

Narracién: Fraljanes Recicla



6.3.5. Post e historias

Los post e historias ayudaran a apoyar el video del concurso para seguir promoviendo la

participacion del concurso junto con sus premios.

INSTRUCCIONES DE CONCURSO

1. Acumular la mayor cantidad de papel que puedas.
2. Llévala a la Municipalidad de Fraijanes.

3. Tienes hasta el 30 de marzo para llevar tus papeles.

REQUISITOS PARA CONCURSAR
- Presentar Dpi y brindar nimero de teléfono.

(El portador del documento quedars registrado)

Presentar el material al encargado asignado.

RESTRICCIONES

- No se acepta ningtin otro tipo de residuo que no sea el solicitado.

-Al realizar la entrega de los residuos, no se aceptan
entregas Posteriores.

No se aceptatd residuos posterior al 30 de marzo.

B\ MUNICIPALIDAD DE

#FRALJANES
—» FRAIJANES

Fuente: Elaboracion Propia

iGanadores!

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.6 . Infografias video

Para continuar la iniciativa de reciclar se elabora una serie de infografias que busca
informar y aclarar los distintos tipos de clasificacion especificos para cada tipo de residuo
utilizando.

Storyboard

#FRALJANES

que

0 9 o
ALUMINIO / N\ / e 3 oxido
(B FRAUANES S
Escena 1: Movimiento de palpitacién de iconos  Escena 2: Entrada de imagen junto con titular  Escena 3: Movimiento de texto junto con imagen  Escena 4: Entrada de imagen junto a texto hacia el Escena 5: Entrada de logotipo e identificador de
junto con el titular. Salida hacia el lado izqui haci izqui i i ingresando hacia el lado Izquierdo y se mantienen  lado izquierdo, la X aparecera con un movimi pai jimi ia el lado derecho, el
entraré sequido de la sequnda parte para luego estiticas para luego retirase con un movimiento  desencante a ascendente. Salida de escena con un  identificador mantendra un movimiento en las
Duracién: 3 segundos salir hacia el lado izquierdo. hacia el lado izquierdo. movimiento hacia el lado izquierdo. hojas.
Ouracién: 3 segundos Duracién: 5 segundos Duracién: 3 segundos Duracion: 3 segundos

Fuente: Elaboracion Propia

EXCEPCIONES M #FRAIJANES

(B PRALANES

#FRAIJANES
ALUMINIO

(B PRATANES

H#FRAIJANES

Prodcutos que ,.*‘ 2
tengan cristal. A

(B PRAIAKES

~3

\t/a F ’ ‘5’ f cxrcmesfPY | pERALIANES

PLASTICOS

(B FRATANES

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.7. Post e stories de compra de residuos
Para seguir promoviendo el proceso de recoleccion y reciclaje se realiza serie de post e
stories con la modalidad de compra de residuos para que las personas siempre estén

motivadas en practicar el reciclaje para poder obtener un ingreso extra.

Q50.00
por 2 libras . por 2 libras

B HUNICIPALIDAD DE #FRALIANES | . NFRALIANES
\=, FRAIJANES \=, FRAIJANES

D

Q50.00 " FilA - N, Q Q50.00
por 2libras - W ‘I s \ % N por 2libras | por2libras por 2 libras
€ EEA{J}{ﬁ"E‘:s‘ karmlm(s \ (B ERAIJANES RECICLA

Fuente: Elaboracion Propia

COMPRAMOS
TU PAPEL

]

==

Q40.00 Q45.00
por 2 libras por 2 libras

Q55.00
por 2 libras

HFRALIANES » o #FRALIANES EFRALIANES LY o e EFRALIANES

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.8. Matriz de contenido

Dia Hora | Tema Objetivo | Contenido Visual Mensaje Hashtags
Lunes 3 12:00 Video Alcance Participa en nuestro #FraijanesRecicla
PM concurso primer concurso #Concursoreciclemospapel
de reciclaje, no #concurso
i COI‘IClII'SO ! pierdas la #fraijanes
oportunidad #municipalidaddefraijanes
HFRALIANES
de ser uno de los #guatemalaverde
ganadores. Para #reciclaje

participar debes de
acumular la mayor
cantidad de papel y
traerla a la
municipalidad. jLa
persona que traiga la
mayor cantidad de

papel gana!

Tienes todo el mes
de mayo para

participar.
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Lunes 3 12:01 Post de Alcance INSTRUCCIONES DE CONCURSO Te presentamos las #FraijanesRecicla
1. Acumular la mayor cantidad de papel que puedas.
2.LIévala a la Municipalidad de Fraijanes.
PM instrucciones S e e e e instrucciones, #Concursoreciclemospapel
REQUISITOS PARA CONCURSAR
EEL e requisitos y #concurso
- Presentar el material al encargado asignado.
RESTRICCIONES restricciones para #fraijanes
- No se acepta ninguin otro tipo de residuo que no sea el solicitado.
~Al realizar la entrega de los residuos, no se aceptan
entregas Posteriores. P o . . ..
- No 50 aceptas esicos posterior l 30 de marz. que puedas participar | #municipalidaddefraijanes
TS #FRALIANES
en el concurso de #guatemalaverde
reciclaje de papel. #reciclaje
Ayudemos al planeta
reciclando.
Jueves 6 12:00 Post Alcance iReciclemos papel! #FraijanesRecicla
PM concurso Participa en nuestro #Concursoreciclemospapel
concurso de #concurso
reciclaje de papel y #fraijanes
participa para poder #municipalidaddefraijanes
FRALAES @ ERRIRE ser uno de los #guatemalaverde
ganadores. #reciclaje
Tienes todo el mes
de mayo para
participar.
sabado 8 9:00 Post Alcance jParticipa en nuestro | #FraijanesRecicla
AM concurso concurso de reciclaje

Primer lugar: Q3
Segundo Iu
Tercer lugar:G

#FRALIANES

de papel!

Trae la mayor
cantidad de papel
que puedas a la
municipalidad de
Fraijanes , puedes ser
uno de

los ganadores.

#Concursoreciclemospapel
#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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Lunes 3 12:00 Storie Alcance
PM Concurso
HFRALJANES
Lunes 10 12:00 Storie Alcance
PM Concurso
AFRALIANES
Martes 11 12:00 Post Alcance No te pierdas la #FraijanesRecicla
PM concurso oportunidad de #Concursoreciclemospapel

HFRALIANES

(B PRATANES

participar en nuestro
concurso de reciclaje

de papel.

Para participar debes
de acumular la
mayor cantidad de
papel y traerla a la
municipalidad. jLa
persona que traiga la
mayor cantidad de

papel gana!

#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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Tienes todo el mes

de mayo para

participar.
Viernes 14 12:00 Post Alcance jConcurso #FraijanesRecicla
PM concurso reciclemos papel! #Concursoreciclemospapel
Participa para ser el #concurso
ganador de Q3,000 al | #fraijanes
traer la mayor #municipalidaddefraijanes
cantidad de papel a #guatemalaverde
la Municipalidad de #reciclaje
HFRALANES
Fraijanes.
Tienes todo el mes
de mayo para
participar.
Lunes 17 12:00 Post Alcance #Fraijanes Recicla #FraijanesRecicla
PM concurso Recicla la mayor #Concursoreciclemospapel

#FRALIANES

cantidad de papel
que puestas y traela a
la Municipalidad de
Fraijanes y si eres
una de las personas
que tenga la mayor
cantidad seras el

ganador de Q3,000.

Tienes todo el mes

#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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de mayo para

participar

Lunes 17

12:00

PM

Storie

Concurso

Alcance

HFRALIANES B myviceauoao o
\Z, FRAIJANES

#FraijanesRecicla
#Concursoreciclemospapel
#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje

Jueves 20

12:00

PM

Post

concurso

Alcance

#FRALIANES

NICIPALIDAD DE
RAIJANES

Que no se te pase la
oportunidad de ganar
Q3,000. Participa en
nuestro concurso de
reciclaje de papel,
acumula la mayor
cantidad de papeles
que puedas y
llevarlas a la
Municipalidad de
Fraijanes. jLa
persona que tenga la
mayor cantidad de

papel gana!

Tienes todo el mes

#FraijanesRecicla
#Concursoreciclemospapel
#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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de mayo para

participar.

Domingo 9:00 Post Alcance 1 #FraijanesRecicla
23 AM concurso = B Ultimos dias para #Concursoreciclemospapel
iI'".TlMOS DiAs que puedas participar | #concurso
PARA CONCURSAR! en nuestro concurso #fraijanes
- H de reciclaje. Debes #municipalidaddefraijanes
gy de acumular la #guatemalaverde
mayor cantidad de #reciclaje
papel y traerla a la
Municipalidad de
Fraijanes. jLa
persona que traiga la
mayor cantidad de
papel gana!
Tienes todo el mes
de mayo para
participar.
Martes 25 12:00 Post Alcance No pierdas la #FraijanesRecicla
PM concurso oportunidad de ser #Concursoreciclemospapel

Primer lugar: Q3,000
Segundo lugar: Q1,500
Tercer lugar:Q1,000

#FRALIANES

uno de los ganadores
de nuestro concurso
de reciclaje de papel.
Junta la mayor

cantidad de papel y

#concurso

#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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tracla a la
Municipalidad de

Fraijanes.

Tienes todo el mes

de mayo para

participar.
Martes 25 12:00 Storie Alcance #FraijanesRecicla
PM Concurso #Concursoreciclemospapel
#concurso
#fraijanes
#municipalidaddefraijanes
e #guatemalaverde
#reciclaje
Lunes 1 12:00 Ganador de jFelicidades a #FraijanesRecicla
PM concurso nuestros ganadores! #Concursoreciclemospapel
iGanadoreS! Gracias a todas las #concurso
Primer lugar Nombre
% personas por #fraijanes
o ey participar en nuestro | #municipalidaddefraijanes
Q1,000
concurso y gracias #guatemalaverde
AFRALIANES por sr parte de #reciclaje
nuestro movimiento
ecologico para que
todos tengamos un
planeta cada ves mas
verde.
Martes 2 12:00 Post compra | Alcance iTe compramos tu #FraijanesRecicla
PM de plastico pléstico! #reciclajedepapel
i* ’ ‘ Por cada 2 libras de #fraijanes

Q40.00

por 2 libras

#FRALANES

plastico te damos

#municipalidaddefraijanes




Q40. Trae tu plastico | #guatemalaverde
a la Municipalidad #reciclaje
de Fraijanes y que
tus residuos sea una
fuente extra de
ingreso.
Miércoles 3 | 12:00 Video Informar Antes que nos #FraijanesRecicla
PM infografia los aspectos vendas tu plastico, te | #reciclajedepapel
plastico importantes i* , a presentamos los #fraijanes
a tomar en aspectos importantes | #municipalidaddefraijanes
cuenta para PLASTICOS que debes tomar en #guatemalaverde
realizar la cuenta para poder #reciclaje
(B pcmoroos HFRALIANES
accion e vender tu plastico
Jueves 4 12:00 Storie Alcance
PM compra de ;
plastico ‘Y , ‘
Q40.00
por 2 libras
FRALNES (OB ERATARER
Sabado 6 9:00 Post compra | Alcance Que tu plastico sea #FraijanesRecicla
AM de plastico una fuente de #reciclajedepapel
ingresos extra, por #fraijanes

#FRALIANES

RAIJANES

cada 2 libras te
damos Q40. Trae tu
plastico a la
Municipalidad de
fraijanes para que
podamos comprarte

tu plastico.

#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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Martes 9 12:00 Post compra | Alcance iTe compramos tu #FraijanesRecicla
PM de aluminio aluminio! #reciclajedealuminio
Por cada 2 libras de #fraijanes
ig. aluminio te damos #municipalidaddefraijanes
st'oo Q55. Trae tu #guatemalaverde
por 2 libras
aluminio a la #reciclaje
(B FRADANES e
Municipalidad de
Fraijanes y que tus
residuos sean una
fuente de ingresos
extra.
Miércoles 12:00 Video Alcance Antes que nos #FraijanesRecicla
10 PM infografia vendas tu aluminio, #reciclajedealuminio
aluminio te presentamos los #fraijanes
aspectos importantes | #municipalidaddefraijanes
ALUMINIO
que debes tomar en #guatemalaverde
HFRALIANES cuenta para poder #reciclaje
vender tu aluminio.
Jueves 11 12:00 Storie Alcance
PM compra de
aluminio
por 2 libras
TE (O BRI
Sabado 13 9:00 Post compra | Alcance Que tu aluminio sea | #FraijanesRecicla
AM de aluminio una fuente de #reciclajedealuminio
ingresos extra, por #fraijanes

‘. FRAIJANES

4% /. Q55.00

0 P & por2libras
SO

#FRALIANES

cada 2 libras te
damos Q55. Trae tu
aluminio a la

Municipalidad de

#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje

106




Fraijanes para que
podamos

comprartelo

Martes 16 12:00 Post compra | Alcance iTe compramos tu #FraijanesRecicla
PM de vidrio _ vidrio! #reciclajedevidrio
‘i Por cada 2 libras de #fraijanes
(IS N o
Q35 00 vidrio te damos Q35. | #municipalidaddefraijanes
por 2 libras Trae tu aluminio a la | #guatemalaverde
(B FRATARES gisnal | Municipalidad de #reciclaje
Fraijanes y que tus
residuos sean una
fuente de ingresos
extra.
Miércoles 12:00 Video Informar Antes que nos #FraijanesRecicla
17 PM infografia los aspectos vendas tu vidrio, te #reciclajedevidrio
vidrio importantes i i - presentamos los #fraijanes
a tomar en aspectos importantes | #municipalidaddefraijanes
VIDRIO
cuenta para que debes tomar en #guatemalaverde
realizar la ey | cucnta para poder #reciclaje
accion vender tu vidrio.
Jueves 18 12:00 Storie Alcance
PM compra de
vidrio

va.

Q35.00

#FRALANES piPALOAG
g B FRATANES
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Sabado 20 9:00 Post compra | Alcance Que tu vidrio sea una | #FraijanesRecicla
AM de vidrio fuente de ingresos #reciclajedevidrio
extra, por cada 2 #fraijanes
libras te damos Q35. | #municipalidaddefraijanes
Trae tu vidrio a la #guatemalaverde
Q35.00
por 2libras Municipalidad de #reciclaje
#FRALIANES
Fraijanes para que
podamos
comprartelo
Martes 23 12:00 Post compra | Alcance iTe compramos tu #FraijanesRecicla
PM de papel papel! #reciclajedepapel
COMPRAMOS
TU PAPEL Por cada 2 libras de #fraijanes
papel te damos Q45. | #municipalidaddefraijanes
Trae tu papel a la #guatemalaverde
r 2 libr
RO as Municipalidad de #reciclaje
#FRAUANES
Fraijanes y que tus
residuos sean una
fuente de ingresos
extra.
Miércoles24 | 12:00 Video Alcance Antes que nos #FraijanesRecicla
PM Infografia de vendas tu papel, te #reciclajedepapel
papel presentamos los #fraijanes

HFRALIANES

aspectos importantes
que debes tomar en
cuenta para poder

vender tu papel.

#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje
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Jueves 25 12:00 Storie Alcance
PM compra de
COMPRAMOS
papel TU PAPEL
?@é (<)
Q45.00
por 2 libras
IFRALANES (]
\=, FRAIJANES
Sabado 27 9:00 Post compra | Alcance Que tu papel seauna | #FraijanesRecicla
AM de papel fuente de ingresos #reciclajedepapel
COMPRAMOS extra, por cada 2 #fraijanes

TU PAPEL

o
045100 P

por 2 libras

H#FRALIANES

libras te damos Q45.
Trae tu papel a la
Municipalidad de
Fraijanes para que
podamos

comprartelo

#municipalidaddefraijanes
#guatemalaverde

#reciclaje

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Produccion y reproduccion

7.1. Estrategia de medios

La estrategia se plane6 de una forma que desde el principio generara un interés en el
tema de recoleccion y reciclaje de residuos presentando que los residuos de las personas al
ser clasificados pueden ser vendidos presentando un ingreso extra. La campafia consiste en
2 etapas. La primera etapa inicia el dia lunes 3 de mayo presentando un concurso de
reciclaje el cual busca que las personas empiecen a motivarse para poder reciclar, el
concurso contara con premios en efectivo para que el grupo objetivo pueda empezar a
relacionar que con sus residuos pueden ganar dinero aparte de ayudar al planeta. La primera
etapa tendrd una duracion de un mes para luego darle inicio a la segunda etapa que durara
el mes de junio, que consiste en informar a las personas sobre los aspectos importantes que
deben tomar encueta para clasificar cada uno de los residuos en especifico; junto con estos
materiales informativos estardn acompafniados de materiales que presentan la modalidad de
compra de residuos el cual contiene la tasa de conversion de residuo a efectivo que la
municipalidad estard utilizando para poder pagarle al grupo objetivo por sus residuos
clasificados; esto para que las personas puedan empezar a clasificar sus residuos y
venderlos para que puedan tener un ingreso extra y despertar el interés en el reciclaje y el

cuidado del medio ambiente.
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7.1.1. Técnicas de reproduccion

Pieza Cant. Responsable | Donde Cuando Duracion
Post 18 Equipo de Facebook Mayo a Junio | Fijosy
comunicacion de la Instagram
Municipalidad de t
Fraijanes pauta con
duracion
entre3a4
dias.
Historias 8 Equipo de Facebook Mayo a Junio | Fijosy
comunicacion de la Instagram
Municipalidad de 1
Fraijanes algunos
pauta de 5
dias.
Video 1 Equipo de Facebook Mayo a Junio | Fijoy con
. comunicacion de la I
nstagram
Promocional Municipalidad de & i de 16
Fraijanes pauta ac
dias.
Video 4 Equipo de Facebook Mayo Fijos sin
comunicacion de la I
nstagram
Infograﬁa Municipalidad de &
Fraijanes pauta.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2 Pauta en redes

Para obtener un mejor resultado en la campafia se estara trabajando con el objetivo
de alcance para llegar a mas personas presentando el concurso y la nueva modalidad
enfocandonos en que ellos logren informarse del contenido presentado. Para realizar la
campafia se necesita una inversion de Q2,440.00 para la pauta de las piezas y para los
premios del concurso se necesita una inversion de Q5,500.00 lo cual representa un total de

Q7,940,00.

7.1.2.1. Pauta mes de Mayo 2020

w
=
=
-
("]
o

p[L[m[m[a]v]s[p[L vis[o[L[m[m[a]v Limm[afv]s[p]L
FACEBOOK

2|(3|4|5(6|7|8|9|10/11|12 14|15|16(17|18|19|20|21|22|23 |24 /25| 26 |27 |28 |29 | 30 | 31 PAUTA
Video Concurso
Post 1 Concurso @20 | @20 | @z0

&

Post 2 Concurso @20 az0 | @20
Post 3 Concurso azo) azo | azo
Post 4 Concurso 020 20 | az
Post 5 Concurso -aze | azo | azo
Post 6 concurso 020 | az0 | oz
Post 7 Concurso ©20| 0a0 | ez
Post 8 Ultimos dias 20| 20 | @20 | a0 | @20 | @20 Q120.00
Storie 1 concurso Q70.00
Storie 2 Concurso Q70.00
Storie 3 Concurso Q70.00
Storie 4 Concurso Q70.00
Q1,220.00
TOTAL
Q2,440.00
s[o[L[m[m[a]v]s|o[c m[m[a]v][s[o[L][mm[a]v]s[p][L[m[m[a]v][s|[D] L
INSTAGRAM
112 |3|4|5 (6|7 |8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26 (27 |28|29 |30 | 31 PAUTA
Post 1 Concurso az0 [ az0 | az0
Post 2 Concurso @20 azo | @z0.
Post 3 Concurso @20 G20 | @20
Post 4 Concurso a20 a0 | az
Post 5 Concurso «az| azo | oz
Post 6 concurso 020 | qa0 | @20
Post 7 Concurso 020 | 020 | @20
Post 8 Ultimos dias azo| 20 | @20 [o20 azo Q120.00
Storie 1 concurso Q70.00
Storie 2 Concurso Q70.00
Storie 3 Concurso Q70.00
Storie 4 Concurso Q70.00
Q1,220.00

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2.2. Pauta mes de Junio 2020

FACEBOOK LIMM|J|V|(S|D/L|IM[M[J|V|S|D|L J|V[SID[LIMM|J|[V|S| D|L[M| M
1|2 |3|4|65|6|7|8(9|10|11|12(13|14|15/16|17|18|19|20|21(22|23|24|25(26 (27 |28|29 |30 | 31 PAUTA
Ganador concurso
Post 1 Compra de plastico
Video Infografia
Post 2 Compra de plistico Q45.00

Q75.00

Storie 1 Compra de plastico
Post 1 Compra de
Video Infografi:
Post 2 Compra de
Storie Compra de
Post 1 Compra de vidrio
Video Infografia vidrio
Post 2 compra de vidrio
Storie compra de vidrio
Post 1 Compra de papel
Video Infografia papel
Post 2 Compra de papel
Storie 3 Compra de papel

P

P

eRaceEe IR

Q45.00
Q75.00
Q1,040.00

Q2,080.00

INSTAGRAM L
1/2(3(4|5|6|7|8[9|10]11[12(13(14(15|16|17[18|19(20|21|22|23(24 (25|26 |27 (28(29 |30 | 31

Ganador concurso

Post 1 Compra de plistico
Video Infografia
Post 2 Compra de plistico
Storie 1 Compra de plastico
Post 1 Compra de
Video Infografi:

Post 2 Compra de
Storie Compra de
Post 1 Compra de vidrio

Video Infografia vidrio
Post 2 compra de vidrio
Storie compra de vidrio
Post 1 Compra de papel

Q45.00

Q75.00

Q45.00
Q75.00

e R R

Q45.00
Q75.00

b

Video Infografia papel
Post 2 Compra de papel Q45.00
Storie 3 Compra de papel Q75.00
Q1,040.00

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2 Presupuesto

Descripcion Horas de Precio por hora | Costos extra Total

trabajo
Conceptualizacion 20 h Q150.00 Q3,000.00
Identificador de 20 h Q150.00 Q3,000.00
campafia
Sesion Fotografica de 4 36 h Q70.00 Q1,600.00 Q2,520.00
horas
1 video de concurso 12h Q220.00 Q792.00 Q2,640.00
10 post de concurso 12h Q150.00 Q1,800.00
4 historias de concurso 3h Q135.00 Q405.00
4 infografias animadas 24 h Q200 Q5,280.00
8 post de compra de 16 Q220.00 Q3,520.00
residuos
4 historias de comprade | 3 h Q135.00 Q405.00
residuos

Total: | Q22,570.00

Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Artes finales

7.3.1. Informe de artes finales

A quien interese

En el folder de Drive, se encuentran los materiales digitales para La Municipalidad de
Fraijanes. Todos estos se encuentran en la carpeta titulada “Artes finales”. Dentro de la
carpeta se pueden encontrar 6 carpetas con las piezas graficas. donde cada una contiene 2
carpetas mas, las cuales contienen las piezas en editables y la otra contiene las piezas finales
en formato jpg, unicamente las infografias y el video tienen una carpeta donde se encuentra

el pdf del storyboard. De igual forma compartieron 2 carpetas donde se encuentran las

tipografias y el identificador de campaiia.
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Video Concursos — Dentro de la carpeta se encuentra el storyboard describiendo todas las
transiciones y tiempos de la animacion. En la otra carpeta se encuentran los materiales
respectivos del video ya en la resolucion de 150 dpis a un tamafio de 1200x1200 pixeles, el

video tiene que realizarse a 24 fotogramas por segundo.

Post ficha de inscripcion — En la carpeta nombrada se encuentra una carpeta con los
materiales editables y en la segunda carpeta se encuentran los materiales finales ya en la

resolucion de a un tamaiio de 1200 px1200 px.

Historias de concurso — En la carpeta con el mismo nombre se puede encontrar 2 carpetas,
la primera contiene los materiales en editables y la segundo contiene las piezas finales ya n

la medida mas comun de 750x1334 pixeles en una resolucion de 150dpis.

Post concurso — En la carpeta nombrada se encuentra una carpeta con los materiales
editables y en la segunda carpeta se encuentran los materiales finales ya en la resolucion de

150dpis a un tamanio de 1200px1200px.

Historias de compra de residuos — En la carpeta con el nombre del material se puede
encontrar 2 carpetas, la primera contiene los materiales en editables y la segundo contiene
las piezas finales ya n la medida mas comtn de 750x1334 pixeles en una resolucion de 150

dpis.
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Post compra de residuos — En la carpeta nombrada se encuentra una carpeta con los
materiales editables y en la segunda carpeta se encuentran los materiales finales ya en la

resolucion de 150dpis a un tamafio de 1200px1200px.

Infografias - Dentro de la carpeta se encuentra el storyboard describiendo todas las
transiciones y tiempos de la animacion. En la otra carpeta se encuentran los materiales
respectivos de cada tipo de residuo ya en la resolucion de 150 dpis a un tamafio de 1200x1200

pixeles, el video tiene que realizarse a 24 fotogramas por segundo.

Tipografias - Dentro de la carpeta se encuentra con el mismo nombre se encuentran las

tipografias para que puedan descargarse para poder arreglar las piezas.

Identificador de campafia- Dentro de la carpeta con el respectivo nombre encuentra una

carpeta con el identificador de campafia en editable y en la otra carpeta se encuentran los

identificadores en sus dos versiones en formato png.
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8. Conclusiones

Se logra crear una motivacion positiva en el tema de recoleccion y reciclaje de los residuos
por medio de la elaboracion la campafia motivacional que contiene materiales informativos
junto con la creacion de la modalidad de compra de residuos. Esto despierta el interés del
grupo objetivo consiguiendo que tomen accion en clasificar y reciclar sus residuos ya con el

conocimiento de los beneficios que pueden obtener al reciclar.

Conclusion 1

El material al ser multimedia logra informar de una manera mas dinamica, detallada y
especifica cada uno de los residuos que pueden ser reciclados consiguiendo que el grupo
objetivo pueda informarse sobre los aspectos importantes para poder realizar la accion de
reciclar.
Conclusion 2

La elaboracion del concurso logra llamar la atencion del grupo objetivo motivandolos para
concursar. Esto ayuda a qué las personas puedan empezar a percibir los beneficios del

reciclaje.

Conclusion 3
La Modalidad logra motivar a las personas a que recolecten sus residuos y los lleven a la
municipalidad para vender sus residuos motivados por el ingreso extra que conseguiran, esto

beneficiando a la municipalidad consiguiendo un ingreso extra al igual que el grupo objetivo.
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9. Recomendaciones

Recomendacion 1

Durante los 2 meses la implementacion de la campaina motivacional se recomienda estar
pendientes de los comentarios negativos de las personas que pueden estar escribiendo
comentarios inapropiados los cuales se deben ocultar para evitar conflictos en las redes
sociales. También deben estar pendientes de las empresas de reciclaje que no estén afiliadas
a la Municipalidad de Fraijanes que estén ofreciendo sus servicios en los comentarios los

cuales deben ser ocultados.

Recomendacion 2
Se recomienda la contratacion de personal con experiencia en community manager para

que pueda apoyar en las redes sociales resolviendo dudas o ocultando comentaros.

Recomendacion 3
Se recomienda realizar alianzas con las recicladoras llegando a un convenio legal el cual
mantenga una tasa definida a cada uno de los materiales que la municipalidad estara

recibiendo junto con una serie de condiciones que la municipalidad crea apropiados.

Recomendacion 4
Se recomienda programar con 1 mes de anticipacion todos los materiales junto con su
pauta establecida y realizar un analisis de resultados a cada una de las piezas al terminar su

tiempo de promocion pagada para poder visualizar los resultados del material en especifico.
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Recomendacion 5
Se recomienda que cada 2 meses se promocione la modalidad de compra de residuos para

mantener el interés de las personas en seguir realizando la accion.

Recomendacion 6
Se recomienda la revision anual de los materiales informativos para realizar
actualizaciones de la informacion si en dado caso los materiales pudieran tener algun cambio

0 nueva restriccion para ser reciclados.
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Apéndice

Apéndice No.1
Muertes
/I\ Muertes
o /|\ Inundaciones
Violencia Cambios climéticos 2T%
T N
Drenajes obstruidos
Afecta a la economia del pais  Afecta al ecosistema /I\
Muertes /IN\ /N
/|\ Incremento de basura
B Desempleo Extinction de flora y fauna < en calles
nfermedades
N /\ R /N Contaminacion de rios y lagos /\

Mecta ala salud Exploracion de recursos Aumento de basureros ilegales

/N /N
T

El 23% de la basura puede ser reciclada pero no se procesa.

/N /N /N

D o Falta de responsabilidad
espreocupacion

/N /I\

Creer que los recursos no son limitados

Falta de compromiso  Productos dafiinos al

/N ambiente a bajo costo SIN
7\ Mala vision a largo plazo de
Prioridad en el costo antes del beneficio la utilizacién de los recursos
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Apéndice No.2
2.1 Instrumentos de validacion a expertos.

1. Expertos

«D

g
..
;»
)

Entrevista
Expertos Municipales
Como estudiante de Disefio Grafico de la Universidad del Istmo, estoy realizando un estudio
sobre el reciclaje. Para ello le agradeceré contestar a las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione es muy importante para el éxito de la investigacion. De antemano, muchas

gracias por su colaboracion.

1. (Ha que nivel ha aumentado la produccion de basura en el municipio de
Fraijanes?

2. En el trabajo que ustedes realizan de recolectar los residuos de las calles (Es
posible reciclarlos?

3. (Como se afecta el bienestar de los pobladores si aumenta la cantidad de desechos
que no se recicla?

4. (Qué tipo de inconvenientes han ocurrido por la de basura que no se recicla?

5. (Ha habido un cambio climatico en el area debido al aumento de la produccion

de basura?
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6. (Qué iniciativas se han realizado y qué resultados han obtenido?

7. (Qué areas del municipio son mas vulnerables a la acumulacion de basura?

2.1 Instrumentos de validacion a padres de familia.

2. Padres de familia que viven en el municipio de Fraijanes

» DEL ISTMO «

= @
<V AW

Bl & 4E
& - E
Z =
) A

UNIS
&,
L SE“Q\Q-

Entrevista

Padres que residen en el municipio de Fraijanes

Como estudiante de Disefio Grafico de la Universidad del Istmo, estoy realizando un estudio
sobre el reciclaje. Para ello le agradeceré contestar a las siguientes preguntas. La informacion
que proporcione es muy importante para el éxito de la investigacion. De antemano, muchas
gracias por su colaboracion.

1. ;Cuenta con servicios de recoleccion de basura?

No

(Por que?

2. (Cree que el reciclaje es...?
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Importante
Poco importante

Nada importante

3. (Contacta los servicios de recicladoras?

Si
No
Por qué?
4. (Eninvestigaciones se ha presentado que el 30% de la basura no se recicla ;Cual
cree que es la Razon de ello?
Falta de tiempo
Falta de interés
No sabe que hacer con la basura,
Otra razon:
5. (De los siguientes materiales conoce si pueden ser reciclados al igual que sus
procesos? Plasticos, carton, aluminio, papeles y vidrio.
Si
No

Solo algunos
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6. (Conoce empresas que se dediquen a reciclar desechos?

No

2.3 Tabulaciones de validaciones encuesta a padres de familia.

Pregunta 1: ;Cuenta con servicios de recoleccion de basura?

7%

Fuente: elaboracién propia

Pregunta 3: ;Contactan los servicios de recicladoras?

Fuente: elaboracion propia
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Pregunta 2: ;Cree que el reciclaje es...?

Nada importante
11%

Poco impotante
25%

Importante
64%

Pregunta 4: En investigaciones se ha presentado que el 30% de la basura no se recicla

(Cuil cree que es la razén de ello?

Pregunta 4: En investigaciones se ha presentado que el 30% de la basura no se recicla
(Cuil cree que es la razén de ello?

Las personas no

saben que hacer _____————

con la basura
a4%

_falta de cultura
! ecologica
6%

—_Falta de sistemas

de recoleccion
masivos

\ a%

|
L Falta de tiempo

falta de interes 6%

38%



Pregunta 5: ;De los siguientes materiales conoce si pueden ser reciclados al igual que sus Pregunta 6: ;Conoce empresas que se dediquen a reciclar desechos?
procesos? Pléstico, carton, aluminio, papeles, vidrio.

Solo algunos
28%

si
45%

No
55%
No
5%
si
67%

Fuente: elaboracion propia
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ANEXOS

Acuerdo gubernativo No. 111-2005
(Guatemala 4 de abril del 2005)

Objetivo general y especifico: Las empresas publicas deben involucrarse en un
manejo integral de los residuos de una manera eficiente y eficaz; enfatiza al hacer participes

a la sociedad para el mantenimiento de un ambiente saludable.

Congreso de la republica
(Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente S de diciembre de 1986)

El decreto Numero 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, presenta que
corresponde al Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
proporcionar y velar por el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnologico que

prevenga la contaminacion del medio ambiente manteniendo un equilibrio ecoldgico.

Articulo 1. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional,
propiciaran el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Por lo tanto, la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, suelo, subsuelo y el agua, deberan

realizarse racionalmente.

Articulo 2. La aplicacion de esta ley y sus reglamentos compete al Organismo
Ejecutivo por medio de la Comisién Nacional del Medio Ambiente, cuya creacion,

organizacion, funciones y atribuciones, establece la presente ley.
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Articulo 3. El Estado destinara los recursos técnicos y financieros para el

funcionamiento de la Comision Nacional del Medio Ambiente.

Articulo 4. El Estado velara porque la planificacion del desarrollo nacional sea

compatible con la necesidad de proteger, conservar y mejorar el medio ambiente.

Congreso de la republica
(Decreto 114-97 publicado el 12 de diciembre de 1997)
El Organismo Ejecutivo con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, establece que el Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales debe formular
y ejecutar las politicas para que se cumpla el régimen de conservacion, proteccion,

sostenibilidad y mejoramiento de los recursos naturales en el pais.

Ministerio de ambientes y recursos naturales
Acuerdo Gubernativo No.137- 2016 de julio de 2016

El Acuerdo Gubernamental Numero 137-2016 emitido en el afio 2016 presenta el
Reglamento de evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental

Articulo 1. Contenido y objeto. El presente Reglamento contiene los lineamientos,
estructura y procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en el
tema ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la
evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades,

que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior facilitara la
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determinacion de las caracteristicas y los posibles impactos ambientales, para orientar su

desarrollo en armonia con la proteccion del ambiente y los recursos naturales.
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