« DEL ISTMO .

@
c
>
=
=
=
>
=
a

D UNIS 7
R PARA SE5

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

E:
a
=
7
-7
=
7
2

Facultad de Arquitectura y disefio

ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DE LA CAMPANA INFORMATIVA SOBRE EL
INCREMENTO DE CRISIS DE ANSIEDAD EN ADULTOS JOVENES DE 18 A 30 ANOS, PARA

EL MANEJO Y CONTROL DE LA ANSIEDAD, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

HEISSEL ALEJANDRA DAVILA RiOS

Guatemala, febrero de 2023



« DEL ISTMO .

@
c
>
=
=
=
>
=
a

5 UNIS &
R PARA SV

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

E:
a
=
7
-7
<3
7
2

Facultad de Arquitectura y disefio

ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DE LA CAMPANA INFORMATIVA SOBRE EL
INCREMENTO DE CRISIS DE ANSIEDAD EN ADULTOS JOVENES DE 18 A 30 ANOS, PARA
EL MANEJO Y CONTROL DE LA ANSIEDAD, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado al Consejo de

Facultad de Arquitectura y Disefio

por

HEISSEL ALEJANDRA DAVILA RiOS

Al conferirsele el titulo de

LICENCIADA EN DISENO GRAFICO

Guatemala, febrero de 2023



CARTA DE ASESOR

Guatemala, 3 de noviembre de 2022

Sefiores

Consejo de Facultad de
Arquitectura y Disefio
Universidad del Istmo
Presente

Estimados Senores:

Hago de su conocimiento que he asesorado a la estudiante Heissel Alejandra Davila Rios,
de la Licenciatura en Disefo Grafico, de esta Facultad, quien se identifica con el nimero de
campus 00000000961 y que presenta el Proyecto de Graduacion titulado “ANALISIS,
ELABORACION Y VALIDACION DE LA CAMPANA INFORMATIVA SOBRE EL
INCREMENTO DE CRISIS DE ANSIEDAD EN ADULTOS JOVENES DE 18 A 30
ANOS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA ANSIEDAD EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA."

Me permito informarles que la citada estudiante ha completado el Proyecto de Graduacion a mi
entera satisfaccion, por lo que doy un dictamen favorable del mismo.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,
J e iome.
ST

Mgtr. Maria Eugenia Ramos Betancourt



« DEL _ISTMO -

CARTA DECANA DE FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

Guatemala, 25 de noviembre de 2022

UNIVERSIDAD
DEL ISTMO

FACULTAD DE
ARQUITECTURAY
DISENO
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

Y DISENO DE LA UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Tomando en cuenta la opinién vertida por el asesor y considerando que el
trabajo presentado, satisface los requisitos establecidos, autoriza a HEISSEL
ALEJANDRA DAVILA RIOS, la impresién de su proyecto de graduacién,
titulado:

“ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DE LA CAMPANA
INFORMATIVA SOBRE EL INCREMENTO DE CRISIS DE ANSIEDAD EN
ADULTOS JOVENES DE 18 A 30 ANOS PARA EL MANEJO Y CONTROL

DE LA ANSIEDAD EN LA CIUDAD DE GUATEMALA”

Previo a optar al titulo de Licenciada en Diseno Grafico.

s

Arg. Ana Maria Cruz de Garcia
Decana Facultad de Arquitectura y Disefio

E-mail: farq@unis.edu.gt
www.unis.edu.gt
Guatemala, Centroamérica




indice General

L o T W T o T TR 14
1. Marco Situacional...........c..oeiiiniii 18
1.1 Area QEOGAfICA. ... .. e e 18

1.1.1 Contextualizacién del tema en Guatemala....................cooiii 18

112 LIS e 18

1.1.3 Accesibilidad. ... 19

1.1.4 Caracterizacion fisico natural................oooiii 19

1.1.5 Caracterizacion €CONOMICA. .........ouiuieieiiii e 20

1.1.6 Condiciones antropolOgiCas..........ccooeiiiiiii i 21

1.1.7 Instituciones relacionadas altema...............coooiiii 22

7 = T o T =T o 5T o 25
2.1 Tema de estudio: La ansiedad. ............co.ouiiiiiiiii e 25

211 Causasdelaansiedad..........oouiiiiiiiii 28

2.1.2 Trastornos de ansiedad. ..........c.covieininiiiii e 29

2.1.3 AtaqUES d€ PANICO. ... et 31

2.1.4 Consecuencias de la ansiedad...............cooiiiiiiiii 32

2.1.5 Tratamientos parala ansiedad...........c.ooooiiiii i 32

2.2 Referentes de disefio relacionados con el tema............ccoooiiiiiiiiiiicii, 33

2.2.1 Campaign Against Living Miserably -CALM-.................ocooiiiiiniin.n. 34

2.2.2 Protege tU MeNte. ..o 35

2.2.3 Dia Mundial de la Salud Mental 2020..............coeiiiiiiieae 36

2.2.4 JanSport - Lighten the Load. ..o 37

2.2.5 How to...-Mental Health Foundation-.................cooiiii, 37

3. Marco metodolOgiCo. . ......ciuiiiiiii et a e e e e e nsmnnnm———— 39
K TR /1= (o o o T PR 39



3.2 UNIVerso 0 POBIACION. ... ..o 39

3.2.1 Poblacion 1: Psicélogos CliNICOS. ... 39

3.2.2 Poblacion 2: AdUtOS JOVENES. ........ccuiuiiiiiii e 39

.3 MU, . e 40
3.3.1 Muestra poblacion ..o 40

3.3.2 Muestra poblacion 2......... .o 40

3.4 Instrumentos de investigacion..............oooiii i 40
3.4.1 Entrevista a psicOlogos CliNICOS. ... ....iiiiiii e 40

3.4.2 Encuesta @ adultos JOVENES. ... ..o 40

3.5 Procedimiento. .. ... 40
3.5.1 Procedimiento 1. ... 40

3.5.2 ProcedimientO 2.... ... 41

4. Presentacion y anadlisis de resultados.............cooiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 42

4.1 Entrevista a psicélogos clinicos: Flor de Maria Mack, Alejandro Castellanos,

Ana Cecilia Sierra, Angelina Davilay Natali Rios................cooooiiiii, 42
4.2 Encuesta @ adultos JOVENES. ........ouiiiiii i 51
5. Estrategia de CoOmMUNICACION..........cciiiiiiiiii e e e eaes 65
5.1 Planteamiento del problema........ ... 65
5.2 ODbjetivos de diSEM0. ... ...uie i 65
5.3. Definicidn del grup0 ObJetiVO.......oovii i 65
5.3.1 DescripCion geografiCa. ........ouvuiuieiiiii e 66

5.3.2. Descripcion demografiCa...........coviiiiiiii 67

5.3.3. Descripcion antropolOgiCa. ... ..o 67

5.3.3.1 Cultura visual....... ..o 68

5.4 POSIDIES CHENTES. ... 68
5.4.1 Hospital Psiquiatria Santa Clara.................ccocooiiiiiiiiii 68



5.4.1.1 Descripcidn del Cliente........ ..o 69

5.4.1.2 |dentidad grafica actual..............cooiiii 69
5.4.1.3 POSICIONAMIENTO. ... ...iiitiiiie e 71
5.4.1.4 Recursos fiNnanCieros. ...........cooviiiiiii e 71

5.4.1.5 Area de cobertura...................oovueeieeiiea e 71

5.4.2 Clinica lntegral GT ... ... 71
5.4.2.1 Descripcidn del Cliente..........coooiiiiiiiii e, 71
5.4.2.2 |dentidad grafica actual.............cc.cooiiiiiiiii 72
5.4.2.3 POSICIONAMIENTO. ...c.iuiii e 74
5.4.2.4 Recursos finanCieros. ..........ocovuiiuiiiiiiiii e 74
5.4.2.5 Area de CODErUra..............cceeeeeeiiiiie e, 74

5.4.3 Liga Guatemalteca de Higiene Mental......................coii i, 74
5.4.3.1 Descripcion del Cliente. ..o 74
5.4.3.2 |dentidad grafica actual................oooiiiii 75
5.4.3.3 POSICIONAMIENTO. .....ouiieii e 77
5.4.3.4 Recursos fiNanCieros. ..........c.ouiiiiiiiii e 77
5.4.3.5 Areade cobertura..................ccccoeeeiiiiiiiii 77

5.5 Propuesta de diSeM0. ... ..o 78
5.5.1 ConceptualizacCion..........cooiiiiinii e 78
5.5.1.1 Conexiones morfologicas forzadas...............cccooeviiiiiiiiiinne, 78
5.5.1.2 SCAMPER. ... .o 81
5.5.1.3 INSPIraVvide0. ..o e 84
5.5.1.4 Concepto elegido..........ouiuiiiiiiiii 86

5.5.2 Descripcion de la propuesta grafica. ..o 86
5.5.2.1 Tipo de material grafico............ccooiiiiiiiiiii e, 86
5.5.2.2 Descripcion e implementacion de piezas...........cccccooeiieinnnin. 87



5.5.3. DescripCion del MENSAJE........veieii i 97

5.5.3.1. Contenido del texto........cooviiiiii i 97
5.5.3.2. Contenido grafiCo........cc.ooiiiiiii 99
5.5.3.3. Tono de comuniCaciON..........cocvuiiiiiiiiiiii e 100
6. Desarrollo de la propuesta..........oceiiiiiiiiiiic s s 102
6.1 Proceso de DOCEtaje. ........o.ouiuiiii 102
6.1.1 Paleta de COlOr. ..o 102
6.1.2 TIPOGrafias. .....ee e 104
6.1.3 Inspiracion de estilo de diSef0.........cviiiiiiiii 106
6.1.4 Identificador de campana............oooiiiiiiici 107
6.1.5. Bocetaje de fase de expectativa..............coiiiiiii 109
6.1.6 Bocetaje de fase de lanzamiento...............coooiiii 111
6.1.7 Bocetaje de fase de mantenimiento............c.coooiiiiiiiiii i 124
6.2 Estrategia de COMUNICACION..........uiuiiii s 137
6.2.1 Tabla de calendarizacion.............c..cov i 138
6.3 Proceso de validaCion. ....... ... 140
8.3, C0l0r . e 141
6.3.2 TIPOGrafia. .......ouii 141
6.3.3 Contenido grafiCo. ... ..o 141
6.3.4 ContenidO ©SCrItO. ... ...ueii e 141
6.3.5 Funcionalidad de los materiales................coooiiiiii e 142
6.3.6 Objetivo general...... ..ot 142
6.3.7 Otras ODSErVaCIONES. ........ueieiii e 142
6.4 Cambios realiZadOs. ... ...ouiuieii i e 143
6.4.1 TIPOgrafia. .. ..o 143
B.4.2 BifOliar. .. ..o 145



B.4.3 APlICACION. ..o 146

6.5 Propuesta final........ ... 148
6.5.1 Paleta de COIOr. ... 148

6.5.2 TIPOgrafia. .......ouii 149

6.5.3 Identificador de campana............cooiiiiiiici 149

6.5.4 Fase de expectativa...... ..o 150

6.5.5 Fase de lanzamiento............coveiiiiiiii 151

6.5.6 Fase de mantenimiento. ............o.oiiiiiii i 156

6.5.7 Calendarizacién de redes sociales.............cooviiiiiiiiiiiiee 162

7. Produccion y reproduccion de medios..........ccuiiiiiiiicciciiiir s e 164
7.1 Técnicas de reprodUCCION. ... ...t e eee e 165
7.1.1 Estrategia de implementacion de medios digitales.............................. 165

7.1.2 Estrategia de implementacion de medios impresos...............coovieienee. 166

7.2 Presupuesto de disefio e implementacion................ocoiiiiiiiiiii i 167
7.2.1 Cotizacion de diSEM0. .........iuieiiii e 167

7.2.2 Cotizacion de redes. ... ...coviiiiii e 167

7.2.2.2 Manejo de redes Y POStEO ......o.ouiiiiiiiiii e 169
7.2.2.3Videos de Youtube..........ccoiiiiiii 169
7.2.2.4 APlICACION. ... e 170
7.2.2.5 Pantallas en Centro Comercial............ccooiiiiiiiiiiiiieen 171
7.2.3 MEAIOS MASIVOS. .. ...ttt e e 172
7.2. 3.0 MUPIS. .t 172
7.2.3.2 Anuncios de paradade bus.............ocooiiiiii 173
7.2.3.3Valla.. ..o 174
7.2.4 MediOS IMPIrESOS. ...ttt e et eeee e e 175



7.2 4.1 Bifoliar.......coooii 175

7.3 ANES fINAIES. .. 176
8. CONCIUSIONES......ciiiiiiiiii i e e 178
9. RECOMENAACIONES. .. .iuiiiiiieieie i i e s ra s rnra s s rnra s s s e s annrnnanannsans 179
10. ReferenCias........coviiuiiiiiii e 180
R T o T 186

10



indice de Tablas

Tabla 1. ¢ Cuales tratamientos o0 métodos para tratar la ansiedad conoces?...........ccccccoceunnnnnene 58
Tabla 2. Tabla de componentes ¥ aspeCtOS. ... ..coviiiiiiii e 78
Tabla 3. Descripcidn de las piezas grafiCas.........cooviiiiii 88
Tabla 4. Cronograma de planificacion para las piezas graficas...............ccooeviiiiiiiiiiiiennn. 92
Tabla 5. Cronograma de campafa informativa de 12 semanas................cocooiiiiiiiiinnn. . 138
Tabla 6. Cronograma para Instagram, Facebook y Youtube.............c.ccooiiiiiiiiiiicn e, 162
Tabla 7. Estrategia de implementacion de medios digitales..................ccoooiiiiint, 165
Tabla 8. Estrategia de implementacion de medios impresos........ccoveviiiiiiiiii i, 166
Tabla 9. Presupuesto de disefio para campafia informativa......................ococc . 167
Tabla 10. Presupuesto para pauta en Facebook e Instagram..................oocooiiiiine. 168
Tabla 11. Presupuesto para servicio de community management......................cocoeiiiiennne. 169
Tabla 12. Presupuesto para pauta en Youtube...........coooiiiiiiiiiii e 170
Tabla 13. Presupuesto para desarrollo e implementacién de aplicacion............................. 171
Tabla 14. Presupuesto para pauta en pantallas de centros comerciales............................. 171
Tabla 15. Presupuesto para Circuito de MUPIS. ... ....ooviiiiiii e 172
Tabla 16. Presupuesto para anuncios en paradas de Transmetro..............cccccoviiiiininnnn.. 173
Tabla 17. Presupuesto para vallas. ..........ccooiiiiiiiiii e 174
Tabla 18. Presupuesto para impresion de bifoliar.................ooiiii 175

indice de Figuras

11



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 12

Figura 13

Figura 14.

Mapa de la Ciudad de Guatemala. ..o 19
PAgina Web -CALM- ... 34
Campana "protege tu mente" ... ... ... 35
Presentacion para motivar a invertiren lasaludmental............................ 36
Material de campafa de redes sociales -OPS-..............coiiiiiiiii e 36
Video para la campafia Lightenthe Load.............coiiiii i, 37
Folletos impresos “How 0.7 .. . i 38
iSabes qUé es la ansiedad?.. ... oo, 51
¢, Corresponde esta definicién con la propia en la respuesta anterior?............c.......... 52
.¢,Consideras que has llegado a sentir ansiedad en alguna ocasion?..................... 53
.¢, Consideras que has llegado a sentir ansiedad en alguna ocasion?..................... 54
. ¢,Conocias qué era un ataque de panico y algunos de sus posibles sintomas?..... 55
. ¢, Consideras que has padecido algun ataque de panico en alguna ocasion?........ 56

¢ Sabes qué tratamientos o qué se debe hacer cuando se padece de ansiedad?... 57

Figura 15. ;Has asistido alguna vez con algun especialista de salud mental?...................... 62
Figura 16. Esquema de la distribucion de zonas...............cccooiiiiiiiiiiiiii 66
Figura 17. Pagina web del Hospital Psiquiatria Santa Clara.....................oocooiiiie, 69
Figura 18. Logo del Hospital Psiquiatria Santa Clara.................coooiiiie 70
Figura 19. Publicacién para Instagram del Hospital Psiquiatria Santa Clara.......................... 70
Figura 20. Sitioweb de Integral GT...... ... e 72
Figura 21. Logotipo de Integral GT ... 73
Figura 22. Blog de Integral G ... e 73
Figura 23. Sitio web de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental..................cooiiiiine. 75
Figura 24. Logotipo de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.....................cooiiiinnnns 76
Figura 25. Pagina de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental..........................cconl. 76
Figura 26. Publicacién de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.....................ccoiits 77



Figura 27. Video Inspiravideo 1
Figura 28. Video Inspiravideo 2

Figura 29. Video Inspiravideo 3

13



Introduccién

De acuerdo con la doctora McCarthy (2019), la ansiedad es un trastorno que cada vez es
mas frecuente a temprana edad, ya que de acuerdo con la investigacion realizada por la
doctora McCarthy, las estadisticas muestran que 1 de cada 3 adolescentes entre 13 y 18 afos
puede tener un trastorno de ansiedad. Y solo entre el 2007 al 2012 los trastornos de este tipo
en nifos y adolescentes aumenté un 20%.

Si bien no se sabe con certeza la causa principal, algunos de los factores que McCarthy
menciona que pueden contribuir al desarrollo de este trastorno son la presién social y altas
expectativas por alcanzar el éxito, un mundo que cada vez parece mas amenazador y
atemorizante y la vision distorsionada del mundo a través del constante uso de las redes
sociales. Y lo mas alarmante es que advierte que:

La ansiedad crénica puede ocasionar problemas graves de salud mental, depresion,
uso de sustancias e incluso suicidio. Puede interferir con la capacidad de enfocarse y de
aprender lo que puede conllevar a tener problemas en la escuela, lo cual puede tener
un impacto a largo plazo. También puede ocasionar problemas fisicos, tales como
dolores de cabeza, dolor crénico, problemas digestivos y enfermedades del corazén
mas adelante, (McCarthy, 2019, parrafo 8).

En el caso de Guatemala, la salud mental se ve afectada por las multiples expresiones de
violencia en el pais, como la violencia histérica, politica, econémica, social, de género, étnica,
etc. Estas se perciben a través de situaciones violentas como extorsiones, pandillas, crimen
organizado, migraciones forzadas, entre otras. La exposicidon a estas situaciones estresantes,
amenazantes u horrorizantes, se les considera traumas que dafan a corto o largo plazo a la
mayoria de las personas. De acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS-. Uno de cada cuatro guatemaltecos mayores de 18 afos ha
sufrido al menos un trastorno mental en su vida y unicamente un 2.3% de la poblacién ha

buscado ayuda profesional para algun problema de salud mental. EI MSPAS indica que:
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En términos generales los trastornos de depresion, ansiedad y sindrome de estrés
postraumatico constituyen el grupo de trastornos mas frecuente que impactan a la
poblaciéon guatemalteca en general, afectando aproximadamente a un 48% de la
poblacion; mientras que, los trastornos del humor, el estado de animo, las emociones y
la personalidad ocupan el segundo lugar, afectando a un 8% de la poblacion, siendo en
este grupo poblacional donde se encuentran los trastornos depresivos mas comunes,
(Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana, 2020, parrafo 25).

Siguiendo con el articulo anterior, la atencién profesional de salud mental es escasa y tiende
a enfocarse principalmente a los problemas mentales graves, dejando en segundo plano la
salud mental de la poblacién guatemalteca en general y ain mas en el interior del pais. Se
hace una estimacion que actualmente hay 260 psicologos y 27 psiquiatras trabajando en el
sector publico de las areas de salud, mientras que segun el censo del 2018, la poblacion en
Guatemala alcanza la cifra aproximada de 14,901,286 habitantes. Es decir, que hay 1.93
psicologos y psiquiatras por cada cien mil habitantes y de los cuales el 46% de los que trabajan
en el departamento de Guatemala se encuentran en el Unico Hospital de Salud Mental Nacional
de Guatemala que es el Hospital Carlos Federico Mora.

Segun estos datos, se estimaba que para el afio 2020 la depresion seria la segunda causa
principal de discapacidad en Guatemala, y que combinada con la ansiedad representan unos
de los retos mas dificiles para el pais, (Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana,
2020). Actualmente, debido a la pandemia del COVID-19 tres de cada cuatro guatemaltecos
han sufrido de trastornos de ansiedad. El miedo a contagiarse o contagiar a alguien, el
confinamiento, el aislamiento social, la pérdida de un ser querido, la crisis econdmica, entre
otras situaciones derivadas de la pandemia, han influido en la salud mental de los
guatemaltecos (Moreno, 2021).

Aunque Ana Lucia Ola menciona que "La ansiedad es una emocion natural en el ser

humano, el problema se da cuando es demasiado intensa y los mecanismos de control de cada
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persona no pueden manejar la situacién." (Ola, 2021, parrafo 3). Estima que un 75% de la
poblacion guatemalteca ha presentado sintomas de trastornos de ansiedad, los cuales pueden
ser ataques de panico, fobias, estrés postraumatico, etc.

Los trastornos mentales pueden estar ligados a otras enfermedades transmisibles y no
transmisibles, al igual que al consumo de sustancias que son la principal causa de
discapacidad en el mundo. También se relaciona con suicidios, (Ruiz, 2015). Asi mismo, de
acuerdo con el médico psiquiatra Dennis Cuevas, la mala salud emocional puede
desencadenar enfermedades como cancer, diabetes e hipertension, (IGSS, 2020).

Sin embargo, en opinion del médico psiquiatra Minera entrevistado por Moreno (2021), el
numero de consultas por problemas de ansiedad ha incrementado, lo que quiere decir que las
personas se han dado cuenta de los beneficios de recibir tratamiento para estos casos. Pero
debido a la crisis de la pandemia, no se tiene datos exactos del nimero de consultas, ya que
las consultas externas en la salud publica estuvieron paralizadas por un tiempo, (Ola, 2021).

De acuerdo con Moreno: “Del total de las personas que ha sufrido este tipo de
preocupaciones, el 75% ha manifestado sintomas de trastornos de ansiedad, tales como
ataques de panico, estrés postraumatico y aparicion de fobias”, (Moreno, 2021, parrafo 4).

Debido a esto, la OMS y OPS han solicitado que se le de a la salud mental la misma
importancia y recursos que cualquier otro tipo de enfermedades, sin embargo en el pais los
recursos asignados a la salud mental son minimos (Moreno, 2021). La OMS también ha
instituido el 10 de octubre como el dia Mundial de la Salud Mental, ya que cerca de mil millones
de personas viven con trastornos, 3 millones de personas mueren cada afo por exceso de
alcohol y aproximadamente una persona se suicida cada 40 segundos, (IGSS, 2020).

Es por ello que se plantea como problema de investigacion el incremento de 1,145 casos
de crisis de ansiedad en los adultos jovenes guatemaltecos en el afio 2019, comparado con las
cifras del afio 2018 y que actualmente se estima que este nimero de casos ha aumentado aun

mas, aunque aun no se tiene la cifra exacta.
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Teniendo como objetivos de investigacion:

e Determinar las causas del incremento de jévenes adultos con sintomas de crisis
de ansiedad.

e Indagar qué sintomas de crisis de ansiedad son los mas frecuentes en los
jévenes adultos guatemaltecos.

e Identificar las necesidades de comunicacion sobre el tema de ansiedad que
existen actualmente en los jovenes adultos que padecen uno o varios sintomas
de estos trastornos y que contribuya al aumento de casos de ansiedad en
Guatemala.

La investigacion tiene como fin profundizar en el tema crisis de ansiedad en Guatemala, su
incremento de casos actual y los principales sintomas presentados en un grupo de jévenes
adultos entre 18 y 30 anos de edad, quienes se encuentran dentro del grupo de mayor riesgo a
padecer estas crisis. Y evaluar qué necesidad de comunicacion existe, que se pueda resolver

por medio de una propuesta de valor en el ambito de disefio.
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1. Marco Situacional

1.1 Area Geografica

1.1.1 Contextualizacion del tema en Guatemala. Segun Mufioz (2017), la depresién y

la ansiedad son padecimientos frecuentes en el pais, pero existe una falta de personal

especializado en el area de salud publica que pueda atender a toda la poblacion.
En el caso de Guatemala, la debilidad es fuerte, ya que solo 108 profesionales
estan activos en la Asociacion de Psiquiatras de Guatemala. Enrique Mendoza,
director del Centro de Atencion Integral de Salud Mental, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), estima que la cifra total no supera los
150, (Munoz, 2017, parrafo 5).

De acuerdo al autor, los profesionales de la salud indican que la morbilidad mas
frecuente es el trastorno mixto de ansiedad y depresion, seguido por los trastornos de
ansiedad, depresivos y bipolaridad, lo que indica que el estado de animo es una de las
enfermedades que mas atencién necesita y necesitara en el futuro, (Muhoz, 2017).
1.1.2 Limites. Guatemala se situa en Centroamérica con 108 889 km? de extension
territorial. Limita al norte y oeste con México, al este con Belice y el golfo de Honduras,
al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur con el Océano Pacifico. Cuenta con 22
departamentos y 340 municipios, (Naciones Unidas Guatemala, s.f.). Se propone
realizar la investigacion en la ciudad de Guatemala, en el departamento de Guatemala,
la cual cuenta con una extension territorial de 996 km?. Se encuentra en la latitud
14.6229 y longitud -90.5315. Cuenta con una altitud de 1.592m y el clima es

considerado tropical de acuerdo a la clasificacion climatica de Koppen, (DB city, s.f.).
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Figura 1

Mapa de la Cludad de Guatemala

1V Juan Aldea Tres
e Sabanas
EPSAUeZ Gy dadiUardin . EllChato

L'antana

Chinautla
e

Centro/Comerc

Arboreto san N

ZoNA N Palencia

Alta Vista

\ ( o)
olégico La Aurorz / \ |
/ ZONA 16 ( \ |
i ZONAT $ £ ) 4 Contreras

Centrald
Mayoreo CENM.

El Durazno,

El'Porvenir
Las Nubes :
Villa Nueva

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Cdad.+de+Guatemala/ (2021).

1.1.3 Accesibilidad. Se puede acceder a la ciudad de Guatemala por medio de sus
carreteras principales, las cuales se clasifican en tres 6rdenes distintas, pero se hara
énfasis unicamente en las primeras dos 6rdenes, (Deguate, 2013).

Entre las carreteras de primer orden se encuentra la Carretera Panamericana que
conecta con México y El Salvador. También se encuentra la Carretera Interoceanica que
recorre la costa del Pacifico. Y por ultimo se cuentan con autopistas principales, como la
autopista Palin-Escuintla y Guatemala-Aguas Calientes, que enlazan la capital con
diferentes sectores del pais, (Deguate, 2013).

Las carreteras de segundo orden, complementan a las del primero, dando acceso a
diferentes areas productivas del pais como el altiplano y la costa sur. Se estima que la
red vial consta de 15,187.7km de carreteras pavimentadas, (Deguate, 2013).

1.1.4 Caracterizacion fisico natural. De acuerdo con Mejia (2017), el territorio
guatemalteco cuenta con diversos recursos naturales, como diferentes plantas,

hortalizas y minerales. Aproximadamente un 13% del suelo en Guatemala se utiliza
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para la produccién de recursos naturales derivados de la agricultura, siendo este el eje
principal de la economia guatemalteca. Entre los recursos mas importantes del pais se
encuentra la madera de diversas especies, ya que Guatemala cuenta con un 26% de
bosques densos, especialmente en la regidon de Petén. También se puede mencionar
distintos metales y minerales, como el niquel, hierro, yeso, plomo, zinc, plata, plomo,
mercurio, entre otros.

Mejia (2017), menciona también el marmol, el maiz, arroz, trigo, hortalizas, hierbas
aromaticas, frutas, café y diferentes semillas, como otros de los recursos mas
importantes para Guatemala debido a su produccion y exportacion.

Asi mismo, Guatemala posee un relieve variado en el que se pueden encontrar
selvas, valles, planicies, mesetas, volcanes, rios, entre otros. El pais cuenta con 288
volcanes, siendo el volcan Tajumulco el punto mas alto de Guatemala y Centroamérica.
Se le denomina Bocacosta a la region entre la planicie costera y la cadena volcanica.
También cuenta con el Altiplano en las montafias y el valle de la Ermita, en donde se
ubica la ciudad de Guatemala actualmente, (Aroche, 2021).

La ciudad de Guatemala se caracteriza por tener un clima célido y templado. La
temperatura se mantiene en un promedio de 18,4°C. Las temperaturas mas altas se
producen en abril, mientras que las mas bajas, en enero. La época de verano tiende a
ser la mas lluviosa, siendo junio el mes con un mayor indice de precipitacion. Asi
mismo, la ciudad de Guatemala cuenta aproximadamente con 3080.39 horas de sol al
afno, y un promedio de 101.27 horas de sol mensuales, (Climate-Data, s.f.).

1.1.5 Caracterizacion econémica. En Guatemala la tasa de escolaridad neta reportada
hasta el 2017 fue de 77.41%, (Castillo, 2019). De acuerdo al censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala - INE - (2018), el 44% de la poblacion en
la ciudad de Guatemala tiene la educacion media como grado mas alto aprobado.

Mientras que el 17% tiene la educacion superior como grado mas alto aprobado.
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De acuerdo con Cajal (2017), el sector agricultor es una de las actividades
econdémicas principales del pais, especialmente la plantacion e importacion de café,
cana de azucar, algodon y diversas hortalizas. También se puede mencionar la
importacién de reses y carnes por parte del lado ganadero.

Otro sector econdmico fuerte, segun Cajal (2017), es el pesquero, con productos de
alto valor comercial como camarones, calamares, langosta, pargos, atunes, entre otros.
Asi mismo el sector minero, ya que Guatemala tiene una de las reservas mas grandes
de niquel a nivel mundial. También se puede mencionar especialmente el sector
turistico, ya que durante la primavera y el verano se puede observar un incremento de
turistas en ciudades como Antigua Guatemala y Panajachel. El autor indica que:

Segun la Alianza Comunitaria de Turismo en Guatemala, casi el 15% de la mano
de obra elegible se dedica a la industria del turismo -una industria que
comprende casi una cuarta parte del PIB nacional. En consecuencia, muchos
guatemaltecos trabajan en esta industria, debido al dinero que ganan los turistas
que compran sus productos, (2017, parrafo 12).

El producto Interno Bruto -PIB- de Guatemala es de 77 billones de ddlares, (The
World Bank, 2019). Ademas, se registré una variaciéon del 4.8% en el primer trimestre
del afio actual, en comparacion con el trimestre del afio anterior 2020 que fue
unicamente del 1.2% debido a las medidas implementadas por la crisis sanitaria,
(Secretaria Ejecutiva, 2021).

1.1.6 Condiciones antropolégicas. De acuerdo con el ultimo censo realizado por el
INE (2018), Guatemala cuenta con una poblacién de 14 901 286 habitantes, de los
cuales el 48.47% esta conformado por hombres y un 51.53% por mujeres. La edad
promedio es de 26 afios, aunque el 61.01% de la poblacion se encuentra en una edad

entre los 15 a los 64 afios. Asi mismo el 56.01% de la poblacién se califica como ladina,
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el 41.66% como maya, el 0.13% como garifuna, el 1.77% como Xinka, el 0.19% como
afrodescendiente o afromestizo y un 0.24% como extranjeros.

De este total de habitantes en Guatemala, 3 015 081 habitantes se encuentran en el
departamento de Guatemala y 923 392 habitantes se encuentran especificamente en el
municipio de Guatemala. En el municipio de Guatemala el 48% son habitantes
masculinos y el 52% son femeninos. El rango de edad mayoritario es de 20 a 24 anos,
siendo el 10% de la poblacién total, (INE, 2018).

La ciudad de Guatemala, ademas de ser la cabecera del departamento, fue fundada
en 1776 en el Valle de la Ermita, donde se encuentra actualmente. Cuenta con diversos
sitios turisticos de interés como el mapa en relieve, la Plaza Mayor de la Constitucion, el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias, diferentes centros arqueoldgicos y museos.
Ademas de compartir algunos dias festivos con el resto del pais, las dos festividades
mas relevantes para el municipio son el 15 de agosto en honor a la Virgen de la
Asuncion y la Semana Santa debido a la realizacion de pasos procesionales de las
iglesias catdlicas en la ciudad, (Valladares, 2017).

1.1.7 Instituciones relacionadas al tema. En cuanto a las instituciones relacionadas a
la salud mental disponibles en la ciudad de Guatemala, se clasificaron en instituciones
publicas, privadas y ONGS.

En el ambito publico, se encuentra el Hospital de Salud Mental Carlos Federico Mora
se encuentra en la zona 18 de la ciudad. Sus principales servicios son la rehabilitacion
psicosocial, consulta externa y hospitalizacion, (MSPAS, s.f.). Brinda tratamiento y
rehabilitacién a pacientes con enfermedades mentales, ademas de buscar su
reinserciéon en la sociedad, (MSPAS, s.f.). Este hospital es uno de los unicos 3 espacios
que brindan ayuda psiquiatrica y de salud mental a nivel publico en el pais en general,

(Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana, 2020).
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Otro de los centros de ayuda psicoldgica y psiquiatrica a nivel publico en la ciudad de
Guatemala, es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- (IGSS, s.f.)
ubicado en Colinas de Pamplona, zona 12, el cual cuenta con un Centro de Atencién
Integral de Salud Mental. Este centro, de acuerdo al doctor Mendoza (2020), brinda
atencion psicoterapéutica y psicofarmacolégica, especialmente a personas que sufren
enfermedades mentales o trastornos como ansiedad, depresion, estrés agudo y
postraumatico, entre otros.

En el ambito privado, se encuentra el Hospital Psiquiatria Santa Clara (s.f.), en la
zona 12 capitalina. Se especializa en la psicologia, psiquiatria y salud mental en
general. Cuentan con hospitalizacion psiquiatrica, residencia permanente, rehabilitacion
de adicciones, consulta externa, entre otros servicios relacionados a sus
especialidades. Trata a las personas que presenten sintomas de agresividad, cambios
de humor, pérdida de memoria, depresioén, alcoholismo, ansiedad y panico. Se
caracteriza principalmente por brindar un plan de bienestar integral el cual incluye la
estimulacion cognitiva, la psicoterapia y el tratamiento farmacologico.

Otra de las instituciones privadas es la Central California TMS Guatemala (s.f.), la
cual es una clinica especializada en tratar la depresion y la ansiedad. Se encarga
principalmente de educar a las personas acerca de estos trastornos, como tratarlos y
ademas proveer tratamientos seguros, efectivos y libres de medicamentos. La clinica
trata ademas otros trastornos relacionados con la salud mental, como el trastorno
obsesivo compulsivo, esquizofrenia, trastorno afectivo bipolar, entre otros. Se encuentra
ubicada en la zona 10 de la ciudad.

De igual forma, en las instituciones privadas se encuentra la clinica Integral GT (s.f.),
la cual se dedica a los servicios de asesoria y consultoria en temas de desarrollo

personal, salud mental y fisica, coaching de vida, empresarial y deportivo, brindando
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servicios de psicologia clinica, consejeria social, neurociencia, fisioterapia, entre otros.
Esta clinica se encuentra ubicada en la zona 10 de la ciudad de Guatemala.

Entre las instituciones no lucrativas, se encuentra la Liga Guatemalteca de Higiene
Mental (s.f.), la cual tiene como objetivo la prevencion de los factores que afectan la
salud mental, y la atencion de los mismos. Cuenta con programas de enfoque
psicosocial, capacitaciones y clinica psicolégica. Pese a que se encuentra ubicada en la
zona 1 de la ciudad capital, trabaja también en los departamentos de Guatemala.

Por ultimo, otra de las ONGS que tratan la salud mental en la ciudad de Guatemala,
es el Centro de Atencidn Psicosocial CAP (s.f.), el cual presta atencion por
profesionales voluntarios y practicantes de psicologia clinica, educativa,
psicopedagogia, estimulacion oportuna y terapia del habla. El centro se encuentra

ubicado en la zona 10 de la ciudad de Guatemala.
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2. Marco Teérico
2.1 Tema de Estudio: La ansiedad

De acuerdo con Moreno (2012), la ansiedad es una emocién normal que cumple una funcion
adaptativa en ciertas situaciones, como mecanismo de vigilancia para asegurar la
supervivencia. El organismo esta preparado para sentir miedo y ansiedad, para prevenir males
mayores. Cuando este mecanismo de prevencion produce falsas alarmas, o reacciona ante
estimulos inofensivos, podria adentrarse a ser un trastorno de ansiedad.

En la sociedad actual son muchas las personas que padecen debido a la ansiedad o el
miedo. Algunos expertos afirman que cuatro de cada diez personas pueden
experimentar alguno de los sintomas de la ansiedad. Por otro lado, estudios rigurosos
indican que dos varones y tres mujeres de cada diez han tenido, tienen o tendran algun
trastorno de ansiedad a lo largo de su vida, (Moreno, 2012 pag. 6).

De igual forma, Stossel (2014), afirma que la ansiedad no se limita a las personas
consideradas oficialmente como enfermos mentales. Asegura en cambio que la ansiedad es
una de las dolencias mas frecuentes, incluso mas que el resfriado comun.

La ansiedad depende al mismo tiempo de la biologia vy la filosofia, del cuerpo y de la
mente, del instinto y la razén, de la personalidad y la cultura. Aun cuando la ansiedad se
experimenta en un plano espiritual y psicoldgico, es mensurable a nivel molecular y
fisioldgico. Es producto de la naturaleza y es producto de la educacién. Es un fendmeno
psicoldgico y un fendmeno socioldgico. En términos informaticos, es a la vez un
problema de hardware -tengo conexiones deficientes- y un problema de software
-manejo programas de légica defectuosa que me dictan pensamientos ansiosos-,
(Stossel, 2014 pag.16).

Algo importante también es aprender a diferenciar entre el miedo y la ansiedad. El miedo, es
cuando el temor se dirige hacia algun objeto o situacion concreta y externa que esta

inmediatamente presente. En cambio, la ansiedad, es cuando se imagina un peligro que no
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esta inmediatamente presente o es remotamente probable, (Bourne, 2019). A lo cual,

Stamateas concuerda que:
No existe ser humano que no tenga miedo alguna vez. El miedo, como la ansiedad, es
una reaccién normal frente a un peligro pero podemos hacer una distincion entre ambos
conceptos. En la mayoria de los casos, el miedo es especifico; mientras que la
ansiedad es general y consiste en una preocupacion que apunta mas bien hacia el
futuro. A su vez, el panico vendria a ser una acumulacion de ansiedad cuyo sintoma
principal es miedo a la muerte, (2017 pag. 12).

Una persona con ansiedad siempre imagina lo peor, a lo cual se denomina "pensamiento
negativo o catastrofico”. La persona construye una hipétesis en su mente de lo que podria
llegar a ocurrir en donde la respuesta es siempre negativa, dando como resultado una
respuesta catastréfica, (Stamateas, 2017).

Siguiendo con la definicion que brinda Stamateas (2017), la ansiedad muestra sintomas
emotivos, fisioldgicos y de comportamiento. Entre los sintomas emotivos estan la tensién, el
estado de alerta, menor capacidad de concentracion, insatisfaccion, indecision, trastorno del
suefo y trastorno del deseo. Entre los sintomas fisiolégicos esta el cansancio y debilidad,
mareos y vértigo, sudoracién abundante, cefalea por tensién, trastornos visuales y dificultad
para respirar. Los trastornos de comportamiento pueden ser tendencia al aislamiento, inquietud
o agitacion, balbuceos, actitud hipercritica, trastornos de alimentacion y deterioro de las
relaciones sociales y afectivas. El autor menciona que:

La ansiedad que no se puede manejar y perdura en el tiempo indefectiblemente traera
como resultado ciertos sintomas fisicos. Uno de ellos es el cansancio extremo que raya
en el agotamiento. También podemos mencionar: irritabilidad, dolores musculares,

contracturas, aceleracion, deseos de llorar, sensacién de ahogo y angustia (2017

pag.8).
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La ansiedad puede manifestarse de diferentes maneras y en distintos niveles de intensidad,
como menciona Bourne (2019). El autor indica que:

En cuanto a su gravedad, puede oscilar desde ser una ligera sensacién de incomodidad
hasta presentarse como un ataque de panico marcado por taquicardias, temblores,
sudoraciéon, mareos, desorientacion y terror. La ansiedad no relacionada con ninguna
situacién en concreto, que sale como de la nada, recibe el nombre de «ansiedad
fluctuante» o, en los casos mas severos, de «ataque de panico» espontaneo, (2019
pag. 16).

De acuerdo a Rojas (2017), la ansiedad y el estrés no es solo una enfermedad de la época,
originada por circunstancias externas, una vida acelerada, o falta de estabilidad social, familiar
o laboral. El problema no esta realmente en el mundo sino en el hombre. Relacionado a esto, el
autor afirma que:

Muy a menudo éste es el problema: muchos pacientes no acuden a los profesionales de
la salud porque piensan que sus sintomas no son suficientemente importantes o
simplemente son consecuencia «natural» de las circunstancias, aunque tengan una
calidad de vida poco 6ptima. Quiza debamos aprender que lo importante no es tratar el
sintoma, sino tratar al ser humano enfermo, que es el que padece unos sintomas, una
enfermedad, (Rojas, 2017 pag. 8).

Existen 3 sintomas basicos de depresion y ansiedad. El primero es el pensamiento, es decir,
lo que piensa la persona de si misma y de los demas. Segundo, el comportamiento y tercero,
las sensaciones. Las tres estan interrelacionadas, ya que al experimentar, por ejemplo, una
emocion como la depresion, se puede experimentar sensaciones fisicas como cansancio y
fatiga. A su vez, llega un pensamiento negativo sobre si mismo y como consecuencia hay un

comportamiento de igual forma negativo, (SAM FAM, 2020).
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2.1.1 Causas de la ansiedad. De acuerdo con Bourne (2019), conocer las causas de la
ansiedad, pese a que nos da un punto de vista sobre como se desarrolla, es un
conocimiento innecesario para superar la misma ansiedad. Asi mismo, afirma que no es
correcto pensar que toda ansiedad diaria o trastorno de ansiedad tiene una causa
principal que de no existir, eliminaria el problema. Ya que los problemas relacionados
con la ansiedad son el resultado de varios factores a diferentes niveles.

Asi mismo, Rojas (2017) afirma que una causa en la infancia, adolescencia o periodo
concreto anterior no determina obligatoriamente una enfermedad concreta. En
psiquiatria, para desarrollar una enfermedad ansiosa, pueden existir multiples
circunstancias que hayan influido, pero ninguna es determinante.

Dentro de los multiples factores que pueden influir en la persona concreta estan los
de indole biolégico o disposicién, las influencias alrededor de la persona como la
familia, infancia, aprendizaje, frustraciones, conflictos, entre otros. Y por ultimo los
factores desencadenantes, los cuales poseen la fuerza suficiente para originar en un
momento dado la enfermedad ansiosa, (Rojas, 2017).

La mayoria de personas puede llegar a sentirse deprimido 0 ansioso por situaciones
como la pérdida de un familiar, de un trabajo, un hogar, una separacion, inestabilidad
financiera, una enfermedad, entre otras situaciones. Estos sentimientos de tristeza,
soledad, temor, desesperanza, estrés y ansiedad son considerados como normales, a
menos que interfieran con las actividades cotidianas, o causan un alto nivel de angustia
y un tiempo extendido en nuestra mente. Si llegan a estos extremos, se puede
considerar un trastorno de ansiedad, de depresion o ambos, (ADAA, 2017).

Moreno (2012) aflade que los trastornos de ansiedad también pueden ocurrir por
enfermedades fisicas en el paciente, el consumo de farmacos, drogas o bien

situaciones determinadas como por ejemplo una separacién, un despido, etc.
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En resumen, la idea de que los problemas de ansiedad son solo un desequilibrio
cerebral o solo un trastorno psicolégico, ignora el hecho de que naturaleza y educacion
son interactivas. Aunque los desequilibrios cerebrales pueden ser hereditarios, pueden
asimismo ser resultado de factores de estrés o psicologicos. Los problemas
psicoldgicos, a su vez, pueden estar influidos por predisposiciones bioldgicas innatas.
Simplemente, no hay forma de decir qué fue lo primero o cuél es la causa «definitiva».
Por la misma regla, un punto de vista amplio de superar la ansiedad, el panico, las
preocupaciones o las fobias, no puede restringirse a tratar las causas fisiolégicas o
psicolégicas por separado, (Bourne, 2019 pag. 20).

2.1.2 Trastornos de ansiedad. Se puede considerar un trastorno de ansiedad cuando
esta es persistente, excesiva, incontrolable, abrumadora e incapacitante o si ésta
interfiere de alguna forma con las actividades cotidianas de la persona, (ADAA, 2017).

Algunos trastornos de ansiedad son el trastorno de ansiedad generalizada -TAG-, el
trastorno de panico y ataques de panico, a la agorafobia, el trastorno de ansiedad
social, al mutismo selectivo, a la ansiedad de separacion, al trastorno obsesivo
compulsivo -TOC-, y al estrés postraumatico -TEPT-, (ADAA, 2017).

De acuerdo al Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos (2009), el
trastorno obsesivo-compulsivo -TOC- se denomina cuando una persona tiene
obsesiones o0 pensamientos persistentes y perturbadores, y utilizan rituales para
controlar la ansiedad producida por estas obsesiones. Estos rituales, también
denominados compulsiones, tienden a controlar a la persona. Un ejemplo de rituales
comunes puede ser la necesidad de revisar cosas repetidamente, tocar objetos en una
secuencia particular, o contar objetos.

También esta el trastorno de estrés postraumatico -TEPT- que se desarrolla cuando
una persona vive una experiencia aterradora que involucra un dano fisico o la amenaza

de este dafo. La persona con este trastorno puede ser directamente la afectada en la

29



situacion, o puede haber sido testigo de este evento sucedido a alguien mas, ya sea

conocido o desconocido, (Instituto Nacional de Salud Mental Estados Unidos, 2009).
Las personas con TEPT pueden asustarse con facilidad, paralizarse a nivel
emocional -especialmente en relacion con personas cercanas a ellas-, perder
interés en las cosas que acostumbraban disfrutar, tener problemas para
mostrarse afectuosas, ponerse irritables, mas agresivas, o incluso
violentas.Tales personas evitan situaciones que les recuerdan el incidente
original y los aniversarios del incidente son con frecuencia un momento muy
dificil. Los sintomas del TEPT parecen empeorar cuando el evento que los
provoco fue iniciado deliberadamente por otra persona, como en el caso de un
asalto o secuestro, (Instituto Nacional de Salud Mental Estados Unidos, 2009
pag. 10).

Por otro lado, la fobia social es diagnosticada cuando la persona se siente
abrumadoramente ansiosa y excesivamente consciente de si misma en situaciones
sociales. Presentan un miedo intenso, persistente y crénico de ser observadas y
juzgadas por los demas. Su preocupacion puede durar dias 0 semanas antes de una
situacion que consideran atemorizante, siendo este miedo tan intenso que afecta otros
aspectos de su vida, como el trabajo, los estudios y otras actividades. Pueden dificultar
hacer nuevas amistades o mantenerlas, (Instituto Nacional de Salud Mental Estados
Unidos, 2009). El instituto de igual forma explica que:

Una fobia especifica es un miedo intenso e irracional hacia algo que en realidad
constituye una amenaza minima o nula.Algunas de las fobias especificas mas
comunes son a las alturas, escaleras mecanicas, tuneles, conducir en
carreteras, espacios cerrados, agua, volar, perros, arafias, y heridas sangrientas.
Las personas con fobias especificas pueden ser capaces de esquiar con

facilidad en las montafias mas altas del mundo, pero ser incapaces de subir mas
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de un quinto piso de un edificio de oficinas.Aunque los adultos con fobias son
conscientes de que tales temores son irracionales, con frecuencia encuentran
que el enfrentar, o incluso el pensar en tener que enfrentar el objeto o la
situacion que produce el temor, trae consigo un ataque de panico o una
ansiedad intensa, (2009 pag. 16).

Por ultimo, las personas con trastorno de ansiedad generalizada -TAG- padecen de
preocupaciones y tensiones exageradas durante el dia, inclusive cuando hay poco o
nada que las provoque. Pueden preocuparse por asuntos de salud, dinero, problemas
familiares, dificultades laborales o esperar que suceda algun desastre. Estas personas
son incapaces de liberarse de sus preocupaciones, no pueden relajarse, se asustan con
facilidad y tienen dificultades para concentrarse o dormir. Algunos de los sintomas
fisicos que vienen a raiz de este trastorno, son los dolores de cabeza, fatiga, tensiones
musculares, dolores musculares, temblores, tics nerviosos, irritabilidad, transpiracion,
nausea, mareos, sensacion de falta de aire, acaloramientos, entre otros, (Instituto
Nacional de Salud Mental Estados Unidos, 2009).

2.1.3 Ataques de panico. Segun Stossel (2014), un ataque de panico puede traer
consigo sintomas fisioldgicos y emocionales, como palpitaciones, sudor, temblor, falta
de aire, sensacién de ahogo, presion en el pecho, ndusea, malestar gastrico, mareo,
vision borrosa, escalofrios, sensacion de hormigueo en las extremidades, oleadas de
calor, sentimientos de fatalidad inminente y profundo espanto existencial.

El miedo a los inexplicables sintomas fisicos de uno mismo, es también un sintoma
del trastorno de panico. A veces, las personas que sufren ataques de panico creen que
estan sufriendo un ataque cardiaco, que estan enloqueciendo, o que estan al borde de
la muerte. No pueden predecir cuando o donde ocurrira un ataque, y entre los
episodios, muchas personas se preocupan intensamente y se aterrorizan pensando en

el préximo ataque, (Instituto Nacional de Salud Mental Estados Unidos, 2009 pag. 4).
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Quien sufre de ataques de panico de manera frecuente y en su maxima expresion,
pueden terminar limitdndose de tal forma que lleguen a evitar actividades normales,
debido al miedo de padecer ataques de panico en ciertos lugares o situaciones. Si la
persona llega al punto que solo puede enfrentar cierta situacion, en compania de
alguien de confianza, se denomina agorafobia o0 miedo a los espacios abiertos. (Instituto
Nacional de Salud Mental Estados Unidos, 2009).

2.1.4 Consecuencias de la ansiedad. La depresion y la ansiedad son considerados
como factores de riesgo para el suicidio. Segun estudios, mas del 90% de las personas
que se suicidan, padecen de una enfermedad diagnosticable. Es necesario realizar un
diagnéstico temprano y una intervencién con un tratamiento apropiado para ayudar a
que las personas afectadas puedan sentirse mejor, (ADAA, 2017).

La ansiedad afecta la totalidad de la persona. Es una reaccion fisica, de
conducta y psicoldgica. A nivel «fisico», la ansiedad puede incluir reacciones corporales
como taquicardia, tension muscular, nauseas, boca seca o sudoracion. A nivel de
«conducta» puede paralizar nuestra capacidad de actuacion, de expresarnos o de
afrontar ciertas situaciones diarias. «Psicolégicamente», la ansiedad es un estado
subjetivo de aprehension e incomodidad. En su forma mas extrema, puede llegar a
producir un distanciamiento de la propia persona e incluso el temor a la muerte o a
volverse loco, (Bourne, 2019 pag. 16).

2.1.5 Tratamientos para la ansiedad. La terapia y los medicamentos han demostrado
ser efectivos como tratamiento para los trastornos de ansiedad y depresion. De igual
forma, se continuan realizando estudios para mejorar estos tratamientos. La ansiedad y
la depresion pueden ser tratadas al mismo tiempo y de la misma forma. El diagndstico
debe ser realizado de manera individual y brindado por un profesional de la salud

mental certificado, (ADAA, 2017).
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Entre los tratamientos se encuentra la terapia cognitivo-conductual -TCC-. la cual
ensefa habilidades para lidiar con la ansiedad y la depresion en un lapso corto de
tiempo. Ensefia ademas a lidiar directamente con los pensamientos, sentimientos y
comportamientos afectan directamente al paciente. También puede ayudar a tener un
estado mas equilibrado del cuerpo y el entorno, (ADAA, 2017).

En general, los trastornos de ansiedad se tratan con medicacion, tipos especificos de
psicoterapia, o ambos.14 Los tratamientos a escoger dependen del problema y de la
preferencia de la persona.Antes de comenzar un tratamiento, un médico debe realizar
una evaluacién diagnoéstica cuidadosamente para determinar si los sintomas de una
persona son causados por un trastorno de ansiedad o por un problema fisico. Si se
diagnostica un trastorno de ansiedad, el tipo de trastorno o la combinacién de trastornos
presentes deben identificarse, al igual que cualquier enfermedad coexistente, tales
como depresion o abuso de sustancias. En ocasiones, el alcoholismo, la depresion, u
otras enfermedades coexistentes tienen un efecto tan fuerte sobre el individuo, que el
tratamiento del trastorno de ansiedad debe esperar hasta que las enfermedades
coexistentes queden bajo control, (Instituto Nacional de Salud Mental, 2009 pag. 19).

Si la persona logra identificar sus propios sintomas de ansiedad y depresién, y
entiende qué es lo que los mantiene constantes o los hace empeorar, puede aplicar
medidas practicas para contrarrestar los pensamientos y los comportamientos negativos
asi como las sensaciones fisicas que vienen con las dos anteriores, (SAM FAM, 2020).

2.2 Referentes de diseiio relacionados con el tema
Se han realizado diferentes campanas publicitarias relacionadas tanto directamente sobre la
ansiedad, asi como también la importancia de la salud mental. Aqui se presentan algunas

elegidas como relevantes para esta investigacion.
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2.2.1 Campaign Against Living Miserably -CALM-. El propdsito principal de esta
campafna es prevenir el suicidio, una de las consecuencias mas graves de la ansiedad.
Para ello cuentan con un sitio web, el cual informa acerca de los sintomas de la
ansiedad, ademas de contar con una linea telefénica de ayuda inmediata y también un
chat en linea. A parte de informar sobre qué es la ansiedad y la depresion, busca
promover la idea de una comunidad que se apoya mutuamente, para no sentirse solo,
sino en cambio recibir el apoyo y la ayuda necesaria que necesitan las personas para
llegar a sentirse mejor, (CALM, s.f.).

Figura 2

Pagina Web -CALM-

R v s su = i

1
"s"NG oY GETSUPPORT | GETINVOLUED | DONATE | FUNDRMISE | ABOUT
I

GET HELP ON:

Anxiety

What is anxiety?

« Anxiety is feeling severe worry or tension. Everyone feels nervous at some point — whether
« If you're struggling with anxious thoughts and it's because of a job interview, a difficult
S N A T DTS conversation or taking a driving test. Anxiety isa

GALM halpling here. problem when it begins to take over your life.
Anxiety can be a symptom of other mental health
conditions, or on its own (known as Generalised
Anxiety Disorder). If you feel anxious all of the
time o for no obvious reason, speak to someone
about how you're feeling.

Fuente: https://www.thecalmzone.net/issues/anxiety/
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2.2.2 Protege tu mente. Se trata de una campana de prevencion de salud mental
lanzada por la Asociacion Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad Mental
-AVIFES-. Esta campana se lanz6 el 10 de octubre del 2012 como parte del dia mund

de la salud mental. AVIFES busca destacar por medio de esta campana, que la mejor

ial

inversion es la salud mental, difundiendo consejos practicos orientados a llevar una vida

saludable de forma integral y como afrontar situaciones como la soledad, desempleo,
enfermedad, entre otras situaciones que generan ansiedad, estrés o depresion,
(Confederacién Salud Mental Espana, 2012).

Figura 3

Campana “protege tu mente”

DE OCTUBRE

DIA MUNDIAL DE
LA SALUD MENTAL

PROTEGE
TU MENTE

Fuente: https://consaludmental.org/sala-prensa/actualidad/avifes-inicia-la-campana-de-prevencion-protege-tu-mente/
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2.2.3 Dia Mundial de la Salud Mental 2020. La campafa lanzada para el Dia Mundial
de la Salud Mental del afno 2020 tuvo como prioridad, conseguir el incremento de las
inversiones a favor de la salud mental. Esta campana fue concebida conjuntamente por
la Organizacion mundial de la salud, United for Global Mental Health y la Federacion
Mundial de la Salud Mental.

Figura 4

Presentacion para motivar a invertir en la salud mental

INVERTIR EN
SALUD M ENTAL

Dia Mundial de la Salud Mental

+=OPS

Fuente: https://www.paho.org/es/campanas/dia-mundial-salud-mental-2020

Figura 5

Material de camparia de redes sociales -OPS-

LA DEPRESION Y LA ANSIEDAD
CUESTAN A LA ECONOMIA MUNDIAL
US$ 1 BILLON CADA ANO

Movamonos por la salud mental:
jlnvirtamos en ella!

o

Fuente: https://www.paho.org/es/campanas/dia-mundial-salud-mental-2020

36



2.2.4 JanSport — Lighten the Load. La marca de mochilas estadounidense realiz esta
campafna pensando especialmente en personas de la generacién Z. Investigaron que 7
de cada 10 personas jovenes se sienten agobiados con algun tema relacionado a su
salud mental. Muchos padecen de estrés o ansiedad. La intencion de la campana es
motivar a estas personas a expresarse y "desempacar" esas crisis, brindandoles
soluciones viables y maneras de sobrellevarlo mejor. Debido a la generacion a la que
iba dirigida la campana, la marca logré su objetivo ya que demostré estar escuchando
realmente a su publico, y ofreciéndoles ese apoyo que necesitan sentir, (Keane, 2019).
Figura 6

Video para la campana Lighten the Load

#lLightenTheload | A Mental Wellness Missi... © lad

Vermasta.. Compartir

LIGHTEN THE LOAD

A MENTAL WELLNESS MISSION

MAS VIDEOS

P N) 003/101 ® £° Youlube 5] I3
Fuente: https://youtu.be/nnkSMOhPBOE

2.2.5 How to... -Mental Health Foundation-. La fundacion de la salud mental del Reino
Unido (Mental Health Foundation), creé un material impreso y digital con informacion util
para sobrellevar problemas como la ansiedad, miedo, estrés, entre otros problemas
comunes relacionados con la salud mental. Este material se realizé con diferentes
volumenes con la intencién de colocar titulares especificos para las diferentes

necesidades o intereses de las personas, (Mental Health Foundation, s.f.).
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Figura 7

Folletos impresos “How to...”
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Fuente: https://www.mentalhealth.org.uk/campaigns/world-mental-health-day
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3. Marco Metodolégico
3.1 Método
Para esta investigacion se utilizara el método deductivo, el cual inicia con ideas generales y
pasa a los casos particulares. La deduccion implica certeza y exactitud, aceptando axiomas,
postulados, definiciones, teoremas y demas casos particulares, de manera que se tornan claros
y precisos, por medio de una observacion limitada, (Baena, 2017).
En otras palabras, es un método de razonamiento que toma las conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares, (Moran y Cervantes, 2010).
3.2 Universo o poblacion
3.2.1 Poblacion 1: Psicélogos clinicos. Esta poblacién se llevara a cabo con
informantes clave, los cuales seran especialistas en la salud mental, especialmente en
todos los elementos implicados en los trastornos mentales. Los psicologos clinicos
realizan evaluaciones, diagnosticos, prevencion e intervencién terapéutica a las
personas que padecen algun malestar psicoldgico. Pueden tener formacion de distintas
escuelas, por ejemplo la cognitivista, conductista, psicoanalitica, humanista, gestalt o
terapia familiar sistémica, (Regader, s.f.).

Para esta poblacion se tomé la referencia de 5 psicologos clinicos, especializados en
personas adultas, con conocimiento y pacientes con casos de ansiedad o algun
trastorno de ansiedad especifico. Ubicados en la ciudad de Guatemala.

3.2.2 Poblacion 2: Adultos Jovenes. Adultos jovenes guatemaltecos, solteros de
edades entre 18 y 30 afios con un estilo de vida activo. Esta poblacion se clasifica como
conglomerado. Son estudiantes, trabajadores, o ambos. Para esta investigacion se
tomo la poblacion del Instituto de Religion Guatemala Norte, perteneciente a la Iglesia
de Jesucristo de los Santos de los ultimos dias, el cual cuenta con 200 adultos jévenes

inscritos de las edades mencionadas.
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Se eligié esta poblacion debido a que se investigé que el incremento de casos de
ansiedad, se da principalmente dentro de este rango de edades, ademas que cualquier
persona puede llegar a padecer algun sintoma de ansiedad.

3.3 Muestra
3.3.1 Muestra poblacién 1. La poblacién 1 es de 5 sujetos, por lo que la muestra es del
100% de esta poblacién. Se entrevistara a los expertos: Natali Rios, Angelina Davila,
Alejandro Castellanos, Flor de Maria Mack y Ana Cecilia Sierra.
3.3.2 Muestra poblacién 2. La poblacion 2 es de 200 sujetos, por lo que la muestra es
de 132 personas, de acuerdo con la calculadora de Netquest.

3.4 Instrumentos de investigacion
3.4.1 Entrevista a psicélogos clinicos. Se utilizo la técnica de entrevista para lo que
se realiz6é una guia de entrevista como instrumento, que consta de 6 preguntas abiertas
(ver instrumento en apéndice 1). Este instrumento va dirigido a la poblacion 1, es decir,
psicologos clinicos, con el propdsito de conocer, en base a su experiencia y
conocimiento, las principales causas del incremento de ansiedad en jévenes adultos e
indagar cuales son los sintomas mas frecuentes que presentan al momento de buscar
ayuda con los profesionales de salud mental.
3.4.2 Encuesta a adultos jévenes. Se utilizo la técnica de encuesta para lo que se
realizd un cuestionario que consta de 8 preguntas, 7 de respuesta multiple y una de
respuesta corta (ver instrumento en apéndice 2). Este instrumento va dirigido a la
poblacién dos, adultos jévenes, con el objetivo de indagar su conocimiento actual en
cuanto al tema de ansiedad y conocer si existe algun aspecto relacionado que se
desconozca o conozca poco, Y sea importante en cuanto a la ansiedad.

3.5 Procedimiento
3.5.1 Procedimiento 1. La entrevistas realizadas a psicologos clinicos se realizaron de

forma virtual y presencial. Se tiene la grabaciéon de dos entrevistas de forma virtual, por
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medio de una videollamada. Una entrevista se realizé por medio de correo electrénico,
en donde se le envi6 las preguntas al experto y este respondié por el mismo medio
escrito. Y por ultimo, se realizaron dos entrevistas de forma presencial, de las cuales se
grabd unicamente el audio. Las entrevistas tuvieron una duracién de 15 a 30 minutos
aproximadamente y se realizaron en la semana del 18 al 22 de octubre del 2021.

Las entrevistas a psicélogos clinicos se realizaran de forma virtual y presencial. Se
grabaran dos entrevistas de forma virtual por medio de una videoconferencia. Una
entrevista sera por medio de un correo electronico en donde se le enviaran las
preguntas al experto y este respondera de manera escrita. Y por ultimo se realizaran
dos entrevistas de forma presencial, con grabacion de audio. Las entrevistas virtuales y
presenciales tendran una duracion de 15 a 30 minutos aproximadamente y se llevaran a
cabo en la semana del 18 al 22 de octubre del 2021.

3.5.2 Procedimiento 2. La encuesta se distribuy6 por medio de redes sociales a los
adultos jovenes inscritos en el Instituto de Religion Norte de la Iglesia de Jesucristo de
los Santos de los Ultimos Dias, a través de un cuestionario realizado Google Forms. La
encuesta se llevé a cabo del 8 hasta el 22 de octubre del 2021.

La encuesta se distribuira por medio de redes sociales a los adultos jévenes inscritos
en el Instituto de Religion Norte de la iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos
dias a través de un cuestionario realizado en Google Forms. La encuesta se llevara a

cabo del 8 hasta el 22 de octubre de 2021.
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4. Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se presentaran las respuestas obtenidas por medio de los instrumentos de

investigacion a las diferentes poblaciones.

4.1 Entrevista a psicélogos clinicos: Flor de Maria Mack, Alejandro Castellanos, Ana

Cecilia Sierra, Angelina Davila y Natali Rios.

1.

¢ Cuales considera que son algunas de las causas principales de la ansiedad en adultos
jévenes, hoy en dia?

Experto 1: Querer que todo sea inmediato, pensar mucho en el futuro y un
pensamiento confuso.

Experto 2: Es multifactorial. Una de las principales es la competencia interna que tienen
con lograr cualquier meta que se propongan. No saben ponerse metas, entonces,
aspiran a demasiado o tienen metas ilusas. Segundo, el uso de las redes sociales, que
generan mucha presién social y mucha ansiedad por tratar de lograr lo que se ve que
los demas aparentemente estan logrando. Tercero es querer comerse el mundo muy
temprano, es decir por ejemplo que a los veintitantos ya quieren estar graduados, con
maestria y con doctorado y de igual forma existe presion de parte de los padres. Los
padres quieren que sus hijos salgan de su casa igual que como ellos lo hicieron en el
tiempo que lo hicieron, lo cual afecta bastante. Por ultimo, la falta de organizacion. Se le
da poco uso y poco valor a la agenda. Se genera ansiedad por tener todo en la cabeza.
Yo personalmente no, no creo que exista el estrés como tal, sino que lo que existe es
falta de organizacion y por ende, se siente que el mundo se viene encima.

Experto 3: No tener claro un sentido en su vida, un objetivo, una meta, llegar a sentirse
sin rumbo. Eso al final crea vacios existenciales. Todo lo que nos rodea, produce ruido y
no permite escucharnos a nosotros mismos y llegar a conocer qué es lo que realmente
gueremos. También a través de las redes se produce ansiedad debido a lo que se sube,

tanto propio como ajeno, quien nos observa y la imagen que se quiere dar. Otra de las
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cosas que influyen es la situacién del pais, como las pocas oportunidades de trabajo, la
inseguridad, la educacion o la falta de acceso a ella, los cambios repentinos, por
ejemplo, pasar de un colegio privado a una universidad publica. EI mal manejo de la
libertad a esa edad, también puede provocar ansiedad, porque se empiezan a tomar
decisiones propias que afectan tanto el presente como el futuro.

Experto 4: Creo que las principales causas, ha sido el aislamiento. Los cambios de
rutina. El estrés y la angustia, por ejemplo del riesgo de enfermarse en esta pandemia.
Otra también es la falta de relaciones sanas y duraderas en este tiempo. Amistades
estables. Pueden llegar a sentirse solos.

Experto 5: Ahora, hablando en tiempo, la pandemia y todos los cambios que eso ha
traido en la rutina de las personas. Cambiaron su estilo de vida, su modalidad de trabajo
por ejemplo, un cambio de actividades y esto provoca un cambio en su energia y su
carga diaria. Y cuando se da un cambio asi, de la nada, es cuando surge ansiedad
porque sientes que no tienes control sobre lo que pasa. Esto genera estrés y ansiedad.
Esto no es algo malo, ya que la ansiedad es una respuesta natural del cuerpo, pero se
convierte en un problema cuando esta en niveles descontrolados y no saludables. Esto
es notable también cuando la duracién de la ansiedad es prolongada.

Analisis: Se percibe que entre las causas principales esta la situacién actual de la
pandemia, al igual que todas las consecuencias y cambios que trajo consigo esta
situacion. Entre los factores externos que pueden ocasionar ansiedad, los expertos
coinciden que el estilo de vida actual, la tecnologia, las costumbres y forma de vida,
generan mas estrés en las personas en general. Sin embargo, es esencial el
pensamiento de la persona y su forma de afrontar las situaciones. El tener un propdsito,
el no compararse con las demas personas a tu alrededor, el conocer tus metas, saber
manejar tus emociones, conocerte a ti mismo, entre otros factores que van siempre

relacionados a la persona en si, son la principal causa de estrés, miedo y ansiedad
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especialmente en adultos jovenes. Esto se confirma en la investigacion realizada, donde
Bourne (2019) afirma que no siempre hay una causa definitiva sino que estas pueden
ser fisicas, psicoldgicas o una combinacion de ambas.

¢ Qué otros factores cree que influyen en que actualmente haya mas casos de ansiedad
en las personas?

Experto 1: El medio ambiente en el que fuimos creados. También por alguna
experiencia que te lleva a experimentar ataques de ansiedad por ejemplo un accidente
0 una mala experiencia con algo. Podemos llegar a sentir miedo al realizar cualquier
actividad.

Experto 2: Un poco de orgullo de las personas, de creer que todo lo pueden resolver
ellos o que todo lo deberiamos resolver por nuestras propias cuentas. Y en ese sentido
buscar ayuda te hace ver un poco débil. Aunque en mi experiencia, el cuidado de la
salud mental y asistir al psicologo, se esta normalizando mucho mas y eso ha ayudado
mucho.

Experto 3: Porque la vida va mas rapido, no en cuanto a tiempo como tal, sino a que
estamos acostumbrados a soluciones mas rapidas, como el teléfono.Ya no se respetan
horarios laborales entonces todo el tiempo se esta trabajando. En general, la vida se
siente mas acelerada y eso genera mas ansiedad. Se ha perdido la practica de la
paciencia, ya que nos acostumbramos a que todo se soluciona rapido, se convive
menos con la familia y con las personas en general. Por Ultimo, estar pensando siempre
en el futuro y no vivir el presente.

Experto 4: Tiene que ver mucho con los malos habitos relacionados a la tecnologia. La
mayoria de las personas ocupan su tiempo libre para ver sélo las redes sociales, y el
problema empieza en las comparaciones con las personas a través de la pantalla. Lo
qgue se cree ver o la perspectiva de que otras personas estan pasando un mejor rato

que nosotros, puede generar un dafio emocional en nuestra autoestima e incrementar
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los niveles de ansiedad, aunque no es una regla para todos. Aparte de eso, también el
mal manejo del estrés, en cuanto a las cosas que que deben de hacer o con las que
deben cumplir. No es algo que se disfrute hacer sino que es parte de la lista de cosas
pendientes. Una carga.

Experto 5: Siento que tiene que ver con la educacién emocional. El nivel de presién va
aumentando de generacién en generacion y la educacién emocional es considerada
menos importante. Esto se puede ver reflejado desde la nifiez, con los patrones de
crianza. Al ya no estar el padre o la madre en casa, quienes se podria decir que
contribuia a tener esa educacién emocional, ya no hay alguien mas que ayude en esa
parte, pues en los colegios es muy poco comun que se hable de educacién emocional o
que imparta una clase especificamente de psicologia a edades tempranas. Esta
educacion es importante para saber gestionar mejor las emociones, conocerlas y esto a
su vez ensefia a manejar mejor los problemas. Actualmente se puede percibir un mal
manejo de la frustracion, porque no hay tolerancia a ella. No se enseid desde pequefio,
porque se nos ensefd a que todo puede tener un aparente reparo inmediato. Al no
conocer las emociones y enfrentarse a lo “desconocido”, hay ansiedad y miedos como
la muerte, que es lo primero que suelen pensar las personas al sentir ansiedad
descontrolada y no identificarla como tal.

Analisis: En esta pregunta, las respuestas fueron diversas, por lo que se podria resumir
gue actualmente los casos de ansiedad van en aumento debido a causas externas,
como las experiencias, el uso incorrecto de la tecnologia y el depender de ella. Y
mayoritariamente por causas internas o psicologicas, como el mal manejo de las
emociones, el creer que la autosuficiencia también significa afrontar los problemas solo,
y la baja autoestima. Esto reafirma que las causas de la ansiedad son multifactoriales, y
qgue dependen de cada persona, pero que, tal como se indica en la investigacién, no

existe una unica explicacion por la cual se puede detonar una crisis de ansiedad.
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3. ¢Existe algun sintoma de ansiedad frecuente o mayoritario en personas adultas?

Experto 1: Sentir miedo extremo, sudoracion extrema en manos, sentir la boca seca y
tener pensamientos confusos.

Experto 2: Uno de los mas frecuentes es que no duermen (insomnio). Otra es que
buscan calmar la ansiedad de maneras extrafias a través de comida o a traveés de
mucho ejercicio o mucha television, etc. Pero el mas comun es el insomnio y el conciliar
el sueno a horarios atipicos, lo cual trae consigo consecuencias en el trabajo, estudio, y
genera un circulo vicioso de problemas y ansiedad.

Experto 3: No pueden dormir, es decir el insomnio, sudoracion y palpitaciones
aceleradas. Pueden perder el apetito o tener mas hambre de lo normal y esto provoca
pérdida o aumento de peso respectivamente. Debido a la falta de suefio, pueden
empezar a sentir cansancio. También se llenan de pensamientos repetitivos pensando
en un futuro o bien de un pasado que no puedes cambiar.

Experto 4: Un sintoma recurrente, por ejemplo, son las migrafias. También las alergias,
como erupciones en la piel o alergia a ciertas comidas por ejemplo, esto debido a un
mal manejo de las emociones. Otro muy comun es el insomnio y las emociones
desbordantes. Es decir, poco controladas, como por ejemplo frustracion, ira,
agresividad, entre otras. Estas conductas se pueden observar especialmente hacia las
personas que conviven con ellos.

Experto 5: Principalmente el insomnio. La mayoria de los pacientes que he atendido
presentan problemas para dormir, como un problema en comun. Y considero que es
una sefal de alerta para identificar la ansiedad en niveles altos.

Analisis: De acuerdo a los expertos, se puede definir el insomnio como un sintoma
comun del exceso de ansiedad en los adultos jévenes. Asi mismo, otro sintoma

recurrente es la sudoracion extrema, la falta de control emocional y mental. Esto
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coincide con la investigacion la cual afirma que la ansiedad se manifiesta en el
pensamiento, en la forma de actuar de la persona y en el sentir.

¢, Cual es uno de los trastornos de ansiedad mas comunes de ver hoy en dia en
pacientes adultos jovenes?

Experto 1: He observado panico, fobias, trastorno de estrés postraumatico y trastorno
somatomorfos.

Experto 2: TOC (Trastorno obsesivo compulsivo). En diferentes ambitos, como el
trabajo. Exigen perfeccion y ese es un patrén perfecto del TOC.

Experto 3: El trastorno de panico y trastornos de adiccién (drogas, alcohol, etc.), debido
a que desean disminuir la ansiedad con lo que sea. En algunos casos, un trastorno de
depresion va de la mano con otros trastornos de ansiedad severos, los cuales necesitan
una ayuda profesional inmediata.

Experto 4: No considero que haya un trastorno o varios trastornos de ansiedad
frecuentes o que se den forma repetitiva. La ansiedad tiene niveles desde moderado a
grave y usualmente lo que se observa comunmente son personas que entran en crisis
debido a un desafio en ese momento de su vida o un factor determinante que lo hizo
descontrolarse o desbordarse. Pero no es un trastorno diagnosticado.

Experto 5: Considero que se necesita realizar un estudio para determinar un trastorno
que se repita en Guatemala, pues de acuerdo a mi experiencia, no he tenido una
cantidad mayoritaria de algun trastorno en especifico. Normalmente he observado
personas por fobias, ansiedad generalizada, o algun tipo de descontrol por ideas
irracionales, pero no se podria generalizar en uno en especifico.

Analisis: Se puede deducir que no existe un trastorno recurrente en los adultos jévenes
entre 18 a 30 afos en Guatemala, sino que se presentan diversos trastornos
relacionados a la ansiedad de manera aleatoria. Sin embargo, se puede afirmar que

existen casos de trastornos de ansiedad generalizada, trastornos de panico o fobias,
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estrés postraumatico, adicciones e inclusive patrones que concuerdan con el trastorno
de obsesivo compulsivo, en el rango de edad senalado. Sin embargo, se necesita el
diagnéstico de un experto para identificarlas.

De acuerdo a su experiencia y casos tratados, ¢Los pacientes con sintomas de
ansiedad, identificaban este malestar, en definicion y sintomas. previo a su consulta?
Experto 1: No, yo creo que se debe a la falta de conocimiento del tema.

Experto 2: Algunos si. Debido a la situacion, muchos pacientes ya vienen con la idea
de un diagnéstico, debido a que han investigado al respecto. Muy pocos vienen sin
conocimiento de sus sintomas. En el caso de la ansiedad, usualmente estan en lo
correcto en varios puntos, pero existen otros trastornos como la depresién que tienden a
confundirse con tristeza ya que por tener algunos sintomas, no significan que padezcan
de un trastorno.

Experto 3: No. La mayoria llega creyendo que tiene depresion y usualmente esta unida
a sintomas de ansiedad. Un trastorno nunca va solo. Usualmente tienden a ser
episodios de ansiedad y no un trastorno. A veces sienten una tristeza muy profunda y
que ya no les importa nada, pero no siempre acuden a la ayuda profesional si no se
diagnostican a si mismos o bien buscan otras soluciones como el alcohol o el café. Pero
usualmente tiene que ver con ansiedad y que puede conllevar a una depresion, pues
estas dos van de la mano.

Experto 4: Muy pocos. Para hacer un calculo aproximado, 3 de cada 10 pacientes
reconocian su padecimiento como ansiedad. Los otros 7 puede que hayan tenido una
leve idea pero no estaban seguros.

Experto 5: Algunos. Ya que la informacion hoy en dia esta en la palma de la mano, por
lo que cualquier término se puede buscar en internet. Especialmente en adultos
jévenes, es mas comun esta practica y es mas recurrente el tener acceso a la

tecnologia. Hoy en dia la ansiedad es un tema mas comun que afios atras, tanto por
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esta facilidad de informacién, como por el considerable aumento de ansiedad en las
personas. Aunque pese a que ya hay mas informacidn sobre qué es la ansiedad y sus
sintomas, considero que aun existe el problema de que no saben diferenciar cuando
empieza a ser un problema que no pueden controlar y necesitan buscar ayuda.
Analisis: De acuerdo a las respuestas de los expertos, se podria decir que un
porcentaje de las personas que acuden a terapia, si conocen e identifican los sintomas
de la ansiedad en si mismos, sin embargo existe un porcentaje que aun no lo identifica
o bien, malinterpreta los sintomas, debido a la informaciéon que buscan por su cuenta 'y
pero no cuentan con la informacién completa o veridica.

¢, Qué considera usted que el guatemalteco adulto entre 18 y 30 afios, desconoce en
relacién a la ansiedad?

Experto 1: Conocer mas acerca de las causas de la ansiedad, sus causas y los efectos
que puede traer.

Experto 2: Hay que hacer conciencia de que hay episodios de ansiedad y hay ansiedad
generalizada. Todos, en algin momento sufrimos de ansiedad y eso es totalmente
normal. Pero no es lo mismo tener un episodio a volverse ansioso diagnosticado. Existe
una diferencia y deberia de divulgarse o ensefar estas diferencias y los tipos de
ansiedad que existen.

Experto 3: Considero que la salud mental deberia de darse a conocer en el colegio,
como una clase al igual que las matematicas o las ciencias sociales. Dar a conocer qué
es ansiedad, cdmo saber si se tiene ansiedad y qué se puede hacer en esos momentos.
Lo mismo con cualquier otro padecimiento relacionado a la salud mental. Es importante
tener un conocimiento basico de qué hacer a corto plazo, especialmente aqui en
Guatemala donde la situacion no siempre permite el acceso a un profesional de la
salud, por tema de distancias o un tema econémico. De igual forma, informar a la

poblacion de la existencia de la consulta externa en el Hospital de Salud Mental, o que
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se puede asistir a las Universidades para obtener ayuda a un menor costo o de manera
gratuita. Asi mismo, que la educacion incluya el poder descubrirse a si mismos, su
sentido de vida, su temperamento y a manejar sus emociones y asi saber hasta donde
podemos llegar a manejar la situacién y cuando necesitamos ayuda.

Experto 4: La poblacion de Guatemala en general, tiende a actuar solo cuando ya esta
en crisis y no es previsora. Tiende a informarse o interesarse en el tema hasta que el
mundo ya se esta cayendo. Algo bueno que trajo la pandemia, es el interés en la salud
mental. La generacién actual, considero que esta cambiando un poco su perspectiva al
respecto. En general, fomentar una cultura previsora, en cuanto al tema de la salud
mental.

Experto 5: Primero, en relacion a las emociones, dar a conocer que no son solo 6 sino
que existe un rango increible y cada una posee también niveles de intensidad. Asi como
existe el temor, existe la fobia. Es importante que las personas puedan conocerlas, para
poder identificarlas en si mismas. Al identificarlas, pueden manejarlas de una mejor
forma. Si se logra manejar las emociones, se genera menos estrés y por ende, no se
dispara la ansiedad descontrolada. Otra cosa importante es dar a conocer la
importancia de tener habitos saludables, no solo como moda o hobby, sino para
conectarse con el presente.

Analisis: Se puede deducir que la necesidad de informacién en cuanto a la ansiedad,
de acuerdo a los expertos, va desde el tema de prevencion, como tratarla de forma
adecuada y por qué es necesario tratarla. Si bien si existe una parte que desconoce
sobre la ansiedad y los sintomas, los expertos enfatizan también la importancia de
informar sobre habitos y formas de prevenirla o mantenerla de forma controlada, para
no asistir a un profesional cuando ya se trata de un caso severo e incontrolable. Asi
mismo, el conocer esta informacién, conlleva también dar a conocer la razén de por qué

es importante implementar estas medidas preventivas y tratamientos efectivos, ya que
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las consecuencias mas severas de la ansiedad, vienen a raiz que se le ha restado
importancia y el problema ha incrementado, hasta volverse un problema grave.
4.2 Encuesta a adultos jovenes.
A continuacion se presentan los resultados del cuestionario realizado a adultos jévenes
entre 18 a 30 anos. Se obtuvieron 134 respuestas.
Figura 8

;Sabes qué es la ansiedad?

®sS
® No

Fuente: Propia

El resultado indica que la mayor parte de los adultos jévenes, ha escuchado el término
ansiedad y puede definirla de acuerdo a su criterio propio o tiene una idea de lo que conlleva el
tema de la ansiedad, es decir, posibles sintomas o consecuencias que esto trae. Por lo tanto,
no es un tema ajeno o completamente desconocido para las personas dentro de este rango de
edad, sin embargo si existe un porcentaje de esta poblaciéon que no conoce el tema, por lo cual

puede considerarse como una necesidad de comunicacion.
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Figura 9

(Personas que si sabian qué es ansiedad) La ansiedad es, en términos generales, un estado
mental de inquietud, inseguridad, angustia, terror, alteracion, estrés, entre muchas otras
caracteristicas que pueden generar un malestar fisico, emocional y mental. ;Corresponde esta

definicién con la propia en la respuesta anterior?

®s
® No

Fuente: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, la definicion que poseen los adultos jovenes en
cuanto a la ansiedad, esta orientada correctamente a su definicidén real y conocen algunas o
varios sintomas que se padecen al tener una crisis de ansiedad. Esto quiere decir que en los
aspectos mas generales del tema de ansiedad, las personas entre 18 y 30 afios no se
encuentran mal informados, en su mayoria y se puede deducir que diferencian la ansiedad de
otros padecimientos, tal como indica Bourne (2019), el cual es importante para poder marcar un
limite de cuales son los parametros normales y cuando es necesario buscar ayuda. Por lo tanto

no existe una necesidad de aclarar el término en este grupo de personas.
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Figura 10

(Personas que si sabian qué es ansiedad) ;Consideras que has llegado a sentir ansiedad en
alguna ocasién?

® Si

® No

Mo lo se

Fuente: Propia

Por el resultado, se puede observar que el padecimiento de una crisis de ansiedad, es algo
comun en adultos jévenes entre 18 y 30 afios, tal como afirma Moreno (2012) y Stossel (2014)
que la ansiedad es un padecimiento comun y no se limita a las personas consideradas
oficialmente como enfermos mentales. Inclusive existe una probabilidad que el nimero de
personas que no estan seguras si han padecido una crisis de ansiedad, realmente si la hayan
tenido y por alguna razén, como falta de conocimiento u otra, no la logran identificar como tal.
Esto quiere decir que existe una necesidad, aunque sea pequefa, de aclarar los sintomas de la
ansiedad y posiblemente dar a conocer también la normalidad de padecer alguna vez una crisis

de ansiedad, para poder identificarla claramente cuando esto suceda y no dar lugar a dudas.
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Figura 11

(Personas que no sabian qué es ansiedad) La ansiedad es, en términos generales, un estado
mental de inquietud, inseguridad, angustia, terror, alteracion, estrés, entre muchas otras
caracteristicas que pueden generar un malestar fisico, emocional y mental. ;Consideras que

has llegado a sentir ansiedad en alguna ocasiéon?

@ Si
® No
® Nolosé

Fuente: Propia

Pese a no conocer previamente la definicion de ansiedad, se puede intuir que, al leer los
sintomas que produce una crisis de ansiedad, los adultos jovenes si identifican o reconocen, en
su mayoria, el haber padecido una crisis similar. Lo cual refuerza la idea que las crisis de
ansiedad en los adultos jovenes es algo recurrente o comun. A su vez, refuerza la idea de que
existe una necesidad de comunicacion en dar a conocer la ansiedad y sus sintomas, para

poder identificarla con mayor facilidad.
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Figura 12

Una de las cosas que podemos llegar a padecer, si sentimos demasiada ansiedad, es un
ataque de panico. EI cual puede percibirse con uno o varios sintomas como palpitaciones,
sudor, temblor, sentir que te falta aire, presion en el pecho, nausea, mareo, visiéon borrosa,
escalofrios, calor, sentimientos de fatalidad o profundo espanto existencial. ;Conocias qué era

un ataque de panico y algunos de sus posibles sintomas?

No 23.88"'0\

Fuente: Propia

Debido al resultado, se concluye que la mayor parte de los adultos jovenes, reconocen el
ataque de panico como algo independiente a la ansiedad, aunque se derive de la misma. Sin
embargo, en este tema, el porcentaje de personas que no reconocian el término y los sintomas
de un ataque de panico, es mayor en comparacion a las personas que conocian el término de
ansiedad. Esto quiere decir que conforme se va profundizando en el tema de la ansiedad en
general, la falta de conocimiento aumenta y esto es un tema importante de conocer, de acuerdo
al instituto nacional de la Salud Mental de Estados Unidos (2009), ya que si una persona sufre
de ataques de panico de manera frecuente, esto puede llegar a afectar en su vida diaria y se

hace necesario el buscar ayuda de un especialista.
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Figura 13

Pregunta 6: “; Consideras que has padecido algtn ataque de panico en alguna ocasion?”

No 22.39%

—5i 62.69%

Fuente: Propia

Al igual que con las crisis de ansiedad, se puede deducir que los ataques de panico son
frecuentes o comunes en los adultos jévenes entre 18 y 30 afios, aunque tienden a ser menos
identificados, en comparacién al tema de la ansiedad en general. Al ser un porcentaje alto de
personas que identifican haber padecido algun ataque de panico, se considera importante dar a
conocer mas informacién con relacion a de qué se trata y como se puede identificar, ya que al
igual que la respuesta anterior, de acuerdo a la investigacién previa, la frecuencia de ataques

de panico en una persona, puede ocasionar problemas en su vida cotidiana.
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Figura 14

Pregunta 7: “; Sabes qué tratamientos o qué se debe hacer cuando se padece de ansiedad?”

5129.10%

Fuente; Propia

Aunque tanto la ansiedad como los ataques de panico son frecuentes en los adultos
jévenes, la mayoria no conoce qué se debe hacer cuando se entra en crisis 0 se padece de
estos problemas, ya que de acuerdo a la investigacién, esto puede conllevar a complicaciones
mayores en cuanto a la salud mental y emocional de las personas, por lo que existe una

necesidad de informacidn sobre qué tratamientos son los adecuados para estas situaciones.
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Tabla 1

(Personas que respondieron que si saben qué hacer en caso de tener una crisis de ansiedad).

¢ Cuales tratamientos o métodos para tratar la ansiedad conoces?

Cuidados de la salud fisica y emocional

Ejercicios de respiracion, visitar a un profesional.

Realizar ejercicio, grupos de apoyo.

Como parte del estilo de vida: el ejercicio, la meditacion,
mejorar la alimentacion y ciclos del suefio, tener un ambiente
apropiado, ir a terapia y estar cerca de una persona de

confianza.

Terapia psicolégica.

Asistiendo con un psicélogo.

Mantener la mente ocupada , hacer cosas que te hagan feliz ,
no estar solo, de ser necesario buscar ayuda y consejo de los

demas.

Citas con el psicologo
Buena alimentacién

Hacer ejercicio

Hacer ejercicio, tomar mucha agua pura.

Hacer ejercicio, algunos calmantes ayudan.

Ejercicios de respiracion, ir al psicologo, ejercicio corporal,
administracién de tiempo. Todo depende que provoque la

ansiedad.

Técnicas de respiracion.
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Tratamiento psicolégico

Nutricién adecuada.

Respirar, dejar de pensar las cosas que provocan ese estado,
analizar cudles son las veces que se produce y darle una

solucion, antidepresivos y ayuda psicoldgica.

Poder comunicar lo que sientes, terapia con psicélogo

Tratar de forma profesional con alguien capacitado para pensar

positivamente.

Terapia, actividad fisica, alimentacion saludable, meditacion,

ejercicios de respiracion

Depende del estado que se encuentre, pero uno es la visita con

el Psicdlogo.

Hacer ejercicio.

Terapia psicologica.

Psicoterapia.

Ayuda farmacoldgica

Terapia, antidepresivos.

Terapias y Medicamentos

Medicamento y tratamiento médico con especialistas.

Alprazolam, Rivotril

En casos severos medicamentos.

Tomar relajantes y neurobion.

Medicamentos relajantes a base de componentes naturales o
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quimicos.

Los dos tratamientos principales para los trastornos de

ansiedad son la psicoterapia y los medicamentos.

Pastillas para la ansiedad y psicélogo

Ansioliticos, y algunos té naturales antes de dormir

Medicinas cémo Pasinerva.

Tratamiento farmacolégico

Terapia, medicamentos.

Psicoterapia y medicamentos.

Lo que me recetaron fueron antidepresivos, en un tiempo
citalopram y después fluoxetina, mas métodos para controlar
mis ataques de panico y también encontrar a una persona que
conociera mi situacion a quien yo pudiera llamar en cualquier

momento.

Técnicas o tratamientos especificos

Antidepresivos

Medicamentos controlados.
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Ejercicios de relajacion, mindfulness.

Terapia, ejercicios de relajacion, mindfulness.

Tener cerca juguetes o elementos de ayuda en la crisis.
Durante la crisis: controlar lo mas posible la respiracién o hacer
ejercicios de respiracion, mojarse con agua fria las manos,
cara, cuello... comer cosas picantes o crujientes, jugar o
descargar la energia de las manos slime, plastilina, pelotas
suaves, entre otros. También ayuda tomar té de lavanda o

alguna hierba relajante e inhalar profundamente la menta.

Respiraciones profundas, ejercicios, bafios de agua fria.

Ejercicios de meditacion, ser consciente de donde se esta,

quién es.

Respiraciones

Ejercicios especificos para controlar un ataque.

Técnicas de respiracion y relajacion
Tratamiento cognitivo conductual la paradéjica entre muchas

mas, respiraciones, terapia psicologica.

Respiros profundos: (inhalar durante 5 segundos y exhalar

durante 5 segundos)

Actividades de relajacion

Fuente: propia

Ejercicios de respiracion.
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Los adultos jovenes que si conocen métodos para tratar o controlar las crisis de ansiedad,
en general se encuentran en lo correcto. Los métodos, tienden a ser los adecuados, de
acuerdo la investigacion, la terapia y los medicamentos demuestran ser tratamientos efectivos
para la ansiedad, aunque requiere de un diagnéstico previo. Sin embargo, el nimero de
respuestas es un porcentaje bajo, por lo que si existe una necesidad de comunicar los
tratamientos adecuados.

Figura 15

¢Has asistido alguna vez con algun especialista de salud mental (psicélogo o psiquiatra)?

@ Si
® No

Fuente: Propia

Actualmente en Guatemala, hay un porcentaje alto de adultos jévenes, que no ha asistido
nunca con un especialista de salud mental, posiblemente por razones de desconfianza,
econdémicas, distancia, entre muchas otras. Esto lo refuerza Rojas (2017) al recalcar que
existen muchas personas que no acuden a los profesionales porque no lo consideran
completamente necesario o cualquier otra circunstancia. Sin embargo, si existen adultos
jévenes que han buscado en mas de alguna ocasion, ayuda profesional y posiblemente a esto

se deba el conocimiento que tienen de qué es la ansiedad y como se puede controlar. Se intuye
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que puede existir una necesidad de incrementar la informacién de beneficios, accesos y ayuda

que brinda el consultar a especialistas de la salud mental.

Conclusiones

1.

3.

Se lleg6 a la conclusion que las causas del incremento de jovenes adultos con sintomas
de ansiedad se pueden dividir en causas externas e internas. Como causas externas
estan el estilo de vida agitado, el mal uso de la tecnologia y redes sociales y alguna
situacion especifica que genere un trauma o mucho estrés. Como causas internas, se
refiere a aquellas que tienen relacién con el sentir de la persona, como por ejemplo los
pensamientos negativos o autodestructivos, el mal manejo de las emociones, el miedo
irracional a una situacion u objeto especifico, y también el mal manejo de estrés por no
establecer metas o prioridades claras. La ansiedad puede incrementarse por una o
multiples causas de estos dos ambitos.

Se determino que los sintomas mas frecuentes en jovenes adultos que padecen crisis
de ansiedad son el insomnio, los pensamientos autodestructivos o negativos, y
repercusiones fisicas como migrafas, palpitaciones o sudor excesivo.

Actualmente existe la necesidad de recibir informacién sobre qué es la ansiedad, como
identificar una crisis de ansiedad en uno mismo, pero sobre todo como sobrellevar esta
crisis de manera pertinente y como prevenir o controlar la ansiedad de manera que no

se convierta en un problema que afecte su vida diaria.
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Recomendaciones

1.

Debido a que existen multiples causas que pueden desencadenar una crisis de
ansiedad, tanto externas como internas, se recomienda disefar un material informativo,
para que los jévenes adultos puedan identificarlas con mayor facilidad y de esta manera
conocer aquellas causas que disparan una crisis de ansiedad en ellos. Esto ayudara a
poder evitarlas o enfrentarlas de la mejor manera posible.

Al encontrar que los sintomas de las crisis de ansiedad mas comunes, en adultos
jovenes, son de indole fisico y psicolégico, se recomienda crear un material informativo.
Esto facilitara que identifiquen el limite en donde la ansiedad ya se puede convertir en
un problema que afecta su vida diaria y que se puede buscar ayuda profesional para
sobrellevarlo.

Ya que existe una necesidad de informacion en cuanto a la ansiedad, sus sintomas,
tratamientos y prevencion, se recomienda crear un material educativo que promueva
especialmente la implementacién de habitos saludables, ya que estos ayudan a poder
prevenir o controlar las crisis de ansiedad en adultos jovenes. Seguido a esta
informacién en cuanto a la prevencion y control de habitos, también se considera
necesario informar en cuanto a los tratamientos adecuados para poder tratar una crisis

de ansiedad o ataque de panico.
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5. Estrategia de Comunicacion
5.1.Planteamiento del problema

Los casos de adultos jovenes que padecen crisis de ansiedad han ido aumentando en los
ultimos anos y se determind que parte de esto se debe a factores externos, como su entorno,
trabajo, estudios, un estilo de vida determinado o el exceso de algo especifico como la
tecnologia o un vicio. De igual forma existen factores internos, es decir en la mente de estas
personas, o en el manejo de sus emociones y pensamientos. Asi mismo, se identificé que la
mayor parte de los adultos jovenes entre 18 a 30 afios de edad, han experimentado al menos
una vez, una crisis de ansiedad.

Otro de los hallazgos importantes fue conocer qué sintomas presentan estos adultos
jévenes que padecen ansiedad, como por ejemplo el insomnio, los pensamientos negativos,
sudoraciéon excesiva, adicciones, entre otros.

De acuerdo con la investigacion, se determin6 que la mayoria de los adultos jovenes
guatemaltecos que padecen ansiedad, conocen sobre el término y tienen una idea de como
identificarlos en ellos mismos. Por ello, se plantea como problema de disefio que la mayoria de
estos adultos jévenes, desconoce como sobrellevar una crisis de ansiedad de manera
pertinente asi cdmo prevenirla y controlarla adecuadamente.

5.2 Objetivos de disefio

Disefiar una campafa informativa para que los adultos jévenes guatemaltecos sepan qué
hacer cuando se padece crisis de ansiedad, asi mismo como pueden prevenirla y controlarla.
5.3 Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo con el que se trabajara son adultos jovenes guatemaltecos que poseen
entre 18 a 30 afos de edad y han padecido o padecen crisis de ansiedad. Por ello se aplicd un
cuestionario como instrumento de investigacion (ver apéndice 5) a este grupo de personas

para obtener datos demograficos y antropolégicos.
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5.3.1 Descripcion geografica. Guatemala se encuentra situada en Centroamérica y
cuenta con 108 889 km? de extension territorial, (Naciones Unidas Guatemala, s.f.). El
grupo objetivo se encuentra situado en la ciudad de Guatemala, la cual forma parte del
departamento de Guatemala y es la capital del pais. Cuenta con 996 km? de extension
territorial, y se encuentra en la latitud 14.6229 y longitud -90.5315. Ademas cuenta con
una altitud de 1.592 km? y se considera que posee un clima tropical seco, (DB city, s.f.).
La ciudad de Guatemala cuenta con 25 zonas distribuidas en forma de espiral y en
direccién contraria a las agujas del reloj. Sin embargo, se omiten las zonas 20, 22 y 23

ya que estas forman parte de otros municipios aledanos a la ciudad, (Aroche, 2021).

Figura 16
Esquema de la distribucion de zonas

20
MIXCO

PETARA STA, “
CATARINA
IlI’IHI.ILA

Fuente:

https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/general/como-se-distribuyeron-las-zonas-de-la-ciudad-de-guatemala/ (2022)
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5.3.2 Descripcion demografica. Actualmente se estima que la ciudad de Guatemala
posee 923 392 habitantes, de los cuales el 52% son mujeres y el 48% son hombres. Asi
mismo se estima que un 20% de la poblacion se encuentra en el rango de edad entre
18 a 30 afos. Se podria decir que conforman el porcentaje mas alto de la poblacion en
la ciudad. De estos habitantes, el 91% son ladinos, el 7% pertenecen a la poblacién
maya y el 1% son extranjeros (INE, 2018).

De acuerdo con los datos recolectados por el INE (2018), el porcentaje de
alfabetismo en la ciudad de Guatemala es del 95% para las mujeres y 98% para los
hombres. Para el 44% de este grupo de personas, el grado mas alto aprobado es la
educacion a nivel medio.Para el 17% de estas personas, el grado mas alto aprobado es
la educacién superior.

Otro dato de la ciudad de Guatemala es que el 61% de la poblacién mayor de 15
anos se encuentra econdmicamente activa (INE, 2018). Ahadiendo a esto, la mayoria
de estos adultos jovenes que se encuentran laborando de alguna forma, también
estudian al mismo tiempo y poseen un ingreso personal o familiar menor a Q.5000.

Su nucleo familiar se conforma, en la mayoria de los casos, de 3 a 5 personas. Asi
mismo, la mayoria de estos adultos jovenes viven con su familia o con mas de una
persona en sus hogares. Debido al numero de integrantes en su familia, muy pocos
residen en un hogar tipo apartamento, es decir, que la mayoria reside en casas.
Aproximadamente para la mitad de los adultos jévenes en la ciudad de Guatemala, su
medio de transporte principal es el vehiculo, mientras que para el resto es el transporte
publico y motocicletas.

5.3.3 Descripcion antropolégica. Por el estilo de vida que llevan los jévenes adultos,
pasan un promedio de 2 a 3 horas diarias movilizandose de un lugar a otro. Por esta

misma razoén, afirman que poseen menos de 7 horas de tiempo libre a la semana.
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La mayoria prefiere pasar tiempo de calidad con sus seres queridos, como actividad
principal en su tiempo libre. Sin embargo, también les gusta viajar o salir de paseo,
estar en redes sociales y ver television. Entre sus lugares publicos mas frecuentados
estan principalmente los centros comerciales y los supermercados. Sin embargo,
también tienden a salir a restaurantes que no se encuentran dentro de centros
comerciales. En cuanto a redes sociales, la mas usada entre este grupo es Instagram,
seguido por Facebook y Youtube.
5.3.3.1 Cultura Visual. Una gran parte de estas personas considera que retiene mejor y
mas informacion si esta se encuentra en un formato audiovisual, como videos en redes
sociales y documentales principalmente. La segunda forma preferida para retener
mayor informacién son las imagenes como infografias, caricaturas o fotografias. Asi
mismo, se puede decir que el grupo objetivo posee una cultura de lectura media a
media alta, ya que son pocos los que afirman que en definitiva, no les gusta leer.

Cuando se habla de publicidad, el medio preferido para verla son las redes sociales
principalmente. En segundo lugar esta la publicidad exterior, como vallas, mupis y
paradas de bus. Y en tercer lugar, la publicidad por medio de eventos en un lugar
especifico. Pese a que retienen mayor informacion de manera audiovisual, cuando se
trata de publicidad, prefieren las fotografias e ilustraciones fijas.

Al preferir las redes sociales como medio principal, afirman que al encontrar
publicidad de su interés, prefieren que este contenido posea una cuenta o perfil en
redes sociales donde puedan encontrar mas facilmente la informacién. Otro medio
preferido son las paginas web, en donde pueden obtener mayor informacién acerca del

contenido publicitario.
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5.4 Posibles clientes

5.4.1 Hospital Psiquiatria Santa Clara

5.4.1.1 Descripcion del Cliente. El hospital de Psiquiatria Santa Clara se especializa
en salud mental en general y cuenta con un area de psicologia y psiquiatria. Ademas
también cuenta con hospitalizacidn psiquiatrica, residencia permanente y consulta
externa. Asi mismo se interesan por la psicoeducacion que consiste en generar
aceptacion y conciencia en cada paciente de su condicién. También, como parte del
tratamiento a los pacientes, promueven el apego al proceso integral de su recuperacion
y también la mejora de su desempefio en sus actividades personales y sociales,
(Hospital Santa Clara, s.f.).

El hospital (s.f.), también implementa un plan de Bienestar Integral el cual se basa en
el conjunto de actividades cotidianas, estimulacién cognitiva, psicoterapia, tratamiento
farmacoldgico y tener tiempo libre. Con esta base, se crean los tratamientos especificos
para cada tipo de paciente, dependiendo si necesita una recuperacion integral,
rehabilitacién integral o cuidado integral.
5.4.1.2 Identidad grafica actual. El Hospital cuenta con pagina web como medio digital
en donde se puede observar una identidad grafica actual. Su contenido es
mayoritariamente fotografico y utilizan con frecuencia el color blanco junto al celeste.
Figura 17

Pagina web del Hospital Psiquiatria Santa Clara

Inicio

I Hospital Psiquitrico Santa Clara Vi S0l es un

o CE cspecalizado en Pcooga Piqauiay Salud
Mental

Fuente: https://www.santaclara.com.gt/(2022)
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El principal diferenciador de la identidad grafica es el imagotipo compuesto por un
icono de una casa de forma lineal y el nombre de la institucién. Esta encerrado en un
circulo lineal y de igual forma conserva los colores previamente mencionados de blanco
y celeste.

Figura 18

Logo del Hospital Psiquiatria Santa Clara

Fuente: https://www.santaclara.com.gt/(2022)

También cuentan con una cuenta de Instagram en donde publican mayoritariamente
informacion sobre el establecimiento, sus servicios y numero de contacto. Las
publicaciones conservan el celeste y blanco como colores principales y el logo.

Figura 19

Publicacion para Instagram del Hospital Psiquiatria Santa Clara

Atencion
Personalizada

Nuestros programas de
recuperacion son
personalizados,
adaptandose a las
diferentes necesidades
de cada paciente.

CONOCE MAS DE
NUESTROS
SERVICIOS

(502)
2442-0550

Fuente: https://www.instagram.com/p/CZ4hcv1sdEf/(2022)
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5.4.1.3 Posicionamiento. La institucion es conocida principalmente en la ciudad de
Guatemala, ya que es donde se encuentra ubicada. De igual forma, es de las pocas
instituciones completamente privadas que se especializan en psicologia y psiquiatria.
Se puede indicar que su posicionamiento es local, (Hospital Santa Clara, s.f.).

5.4.1.4 Recursos financieros. El Hospital de Psiquiatria Santa Clara es una institucion
privada, por lo que la consulta externa y los servicios hospitalarios tienen un costo
impuesto por la misma institucion para proporcionar estos servicios. De esta forma, la
institucion mantiene las instalaciones y al personal, (Hospital Santa Clara, s.f.).
5.4.1.5 Area de cobertura. El Hospital atiende a aquellas personas que residen
principalmente en Guatemala, que tengan problemas con adicciones de cualquier tipo,
trastornos alimenticios, que requieran hospitalizacion psiquiatrica, personas con
necesidad de asistencia psicolégica o que requieran una residencia permanente por
alguna dificultad relacionada a las anteriores mencionadas. El hospital ademas se
encuentra ubicado en la zona 12 de la ciudad de Guatemala, por lo que facilita el
acceso a las personas que viven en los alrededores, (Hospital Santa Clara, s.f.).
5.4.2 Clinica Integral GT

5.4.2.1 Descripcién del Cliente. La clinica Integral GT (s.f.), brinda servicios de
asesoria y consultoria para el desarrollo personal de la persona, tanto en el ambito
mental como en el fisico. Otro de los servicios de la institucién es el coaching
empresarial, deportivo y de vida.Entre los servicios disponibles se encuentra la
psicologia clinica, consejeria social, servicios de neurociencia y fisioterapia.

La institucion trabaja en colaboracion con diversos profesionales de la salud, que
deseen promover sus servicios a través de la clinica. De esta forma, la institucion
cuenta con diversidad de profesionales especializados para cada tipo de paciente. Para
poder asegurar que los pacientes obtendran un tratamiento y terapia adecuado a su

necesidad, se realiza una primera cita, que no funciona como sesion terapéutica, en la
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que se evalua al paciente y se determina con qué profesional debera asistir en el resto
de las sesiones, (Integral GT, s.f.).

Las sesiones pueden realizarse tanto de manera virtual como de forma presencial,
aunque en ambos casos, es necesario una cita previa. El precio de estas sesiones
puede variar luego de la cita de evaluacion, pues este depende de la situacién
econdmica del paciente. Si el paciente tiene la capacidad econémica de pagar el
porcentaje completo de sus sesiones, se le da un precio fijo el cual también ayuda a
financiar las sesiones de pacientes que no poseen los recursos econémicos o ingresos
fijos y por ello, pagan una tarifa menor, (Integral GT, s.f.).
5.4.2.2 Identidad grafica actual. La clinica Integral GT cuenta Unicamente con un sitio
web en donde se puede observar una linea grafica muy simple y basica. De igual forma,
no posee elementos graficos caracteristicos, ademas de su logotipo tipografico.

Figura 20

Sitio web de Integral GT

\ mTe?rq,L7f Salud Fisica & Mental

Inicio Servicios Parte de nuestro equipo v Precios Blog Preguntas Frecuentes J,

SERVICIOS

Psicologia & Coaching

* Terapia de pareja
 Terapia familiar
* Psicologfa clinica

* Consejeria

Fuente: https://integralgt.me/(2022)
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El logotipo antes mencionado, estda compuesto por una tipografia tipo caligrafica,
ademas de utilizar unicamente minusculas. Es utilizado en color blanco sobre alguna
fotografia como una marca de agua, principalmente.

Figura 21

Logotipo de Integral GT

Fuente: https://integralgt.me/(2022)

Pese a que no tiene una linea gréafica que sobresalga por encima de las demas
instituciones, algo caracteristico es el tono de comunicaciéon que maneja como entidad.
Buscan transmitir seguridad, apoyo y profesionalismo, ademas de poseer un blog con
entradas mensuales en donde informan sobre diversos temas relacionados a la salud
fisica y mental.

Figura 22

Blog de Integral GT

Inicio  Servicios  Partedenuestroequipo ~  Precios  Blog  Preguntas Frecuentes

BLOG

¢.Seguimos Juntos O No Vale La Pena?

ACERCA DE NOSOTROS

Somos una entidad de responsabilidad social

deportivo.

&

Fuente: https://integralgt.me/(2022)

ENCUENTRANOS

Esta pregunta se manifiesta constantemente en procesos de terapia
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5.4.2.3 Posicionamiento. La clinica integral GT (s.f.) es una institucion privada por lo
que su ingreso principal es por medio de las sesiones terapéuticas que imparte. Sin
embargo, posee un fondo de donacion que ayuda a financiar parte de las terapias
impartidas a las personas de escasos recursos.

5.4.2.4 Recursos financieros. La clinica integral GT (s.f.) es una institucién privada por
lo que su ingreso principal es por medio de las sesiones terapéuticas que imparte. Sin
embargo, posee un fondo de donacion que ayuda a financiar parte de las terapias
impartidas a las personas de escasos recursos

5.4.2.5 Area de cobertura. La clinica atiende principalmente a personas que residen en
Guatemala, especialmente a las personas que viven dentro de la ciudad de Guatemala
ya que el establecimiento se encuentra ubicado en la zona 10 de la ciudad. Estas
personas pueden llegar por motivos personales, también atiende a empresas y
deportistas, (Integral GT, s.f.).

5.4.3 Liga Guatemalteca de Higiene Mental

5.4.3.1 Descripcion del Cliente. La liga Guatemalteca de Higiene mental (s.f.) es una
entidad privada no lucrativa y no gubernamental que tiene como objetivo ayudar a la
sociedad guatemalteca en cuanto a temas que afectan su salud mental. Brinda atencién
profesional, ademas de capacitaciones para poder informar en cuanto a la importancia
de una buena salud mental. Ademas tiene un enfoque psicosocial, por lo que promueve
distintos programas a nivel de todo el pais.

Entre los programas que promueve esta "Mi territorio sin violencia!" el cual trabaja
con nifios hasta autoridades locales en distintos departamentos del pais. El programa
tiene como objetivo ser una intervencion psicosocial para prevenir la violencia y
promover una cultura de paz. Contribuye ademas al fortalecimiento de un sistema que
le garantice proteccion y bienestar integral a las distintas comunidades, (Liga

Guatemalteca de Higiene Mental, s.f.).
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Ademas de los programas con orientacion psicosocial que posee la entidad, también
tiene un programa de capacitaciones para empresas, instituciones, entidades
gubernamentales y educativas con el objetivo de promover la prevencion, promocién
atencion a la salud mental. Entre los temas que destacan dentro de este programa esta
el manejo de emociones, meditacion de conflictos, resiliencia, salud mental, proyectos
de vida, entre otros, (Liga Guatemalteca de Higiene Mental, s.f.).
5.4.3.2 Identidad grafica actual. Actualmente, la institucién cuenta con sitio web y
pagina en Facebook como canales de comunicacion publica en donde se puede
observar algunos elementos graficos de la entidad como marca. Entre los elementos
mas significativos esta un imagotipo y colores representativos que se repiten como el
verde y el fucsia.

Figura 23

" Drmonia consigo mismo, los demas Y la naturaleza...
-.ES SALUD MENTAL"

oo, emenoos: R S | MEmACS | mocwws | ORUOICH | oowCoNS | comicos

Sitio web de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental

Fuente: https://www.ligadehigienemental.org/(2022)

El logotipo es un imagotipo compuesto de un elemento lineal como imagen el cual
representa el perfil de una persona, haciendo énfasis en su mente. Este elemento esta
acompafado de una tipografia que indica el nombre completo de la institucién y utiliza

el color verde que se puede observar en otras piezas graficas.
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Figura 24

Logotipo de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental

LIGA GUATEMALTECA DE
HIGIENE MENTAL

Fuente: https://www.facebook.com/Liga-Guatemalteca-de-Higiene-Mental-196359313721338/(2022)

De igual forma, se encuentra una pagina de Facebook con informacién relacionada a
la institucidon y donde se puede observar un poco mas algunas publicaciones que
conservan los colores caracteristicos de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental.
Figura 25

Pagina de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental

Fuente: https://www.facebook.com/Liga-Guatemalteca-de-Higiene-Mental-196359313721338/(2022)
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Figura 26

Publicacion de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental

LIGA GUATEMALTECA DE
HIGIENE MENTAL

TEMA
Guatemala y la
salud mental

Las fotografias deberan ser originales e inéditas.
El tamafio de las fotografias es de 15" x 8"
Formato digital a 455 DPI.

Cada concursante podra presentar un maximo
de dos fotografias
Adjuntar sobre cerrado con datos del participante.

Primer Lugar

Uitimo dia de entrega s
Miércoles 18 de Abril de 2012 '

Solicita las Bases a los Correos Informacién a los Teléfonos
dalaaull il.com | lfmor y IRTIul 2232-6269 / 2238-3739

Fuente: https://www.facebook.com/Liga-Guatemalteca-de-Higiene-Mental-196359313721338/(2022)

5.4.3.3 Posicionamiento. La entidad es reconocida a nivel nacional, especialmente en
las comunidades que se encuentran en el interior del pais. Asi mismo, cuenta con un
establecimiento central dentro de la ciudad de Guatemala, lo cual permite que también
sea reconocido dentro del perimetro de la ciudad de Guatemala, (Liga Guatemalteca de
Higiene Mental, s.f.).

5.4.3.4 Recursos financieros. La Liga Guatemalteca de Higiene Mental (s.f.), funciona
unicamente a través de donaciones de personas individuales hasta instituciones.
5.4.3.5 Area de cobertura. La institucion atiende a personas guatemaltecas que se
encuentran en la ciudad de Guatemala, a través de su establecimiento ubicado en la

zona 1 de la ciudad. Sin embargo, realizan visitas y talleres en el interior de la republica,
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por lo que atienden también a diferentes comunidades en los departamentos del pais,
(Liga Guatemalteca de Higiene Mental, s.f.).

5.5. Propuesta de diseno
5.5.1 Conceptualizacién. Para la conceptualizacion del proyecto, se utilizaron 3
métodos creativos distintos, los cuales se describen a continuacion.
5.5.1.1 Conexiones morfolégicas forzadas. Este método consiste en establecer un
objetivo creativo y generar un listado de palabras relacionadas al objetivo que se desea
lograr. Luego, como primer paso para iniciar la conceptualizacion, se definen
componentes generales en torno al problema. Estos componentes son aquellas cosas
que hay que tener en cuenta para poder alcanzar el objetivo deseado. Luego, se
escriben aspectos de cada componente, tomando en cuenta todas las cosas que
podrian formar parte. Como tercer paso, se selecciona al azar un aspecto de cada
componente y se generan las conexiones forzadas. No es indispensable que el
resultado o la solucidn obtenida, incluya todos los aspectos seleccionados.
Objetivo: El objetivo es crear una campana informativa enfocado a como sobrellevar la
ansiedad.
Listado de palabras: Ansiedad - Estrés - Cuidado - Salud - Mente - Pensamientos -
Emociones - Meditacién - Respiracion - Psicologos - Analisis - Autoconocimiento -
Tranquilidad - Autocontrol - Cuidados integrales - Ayuda - Herramienta personal -
Alimentacion
Tabla 2

Tabla de componentes y aspectos

Componentes Quizas no se

habia tenido en

cuenta:
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Métodos para

Conocer sobre

Canales de

Coémo se puede

Coémo puede

controlar la la ansiedad comunicacion presentar la interactuar las
ansiedad informacién personas con
la informacién
Ayuda Sintomas Redes sociales Infografias Por medio de
psicologica una aplicacion
Aspectos Meditacion Que no es Medios Videos cortos Un evento o
ansiedad impresos instalacion
Cuidar nuestros | Situaciones Medios Imagenes Taller
pensamientos exteriores
Organizacion Herencia Paginas web Textos Blog
Salud fisica Consecuencias Centros Podcast Una comunidad
comerciales virtual
Reconocer los Tipos de Activaciones Juego Con
factores que ansiedad promocionales
pueden causar utiles
ansiedad
inteligencia Limites Eventos Instalacion BTL
emocional
Red de apoyo Casos de Aplicacién Personajes
ansiedad
Quizas no se Un dispositivo ¢ Por qué es Una historia Un desafio
nos habia importante
ocurrido saber qué es

ansiedad?

Fuente: Propia
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Conexiones

Inteligencia emocional - situaciones - Activacion - Instalacion - Taller:

Galeria de arte que representa diferentes emociones y sentimientos que tiene una
persona estable e inestable emocionalmente.

“Un espacio para cada emocién”

Red de apoyo - Sintomas - Aplicacién - Video corto - Desafio:

Crear un desafio virtual a través de redes dénde las personas comparten sobre las
personas que les ayudan a poder sobrellevar mejor las situaciones que detonan una
crisis emocional en ellos y asi también incrementar su red de apoyo.

“Para no sentirnos solos”

Salud Fisica - Importancia de la ansiedad - Evento - Personajes - BTL

Creacion de personajes que representen un habito saludable cada uno y se coloquen
en lugares estratégicos donde motivan a las personas a tomar decisiones que influyan
positivamente en su salud (Fisica y mental).

“Acciones que suman”

Cuidar los pensamientos - Casos de ansiedad - Centro Comercial - Juego - Evento:
Un juego que ejemplifica la “limpiar nuestros pensamientos” (Osea, deshacernos de los
malos pensamientos) de manera metaférica o por medio de una analogia, haciendo
énfasis en que es tan importante el cuidado de nuestra mente, como el cuidado de
nuestro cuerpo fisico o apariencia.

“‘Una mente limpia”

Ayuda psicoldgica - sintomas - red social - imagenes - Blog

Sitio web de ayuda emocional para las situaciones de crisis, que sea como una
personificacion o un amigo, ya que esta disponible para hablar en cualquier momento.
Asi mismo, este amigo, lo conforma también una red de profesionales donde se publica

un blog mensual sobre diferentes temas relacionados a la ansiedad.
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“El amigo incondicional”

6. Un dispositivo - Limites - medios exteriores - infografias - Aplicacion.
La creacion de una aplicacion que interactie con diferentes medios impresos o
exteriores (por ejemplo, paradas de bus 0 anuncios dentro de centros comerciales) y
que esta aplicacién tenga como objetivo, brindar apoyo informativo, emocional y
psicolégico a las personas, brindando contactos de profesionales asociados a la
aplicacion y demas especialistas.

“Personal Supporter”

Supporter = a person who approves of and encourages someone or something

De este método de conceptualizacion se escogio el concepto “Personal Supporter” el
cual se basa en crear ese compariero o aliado personal el cual va a estar con las
personas en todo momento, incluyendo los momentos de crisis. Es un amigo que
siempre tendra el apoyo emocional que se necesita ademas de brindar la informacion
necesaria para conocer mas sobre las emociones personales y los mejores métodos
para sobrellevar las crisis. Busca hacer sentir ese apoyo, esa compaiia y ese
acompafamiento a las personas, de tal forma que se sientan identificados y sientan
confianza.
5.5.1.2 SCAMPER. Para esta técnica, se debe establecer un problema. Con base en
este problema, se crean preguntas que puedan permitir un pensamiento creativo y
plantear diferentes perspectivas que posiblemente no se hayan considerado antes. Para
iniciar a redactar las preguntas, se debe tomar en cuenta los incisos de esta técnica, los
cuales son: sustituir, combinar, adaptar, modificar, utilizar para otros usos, eliminar y
reordenar. Tomando en cuenta estos términos, se escriben las preguntas y luego se
evaluan las ideas generadas a partir de las respuestas obtenidas.

1. Problema: Crear una campana social enfocado a cémo sobrellevar la ansiedad.
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2. Preguntas
Sustituir
¢, Si la campana social se convierte en un movimiento social?
¢ Sien lugar de medios digitales, se utilizan medios impresos?
¢, Qué pasaria si se cambia el enfoque para identificar la ansiedad?
¢ Qué sucede si no es una campana social sino informativa?
Combinar
.Y si la campana se convierte también en una marca?
&Y si se crea una aplicacién que derive de la campana?
¢, Qué pasaria si no se habla solo de ansiedad sino de salud mental en general?
¢ Y si habla también de salud fisica?
&Y si se crea un asistente personal que ayude a las personas en su salud mental?
Adaptar
¢ Qué se ha hablado ya sobre la ansiedad?
¢ Existe algun pais en donde existan menos casos de ansiedad?
¢ Qué esta haciendo ese lugar o pais para lograrlo?
¢, Coémo van a recibir ayuda psicoldgica las personas en los proximos 5 anos?
¢, Qué cambios en nuestro entorno han afectado nuestro estado mental en los ultimos 10
afnos?
¢, Qué piensan las personas en Guatemala de la ayuda psicolégica?
Modificar
¢, Como hacer que las personas interactuen con la campana?
¢, Como se puede hablar de salud mental sin que las personas se sientan incbmodas?
¢ Coémo se puede generar una campana masiva y memorable, sin medios digitales?
Utilizarlo para otros usos

¢, Quién mas utiliza las plataformas digitales?
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¢ Qué otras cosas les afecta emocionalmente a las personas?

Eliminar

¢, Qué pasaria si no hubiera centros comerciales?

¢ A dbnde irian las personas si no hubiera psicologos?

¢, Qué sucederia si ya nadie pudiera sentirse mal nunca?

¢ Qué pasaria si no hubieran medios de comunicacion?

Reordenar

¢ Qué pasaria si nadie pudiera ver redes sociales?

¢ Qué pasaria si las personas con ansiedad ensefaran sobre como sobrellevarla?
¢, Qué pasaria si la publicidad la hicieran las mismas personas?

Evaluacion de ideas

e ‘“Estar presentes”. Parte de las mejores formas de sobrellevar la ansiedad, es
tener ayuda psicoldgica y apoyo emocional de una red de apoyo. Al “estar
presentes” tanto a aceptar nuestra situacion (no negar ni alterar nuestra realidad
de alguna forma para no vivirla) pero también significa estar presentes para
otras personas y crear un mutuo apoyo para poder sobrellevar mejor las
situaciones dificiles que pueden provocar crisis de ansiedad.

e “El valor de uno mismo”. Aprender a valorarnos, nuestro cuerpo, nuestras
fortalezas, nuestros sentimientos, es parte de conocernos a nosotros mismos y
este autoconocimiento nos permite también saber qué cosas nos hacen sanar. A
la vez, al agregar el término “valor” se refiere a algo que tiene un peso o una
importancia.

De este método de conceptualizacién se escogio el concepto “Estar presentes” el
cual habla tanto al grupo objetivo como a las personas a su alrededor, ya que significa

estar conscientes, actuar y aceptar la situacién en primera persona, pero también
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conlleva acompaniar, apoyar y entender a las personas que nos rodean que estan
pasando por esta dificultad emocional.

5.5.1.3 Inspiravideo. Como las técnicas anteriores, se establece un objetivo creativo.
Luego, se seleccionan videos al azar que no tengan relacion directa con el objetivo.
Mientras se observa el video, se busca crear conexiones forzadas entre lo observado y
el objetivo. De esta forma, se generan las soluciones creativas.

Objetivo: Crear una campana social enfocado a cémo sobrellevar la ansiedad

Figura 27

Video Inspiravideo 1

Dirk Jan van der Kolk

Luz verde para las plantas

th2 &P gﬁs’#ﬁ /> COMPARTIR 3¢ CLIP =+ GUARDAR ...

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=gR6GThN7m8U&t=144s

“Nuestra naturaleza” : La palabra naturaleza también hace referencia también a mundo,
complexién, conducta. Esto puede relacionarse con conocerse mejor para poder

identificar mejor qué cosas ayudan a sentirse mejor y sobrellevar mejor los desafios.
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Figura 28

Video Inspiravideo 2

-
L wo o |\ERE)S T

FABRICA DE CARAMELOS

() 12897 GJ NOMEGUSTA /) COMPARTIR ¢ CLIP =+ GUARDAR ...

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=tFUIFTvI_5g

“Dulce bienestar”: Hacer referencia a lo agradable o satisfactorio que puede ser el
sentirse bien con uno mismo tanto fisica como emocionalmente,

“La historia de las emociones”: Personificar las emociones o identificarlas
individualmente y conocer sobre cada una de ellas, para poder identificarlas en uno
mismo y poder asi conocer mejor como manejarlas.

“vida natural”: enfocarse mas en el estilo de vida de las personas dandole importancia a
la salud fisica y emocional.

Figura 29

Video Inspiravideo 3

PR @), 02eren2

sketchbook tour ril-diciembre)

isuali ic 20 5 20455 G NOMEGUSTA ) COMPARTIR 3¢ CLIP =+ GUARDAR ...

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=DoXeNg2UGPU
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“La habilidad de reconstruirse”: Hace referencia al trabajo que debemos de poner en
nosotros mismos para nuestro bienestar y en como esto es un “arte” o una “habilidad”
que adquirimos con la practica y constancia.

“Continuar cada dia”: No tenerle miedo a vivir un dia a la vez y celebrar los logros de
ese dia. El progreso se alcanza un dia a la vez y esto también se aplica a cualquier
momento de crisis que estemos viviendo.

De este método de conceptualizacion se eligio el concepto “La habilidad de
reconstruirse”, ya que hace referencia a un habito que se puede aprender y que puede
llegar a ser util cada vez que uno se sienta “roto”.
5.5.1.4 Concepto elegido. Tomando en cuenta los tres conceptos anteriores, de cada
método de conceptualizacién, se eligio el concepto “Personal Supporter” ya que este
concepto permite personificar y personalizar la informacion de ayuda que las personas
desean recibir. También transmite el mensaje como un amigo, o un aliado que sabe la
situacion personal de cada uno, y de esta forma puede ayudar de una forma 6ptima.

El término “Personal” hace referencia a la personalizacién del tema. Toma en cuenta
que cada persona es diferente y por lo tanto no todas las soluciones o ayuda funcionan
con todas las personas, ademas que se vive en diferentes contextos.

El término “Supporter” se refiere a ese apoyo que se necesita en los momentos mas
cruciales. Asi mismo, es un companero constante cuya funcién principal es sostener,
equilibrar, ayudar, informar o apoyar.

5.5.2 Descripcion de la propuesta grafica

5.5.2.1 Tipo de Material grafico. Se propone realizar una campana publicitaria de tipo
informativa, tomando en cuenta que las campanias publicitarias tienen como objetivo
comunicar un mensaje especifico (Cyberclick, 2021) a una audiencia determinada, y
con una idea definida por un tema, (Giraldo, 2019). Asi mismo, la campana se

consideraria de tipo informativa ya que busca proporcionar caracteristicas importantes,
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en este caso sobre la ansiedad, para que sean las personas las que tomen la decision
de actuar con base a la informacion obtenida, (Sendpulse, 2021).

Para lograr que la campafia llegue a la mayor cantidad de personas posibles, se
transmitira por medio de redes sociales, las cuales proporcionan la oportunidad de
viralizar el contenido ademas de poder observar la interaccién de los usuarios con la
campafa, (SendPulse, 2018). También se hara uso de publicidad en exteriores, ya que
esta permite que practicamente cualquier persona que se encuentre en la calle, ya sea
como peatén, en transporte publico o en vehiculo, pueda observar la publicidad,
(Figueroa, s.f.) y de esta manera tener el mayor alcance posible.
5.5.2.2 Descripcién e implementacion de piezas

Como estrategia, se propone realizar una campana de 3 fases. La primera fase seria
de expectativa en donde se busca generar curiosidad en el grupo objetivo. La segunda
fase seria el lanzamiento de la campafia como tal, en donde se informa al grupo
objetivo sobre la ansiedad, como identificarla y como aprender a controlarla de una
mejor manera. Como tercera y Ultima fase, esta el mantenimiento de la campafa el cual
consiste en el lanzamiento de una aplicacion que permita ser ese acompafnamiento
personal, ademas de integrarlo a la campafia por medio de eventos en lugares
especificos, como centros comerciales, ya que estos permitiran a las personas conocer
mas sobre el uso correcto de la aplicacion y relacionarlo con el resto de la campana que

se ha realizado. .
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Tabla 3

Descripcion de las piezas gréficas

Piezas Graficas

Materiales de fase de expectativa

Mupi

Generar expectativa y
curiosidad y llamar la atencion
del grupo objetivo, mientras se
moviliza de un sitio a otro dentro

de la ciudad de Guatemala.

Colocacién de mupis en
zonas 9, 10,13, 14y 15ya
que son las zonas donde
se concentran la mayor
cantidad de oficinas y
trabajos. Ademas, también
son zonas muy transitadas
cuando las personas se
desplazan de un lugar a

otro.

Formara parte de la
campafia de expectativa, y
precedera a las piezas
siguientes de exterior (valla

y parada de bus).

Publicaciones
en Redes

Sociales

Generar curiosidad y llamar la
atencion del grupo objetivo
mientras navega en redes

sociales

Videos cortos (anuncios) en
Facebook, Instagram y

Youtube

Infografias en Facebook e

Instagram

Imagenes en Facebook e

Instagram

Seran parte de la camparia
por redes sociales y
guardaran relacion con la
campafa en exteriores,
pero redirigira a los perfiles
de redes sociales para
poder obtener mas

informacion.

Materiales de fase de lanzamiento
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Anuncio en
pantallas de
Centros

Comerciales

Informar (Segunda Fase) Sobre
la ansiedad, como identificarla y
consejos para poder
sobrellevarla o buscar ayuda,
llegando a las personas que
visitan los centros comerciales

en su tiempo libre.

Utilizacion de pantallas en
Centro Comercial Oakland
Mall, Miraflores, Naranjo
Mall y Portales, ya que
estos son los centros
comerciales que poseen
esta opcion de publicidad y
son frecuentados por el

grupo objetivo.

Dara seguimiento a la
informacion brindada en
Valla, paradas de bus y
publicaciones de redes
sociales.

De igual forma, tendra
puntos de contacto para
dirigirse a las redes

sociales.

Publicaciones

Videos cortos (anuncios) en

Seran parte de la campafa

en Redes Informar (Segunda Fase) Sobre | Youtube por redes sociales y
Socieles la ansiedad y redireccionar a las guardaran relacion con la
personas al perfil de redes Imagenes en Facebook e campafa en exteriores,
sociales que compartira mas Instagram pero redirigira a los perfiles
informacion relacionada al tema. de redes sociales para
poder obtener mas
informacion.
Valla Alcanzar un mayor numero de Colocacién en zonas 10, Formara parte de la

personas que se movilizan
dentro de la ciudad, a manera
de informar sobre la campafia y
sus perfiles en redes sociales
para poder obtener mas

informacion al respecto.

13, y Carretera al Salvador
ya que son las zonas mas
transitadas cuando las
personas se desplazan de
un lugar a otro después de

sus trabajos o estudios.

campana en medios
exteriores, funcionando en
conjunto con los mupis,
paradas de bus y anuncios
en pantallas de Centros

comerciales.

De igual forma, tendra
puntos de contacto para
dirigirse a las redes

sociales.
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Parada de Bus

Alcanzar un mayor nimero de
personas, especialmente las
que se movilizan a través de
transporte publico, informando
sobre la campana y
redirigiéndolos a las redes

sociales

Colocacién en paradas
centrales de Transmetro
(zona 1, zona 13, zona 14,

zona 9, zona 4, zona 12).

Formara parte de la
campafa en medios
exteriores, funcionando en
conjunto con los mupis,
vallas y anuncios en
pantallas de Centros

comerciales.

Historias en

Redes Sociales

Redirigir a los usuarios de redes
sociales, al perfil de la campafa
para obtener mayor informacién
sobre la ansiedad y como

sobrellevarla.

Videos e imagenes de 15

seg. Facebook e Instagram.

Seréan parte de la campana
por redes sociales y
guardaran relacion con la
campafa en exteriores,
pero redirigira a los perfiles
de redes sociales para
poder obtener mas

informacion.

Perfil En Redes

Tener contenido informativo

Perfil en Instagram,

Sera el punto central de las

Sociales sobre la ansiedad, como Facebook y canal en primeras fases de la
identificarla, qué sintomas Youtube. campanfa ya que tanto
posee, cOmo se puede medios digitales como
sobrellevar y como pedir ayuda. exteriores, dirigiran a las

personas a obtener mas
informacion a través de
estos perfiles.
Materiales de fase de mantenimiento
Aplicacioén Organizar mejor las ideas y Organizador personal de Pieza culminante de la

sentimientos diarios a manera

de tener un control. También

tareas y “mood tracker”.

Ademas, contara con tips

campafa, que permitira a

los usuarios tener una
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tiene como objetivo, ser un
asistente personal, que pueda
brindar consejos e informacion
acorde a los gustos,
preferencias y situacion de la
persona. Tiene como fin
también ser una red de apoyo
con otras personas dentro de la
aplicacion y con profesionales

de la salud mental.

diarios para poder controlar
cualquier desborde
emocional. Esto de manera
personalizable, permitiendo
que las personas puedan
seleccionar los métodos
que mejor les funcione a
cada uno. Asi mismo,
contara con informacion del
cliente para poder entrar en

contacto con la institucion

herramienta mas para
poder trabajar en su salud
fisica y mental. Cada una
de las piezas anteriores,
informara sobre la
importancia de cuidar estos
aspectos y de esta forma
motivara a las personas a

utilizar la aplicacion.

Material Permitir que las personas Bifoliar: con contenido Apoyara a culminar la
Impreso puedan llevarlo y puedan informativo para poder campana y dirigir al publico
obtener tanto mas informacion a | entregar durante los objetivo a la aplicacion. De
través de las redes sociales o eventos y que permita esta forma se enlazara de
puedan descargar la aplicacion. | llevar consigo la mejor manera la campafa
informacioén, ademas de visual con la herramienta
tener puntos de contacto a | de la aplicacion.
las redes sociales y a la
aplicacion.
Historias en Promocionar la aplicacion, su Videos e imagenes de 15 Las historias llegaran a

Redes Sociales

uso y los beneficios de utilizarla
como herramienta para

disminuir los niveles de estrés.

seg. Facebook e Instagram

aquellas personas que aun
no siguen el perfil de la
campafa, mientras las
personas utilizan las redes
sociales y las redirigira
directamente a la aplicacion

o al perfil de redes para
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saber mas sobre la
aplicacion antes de

utilizarla.

Publicaciones
en Redes

Sociales

Explicar las diferentes funciones
de la aplicacion e informar sobre
sus beneficios (con mayor
detalle) al utilizarlo como
herramienta para disminuir los

niveles de estrés.

Imagenes en Facebook e

Instagram

Ayudara a que las
personas que ya siguen el
perfil, puedan conocer
mejor sobre la aplicacion y

sus beneficios.

Fuente: propia

Tabla 4

Cronograma de planificacién para las piezas gréficas

Campana 6 meses

Expectativa

Dos semanas (1er mes)

Semana 1

- Mupi#1y#2
- Post #1
(Instagram y

Facebook)

Semana 2

- Mupi#1y#2
- Post#2
(Instagram y

Facebook)

Fase de la

nzamiento

Informar sobre la

2 semanas (1er mes 2ndo

y 3er mes

Semana 3

- Post#3
(Instagram y

Facebook)
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ansiedad y como

sobrellevarla

Anuncio en
pantalla de
Centro Comercial

#1

Semana 4

Post #4
(Instagram y
Facebook)
Historia para
Facebook e

Instagram #1

Semana 5

Valla publicitaria
#1

Post #5
(Instagram y

Facebook)

Semana 6

Valla publicitaria
#1

Anuncio video
corto en Youtube
y Facebook #1
Historia para
Facebook e

Instagram #2

Semana 7

Anuncio parada
de bus #1

Post #6
(Instagram y

Facebook)
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Anuncio en
pantalla de
Centro Comercial

#2

Semana 8

Anuncio parada
de bus #1

Post #7
(Instagram y
Facebook)
Anuncio video
corto en Youtube
y Facebook #1
Historia para
Facebook e

Instagram #3

Semana 9

Anuncio parada
de bus #2

Post #8
(Instagram y

Facebook)

Semana 10

Anuncio parada
de bus #2

Post #9
(Instagram y
Facebook)
Anuncio video
corto en Youtube
y Facebook #2

Historia para
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Facebook e

Instagram #4

Semana 11

Post #10
(Instagram y
Facebook)
Anuncio en
pantalla de
Centro Comercial

#3

Semana 12

Post #11
(Instagram y
Facebook)
Anuncio video
corto en Youtube
y Facebook #3
Historia para
Facebook e

Instagram #5

Fase de mantenimiento

Promocion y
seguimiento de

aplicacion

4to, 5to y 6to mes

Semana 13 Bifoliar #1
Historia para
Facebook e
Instagram #6

Semana 14 Anuncio video

corto en Youtube
y Facebook #4

Post #12
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(Instagram y

Facebook)

Semana 15

Historia para
Facebook e

Instagram #7

Semana 16

Post #13
(Instagram y

Facebook)

Semana 17

Historia para
Facebook e
Instagram #8
Anuncio video
corto en Youtube

y Facebook #5

Semana 18

Post #14
(Instagram y

Facebook)

Semana 19

Historia para
Facebook e

Instagram #9

Semana 20

Anuncio video
corto en Youtube
y Facebook #6
Post #15
(Instagram y

Facebook)
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Semana 21 - Historia para
Facebook e

Instagram #10

Semana 22 - Post#16
(Instagram y

Facebook)

Semana 23 - Historia para
Facebook e
Instagram #11

- Anuncio video
corto en Youtube

y Facebook #7

Semana 24 - Post#17
(Instagram y

Facebook)

Fuente: Propia
5.5.3. Descripcion del mensaje
5.5.3.1. Contenido del texto
Campaia de expectativa (Primera fase)

e Mupi. Se colocaran preguntas de autoevaluacion sobre caracteristicas o
sintomas de la ansiedad, que invitan al espectador a contestar la pregunta para
si mismos y realizar una autorreflexion. La mayoria de las preguntas, estaran
relacionadas al entorno de los pensamientos ansiosos. Esto se relaciona con el
objetivo principal, al ayudar a las personas a reconocer las situaciones y
caracteristicas de la ansiedad y asi poder conocer los detonantes principales de
cada uno. Al identificar los detonantes, como los pensamientos ansiosos, se

puede aprender a manejar las crisis de una mejor manera.
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Publicaciones en redes sociales. Al igual que los Mupis, contendran preguntas
de autoevaluacion sobre caracteristicas o sintomas de la ansiedad. En este
medio, las preguntas seran relacionadas a situaciones sociales, familiares y
manejo de las redes sociales. Esto, de igual manera, ayudara a que las
personas puedan identificar en si mismos los detonantes de ansiedad y puedan

aprender a manejar las crisis de una mejor manera.

Lanzamiento (Segunda fase)

Anuncio en pantallas de Centros Comerciales.Tendran consejos para el
cuidado de la salud fisica y mental relacionados a las relaciones familiares y de
amistad como una red de apoyo para manejar mejor las crisis de ansiedad.
Publicaciones en Redes sociales. Tendra consejos para el cuidado de la salud
fisica y mental relacionados con la autoestima, las metas personales y el
cuidado personal. Esto esta orientado a qué beneficios trae en el manejo de la
ansiedad y disminucion de las crisis.

Historias en redes sociales. Este tendra textos que inviten a las personas a
visitar el perfil en redes sociales (call to action) y saber mas con relaciéon a cémo
pueden trabajar en mejorar su salud mental, si estan padeciendo de crisis de
ansiedad y también que conozcan mas sobre la importancia de recibir ayuda
profesional si esta es necesaria.

Valla. Tendra consejos para el cuidado de la salud fisica y mental relacionados
con el ambiente laboral, los estudios y como el llevar un estilo de vida saludable
en los entornos diarios, puede mejorar la forma en la que se manejan las crisis
de ansiedad.

Parada de Bus. El texto motivara a las personas a visitar las diferentes redes
sociales a través de un cédigo QR para poder saber mas sobre la ansiedad,

cémo identificarla y qué hacer para poder manejarla de una mejor manera.
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Mantenimiento (Tercera fase)

e Aplicacion. Tendra recordatorios diarios de actividades o ejercicios para que las
personas realicen de acuerdo a sus intereses y necesidades. Asi mismo, le
preguntara al usuario su estado de animo diario para poder llevar un registro,
ademas de invitarlo a colocar sus tareas diarias. También invitara a las personas
a buscar ayuda profesional de la institucion que lleve a cabo la campafia.

e Material impreso. Tendra informacion relacionada tanto a la importancia de
identificar la ansiedad, como de aprender a manejarla. También informacién
sobre la aplicacién y el beneficio de su uso como herramienta personal.

o Historias en redes sociales, Invitaran a las personas a descargar la aplicacion,
ademas de informar las funciones especificas de la aplicacion.

e Publicaciones en redes sociales. Invitaran a las personas al evento en donde
se realizara el lanzamiento de la aplicacion y se explicara su sus diferentes
funciones.

5.5.3.2. Contenido grafico

Elementos graficos. Los elementos graficos tienen como funcién ser un complemento
visual al mensaje para transmitir de una forma mas completa la informacion a las
personas. A nivel tecnoldgico se crearan ilustraciones 3D y 2D a base de figuras
geométricas y formas organicas. A nivel de expresion, estos elementos buscaran ser
mas atractivos para el grupo objetivo expresando amabilidad, esperanza, apoyo y
empatia.

Color. La funcién del color sera mantener conexion y unidad entre todas las piezas
graficas, A nivel tecnologico se utilizara una paleta de colores RGB y CMYK establecida
previamente utilizando la psicologia del color para poder expresar sentimientos positivos

y amenos a las personas.
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Tipografia. La tipografia tendra como funcion transmitir de forma escrita y clara el
mensaje de cada pieza grafica. A nivel tecnolégico se utilizara una familia tipografica
sans serif que sea legible y exprese claridad y tranquilidad.

Diagramacioén. La funcion de la diagramacion sera ordenar el mensaje de cada pieza,
priorizando el mensaje principal para que llegue de la forma adecuada a los
espectadores. A nivel tecnoldgico se utilizara una diagramacion modular a través de una
reticula que pueda ordenar visualmente los elementos. A su vez, se busca expresar
serenidad, limpieza y orden en el contenido.

Formato. La funcion del formato sera poder alcanzar, con la ayuda de diferentes
medios, facilitar el acceso y la lectura del material. Por ello a nivel tecnolégico se
utilizara mayormente el medio digital, con imagenes de 1500x1500px y videos cortos de
1080x1920px. Para los medios exteriores se utilizara la valla de 15x6m, mupis de
120x180cm y anuncios en paradas de bus de 205x154cm. También se utilizara el medio
impreso, ya que se imprimira un bifoliar de 21x21cm A nivel expresivo se busca
transmitir ese accesibilidad y cercania por las preferencias de cada uno de las
personas.

Soporte. La funcion del soporte es darle versatilidad a la campafa. Ya que a nivel
tecnoldgico se utilizara como soporte la impresion en vinil para medios exteriores, como
vallas publicitarias, mupis, paradas de bus. Para los anuncios dentro de centros
comerciales y videos cortos se utilizaran videos en formato MP4. Para las publicaciones
en redes sociales como Facebook, Instagram se utilizara principalmente imagenes en
JPG. Y por ultimo, para el bifoliar, se imprimira en papel couché, full color, tiro y retiro. A
nivel expresivo se busca transmitir acompafiamiento e interés por las preferencias del
grupo objetivo y también acompafiamiento constante.

5.5.3.3. Tono de comunicacidn. Se tratara a la audiencia de “t0”, ya que el tono de

comunicacion de la campana busca ser jovial, amable, sereno, comprensivo, entusiasta
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y motivador. Para ello se utilizara una comunicacion informal dirigiéndose a las
personas de manera personal, como un amigo que busca dar consejo o brindar ayuda.

Utilizando un lenguaje sencillo pero claro y que transmita seguridad.
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6. Desarrollo de la propuesta
6.1 Proceso de bocetaje
6.1.1 Paleta de color. Para la propuesta de disefio se realizé un bocetaje de paletas de
color, tomando en cuenta el concepto, el grupo objetivo y también el valor tonal de cada
una de las combinaciones. Se buscé seleccionar tonos desaturados o pastel para evitar

comunicar emociones desbordantes o estridentes.

Paleta elegida. Para la paleta elegida se eligieron tonalidades pastel de colores
analogos y complementarios que crean contrastes y armonia, sin recargar visualmente.
Ademas se buscé generar la sensacién de tranquilidad y control. Algo importante
también fue que se evitd las tonalidades muy calidas e intensas, para no transmitir la

sensacion de estrés ni saturacion de ninguna forma.
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Azul Teal o azul cerceta

#5784BB #86BBBF

R:87 G: 132 B: 187 R: 134 G: 187 B: 191
C:70M:42Y:7K: 0 C:52M: 11Y:26K: 0
Celeste Menta
#75B3D9 #A7D2CO

R: 117 G: 179 B: 217 R: 167 G: 210 B: 192
C:57M:17Y:7K: 0 C:40M:2Y:31K: 0
Lila Amarillo pastel
#BDBAD9 #FCDEBD

R: 189 G: 186 B: 217 R: 252 G: 222 B: 189
C:30M:27Y:4K: 0 C:1M:16Y:29K: 0
Rosa pastel

#FDCADS

R: 253 G: 202 B: 213
C:0M:29Y:7K: 0

Azul: A nivel psicoldgico, el azul transmite calma y serenidad. Asi mismo representa
también la tranquilidad, el control y se relaciona con el sentimiento de proteccion. Es por
ello que se utilizara este tono para transmitir esas ideas positivas y orientarlas a la
estabilidad fisica, mental y emocional.

Celeste: Al igual que la tonalidad azul, el celeste es una variante que se utilizara para
enfatizar la percepcién de calma y serenidad. El celeste puede llegar a relacionarse con
la amplitud y tranquilidad de un cielo despejado en un dia soleado. De igual forma, se
eligid para darle continuidad a la paleta de color de tonos frios (en su mayoria) que
transmitan sentimientos contrarios a la amenaza y emociones fuertes que pueden
transmitir los colores calidos y vibrantes.

Lila: Este tono se relaciona a nivel psicolégico con la reflexion, la empatia y el cuidado
hacia los demas. Esto es una caracteristica importante en la campafa ya que se desea
transmitir ese interés, preocupacion y apoyo hacia las personas que tienen un desafio
emocional. Asi mismo, se ha elegido el tono lila para continuar con una paleta de tonos
pastel y que este se encuentra justo en medio de los tonos célidos y frios, por ser una

combinacién del rojo con el azul.
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Rosa pastel: El rosa pastel se percibe casi de inmediato como un color que representa
los sentimientos de amor, amabilidad y afecto. A diferencia del rojo, el rosa transmite
mas sensibilidad y emociones mas suaves, lo cual permite continuar con el concepto de
interés y cuidado hacia los demas. Asi mismo, este es de los Unicos colores calidos de
la paleta, ya que no se desea transmitir emociones fuertes pero ayuda a resaltar
algunos elementos y darle contraste a las composiciones.

Amarillo pastel: El amarillo simboliza alegria, felicidad, accién y energia, de acuerdo
con la psicologia del color. De igual manera, se ha elegido una tonalidad pastel para
evitar transmitir un mensaje que contraste demasiado con la tranquilidad y serenidad del
resto de la paleta. Al mismo tiempo, el amarillo pastel da un toque de calidez y variedad,
sin opacar al resto de colores.

Menta: El color menta transmite una sensacion refrescante y calmante. Asi mismo, es
una conexion con el mundo natural, es decir, con el mundo que nos rodea. Este tono se
eligié para reforzar la idea de la meditacion y calma, siendo el tono que une a los tonos
azules, con el amarillo de la paleta.

Teal o Azul Cerceta: Este tono de color mezcla la estabilidad del azul con la naturaleza
del verde, transmitiendo asi el equilibrio entre ambas tonalidades. Ademas, se utilizé
para darle variedad a la paleta, siendo en conjunto con el azul, los dos colores mas
oscuros de la paleta para brindar contraste.

6.6.1.2 Tipografias. Para la paleta tipografica, se busco tipografias sans serif sencillas,
que pudieran ser claras al momento de su lectura y también pudieran ser faciimente
legibles sin ser sobrecargadas y llenas de detalles. Se evaluaron diferentes
combinaciones de familias tipograficas, asi como de pesos para poder definir una

tipografia para titulares, una para subtitulos y una para cuerpos de texto.
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Work Sans

Work sans extra light
Work sans light
Work sans regular
Work sans medium
Work sans bold
Work sans black

Titular

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiplacing elit. sed diam
nonummy nibh eutsmed tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
‘erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerd
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
wvelit esse molestie consequat, vel lum dolore eu feugiat nulla.

Titular

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh evismod tincidunt ut lacrest dolore magna aliquam
erat wolutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel ewm iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit exse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla.

Nunito

Nunito extra light
Nunito regular
Nunito medium
Nunito semibold
Nunito bold
Nunito extra bold

Titular

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
i i tincidunt ut lzoreat: L

gna aliquam

erat volutpat. Ut wi n
ullamcorper suscipi ea commodo consequat.
Dwis awtem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla.

Titular

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiplscing elit, sed diam
nonumery nibh eusmod tinchdunt ut laoreet dolore megna aliguam
erat volutpat. Uit wisi enim ad minim venlam, guis nostrod exerch
tathon ullamconper suscipit lobortis nisl ut aliguip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eurn brfure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel llum dolore eu feugiat nulla.

Tipografias elegidas. Como propuesta final, se eligié la tipografia Work Sans Bold para

los titulares, utilizandose con un tracking de 50 entre cada caracter. Esto para ayudar a

la legibilidad y también comunicar un mensaje claro, pero no pesado o que pueda

interpretarse con un tono de voz elevado. Para los subtitulos, se eligio la tipografia

medium de la misma familia tipografica, con un tracking de 200 para ayudar a la

jerarquia visual.
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Para los cuerpos de texto se eligi6 la tipografia de Nunito regular, por ser sans serif,
de facil lectura y combinar visualmente con la tipografia mas pesada de los titulos y
subtitulos.

Asi mismo se tomo en cuenta que ambas familias tipograficas tuvieran todos los
signos de puntuacion y caracteres necesarios. De igual forma, ambas tipografias
pertenecen al catalogo de google fonts, lo cual facilita su uso en la creacion de la

aplicacion que se plantea disefar.

Work Sans bold tracking 50

Work Sans medium tracking 200

MNunito regular tracking O

6.1.3 Inspiracion de estilo de diseno. Como parte de la planificacion y bocetaje previo
a la elaboracién de las piezas finales de la campana, se buscoé inspiraciéon en cdmo se
deseaba llevar a cabo la estética y estilo de disefio del proyecto. Se buscé trabajos de
diferentes artistas y disefiadores 3D ya que este se desea que sea el estilo principal de
la campana, complementado con algunos elementos en 2D. De igual forma, se tomé

inspiracion para las composiciones, combinacion de tonalidades y encuadres.

106



i,

=,

| 90

s

\ L
I—‘?‘,\

Fuente: propia

6.1.4 Identificador de campaiia. Se decidi6 crear un identificador de campafia para
que el publico objetivo pudiera identificar y relacionar mas facilmente cada uno de los
elementos dentro de la campafa. Teniendo esto en cuenta, se buscaba que el

identificador fuera claro, simple y versatil para poder acoplarse a los distintos medios.
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Fuente: propia
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Se comenzo teniendo en cuenta el concepto, el cual busca ser un “amigo” o
“acompanante constante” para las personas. Basado en esto, se comenzo a elaborar
ideas para el nombre del identificador de campana. Se realizaron diversas pruebas y se
eligié la opcién “Aqui para ti”, ya que esta frase se percibe de manera personal y

transmite apoyo y acompafiamiento que la campafia tiene como intencién comunicar.
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Fuente: propia

Teniendo el nombre del identificador, se bocetaron ideas para una construccion
visual del identificador de campana final. Se tomé en cuenta el caracter emocional y
personal que transmite el nombre, por lo que se eligié como identificador preliminar, el
icono que forma la letra “a” de Aqui para ti y a la vez simula la figura de un corazén.

Con el identificador de campana preliminar, se realizé una digitalizacion bi
dimensional (utilizando vectores) y tridimensional. Se realiz6 en ambos estilos, puesto
que la campafia tendra elementos en ambos estilos. Esto con el fin de hacer que el
identificador de campafia combine con los artes de los elementos y observar cual de los

dos estilos se aprecia mejor.
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AQUI PARA TI : ;

AQUIPARATI

AQUIPARATI : ;

AQUIraTI

Se eligié finalmente el logotipo bidimensional ya que era visualmente menos cargado
y también su utilizacion seria mas versatil. Teniendo en cuenta esto, se realizaron
coloco el identificador en positivo, negativo y se le afiadié una sombra para darle un
poco de volumen. Se determind que se utilizara principalmente en negativo, es decir,

logotipo blanco y fondo de color, y se procedié a evaluarlo en los colores de la paleta

establecida.

> N

AQUIPARATI AQUI PARATI AQUI PARATI AQUI PARATI

O IO RS O O

AQuiPARATI AQUIPARATI AQUIPARA T . Aqul T AQUIPARATI

6.1.5 Bocetaje de fase de expectativa. Para comenzar la campafa, se decidié crear

una fase de expectativa la cual consiste en artes digitales y publicidad en exteriores.
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Para esto se planifico realizar tres publicaciones en redes sociales (Facebook e
Instagram) y realizar dos artes para su colocaciéon en mupis.

Publicidad en redes sociales. Se comenzo escribiendo ideas del mensaje que se
deseaba comunicar para generar expectativa en el publico objetivo. Es por ello que se
penso primero en realizar preguntas a los espectadores relacionados a los sintomas de
tener una crisis de ansiedad y que de esta forma ellos pudieran cuestionarse a si
mismos si los han sentido alguna vez. Sin embargo, de esa idea se llegd a una segunda
propuesta la cual consistia en colocar frases o pensamientos que una persona puede
llegar a decir o pensar cuando se encuentra en crisis y de esta manera las personas
pudieran leer el pensamiento e identificarlo mas facilmente como algo familiar o que
ellos mismos han dicho. Esto ademas era mucho mas corto y rapido de leer. Ademas
que genera expectativa sobre el tema del que se trata la campanfa, ya que si es

deducible pero no evidente completamente.
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Fuente: propia
De estas ideas surgieron diferentes frases y pensamientos, de los cuales se eligieron

tres para poder digitalizarlos. Al digitalizarlo se planted primero dejarlos Unicamente
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como una ilustracion tridimensional, pero luego surgi6 la idea de afiadir un elemento
bidimensional que reforzara la idea de un pensamiento o idea cadtica o que provoca

desorden, inquietud y hasta tormento.
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Fuente: propia

Mupis. Este medio se eligié para reforzar la publicidad de expectativa digital, y poder
llegar al grupo objetivo cuando este se encuentre transportandose hacia el trabajo,
casa, lugar de estudio, etc. Al querer que acomparnie a la publicidad en redes sociales y
las personas lo relacionen inmediatamente como una misma campafa, se decidid

utilizar los mismos elementos, variando en las frases y pensamientos a utilizar.

“Todo va a “No puedo, esto es

salir mal- ¢ horrible~

¢Has pensado esto? :.Te has sentido asi?

Fuente: propia
6.1.6 Bocetaje de fase de lanzamiento. La siguiente fase de la campafa tiene como

objetivo clarificar el mensaje que se desea transmitir. Esto es, aprender a identificar la
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ansiedad en uno mismo pero sobre todo, saber que se puede manejar de muchas
maneras y aprender a controlar para poder mejorar el estilo de vida de cada persona.
Asi mismo, se busca llamar visualmente la atencion del publico objetivo y utilizar
elementos graficos para reforzar la idea escrita en cada medio.

Valla publicitaria. La valla publicitaria es el medio que hara la conexién visual principal
entre la fase de expectativa y la fase de mantenimiento. Es por esto que se penso en
utilizar nuevamente las frases y burbujas de texto utilizadas en la fase anterior, para
darle continuidad al mensaje y aclarar sobre qué se trata la campana.

Se bocetaron ideas de diagramacion en donde se eligio la tercera en donde se
coloca una burbuja en cada esquina. Este arte se digitalizé y se probaron diferentes
formas de colocar el mensaje central. Inicialmente se habia elegido la primera
diagramacion, por lo que se digitalizé y se procedié a diagramar. Sin embargo, no habia

mucha jerarquia visual, por lo que se eligio el tercer boceto para digitalizar y tomar

como arte final.
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Si frecuentemente tienes
estos pensamientos,

puedes padecer de
ansiedad

Fuente: propia
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Anuncios en pantallas de centros comerciales. Para los anuncios en pantalla,
primero se realiz6 una lista de ideas sobre cdmo abordar la informacién sobre qué es
ansiedad y priorizar las formas en las que se puede aprender a manejar de una mejor

manera las crisis de ansiedad. Es por ello que se enlisto las frases con las que se

deseaba comenzar el anuncio.
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Fuente: propia

Luego de evaluar las diferentes frases, se establecié el contenido informativo que

debia llevar el resto del anuncio y por ende se realizaron diferentes bosquejos de como

combinar esta informacion con los elementos graficos.
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Fuente: propia
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Al tener una idea de cémo se iba a visualizar el anuncio, se procedi6 a realizar un

storyboard del primer anuncio para pantallas.

;Sabes qué es la ansiedad?

Cuando tenemos

~ \ pensamientos
negativos y
I recurrentes yla

mayoria son cosas

A \ que no han sucedido.
N

Cuando sobrepensamos
estas ideas y empiezan a
afectar en nuestra vida
diaria...

...como rela-

k\_{lo ciones, familia,
‘j estudios, trabajo,

< etc... la ansiedad

se convierte en
un problema.

Pero podemos /\ o7
aprender a o e
a

manejar la >
ansiedad de una Z»}
mejor manera.

y nosotros queremos
ayudarte a lograrlo.

%

AQUIPARATI

Fuente: propia

Asi mismo, se decidié que para el segundo anuncio de pantallas, se tomaria en
cuenta elementos de la primera fase de la campafa para poder reforzar la idea de la
valla publicitaria la cual es unir la fase de expectativa con la de mantenimiento.

Teniendo esto en cuenta, se procedid a realizar bocetos de las diferentes

composiciones de estos elementos.

También se establecio un texto preliminar que uniera los elementos de la fase de

expectativa con el seguimiento de la fase de mantenimiento. Luego de esto, se procedio

a disefiar opciones de composicién y diagramacion entre la informacion escrita y los

elementos visuales.

Fuente: propia
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Una vez elegidas las composiciones preferidas, se realizé el preliminar del segundo

anuncio, por medio de un storyboard.

=~

Si tienes estos pensamientos
frecuentemente, puede que
padezcas de ansiedad.
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llegar a pasar
alguna crisis
ansiosa.

Lo importante es

aprender a =
3 q

manejarlo de la/-\_/

mejor manera.

y nosotros queremos
ayudarte a lograrlo.

&

AQUI PARATI

Fuente: propia

Anuncios en paradas de bus. Para realizar los anuncios en paradas de bus, primero

se comenzo enlistando consejos o ideas de como disminuir o manejar de una mejor

manera las crisis de ansiedad. Estos consejos e ideas fueron brindados por

profesionales en la salud mental, a quienes se les entrevisté de forma previa sobre el

tema. Luego de establecer la lista de ideas, se redactaron varias opciones para

comunicar estas ideas al publico a través de los anuncios publicitarios.
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De estos textos, se eligieron dos para realizar cada uno de los artes para las paradas

de bus. En base al texto de ambas elecciones, se realizaron bocetos de elementos

graficos que podian acompanfar la informacion.

Fuente: propia
Para los anuncios, se eligieron dos composiciones de elementos graficos y se
procedié a colocarlos junto al texto. En este proceso, se tomé en cuenta el formato del

anuncio y se procedio a digitalizar.
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Fuente: propia
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Se realizaron diversas pruebas de iluminacién y colorizacién, Asi como también
varias formas de colocar la informacion escrita, a manera que guardara concordancia

con los artes anteriores como la valla publicitaria.

Escribir

prioridades

AQUI PARATI

Fuente: propia

Posts para Instagram y Facebook. Como siguiente paso de la fase de lanzamiento se
procedio a escribir el contenido que se abarcaria en el contenido digital de redes
sociales como Instagram y Facebook. Para esto se enlist6 la informacion para después

poder afiadirle una imagen grafica que reforzara el contenido.
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Fuente: propia
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Luego de establecer la informacién que se deseaba abarcar, se procedio a bocetar

conceptos graficos de cada idea base para poder delimitar qué acompafiamiento grafico

tendria cada concepto.

Fuente: propia
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Después de elegir el acompafamiento grafico de cada publicacién, se procedio a
diagramarlo de manera digital, siguiendo el estilo grafico utilizado en artes anteriores.
Se establecié también que se agrupara visualmente por grupos de tres publicaciones,
para poder dar un orden estético a las publicaciones dentro de la plataforma de redes
sociales (especificamente de Instagram).

Para el primer grupo de tres, se crearon dos publicaciones simples y una publicacion
multiple, es decir, con mas de un arte dentro de la misma publicacion. Se establecio que
el arte multiple se encontraria en el centro del trio. Este trio de publicaciones tiene como
objetivo dar una introduccion sobre la ansiedad y como identificarla. Dicha informacion
se colocara en la descripcién de las dos publicaciones simples y en el caso de la

multiple, se ampliara la informacion.

ansiedad estrés

Fuente: propia
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Para el segundo grupo de tres, se ampliara la informacién sobre la ansiedad en la
publicacion multiple, mientras que en las publicaciones simples se daran ideas,
proporcionadas por profesionales de la salud mental, que pueden ayudar a manejar,

controlar o sobrellevar mejor la ansiedad.

w
Teger una \\
dieta sanay
mantenerte

. I Dedicar tiempo a
onante .meditarry
‘ felajarte

Fuente: propia

Para el tercer grupo de tres, se delimitara, en la publicacion multiple, la diferencia
que existe entre crisis de ansiedad y un trastorno de ansiedad. Asi mismo, en las
publicaciones simples se continuara con las ideas para controlar o manejar de una

mejor manera la ansiedad.
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Fuente: propia
Historias para Instagram y Facebook. Como parte del contenido digital de la fase de
lanzamiento se decidi6 disefiar tres historias que tendran como objetivo llegar a mas
personas del grupo objetivos y que estas personas sean redirigidas a las redes sociales
en donde podran saber mas sobre la campana. Esto se lograra a través de la pauta en
las redes sociales de Instagram y Facebook.

Se empezo delimitando los textos de cada una de las historias y se procedié a
bocetar con la intencion de acompanar estos textos con graficos que refuercen la idea

principal, siguiendo la linea grafica.
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Fuente: propia
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Una vez elegido los bocetos, se procedié a digitalizar los artes. Se decidio realizar

dos historias simples y una que consta de dos partes, ya que se decidié complementar

la informacion a manera de que transmita una idea mas completa.

“No voy a poder
’ soportarlo-

“Todo vaa

g

ansiedad

AQUIPARATL

Fuente: propia

AQUIPARATI

ayudarte

Videos para Youtube. Para poder llegar a mas personas del grupo objetivo, se decidié

realizar videos cortos que funcionaran como anuncio para la plataforma de Youtube.El

objetivo principal de esta pieza es hacer un “Call to action” directo hacia las redes y

como objetivo secundario se tiene el comunicar algunos de los consejos para disminuir

la ansiedad. Se inicid bocetando los elementos graficos de cada uno de los videos,

teniendo en cuenta el consejo que se desea comunicar.

Para el primer video se eligio el consejo de identificar las emociones por lo que el

boceto elegido consiste en presentar tres emociones distintas, una tras otra mientras se

comunica el consejo y se realiza el “call to action” que invita a saber mas consejos.
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Una vez elegido el boceto de los elementos graficos, se procedio a realizar un

storyboard en donde se implementa los elementos graficos con el texto final y se

enfatiza que las transiciones entre los elementos seran de arriba hacia abajo.
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Fuente: propia

que el boceto elegido tiene los elementos de un reloj para representar el tiempo y la

transicién de una persona preocupada a una mas calmada.
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Fuente: propia

Para el segundo video se eligi6 el consejo de tomar un tiempo para meditar, por lo
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Fuente: propia

Se elabord, como siguiente paso, el storyboard correspondiente al boceto elegido,
implementando el texto que complemente la idea principal del consejo y realizando el
“call to action” al final del video. En esta pieza, se enfatizé que la transicion de los
elementos son de izquierda a derecha.
6.1.7 Bocetaje de fase de mantenimiento. La tercera y ultima fase de la campania
tiene como objetivo principal dar un seguimiento a la fase de lanzamiento, al mismo
tiempo que concreta la idea y crea una imagen que hara que la campafa permanezca
en la mente del grupo objetivo. Esta ultima fase consiste principalmente en el
lanzamiento de una aplicacion para teléfonos maéviles que funcionara como un
“asistente personal” el cual va de la mano con el concepto de la campana.
Posts para Instagram y Facebook Para comenzar la ultima fase de la campafa, se
decidio disenar tres posts con el objetivo de dar a conocer la aplicacion como
herramienta para ayudar a manejar o controlar mejor la ansiedad. El primer post se
decidio que se utilizaria a modo de expectativa del lanzamiento de la aplicacion, por lo
que se bocet6 elementos graficos que comunicaran la idea mas no de una forma

completamente evidente.
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Fuente: propia

Una vez elegido el boceto, se digitalizo el arte de expectativa en dénde se presenta
un teléfono mavil, para hacer referencia a la aplicacion, algunos elementos decorativos
de la campanfia y una simulacion de tareas o vifietas que referencian las tareas diarias o
prioridades.

Para los siguientes dos posts, se decidié que se daria a conocer ya abiertamente la
aplicacion, su funcion y su objetivo. El segundo post, para continuar con la
diagramacion de publicaciones anteriores, se decidié hacer multiple con informacion
acerca de la aplicacion y sus diferentes utilidades. Y el tercer post tiene como fin,
comunicar el objetivo principal de la aplicacion, ademas de invitar a las personas a

descargarla. Para ambos posts se realizé un boceto y se digitalizé el arte final.
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Fuente: propia

asistente personal humor y emociones
personalizar

%

Fuente: propia

Historias para Instagram y Facebook. Se decidi6 elaborar dos historias para
promocionar el lanzamiento de la aplicacion a través de las plataformas de Instagram y
Facebook. La primera historia tiene como fin que las personas se dirijan a la publicacion
dénde podran saber mas sobre las funciones de la aplicacién, a través de un “call to
action”. Para esto se bocet6 diferentes diagramaciones con elementos graficos que

complementan la idea. Una vez elegido el boceto, se procedié a digitalizar el arte.
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Fuente: propia
La segunda historia tiene como objetivo dirigir a las personas al sitio donde pueden
descargar la aplicacion directamente a su dispositivo. Para esto, de igual forma, se

realizaron diferentes bocetos y se procedié a digitalizar el arte final.

herramienta

'dmgle Play | | @ App Store

Fuente: propia

Video para Youtube. Para acompanar a las historias de redes sociales, se eligio
elaborar un video corto como anuncio de Youtube para poder promocionar la aplicacion.
Para esto se bocet6 diferentes formas de representar el uso de la herramienta. Una vez
elegida la representacion grafica, se elaboré un storyboard en donde los elementos
graficos elegidos previamente se combinan con el texto para concretar la idea y realizar

el “call to action” de descargar la aplicacion.
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Fuente: propia

Bifoliar impreso. Se determiné que se realizaria un material impreso el cual daria

como conclusién el objetivo de la campana, mas la promocion de la aplicacion como

parte final de la campana. Es por ello que se decidié bocetar tres tipos de disefios para

un material impreso.
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Fuente: propia
Una vez elegido el material impreso, se procedio a realizar un dummy que
representara el material y se pudiera bocetar el orden de los elementos y la

diagramacion que iria en cada una de las caras.
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Fuente: propia
Una vez hecho el dummy se digitalizo el arte extendido de cada una de las caras del

material, el cual quedd como un bifoliar con troquelado.
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Fuente: propia

Aplicaciéon. Como pieza final se desarrollo la idea de una aplicacién que funcionara
como un asistente personal adaptado a cada uno de los usuarios. Dicha herramienta
debia de contar la opcién de organizar las prioridades de las personas, ademas de
llevar el registro diario de las emociones para poder identificarlas con mayor facilidad y
llevar un control de la frecuencia de las mismas. Ademas es una herramienta que puede
compartir los consejos dados en la campafa, mas los que el usuario agregue, conforme
las personas lo van necesitando. Una vez definidos los objetivos de la aplicacion, se

procedio a bocetar cada una de las pantallas.

Fuente: propia
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Las primeras pantallas apareceran unicamente cuando la persona haya instalado la
aplicacion recientemente. En ellas podra colocar su nombre de preferencia y su correo
de manera opcional para crear una cuenta de respaldo y poder recuperarla si cambia de
dispositivo. También podra decidir si desea una planificacion diaria, semanal o mensual,
aunque se podra cambiar esta configuracion las veces que se desee. Y por ultimo,

puede personalizar la apariencia fisica del asistente para que sea personalizada.

:Cémo te llamas?

Siguiente >

:Cémo prefieres llevar tu planificacién?

Semanal

Siguiente >

Fuente: propia

:Cémo te llamas?

Siguiente >

¢Cémo prefieres llevar tu planificacién?

No te

Siguiente >

¢Cuél es tu correo?

corre plo.com

Mds tarde Siguiente >

*—o—0—9o

:Deseas personalizar a tu asistente
personal?

3

-

Mds tarde Personalizar ahora >
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La pantalla de inicio siempre al entrar a la aplicacion, sera el planificador que,

dependiendo de lo que se eligid, seria diario, semanal o mensual. En él se puede afadir

las tareas de manera individual y dependiendo el grado de importancia que el usuario le

dé, se ird colocando en orden de prioridad. Ahora bien, las tareas, se pueden mover

también de forma manual.

< Dia anterior Dia siguiente >

Cancelar

It B /7 U Oop

M Muy importante
Importante

1 Normal

= No urgente

< Dia anterior Dia siguiente >

Fuente: propia

Terminar presentacién
de ética y desempefio
laboral

Cancelar Listo

Ir B /7 U © |

< Dia anterior Dia siguiente >

< Dia anterior Dia siguiente >

[] Terminar presentacién
de ética y desempefio

isto

It B / U op

 Muy importante
Importante

1 Normal

= No urgente

Dia siguiente >

minar presentacién. )

Hacer las compras

Dia siguiente >

Cada tarea podra ser editada o modificada una vez ya esté completa, y dependiendo

de la modificacion, puede cambiar su orden en la lista de tareas. Para indicar que la

tarea esta en proceso, se da un click al cuadro junto a la tarea. Si la tarea esta
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completada, se dan dos clicks. Si se desea posponer la tarea, se dan tres clicks y se
creara una copia, después de 5 segundos, de la tarea en el registro del dia siguiente
(semana o mes, dependiendo la configuracion). Si se colocd la tarea como completada,

a los 3 segundos, la tarea se colocara de manera automatica hasta abajo de la lista.

rminar presentacion..

\\E‘?“Tj&r‘mitnsr presentaoiﬁ“ﬁ;;,[«fﬁ T ‘minar presentanﬁﬁ\;;Jé‘

Llamar a Majo

Hacer las compras

Llamar a Majo : Llamar a Majo

< Dia anterior Dia siguiente > < Dia anterior Dia siguiente > < Dia anterior Dia siguiente >

Terminar presentacion... :

Llamar a Majo

Terminar p ' Muy importante :
Importante
Llamar a m, " Normal
1 No urgente
Editar
Eliminar

mprar tennis nuevos

| Comprar tennis nuevos

< Dia anterior Dia siguiente > < Dia anterior Dia siguiente >

Fuente: propia
La aplicacion cuenta con un menu de hamburguesa en la esquina superior izquierda.

En él esta la opcion de editar el perfil, ver la pantalla del planificador, ir a la pantalla de

registro de emociones y solicitar ayuda sobre el uso de la aplicacién o la informacion del

cliente si el usuario desea comunicarse directamente.
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Editar perfil

Planificador

Dia siguiente > Dia siguiente >

Fuente: propia

Al seleccionar la opcion de editar perfil, se puede modificar los datos personales,
como el nombre, el correo electrdnico, el tipo de planificador de preferencia y el
asistente personal. También se pueden editar los consejos que se desea que aparezcan
en pantalla cuando el asistente lo determine. También se pueden agregar consejos

propios del usuario que sean funcionales para él.

Editar asistente

Heissel

Correo

Editar asistente Editar asistente

. -
Nombre y

Nombre

Heissel =

Correo Correo

[ Caminata de 10min
[ Meditacién por 15min

Heisseldavila@gmail.com [#] Heisseldavila@gmail.com [#]

Tipo de planificacién

Tips y consejos personalizados

[ Escribir tus emociones

[ Llamar a alguien de tu red de apoyo
[ Hacer 20min de cardio

[ Ordena tus prioridades

] Retoma un hobby

+Agregar consejo

Tipo de planificacién

Tips y consejos personalizados

Ver lista Ver lista

Fuente: propia
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Si se desea editar al asistente, aparecera la pantalla de edicién en dénde se podra
modificar la forma del rostro, el cabello, los ojos, la boca, la ropa y el fondo. Este
asistente aparecera tanto en la fotografia del menu, como en los consejos que la

aplicacién mostrara.

. pelo Ojos Boca Ropa Fondo

B - =2

cara | 0 Ojos Boca Ropa Fondo

Bagsr

Cancelar Guardar cambios Cancelar Guardar cambios

Fuente: propia

La pantalla de emociones diarias tiene una figura principal en donde se ira
rellenando con diferentes colores dependiendo las emociones registradas. Esta forma
es editable, por lo que el usuario puede elegir entre un circulo, un corazén o una
estrella. Para ingresar un registro, se da click al botén y aparecera la opcién de
seleccionar una emocion y categorizarla en una intensidad del 1 al 10. Dependiendo el
rango en que se marque, asi sera la intensidad del color y también la definicién de la
emocion ira cambiando. Si se ha olvidado ingresar un registro de dias anteriores, la
fecha se puede modificar. Cuando se registran varios dias de emociones desbordantes
y que se puede considerar como detonantes de ansiedad, el asistente personal
aparecera como un pop-up Yy con la opcion de alguno de los consejos que trae ya

configurados la aplicacion o bien que el usuario ha ingresado. Se puede aceptar o
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denegar este consejo dependiendo de si el usuario desea que este consejo le siga

apareciendo como una opcion o si desea desactivarlo porque no es de su preferencia.

Editar perfil
Planificador
Emociones diarias

Ayuda

@gmail.com [#]

ria >

alizados

ista

Guardar

Septiembre

~
05 septiembre 2022
v

e e o
Feliz Enojado  Triste Preocupado

Euférico

+Agregar 4nimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Fuente: propia

Septiembre

*x| 0 @

+Agregar dnimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Septiembre

*x |0 @

+Agregar dnimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Septiembre

~
05 septiembre 2022
~

‘© 0 0 O

Feliz  Enojado  Triste Preocupado

+Agregar &nimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Mes siguiente >

Por ultimo, la pestafia de ayuda permitira al usuario obtener respuesta a sus dudas

en cuanto a la aplicacion o buscar ayuda profesional con la entidad profesional que lleve

a cabo la campafia. Podra dirigirse a sus redes sociales y también saber mas sobre la

entidad y cémo puede ayudar.
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&Quieres recibir ayuda psicoldgica?
iCoémunicate con nosotros!

Fuente: propia

6.2 Estrategia de comunicacioén.
Tomando en cuenta el proceso de bocetaje y las piezas preliminares elaboradas, se
reestructurd la estrategia de comunicacion de la campana en general. Se establecié que para la
cantidad de material elaborado y su informacién, la campafia publicitaria tendra una duracion
de tres meses, en donde se distribuira el material de las tres fases. Asi mismo, se han
cambiado algunos objetivos en las piezas individuales y se han cambiado algunos materiales
graficos.

Para esto se han creado dos tablas para conocer los objetivos de comunicacién de cada
una de las piezas y también la calendarizacién estimada de su lanzamiento, pauta o

distribucion.
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6.2.1 Tabla de calendarizacion

Tabla 5

Cronograma de campana informativa de 12 semanas

ampana de emana
eza Objetivo de comunicacion Estrategis te
C nicar f la el
Qm Dtaeﬁi:gaser:?;ct:“ 45 Colocacion en las zonas 14,13, o
Mupi 1 identificado y pueda generar 15, 10y 11 debido a que son las Semana 1
expeciativa de la campaiia zonas donde se encuentran la
mayor cantidad de oficinas y
g““‘“’;‘ca‘ urlas;:::iarrlent(_) C‘T; lugares de trabajo. Por lo que el 55
i que & grupo o0 S S ruf tivo suele transitar Vi
g Mpi2 wentiicado y pueda generar gsazoz:?aes pex Semana
expectativa de la campafia.
§ Comunicar una pensamiento con
T la que el grupo objetivo se sienta s
-] Publicacion 1 identificado y pueda Ay Pauta en redes sociales Semana 2 Ethdie:
,g expectativa de la campaiia. (Instagram y Facebook), las
H Comuncaruna e con g o £ 2 S0 2 e s por
E Publicacion 2 %r:npxﬁo(.:j;:m mes':"taﬁm busca llegara a la mayor cantidad | Semana 2
= twa;ep‘l:i gﬁﬁa posible. Esto con ¢l fin de gencrar
Jme:la_ ST expectativa y que las
Comunicar una imse con la que el puedan dirigirse a las redes
Publicacién 3 gn?np:ﬁuc:ideohwy p:e eglae‘;g\e o sociales del anunciante. Semaria 2 e
expeclativa de la campafia.
Se colocara una valla en zona 15,
Ser la pieza de union grafica entre |zona 10 y Cametera al Salvador,
la campafia de expeclativa y la siendo eslas las zonas con mayor
campaiia de lanzamiento Fn esta |afluencia de vehiculos y de
picza se explica de qué trata la transito de moderado a lento.

Valla publicitana campaia, se menciona el tema de | Esto ya que se busca que las Semana 3-12 >
la ansiedad y se hace la relacion | personas puedan leerlo mientras ansiedad
de los pensamientos o frases conducen de regreso a sus
frecuentes, con la posibiidad de | hogares por las tardes o de
que sea ansiedad. CAMINo 8 su destino por las
Comunicar algunos de los Se colocaran en las paradas de
consejos comparlides por Transmetro ubicadas en zona 1y
profesionales de la salud mental y |zona 13, pues estas son las

Anuncio de bus 1 transmilir la idea principal que es | paradas principales por donde Semana 3
aprender d_E rné_indus_o formas suclen pasar las personas del
para manejar adn mejor la grupo objelivo que se manejan a
ansiedad través del fransporte publico
Comunicar algunos de los. hadia sus lugares de estudio,
consejos compartidos por trabajo y hogares. De igual
profesionales de la salud mental y |manera, eslas paradas de bus

Anuncio de bus 2 transmilir Ia idea principal que es | Podran ser visibles para los Semana 4
aprender de métodos o formas | Pealones de la zona y las
para manejar adn mejor la PErsonas que se maneen en
ansiedad vehiculo.

Comunicar sobre queé es la Miraflores, Portales, Pradera
i a6 paklk ansiedad y por qué es importante | Concepcién y Naranjo Mall ya que
;;1‘:;5 U;!‘emi;sapim aprender a manejaria antes de | el grupa objetivo frecuenta estos Semana 6
que afecte en los diferentes s5itios como principales en sus
aspeclos de su vida diana. tiempos de recreacion. Eslos
5 Hacer referencia a los arles de la | anuncios estaran en los
Anunc:o de panballalﬁ p?’m fase de expectativa y mtplu:ar su |Foodcourt y pasillos para que las Semana 7
centros comerciales 2 relacion con la personas puedan observarlos
Esla publicacion lendra como
abjetivo definir en la descripcion,
qué es la ansiedad y comunicar
Publicacion 1 el el o Semana b
algunos casos y afectar el estilo
de vida si no se controla o se
maneja de la manera adecuada
Es una publicacion milfiple en
Publicacién 2 e So del/ma pky ;'?; = Semana 5
Comunicar qué aconsejan los
profesionales dg;;alud cuanm se
Publicacion 3 ity l“’r"'aag‘su'zgce :’;ﬁ“ 2 Semana 5
Esto ira dentro de la descripcion
de la publicacion.
Comunicar algunos de los.
consejos compartides por
prolesionales de la salud mental y
Publicacion 4 transmitir Ia idea principal que es Semana 6
aprender de mélodos o formas | Conlenide orgénice que se
para manejar atn mejor la colocara en redes sociales
ansiedad. (Instagram y Facebook) con la
p T intencion que las personas que
o "Cm“mmia;:";ir:;;-:;fl;g que vean la campafia en la publicidad
= s 5 5 = de exlenores, las hislonas
= Publicacion 5 trala, con el fin que las personas pautadas en redes sociales y Semana 6
E puedar;demﬁcaﬂos demanera | igeos cortos puedan encontrar
s m, - este ¢ ido en los perfiles del
o Comunicar algunos de los anunciante y saber mas sobre la
. consejos compartidos por ansiedad, como identificarla y
© profesionales de la salud mental y | principalmente tener mas ideas
3 Publicacion 6 transmitir la idea principal que es | de como aprender a manejarla Semana 6
“l: aprender de métodos o formas mejor.
para manejar aon mejor ka
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Gomunicar algunos de los
consejos compartidos por
profesionales de la salud mental y
Publicacion 7 transmitir 1a idea principal que es Semana 7
aprender de mélodos o formas
para manejar aun mejor la
Definir |as diferencias que existen
enlre una cnsis y un fraslomo de
i ansiedad, a manera que las
FAIcacon personas puedan diferenciarlos y SEinana 7
evitar confundirios en sus
definiciones.
Comunicar algunos de los
consejos compartidos por
profesionales de |a salud mental y
Publicacion 9 transmilir la idea principal que es Semana 7
aprender de metodos o formas
para manejar ain mejor la
ansiedad.
Realizar un "call to action” al
grupo obiefivo para dingirse a las
Historia 1 redes sodales y aprender mas Semana 5
consejos sobre como aprender 4
manejar mejor la ansiedad.
Hacer referencia a las frases
utilizadas en la campafia de Estas historias seran las que se
. expectativa y realizar el "Call to paularan en redes sociales
Lol action® a que las personas sepan | (Instagram y Facebook) para Semana &
mMAs sobre el témino de 1a realizar los call to action hacia el
ansiedad perfil del anunciante en donde
Comunicar el apoyo o podm_sabef mas sobre la
acompafiamiento que se desea | CAMPana, Sﬂlme B ansiedar), stes
brindar al grupo objetivo para que |SINTOMAs y algunas consejos para
sienta que no esta solo y se aprender a manejarla mejor
i desea ayudarle a gque pueda
Historia 3 manejar mejor 1as crisis de Semana 7
ansiedad. Se realiza también el
“call o action” a los perfiles de
redes sociales para que pueda
conocer mas sobre la campana.
Comunicar y ejemplificar (por
medio de elementos graficos)
algunos de los consejos
compartidos por profesicnales de
Viieoicorin:l Ia salud mental y transmitir 1a idea | se colocara como video SEEnss
principal que es aprender de publicitario de 5 a 10 segundos
metodos o formas para manejar | en |a plataforma de Youtube,
atn mejor la ansiedad. _|finalizando con un call to action a
Comunicar y ejemplificar (por las redes sociales del anunciante:
medio de elementos gralicos) para que pueda saber mas sobre
algunos de los consejos la campaia y consejos similares a
compartidos por profesionales de  |10s del video.
Vo Zhein 2 I salug mental y transmilir 18 idea Semana’T
principal que es aprender de
melodos 0 fOIMas para manejar
aln mejor @
Generar expactativa sobre la
Publicacion 1 aplicacion que se lanzard esa ) o - Semana 8
semana Cnnlz:n;o organico de la tilima
" fase campafia en donde se
Publicacién 2 “““W“‘g ?L“‘ﬂ?’m, ampliard Ia informacion sobre la Semana 9
b e L i aplicacion, como funciona y por
Explicar donde se puede . |qué puede ser una ayuda para
descargar la aplicacion y por qué | aprender a conlrolar mejor la
Publicacion 3 puede ser una ayuda para ansiedad Semana 10
manejar o controfar mejor la
Gomunicar el lanzamienlo de la
aplicacion y dingir a Ias personas o )
Historia 1 al perfil para conocer mejor sus | £51aS Nistorias seran las que se Semana 10
utilidades, por medio de un "Call | Pautardn en redes sociales
10 action” (Instagram y Facebook) para
- realizar los call to action hacia las
g Comunicar el lanzamienio de la publicaciones sobre la aplicacion
o aplicacion y dirigir & 1as personas |y también nacia el link directo
E Histona 2 al perfll para conocer MEjor SUS | par deccargar la aplicacian. Semana 11
o ulilidades, por medio de un "Call
g 1o action”
Se colocard como video
g publicitario de 5 a 10 sequndos
8 Comunicar y mostrar un poco de | en la plataforma de Youtube,
Video corto 1 la funcionalidad de la aplicacion  [finalizando con un call to action a Semana 9
8 por medio de elementos graficos. |las redes sociales del anunciante
Uy para que pueda saber mas sobre
Ia aplicacion y descargaria.
Comunicar una slntesi's sobre que Se repartird en los centros
s la ansiedad, por que cs comerciales en donde se ha
Bifoliar importarile aprender a manejara e paulado los anuncios de pantalla Semana &
invitar a descargar la aplicacion M
. para poder dar una conclusion
como una herramienta auxiliar el gt il
para manejar mejor la ansiedad T gen
Se lanzara la aplicacion en Apple
Ser una herramienta slore y Google Playslore para
personalizable que permita Android y 108, Estara disponible
establecer prioridades, llevarun | de forma gratuita o de paga, A parlit de la
Aplicacion registro de las emociones dianas | dependiendo 1a preferencia del semana 8
¥ brindar algunos de los consejos | cliente. Si se realiza de forma
que se han comunicado en la gratuita, se debera incluir
campana anuncios publicitanos para su
financiamiento.

Fuente: propia
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6.3 Proceso de Validacion

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos durante el proceso de validacion de
las piezas preliminares para la campafa del proyecto. En este proceso se validé con 3
poblaciones diferentes, para el cual se realizé un cuestionario en Google Forms orientado a la
funcionalidad, diagramacion, contenido y graficas de la campafa (Ver apéndices 5,6 y 7).
Las poblaciones encuestadas fueron:

a. Disefadores graficos graduados. Quienes dieron sus comentarios y puntos de
vista desde su experiencia laboral del disefio, tomando en cuenta el concepto,
grupo objetivo, medios y objetivo del proyecto. Se tomo6 una muestra de 15
disefiadores.

b. Psicologos. Los cuales se consideran expertos en el tema de la campana,
puesto a que son profesionales de la salud mental en Guatemala y tienen
experiencia trabajando con personas del grupo objetivo. Se tomdé una muestra
de 10 expertos.

c. Adultos jovenes entre 18 a 30 anos. Ya que la campafia tiene a este grupo
poblacional como objetivo y se deseaba conocer la percepcién de la campafia
en ellos, ademas de conocer su opinion y reaccion al verla. Se tomo una
muestra de 11 personas.

Al concluir las encuestas realizadas a las diferentes poblaciones, se procedi6 a evaluar los
comentarios y puntos de vista de las respuestas obtenidas, con el fin de realizar cambios
significativos a las piezas graficas para optimizar su funcion y alcanzar de manera eficaz el
objetivo del proyecto. Estas observaciones se clasificaron en las siguientes categorias

generales, de acuerdo a las preguntas realizadas.
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6.3.1 Color. De acuerdo con las encuestas realizadas, la paleta de color propuesta para
el proyecto se considera adecuada para el grupo objetivo y también transmiten calma,
seguridad y tranquilidad. Se hicieron algunas observaciones de parte de los
disenadores en cuanto al contraste del color en algunas piezas. Esto debido a que en
algunas piezas, el uso de sombras hace que la tonalidad varie ligeramente.

6.3.2 Tipografia. Se recomendo evaluar el color de la tipografia en las piezas que
contienen textos en tono oscuro, ya que puede generar dificultad para leer. De igual
forma se recomendé aumentar el tamafo de las letras mas pequefias en algunos
materiales, para facilitar su lectura. Otras de las recomendaciones dadas fueron evaluar
si se podria aplicar una tipografia con bordes mas redondeados para complementar el
mensaje de tranquilidad y calma, ademas de unificar el tracking de todos los textos.
6.3.3 Contenido grafico. En cuanto al contenido grafico en general, se consideré
adecuado, llamativo e interesante para la campafa dirigida a adultos jévenes. Ademas
se realiz6 la observacion que las ilustraciones tridimensionales dentro de las piezas dan
una apariencia mas actualizada y profesional. También la linea grafica es considerada
como amigable y concisa.

6.3.4 Contenido escrito. En cuanto al contenido escrito, se determiné que el tema es
comprensible en todos sus materiales. En relacion a la cantidad de informacién
compartida por medio de las piezas, se realizo la observacion por parte de los expertos
que se podria inclusive profundizar un poco mas tomando en cuenta la madurez del
grupo objetivo. Asi mismo, se sugirié afadir mas informacién sobre los sintomas fisicos
que puede llegar a padecer una persona con ansiedad. Se realiz6 la observacion de
enfatizar la idea de buscar ayuda profesional para poder visibilizar mas a los expertos

en la salud mental y no recomendar que las personas realicen un auto diagndstico.

141



6.3.5 Funcionalidad de los materiales. Se establecié que las piezas graficas son las
adecuadas para el grupo objetivo y ayudan a alcanzar el objetivo de disefio. También se
realizo la observacion que se podrian afadir mas canales de distribucion como Tik Tok y
un Podcast en Spotify También se sugirié evaluar el uso del bifoliar impreso, ya que
aunque el contenido es significativo, el medio ya no es tan utilizado.

Se realizaron también observaciones en cuanto a la aplicacion, ya que se le podrian
anadir mas funciones relacionadas al tema de la salud mental. Entre las funciones
mencionadas esta el facilitar recibir los consejos para disminuir la ansiedad y también
que la aplicacién sugiera el contacto con un profesional de la salud mental. Otra
observacion especifica del grupo objetivo es que algunos, aunque la aplicacién llame su
atencion, no siempre poseen el espacio suficiente en sus dispositivos para descargarlo
o tienden a olvidar utilizar este tipo de aplicaciones.

6.3.6 Objetivo general. Se determind que el objetivo general de la campafa si se
cumple, ya que informa sobre la ansiedad y la importancia de la salud mental, ademas
de brindar consejos relacionados a como manejarla. También se percibe como una
herramienta para los profesionales de la salud mental. Ademas, se observé el interés
del grupo objetivo en la campana y que voluntariamente compartiran su contenido.
6.3.7 Otras observaciones. Algunas observaciones adicionales fueron el colocar mas
“call to actions” en las piezas para guiar al grupo objetivo y unir las piezas graficas entre
si. Esto especialmente en las piezas de redes sociales con las de los demas medios.
Asi mismo, se considera importante prototipar la aplicacion para apreciar mejor su
funcionalidad y uso adecuado.

También se considera necesario demostrar el beneficio que puede llegar a tener el
cliente de la campania al realizarla, ya que por la cantidad de piezas realizadas, el costo

puede ser elevado y los resultados especificos para el cliente no se ven claros.
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Por ultimo se sugirié explicar mas ampliamente el identificador de campafa y su
relacion con el concepto y objetivo.
6.4 Cambios realizados
Con base a los comentarios obtenidos en la validacion se procedi6 a realizar algunos
cambios y modificaciones en los artes preliminares mostrados. Esto con el fin de mejorar la
propuesta grafica y el proyecto en general.
6.4.1 Tipografia. Uno de los cambios mas significativos fue la tipografia. En esta se
hicieron varias observaciones por lo que se decidié como primer cambio, agrandar el
tamafno de la tipografia en los artes a manera que esta fuera mas legible. Asi mismo,
para apoyar la legibilidad, se decidié colocar toda la tipografia en color blanco y
disminuir el tracking de las palabras. También se utilizé la tipografia Nunito extrabold
para enfatizar las palabras que demuestren una solucién, ya que la tipografia tiene
bordes redondeados y apoya el concepto de apoyo, amabilidad y empatia. Se decidio
dejar la tipografia de Work sans bold para enfatizar aquellos textos relacionados a la
ansiedad especificamente. Y por ultimo, los textos de menor peso en los artes, se
dejaron en semibold, para poder facilitar su visibilidad. Estos cambios se realizaron en
todas las piezas de la campafia, especialmente en las publicaciones de redes sociales y
los medios exteriores.

( “Todo va a ( ;
&

\/ sallr mal” / AQUI PARATI

oder
“No ‘"ﬂri;‘.‘ou 7

f7ro0)  ansiedad

sopo
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AQUI PARATI

ol el %

Si frecuentemente
tienes estos pensamientos,

puedes padecer de

ansiedad

Después

De igual manera, se modificé la tipografia del identificador de campafia para que los
bordes fuesen mas redondeados, al igual que los textos representan una solucion
dentro de la campana. Esto para enfatizar la idea del concepto y unificar la percepcién
de “solucién” en las piezas. De igual manera, se decidié quitarle la sombra paralela para

mejorar su legibilidad en las piezas.

AQUI PARATI

Antes

AQUI PARA TI

Después
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6.4.2 Bifoliar. Se realiz6 la observacion que el orden de la lectura del bifoliar no era
muy evidente, por lo que se decidié hacer mas notoria la division de ambos textos de
manera visual, alargando los titulares a manera de crear dos bloques visuales de texto y
se entendiera hasta donde inicia y termina cada lectura. Asi mismo se evalud el texto
colocado a manera de enfatizar que la ansiedad no es una emocioén negativa sino

Unicamente cuando esta se sale de control o es demasiado frecuente.

ansiedad?

aprender a

Antes
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:{Qué es la

ansiedad?

La ansiedad es ese sentimiento de miedo,
temor o inquietud que tenemos ante una
situacién futura que nos preocupa o
consideramos amenanazante. Es una reaccién
normal que puede provocar tanto
sentimientos como reacciones fisicas. Sin
embargo, cuando esta es muy frecuente y nos

empieza a limitar de tomar decisiones o
participar de cieras actividades por el miedo
que sentimos, es cuando puede ser perjudicial
y también provocar reacciones fisicas y
emocionales que nos afectan de una manera
grave.

“No voy a poder

soportarlo~

¢Por qué es importante aprender a

manejarla o controlarla?

Cuando las crisis de ansiedad
o los ataques de panico
empiezan a interferir en
nuestras relaciones de
amistad, en el trabajo, en la
familia, entre otras dreas, esto
puede significar un problema.

Después

Es por ello que al aprender a
controlarla o manejarla mejor,
evitamos que interfiera en
nuestra vida de forma negativa y
evitamos que nuestra ansiedad
empeore con el tiempo.

6.4.3 Aplicacion. Como en el resto de las piezas, se unifico la tipografia para mejorar

su legibilidad en toda la aplicacion y que tenga unidad con el resto de las piezas.

Ademas se afadio un botdon mas al menu principal con el objetivo de facilitar la

obtencién de un consejo para disminuir los sintomas de ansiedad, en caso el usuario lo

desee obtener sin necesidad de haber ingresado emociones frecuentes que puedan

derivar una crisis de ansiedad.
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6.5 Propuesta final
6.5.1 Paleta de color. La paleta de color esta conformada por tonalidades pastel y, en
su mayoria, por tonos frios. Esto busca transmitir tranquilidad, seguridad, calma y
esperanza, a su vez que evita las emociones desbordantes. La paleta busca
complementar el concepto de “Personal Supporter” al tener un tono de comunicacién
calmado y tranquilizante, al mismo tiempo que transmite confianza y apoyo por medio
de la psicologia del color. Asi mismo, se complementa con dos tonalidades pastel
calidas, las cuales son el tono rosa y el amarillo. Estas dos tonalidades complementan a
la paleta en contraste y ayudan a llamar visualmente la atencién del grupo objetivo, sin
ser tonos demasiado saturados o vibrantes, que puedan transmitir emociones contrarias

a las tonalidades azules, verdes y moradas del resto de la paleta principal.

Azul Teal o azul cerceta

#5784BB
R:87 G: 132 B: 187
C:7T0M:42Y:7TK:0

Celeste

#75B3D9
R: 117 G: 179 B: 217
C:57TM:17Y:7TK:0

Lila
#BDBAD9

R: 189 G: 186 B: 217
C:30M:27Y:4K:0

Rosa pastel

#FDCAD5
R: 253 G: 202 B: 213
C:OM:29Y:7K:0

#86BBBF
R: 134 G: 187 B: 191
C:52M: 11Y: 26 K: 0

Menta

#ATD2CO
R: 167 G: 210 B: 192
C:40M:2Y:31K: 0

Amarillo pastel

#FCDEBD
R: 252 G: 222 B: 189
C:1M:16Y:29K: 0
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6.5.2 Tipografia. Las tipografias elegidas comparten la caracteristica de ser sans serif
para facilitar su visibilidad y por preferencia del grupo objetivo. Asi mismo, ambas
comparten familias tipograficas grandes, en donde se pueden encontrar diferentes
pesos de letra. Se eligio la tipografia Nunito como la tipografia principal de las piezas
graficas, ya que esta posee bordes redondeados que dan una apariencia mas amigable
y relajada. Esta tipografia se utilizara principalmente en los textos regulares (con el peso
semibold) y en algunos titulares (con el peso Extrabold) que denoten una solucién o
apoyo a los espectadores. Asi mismo, se decidié conservar la tipografia Work sans bold
para aquellos titulares que refieren aspectos relacionados con la ansiedad, ya que esta
posee una alta legibilidad pero se distingue por sus bordes mas rectos, lo cual hace una

diferencia entre ambos mensajes.

Work Sans Bold tracking 50

Nunito Extra Bold tracking 50
Nunito Semibold tracking O

6.5.3 Identificador de campana. El identificador de campafa se conforma de una letra
“a” la cual representa la inicial del nombre de la campafia “Aqui para ti”. Asi mismo, esta
representada a manera de formar un corazén como un simbolo de apoyo, amistad y
empatia. De igual forma, es una estructura lineal, que hace referencia a un camino que

va de lo interior del corazén, hacia lo exterior, haciendo referencia a lo que representa la

salud mental y la salud fisica, las cuales estan conectadas ;una conlleva a la otra.
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El nombre de la campafia busca también ser un mensaje para los espectadores de
acompafamiento y confiabilidad, ya que es un enunciado que afirma empatia y apoyo
hacia las personas. Asi mismo, se enfatiza el texto “Aqui” y “Ti” como muestra que es
una solucién inmediata, en cuanto acceso y también enfocada en las personas de

manera individual, complementando el concepto.

AQUI PARATI AQUIPARATI

AQUI PARATI

Fuente: propia

6.5.4 Fase de expectativa

Mupis. Los mupis formaran parte de la fase de expectativa en donde se busca crear
curiosidad en los espectadores y también que las personas puedan identificar una o
varias frases y pensamientos que, al ser frecuentes, pueden llegar a ser el comienzo o
un sintoma de una fase ansiosa. Por ello se compone el arte de una frase o
pensamiento, acompafiado de la pregunta que invita a cuestionarse si se ha pensado

de esa forma alguna vez.
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“No puedo, esto es

horrible-

“Todo va a

/

‘salir mal-
| _/

or
@

¢Has pensado esto? :Te has sentido asi?

Fuente: propia

Publicaciones. Las publicaciones se realizan en las redes sociales de Facebook e
Instagram. Estas tienen como objetivo acompafar la campafia de medios exteriores
(mupis) y llegar al grupo objetivo a través de las redes sociales que mas utilizan. Estas
comparten el arte visual de los mupis, colocando una frase o pensamiento y
acompanado de la pregunta que invita a cuestionarse si es un pensamiento frecuente.

Siendo en total 3 publicaciones.

“Siento que me

duele todo~

“No voy a poder

“Me va a dar un soportarlo-

/,

4

ataque-

:Te has sentido asi? :Te has sentido asi?

¢Has pensado esto?

Fuente: propia
6.5.5 Fase de lanzamiento
Valla. La valla tiene como objetivo unir visualmente los artes de expectativa con los

artes de la fase de lanzamiento, ya que comparte los elementos visuales vistos
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anteriormente, y explica que se habla principalmente de la ansiedad y cémo estos
pensamientos de manera frecuente, pueden ser un sintoma de la misma. Ademas se
eligid este medio en exterior para poder llegar a la mayor cantidad de adultos jévenes

que se transportan diariamente para sus trabajos o centros de estudio.

“Todo va a

° N

5( salir mal- / AQUI PARATI

Si frecuentemente
tienes estos pensamientos,

puedes padecer de

ansiedad

iNosotros queremos ayudarte! n

Fuente: propia

Publicaciones. Al igual que los artes de expectativa, las publicaciones de esta fase se
realizan en Facebook e Instagram y tienen como objetivo comunicar las ideas
principales de toda la campanfa. Es decir, que estas publicaciones explican lo que es la
ansiedad, cuando la ansiedad se convierte en un problema, qué diferencias existen con
los ataques de panico, y algunos consejos basicos para aprender a sobrellevarla de una

mejor manera cuando se entra una crisis. Estas publicaciones son un total de 9.

N
erencias entre

ansiedad

vestreés
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Tener una

A ERELERY
mantenerte
activo

puede ayudar a

disminuir

la ansiedad

Contar con una

red de a poyo
y no enfrentar la
crisis solo, puede
ayudar a disminuir i

la ansiedad
*

ansiedad estrés

Surge por factores
internos de la externos
persona

La causa u origen es La causa una
incierta o hasta irreal actividad, tarea,
situacion, etc

Miedo al peligro, Frustracién, nervios y

malestar e preocupacion
irritabilidad

Exceso de futuro Exceso de presente

Un trastorno de ansiedad puede ser

diagnosticado dnicamente
por un profesional de la salud
mental. Es una condicién permanente
que, en muchas ocasiones, suele
necesitar apoyo de un medicamento
indicado por el profesional.

Fuente: propia

Surge por factores

2Qué son los

onantes2

Crisisy
trastorno

no es lo mismo

Se le puede considerar

“detonante” atoda
situacién (que aun no ha pasado o es
inclusive irreal) o pensamiento que
nos provoque un ataque de panico o
una crisis de ansiedad.

Una crisis esun momento o
temporada especifica
en dénde tenemos, con mayor
frecuencia, pensamientos ansiosos
fuera de lo habitual a tal punto que

interfieren en nuestra vida diaria.
Podemos percibir sintomas fisicos y
emocionales reales nada agradables.

Dedicar tiempo a

meditar y

relajarte

puede ayudar a
disminuir
la ansiedad

Identificar tus

emociones
y diferenciarlas, puede
ayudar a disminuir

la ansiedad

Identificar estos detonantes en
nuestra vida, nos permitird

eVitarlos 0 ponernos un
alto nosotros mismos, a manera de
disminuir también las
probabilidades de tener un ataque
de panico o una crisis de ansiedad.
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Historias. Las historias se compartiran de igual manera por las redes sociales de
Facebook e Instagram, con el propdsito de ser las publicaciones pautadas que lleguen a
las personas del grupo objetivo y las redirige a los perfiles en donde se encuentra la
informacion principal. Las historias, contintan la linea grafica tridimensional de las
publicaciones, ademas de contener “Call to actions” para poder invitar a las personas a

saber mas sobre la campana.

“No voy a poder

» soportarlo-

. salir mal-

Si frecuentemente
tienes estos pensamientos,
puede que padezcas de

AQUIPARATI

Nosotros queremos

ayudarte

a que logres manejarlo
de la mejor manera

i

;Quieres aprender a

manejar Todos

podemos llegar a
tener alguna crisis
de ansiedad.

ansiedad

Fuente: propia

Anuncios en centros comerciales. Al ser de los lugares mas frecuentados por el
grupo objetivo, los videos tienen como objetivo informar de forma breve, sobre la
ansiedad y el propésito general de la campara, ademas de invitar a las personas a
saber mas al respecto. Estos videos se transmitiran en las pantallas de centros
comerciales, sin audio y acompafados unicamente de visuales y texto. Con una

duracion aproximada de 15 segundos.
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%

AQUIPARATI

@en

&

AQUI PARATI

Fuente: propia

Anuncios en pantallas de bus. Estos tendran como fin llegar a las personas del grupo
objetivo que se movilizan principalmente por medio del transporte publico, aunque
también podran ser visibles para las personas que transiten en vehiculos o como
peatones. Comparten el estilo de contenido de las redes sociales, con el fin de
comunicar algunos consejos para sobrellevar mejor la ansiedad y tener los puntos de

contacto de las redes sociales.

Escribir

lo que no puedes
decir, puede
ayudar a disminuir
la ansiedad

Establecer

prioridades

puede ayudar a l 3 7
disminuir

la ansiedad

4l
| -\

iNosotros queremos ayudarte!

O iNosotros queremos ayudarte!

AQUIPARATI ..@ ' i
i

Fuente: propia
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Videos cortos. Los videos cortos seran publicados como anuncios en la plataforma de
Youtube, compartiendo de manera visual algunos de los consejos sobre como
sobrellevar mejor la ansiedad y finalizando con un “call to action” a las redes sociales de
la campanfia para poder saber mas al respecto. Los videos tendran una duracion

aproximada de 10 segundos.

D b
(3@ %@’
e
l n N

AQUIPARATI
— @ —||—=

- - AQUIPARATI

Fuente: propia

6.5.6 Fase de mantenimiento

Publicaciones. Las publicaciones en esta fase seguiran siendo en las redes sociales
de Facebook e Instagram y seran 3 en total. El objetivo de estas piezas es comunicar el
lanzamiento de la aplicacién y sus principales funciones como una herramienta para uso
diario. Estas publicaciones contendran también la informacién de dénde descargarlo y

las razones o ventajas de utilizar la aplicacion.
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O

Una herramienta para

para ti

)

Ademds, podrds llevar un registro de tu Tu asistente te indicard algunos

Una aplicacién que funcionard como tu 5 4 = L
humor ye mociones consejos que te ayudaran a disminuir

asistente personal.ené - Ao L)y
diarias, para ayudarte a identificarlas y

podras escribir tus tareas o metas il 5, .

diarias, priorizarlas y registrar tu también identificar cuando estas se personallzar estos consejos

progreso e N 0 roalizadas vuelven frecuentes. amanera de elegir los que funcionen
2 mejor para ti.

” S

tus niveles de ansiedad y puedes

Fuente: propia

Historias. En esta fase se publicaran dos historias para pauta en Instagram y Facebook
dénde se comunicara el lanzamiento de la aplicacion y se invita a conocer mas sobre
ella para poder descargarla. Ambas historias redirigen a los perfiles para conocer sobre

la aplicacion.

Conoce nuestra
nueva herramienta para

ayudarte
a que logres manejar mejor
2Ya conoces nuestra la ansiedad

herramienta

b
para ti? P+ Google Play| | @ App Store

. P’
}/ocoogle Play | | @ App Store

Fuente: propia
Videos cortos. Al igual que la fase de lanzamiento, se publicara un video en la
plataforma de Youtube con el objetivo de comunicar la funcion de la aplicacion e invitar

a conocer mas al respecto para poder utilizarla como una herramienta diaria.
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Queremos ayudarte a que
logres manejar mejor la
ansiedad

Conoce nuestra nueva
herramienta para ti

AQUIPARATI

Fuente: propia

Bifoliar. El bifoliar es la pieza grafica de cierre de la campafia publica, que resume el
tema de qué es la ansiedad y por qué es importante controlarla o manejarla cuando esta
es desbordante y ocasiona crisis o limitaciones. Asi mismo, se eligioé el material impreso
para poder ser entregado en los centros comerciales, donde se ha publicado los videos

en las pantallas y llegar a las personas del grupo objetivo que frecuentan estos lugares.

i{Qué es la

ansiedad?

La ansiedad es ese sentimiento de miedo, empieza a limitar de tomar decisiones o
temor o inquietud que tenemos ante una participar de cieras actividades por el miedo
situacién futura que nos preocupa o que sentimos, es cuando puede ser perjudicial
consideramos amenanazante. Es una reaccién y también provocar reacciones fisicas y
normal que puede provocar tanto emocionales que nos afectan de una manera
sentimientos como reacciones fisicas. Sin grave.

embargo, cuando esta es muy frecuente y nos

Nosotros queremos

ayudarte

a que logres manejarlo

de la mejor manera >
AQUIPARATI

“No voy a poder “

soportarlo- |

“No voy a poder

soportarlo~ |

¢Por qué es importante aprender a

manejarla o controlarla?

Hemos creado una herramienta para ayudarte
a poder establecer mejor tus prioridades y
poder llevar un registro de tus emociones
diarias. De esta forma podras disminuir tus s ¥ P
crisis de ansiedad, ademés de contar con un iTe has sentido asi?
asistente personal que estard para darte tips y

Cuando las crisis de ansiedad Es por ello que al aprender a
consejos cuando lo necesites.

o los ataques de pénico controlarla o manejarla mejor,

empiezan a interferir en evitamos que interfiera en

nuestras relaciones de nuestra vida de forma negativa y
" amistad, en el trabajo, en la evitamos que nuestra ansiedad

familia, entre otras dreas, esto empeore con el tiempo.

puede significar un problema.

e 4

[O] Descérgata aqui

WOl 1O

Fuente: propia

Aplicacion. La aplicacion tiene como objetivo ser la pieza que perdure después de la
campanfa, siendo una herramienta que funciona como un asistente personal para el
grupo objetivo. Esta aplicacién busca ayudar a las personas a establecer prioridades,
llevar un registro de sus emociones y el grado de intensidad de cada una de ellas.

También es una aplicacién personalizable, ya que no solo cuenta con un avatar
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individual, sino también brinda consejos que pueden ser modificados por el usuario con
el fin de ser una ayuda pensada en lo que es funcional para cada persona. De igual
forma, tiene la informacion del cliente, para poder comunicarse y obtener asistencia

profesional cuando lo necesite o resolver dudas en cuanto a este tema.

Septiembre

¢Cémo te llamas? ¢Cudl es tu correo? Como prefieres llevar tu planificacién?

Feliz  Enojado Triste Preocupado

< Mes anterior Mes siguiente > Ms tarde

Lunes Lunes

5 septiembre 2022 5 septiembre 2022

¢{Deseas personalizar a tu asistente
personal?

&\
e

{Cémo prefieres llevar tu planificacién?

Diaria
Not pue

Personalizar ahora > < Dia anterior Dia siguiente > < Dia anterior Dia siguiente >
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) Terminar presentacién de ética
y desempeio laboral |

Cancelar

T B 7/ U @

1 Muy importante
Importante

¥ Normal

i No urgente

< Dia anterior Dia siguiente >

Septiembre

05 septiembre 2022

‘O 6 & O

Feliz  Enojado Triste Preocupado

+Agregar 4nimo

< Mes anterior Mes siguiente >

< Dia anterior Dia siguiente >

T B /7 U ©@

W Muy importante
Importante

¥ Normal

i No urgente

< Dia anterior Dia siguiente >

Septiembre

05 septiembre 2022

‘O 6 & O

Feliz  Enojado Triste Preocupado

+Agregar 4nimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Lunes

5 septiembre 2022

Llamar aMajo | Muy importante
Importante

 Normat

 No urgente

< Dia anterior Dia siguiente >

< Dia anterior Dia siguiente > < Dia anterior

Septiembre

05 septiembre 2022

‘O 6 & O

Feliz  Enojado Triste Preocupado

+Agregar 4nimo

< Mes anterior Mes siguiente > < Dia anterior

Editar perfil Editar perfil
Planificador Planificador
Emociones s Emocione:

Ayuda Ayuda

iNecesito un iNecesito un
2 4

Dia siguiente >

iguiente >

Dia siguiente >
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Heisseldavila@gmailcom
Tipo de planificacién

< Diaria
Tips y consejos personalizados

Ver lista

Ojos  Boca  Ropa

Baossw

Cancelar

A
05 septiembre 2022
v

e e e o

{10 Encjado  Triste Preocupado

Euférico

+Agregar &

< Mes anterior

Fuente: propia

Guardar cambios

< Mes anterior

Editar asistente

Heisseldavila@gmail.com

Tipo de planificacién

Editar asistente
£

Tips y consejos personalizados
Ver lista

[ Caminata de 10min

Heisseldavila@gmail.com
{1 Meditacién por 15min
[ Escribir tus emociones Tipo de planificacién
(7] Ltamar a alguien de tu red de apoyo

< D
[ Hacer 20min de cardio
[ Ordena tus prioridades

Tips y consejos personalizados
(] Retoma un hobby.

Ver lista
+Agregar consejo

Septiembre

2022

Editar perfil
Planificador

Emociones

Ayuda

iNecesito un
consej

*

Blizados

+Agregar dnimo
lista

< Mes anterior

Septiembre
2022 AQUIPARATI

Sobre la aplicacién
ZQuieres recibir ayuda

psicolégica?
iCémunicate con nosotros!

O]

*

+Agregar dnimo

Mes siguiente >

Mes siguiente >

Pelo Ojos Boca Ropa Fondo

B =R

Cancelar Guardar cambios

Septiembre

2022

05 septiembre 2022

‘9 6 & O

Feliz  Enojado Triste Preocupado
+Agregar dnimo

< Mes anterior Mes siguiente >

Témate 15 minutos para

pasatiempo

que te guste mucho.

Ok lo intentaré
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6.5.7 Calendarizacion de redes sociales

Tabla 6

Cronograma para Instagram, Facebook y Youtube

¥ Youtube)

Comuni

con la qel grupo chjetivo se

¢ Tienes este tipo de pensamientos de manera

principal que es aprender de
métodos o formas para
manejar aln mejor la

importante identificar quiénes son nuestra red de apoyo
'y buscarlos en tiempos de crisis. La soledad no es una
buena compafiia cuando nos encontramos mal

Imagen JPG (Pauta) sienta identificado y pueda Semana 2
2 generar iva de la Negotroa e
campaiia. st
Comunicar una frase con la
que el grupo objetivo se sienta | A veces podemos llegar a decir o pensar constamente
; nagenJRG (Paai) identificado y pueda generar  |cosas como estas. ¢ Te ha pasado? Senma
b expectativa de la campafia.
- Comunicar una frase con la
que el grupo objetivo se sienta | Constamente te sientes asi? Descuida, no eres el
Imagen JPG (Pauta) identificado y pueda generar | (nico. Semana 2
expectativa de la camparia.
£ Sabias que Ia ansiedad es una respuesta normal del
cuerpo y la mente como preparacion ante una situacion
‘que se aproxima?. Esto quiere decir que la ansiedad es
tan normal como sentir alegria, miedo, tristeza, etc.
e - Entonces, ¢por qué suena como algo malo?.Como
E;sjl:ngumidl:ﬁart::?g':egdm £omg. cualquier emocion, es normal sentirla pero si se
gl A ierte en al i o 3
:ﬁ:gfdp\?grﬁlﬁ:::me = puede ocasionar dificultades que ya no son normales o
Imagen JPG (organico) ::::T:rm normal, ‘:Im Semana 5
algunos casos y afectar el Tener constantemente pensamientos ansiosos y que
estilo de =i no se controla estos nos causen malestar fisico (como dolor de
el e cabeza, nausea, senfir gue no podemos respirar...)
iﬂeniﬂd‘:’a puede limitamos a hacer cosas que forman parte de
& nuestra vida diaria, como ell trabajo, los estudios o
nuestra familia. Es entonces cuando se le puede llamar
"erisis" y debemos hacer algo al respecto.
A veces se puede llegar a confundir la ansiedad con el
ik r esirés. Ambas son emociones normales, que nos
3 g puhim!:ngn ln_ulhpleerl ‘ocasionan sintomas que pueden parecer similares,
Carusel de imagenes JPG |donde se definira mejor la g -
e diferencia entre el estrés y la | PET0 S0N por causas distintas. Aqui te mostramos Semana 5
(organico) = y algunos ejemplos de como diferenciarias!
ansiedad.
#E! iedad
& Qué es un ataque de panico?
Es un episodio repentino en donde podemos llegar a
sentir un miedo intenso de alguna situacion que ain no
ha sucedido o inclusive que no representa una
Comunicar qué aconsejan los |amenaza real. Se puede llegar a sentir como dolor en
i de salud cuando |el pecho, sentir gue ya no podemos respirar o inclusive
- se enira en una crisis de sentir miedo a la muerte. Estos episodios pueden ser
Imagen JPG {organico) ansiedad o se tiene un ataque |provocados cuando maneja mucha ansiedad o estrés, Semana 5
de panico. Esto ira dentro de la |como una reaccion del cuerpo a esas emociones
ipcion de la icacio Tener un atague de panico no es
agradable e inclusive llegar en algin momento
imj
strés.
Comunicar algunos de los
consejos compartidos por
i de la salud Tomate 10 minutos para respirar y meditar. Esto puede
agen A mental y fransmitir la idea ayudar a disminuir los pensamientos ansiosos y
im JPG (organico) principal que es aprender de  |relajarte para poder despejar tu mente u organizar tus Semana 6
métodos o formas para ideas.
manejar adn mejor la
" o Todo efecto, es por una causa. Idenfificar aguelio que
Comunicar el término de 5
5 -detonantes” y explicar de qué nos provoca el deshorde de nuestras emociones puede
Carrusel de imagenes JPG trata, con el fin que las ser un buen paso para empezar a tener control scbre Semana 6
anix i i que < aquellc gue mas nos afecta.
de manera personal. #D
B No... no nos referimos a meterse al gimnasio o comer
g]n";:.";f“‘n‘;;u": k? solo ensaladas. Mantenerse activo es también salir a
s los ?;; a salm caminar, hacer estiramientos luego de haber estado mantanerta
|y transmitir I idea sentado mucho tiempo, cambiar de ambientes,
Imagen JPG (organico) inci 3{ e de practicar tu deporte favorito como entretenimiento, Semana 6
%mp:s?)hm;pm evitar comer mucha grasa o fonmar mas agua pura_ A
e i p:a veces, mejorar estos pequefios habitos, pueden hacer
ansietjlaard CHN: una gran dif ia. que el bie fisico,
% 3 también influye en el bienestar mental.
-§ Cumu!'icar algmps de b? Esi i iar cuando algo nos pone felices,
5 delasalﬂ nos emociona o nos hace sentir extasiados! Las
- o Iy transmitir 12 idea emociones Iierzin niveles y poder saber cuando nos
k-] Imagen JPG (organico) it coe il 5 de sentimos de qué forma, ayuda a que no nos asustemos | Semana 7
3 ﬁnémp:sgf i si sentimos una emocion fuerte. La reaccion normal
& rics st s e p:a ante lo desconocido, es miedo. Por lo tanto, entre mejor |
e o nos conozcamaos, menos miedo sentiremos.
ansiedad. *
Es MUY ir que con un
2 il 'de la salud mental y NO te autodiagnostiques. Recibir
E;ﬁﬂlfn?mgeun ayuda profesional es un paso importante en aprender a
= manejar mejor nuestras emociones, cuidar nuesira
Carusel de l_m’lgenes JPG mm: Iailsp':jr:gi':s salud mental y buscar soluciones o métodos que se Semana7
(organico) edan diferenciarios far adapten a nuesira vida. Recuerda que fodos vivimos
pu Tinidirios i sus ¥ circunstancias diferentes, por lo que nuestras
definiciones. soluciones pueden ser diferentes a las de los demas.
#Ansiedad #Trastorno
Comunicar algunos de los Nuestra red de apoyo es aquella a la que podemos
consejos compartidos por acudir para sostenemos, agarrar fuerza y seguir
i de la salud adelante. Aquellas personas cuya oorr!paﬁia esun
m PG (orgnico) mental y fransmitir la idea alivio y nos hacen sentir comodos, no juzgados. Es Semana 7




Imagen JPG (Pauta)

Realizar un "call to action” al
grupo objefivo para dirigirse a
|as redes sociales y aprender
mas consejos sobre cOmo
aprender a2 manejar mejor la

Semana 5

Imagen JPG (Pauta)

Hacer referencia a las frases
utilizadas en la campaiia de
expectativa y realizar el "Call to
action” a que las personas
sepan mas sobre el tirmino de
|a ansiedad

Semana 6

Imagen JPG (Pauta)

Comunicar el apoyo o
acompafiamiento que se desea
brindar al grupo objefivo para
que sienta que no esta solo y
se desea ayudarle a que
pueda manejar mejor |as crisis
de ansiedad. Se realiza
también el "call fo action” a los
perfiles de redes sociales para
que pueda conocer mas sobre
lac fi

Semana 7

Video MP4

Comunicar y ejemplificar (por
medio de elementos graficos)
gunos de los j

compartidos por profesionales
de la salud mental y fransmitir
la idea principal que es

de mé o formas

para manejar aln mejor la

Semana 6

Video MP4

Comunicar y ejemplificar (por
medio de elementos graficos)
algunos de los consejos
compartidos por profesionales
de la salud mental y fransmitir
la idea principal que es
aprender de métodos o formas
para manejar aln mejor la
ansiedad.

Semana 7

Fase de mantenimiento

Imagen JPG (organico)

Generar expectativa sobre la
aplicacion que se lanzara
semana

Pronto tendremos una herramienta pensada para fi.

#SaludMental #Ansiedad

Semana &

Carrusel de ima JPG

(organico)

a X .
principales de la aplicacion

Te explicamos un poco sobre la aplicacion Aqui para ti,
sus funciones y objetivo. Queremos ayudarte a que
encuentres formas de controlar tus niveles de ansiedad
'de manera que te sean funcionales para ti. Esta
aplicacion te permitira tener ese control de prioridades,
emociones y consejos que ti eliges para poner en
practica en fu vida. Si tienes dudas, no dudes en
escribimos!

# #Ansiedad #A #Guatemala

Semana 9

Imagen JPG (orgénico)

Explicar donde se puede
descargar la aplicacion y por
qué puede ser una ayuda para
manejar o controlar mejor la

Ya puedes descargar la aplicacion de Aqui para ti para
Android vy 105, Ve al link en nuestro perfil para
descargario!

Semana 10

Imagen JPG (Pauta)

Comunicar el lanzamiento de
|a aplicacion y dirigir a las

al perfil para conocer
mejor sus utilidades, por medio
de un "Call to action™.

Semana 10

Imagen JPG (Pauta)

Comunicar el lanzamiento de
|a aplicacion y dirigir a las

al perfil para conocer
mejor sus utilidades, por medio
de un "Call to acfion”.

Semana 11

Video MP4

Comunicar y mostrar un poco
de la funcionalidad de la
aplicacion por medio de

)5 graficos.

Semana 9

Fuente: propia
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7. Produccién y reproducciéon de medios

Para la implementacién de la campafia se decidié trabajar medios digitales, publicidad
exterior y medios impresos. Esto debido a que el objetivo principal de la campania es alcanzar
el mayor numero de personas del grupo objetivo, por lo que se utilizaron los medios preferidos
por este grupo de personas y se afnadié aquellos medios se encuentran en los lugares que mas
frecuenta el grupo objetivo, de acuerdo a las encuestas realizadas en la investigacion.

La implementacion se llevara a cabo por fases, empezando por la fase de expectativa la
cual durara dos semanas. En esta fase de expectativa se utilizaran los medios digitales de
Facebook e Instagram para la publicacion de tres publicaciones pautadas por tres dias cada
una, especificado a mayor detalle en la calendarizacion. Ademas lo acompafaran dos artes de
mupis colocados en los puntos empresariales de la ciudad, durante las dos semanas de la fase
de expectativa.

La siguiente fase sera la de lanzamiento, en dénde se publicaran en las redes sociales
mencionadas de Facebook e Instagram, las 9 publicaciones establecidas en el calendario por el
lapso de tres semanas. Estas publicaciones seran contenido organico dentro del perfil del
cliente. Como contenido para pauta, se implementaran tres historias para estas redes sociales
las cuales estaran por tres dias cada uno en el lapso de tres semanas. También se
implementaran dos anuncios pagados de Youtube por dos semanas, los cuales seran los
videos cortos de 10 segundos. Asi mismo se implementaran dos anuncios de pantalla en
centros comerciales los cuales estaran por una semana cada uno en los centros comerciales
ya mencionados con anterioridad. Como medios de publicidad exterior se implementara una
valla publicitaria por el lapso de dos semanas, la cual se encontrara en diferentes puntos
empresariales de la ciudad. Asi mismo se utilizaran dos anuncios en paradas de bus los cuales
estaran por una semana cada uno.

La ultima fase sera la de mantenimiento que tiene como objetivo dar una conclusion de la

campafa y que esta deje un precedente en el grupo objetivo. Por lo que se utilizara de igual
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forma los medios digitales, por medio de tres publicaciones organicas en Instagram y Facebook

y dos historias pautadas por tres dias en el lapso de dos semanas. También se implementara

un anuncio pagado en Youtube por el lapso de una semana como parte de estos medios. Como

medio impreso, se utilizara un bifoliar con un resumen de la campafa, el cual se repartira en los

mismos centros comerciales en donde se implemento los videos en pantallas, por el lapso de

una semana. Y por ultimo, se lanzara una aplicacion para Android y |OS que funcionara como

herramienta para el grupo objetivo y podra ser descargable en Google Playstore y Appstore.

7.1 Técnicas de reproduccion

7.1.1 Estrategia de implementacion de medios digitales

Tabla 7

Estrategia de implementacion de medios digitales

Estrategia de implementaciéon de medios digitales

Pieza Cantidad |Responsable Donde Cuando Duracion
7 semanas
Publicaciones Perfil del cliente en algunos
Community Agosto 2023 -
en Instagram y |15 Facebook e fijos y
Manager Octubre 2023
Facebook Instagram otros con
pauta
5 semanas
Historias en Perfil del cliente en
Community Agosto 2023 - [con pauta
Instagram y 5 Facebook e
Manager Octubre 2023 de 3 dias
Facebook Instagram
cada uno
agosto 2023 -
Videos cortos Community
3 Youtube (anuncio) |Septiembre 3 semanas
en Youtube Manager
2023
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1 semana
Programador y Google playstore y
Aplicacién 1 octubre 2023 (lanzamien
Cliente Appstore
to)
Fuente: Propia
7.1.2 Estrategia de implementacion de medios impresos
Tabla 8
Estrategia de implementacion de medios impresos
Sistema de
Pieza Cantidad Responsable Donde Cuando Duracién
impresion
Seran
entregados de
forma directa
Corporacion
en Oakland
Litrografica y
mall, octubre
Bifoliar Imprenta 1500 copias encargado de 1 semana
Miraflores, 2023
marketing del
Portales,
cliente
Pradera

Concepcion y

Naranjo Mall

Fuente: Propia
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7.2 Presupuesto de disefo e implementacion
7.2.1 Cotizacion de diseno
Tabla 9

Presupuesto de disefio para campana informativa

Pieza o elemento Cantidad Costo

Investigacion y conceptualizacion 1 Q2,000
Identificador de campafia y linea grafica 1 Q1,500
Publicaciones para redes sociales (IG y FB) 15 Q2,500
Historias para redes sociales (IG y FB) 5 Q1,200
Videos cortos para Youtube 10 seg 3 Q1,560
Videos para pantallas 15 seg 2 Q1,270
Valla 1 Q1,200
Mupis 2 Q800
Bifoliar 1 Q300
Aplicacién 1 Q5,000
Total Q17,330

Fuente: propia

Esta cotizacidon esta basada en las horas invertidas en la investigacion,
conceptualizacion, bocetaje, elaboracion artes graficos, cambios y piezas finales.
7.2.2 Cotizacion de redes
7.2.2.1 Pauta de historias y publicaciones en Instagram y Facebook. Las historias
creadas para Instagram y Facebook se pautaran con el objetivo de alcanzar un mayor
numero de personas del grupo objetivo a través de estas redes sociales (ver anexo 11)

y redirigirlos al perfil del cliente con el resto de la informacién sobre la campafa.
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Tabla 10

Presupuesto para pauta en Facebook e Instagram

B emaaman

mane]ar

au;uuedad

=2

Costo por dia Duracidn Alcance de personas Total
Q.35 2 dias 12,000 - 31,000 105
Q.35 3 dias 12,000 - 31,000 Q105
035 2 dias 12,000 - 31,000 105
035 2 dias 12,000 - 31,000 105
035 2 dias 12,000 - 31,000 105
Q.35 2 dias 12,000 - 31,000 105
Q.35 3 dias 12,000 - 31.000 Q105
Q.35 2 dias 12,000 - 31,000 Q105

Total Q840

Fuente: Meta services
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7.2.2.2 Manejo de redes y posteo. Para el posteo y manejo de redes se solicité una
cotizacion a Majo Design Studio la cual brindé tres opciones de paquetes para el
servicio de community management (ver anexo 10) por el periodo de tres meses, tiempo
determinado de la campafia. Se coloca a continuacion la informacion del paquete mas
economico brindado.

Tabla 11

Presupuesto para servicio de community management

Especificaciones Lugar Duracion del servicio Total

Programacion de 2 posts semanales con

sus adaptaciones y creacién de copys

1 hora de moderacion por cada
publicacién Majo Design
3 meses Q700
Studio

Atencion de mensajes y comentarios de

9:00 a.m. a 5:00 p.m. lunes a viernes

Entrega de informe mensual

Fuente: Majo Design Studio

7.2.2.3 Videos de Youtube Se sugiere publicar los videos en la plataforma de Youtube
por el lapso de 3 semanas, es decir, una semana por cada video. Para la publicidad de
esta plataforma no existe un costo fijo por el tiempo que se realice la publicaciéon sino
que se paga por usuario que ve el anuncio por mas de 5 segundos o interactua con él
(ver anexo 12). Para ello se establece un presupuesto diario y el video se reproduce las

veces que sea necesario para que llegue a la cantidad de usuarios que vean mas alla
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de los primeros 5 segundos. Se coloca a continuacion un estimado de la inversién de
este servicio.
Tabla 12

Presupuesto para pauta en Youtube

Duracién Inversién |Duracion de la
Pieza Formato |del video diaria publicidad Total
o [OTEITE
0 °[ 88
L e, | S
I T A
MP4 10-15seg Q.156 1 semana Q.1,092
NHOHI= %? ?g@q
Stz |t ()
MP4 10-15seg Q.156 1 semana Q.1,092
>
MP4 10-15seg Q.156 1 semana Q.1,092
Total Q.3,276

Fuente: Youtube

7.2.2.4 Aplicacién. Para la implementacién y desarrollo de la aplicacién se solicité una
cotizacion al disefiador freelance Luis Gustavo Jordan (ver anexo 13), quien brinda el
servicio de disefo, desarrollo e implementacion de aplicaciones moviles. Se coloca a

continuacion la informacion de la cotizacion recibida.
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Tabla 13

Presupuesto para desarrollo e implementacion de aplicacion

Fase 1

Encargado

Costo de la fase

Desarrollo de App movil
para Android, iOS y web:
Input manual, calendario,
recomendaciones

y recordatorios.

Fase 2

Conectividad geodata

y automatizacion de input.

Luis Jordan

Q90,500

Q15,455

TOTAL

Q105,955

Fuente: Luis Jordan Design

7.2.2.5 Pantallas en Centro Comercial. Para los anuncios tipo video dentro de los

centros comerciales de grupo SPECTRUM se solicité una cotizacién con los mismos

(ver anexo 16), para solicitar el servicio de publicidad en pantallas tipo directorio en los

centros comerciales de Oakland Mall, Miraflores, Naranjo Mall y Portales.

Tabla 14

Presupuesto para pauta en pantallas de centros comerciales

Medios digitales Spectrum

Forma de Costo por Fecha

Caras
contratacion cara Duracién estimada Total
Pantallas directorio de |Q.5,850

8 1080x1920px, pauta mas Septiembre  [Q.46,800 mas
de 10 segundos en impuestos |1 mes 2023 impuestos
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centro comercial
Oakland Mall,
Miraflores, Portales y

Naranjo Mall.

Total para la

campana

Q.46,800 mas

impuestos

Fuente: SPECTRUM

7.2.3 Medios masivos. Para la impresion y distribucion de los medios masivos como

mupis, valla y anuncios de parada de bus, se solicité una cotizacién a la empresa
JCDecaux de Guatemala (ver anexo 14), ya que son la empresa que posee espacio

publicitario en las areas propuestas en la campana para cada uno de los medios

solicitados. Se presentaran entonces las tres cotizaciones por cada medio elaboradas

por esta empresa.

7.2.3.1 Mupis

Tabla 15

Presupuesto para circuito de Mupis

Circuito Business (Ubicaciones preestablecidas)

Forma de Costo por Fecha
Caras
contratacién cara Duracién estimada Total
Area de centros de
negocio y comercio.
Q.858 mas
100 Desde el Obelisco
impuestos
hasta Fraijanes, 21ago-27 |Q.85,800 mas
incluyendo avenida 1 semana ago 2023 impuestos
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Américas, Reforma,
Muxbal, Carretera al
Salvador, Cayala, Vista

Hermosa, etc.

100

Impresion de cartel Q.120 mas

para mupi 180x120cm |impuestos

Q.120,000 mas

impuestos
Total parala {Q.291,600 mas
campaia impuestos
Fuente: JCDecaux Guatemala
7.2.3.2 Anuncios de parada de bus
Tabla 16
Presupuesto para anuncios en paradas de Transmetro
Mupis Transmetro normales
Costo por Fecha
Caras |Forma de contratacién
cara Duracién |estimada |Total
12 estaciones eje sur
18 estaciones corredor
central
Q.780 mas 2 11 sep - 24 |Q.15,600 mas
20 07 estaciones centro
impuestos semanas |sep 2023 [impuestos
histérico
08 estaciones zona 6-18
10 estaciones periférico
Impresién de vinil para mupi|Q.120 mas Q.2,400 mas
20
205x154cm impuestos impuestos
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Total para |Q.18,000 mas

la campania |impuestos

Fuente: JCDecaux Guatemala

7.2.3.3 Valla
Tabla 17

Presupuesto para vallas

Vallas 15x6 metros

Costo por Fecha
Caras |Forma de contratacion
cara Duracion |estimada |[Total
Blvd. Los Proceres y 14
avenida de la zona 10
pasando Novex en Q.12,650.00 )
2 4sep-17 |Q.12,650 mas
1 direccion mas

semanas |[sep 2023 |impuestos
a centro comercial La impuestos

Pradera y carretera a El

Salvador.

Carretera El Salvador km
14, frente a Centro Q.13,200.00 |2 4sep-17 |Q.13,200 mas
comercial Gran Plaza. + impuestos [semanas |[sep 2023 |impuestos

Hacia Pradera Concepcion

Sobre avenida Hincapié y
11 calle zona 13 frentea  |Q.12,650.00 |2 4sep-17 |Q.12,650 mas
oficinas de AVIANCA y + impuestos |semanas [sep 2023 |impuestos

cruce a Supermercado Paiz
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zona 13, en direccion a Col.

Santa Fe y Boca del Monte.

Impresion de 3 lonas para |Q.5,800 mas Q.17,400 mas
3
valla de 15x6mts impuestos impuestos
Total para (Q.55,900 mas
la campana [impuestos

Fuente: JCDecaux Guatemala

7.2.4 Medios impresos

7.2.4.1 Bifoliar Para la impresién del bifoliar que se propone realizar dentro de la

campafa a manera de cierre y parte de la fase de mantenimiento, se solicité una

cotizacion por 1500 ejemplares a la empresa Corporacion Litografica (ver anexo 15),

que se recomienda utilizar como proveedor para este material.

Tabla 18

Presupuesto para impresion de bifoliar

Impresion de Bifoliar

Cantid Precio por
Descripcion

ad unidad Total
BROCHURE
IMPRESION FULL COLOR TAMANO 21 X 21 CM

1500 |DOBLADO Q.2.80 Q.1,400
IMPRESO EN COUCHE
1 DISENO

Q.1,400

Fuente: Corporacion Litografica
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7.3 Artes finales

Las piezas del proyecto se entregan en una carpeta dentro de Google Drive llamada “piezas

finales” a la cual se le brindara acceso al cliente para que pueda descargar y utilizar el

contenido digital e impreso. Dentro de esta carpeta se encontraran las siguientes 3 subcarpetas

con su respectivo contenido.

1. Medios digitales

a. Anuncios de Youtube: Aqui se encontraran tres videos de 10-15 segundos de
duracién, con una resolucion de 1920x1080px, a 24fps y en formato MP4 con audio.

b. Anuncios de pantallas de centro comercial: En esta carpeta se encontraran dos
videos de 15 segundos de duracién, con una resolucion de 1080x1920px a 24fps y en
formato MP4 con audio.

c¢. Historias: Aqui se podra encontrar 5 artes para las publicaciones en historias de
Instagram y Facebook con una resolucion de 1080x1920px, a 150 dpi, en formato PNG
en RGB.

d. Pantallas de aplicaciéon: Aqui se colocara 33 pantallas a realizar para la aplicacion.
Dichas pantallas se encuentran en formato PNG en RGB con una resolucion de
1080x1920px a 150 dpi.

e. Posts para redes: En esta carpeta se encontrara 15 artes para las publicaciones en
feed de Instagram y Facebook con una resolucion de 1500x1500px, a 150 dpi, en
formato PNG en RGB.

2. Medios impresos

a. Bifoliar: En este espacio se encontrara el archivo en formato PDF para la impresion
del bifoliar de 21x21cm, en CMYK a 300 dpi. Este documento se utilizara para la
impresion en papel couché, full color, tiro y retiro, con tratamiento de cara y doblado al

medio.
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3. Medios masivos

a. Anuncios en paradas de bus: Aqui se encontraran los dos anuncios para colocar en
paradas de bus interior y exterior. Estos artes se encuentran al 25% de su tamafo real
de impresion, en formato PDF, a 300 dpi y en CMYK. Se debe realizar su impresion en
vinilo adherido a estireno color blanco, a un tamafio de 205x154cm y full color.

b. Mupis: En esta carpeta se encontraran los dos artes para mupis. Estos artes se
encuentran al 25% de su tamafio real de impresion, en formato PDF, a 300 dpi y en
CMYK. Se debe realizar su impresion en vinilo adherido a estireno color blanco, a un
tamano de 120x180cm y full color.

c. Valla: Aqui se encontraran el arte para valla de exterior. Este se encuentran al 10%
de su tamafnio real de impresion, en formato PDF, a 300 dpi y en CMYK. Se debe

realizar su impresién en vinil blanco a un tamafo de 15x6m y full color.
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1.

8. Conclusiones

Se disefid una campafia informativa sobre la ansiedad, enfatizando principalmente en
qué hacer cuando se tiene una crisis ansiosa. Asi mismo se explica como identificar
cuando la ansiedad se convierte en un problema y también la importancia de recibir
ayuda de los profesionales en la salud mental. El material que informa se divide en tres
fases dentro de la campana (expectativa, lanzamiento y mantenimiento) en dénde se
encuentran mupis, valla, anuncios en paradas de bus, anuncios en centros comerciales,
contenido de redes sociales y un bifoliar impreso. Por medio del concepto, una linea
grafica ilustrativa y contenido adecuado proporcionado por psicélogos y expertos en el
tema, se obtuvo un resultado que permite llamar la atencion del grupo objetivo, dando la
sensacion de acompafamiento y ayuda en relacion a las crisis de ansiedad, ademas de
informar de manera adecuada sobre qué hacer para manejar de una mejor forma estas
crisis.

Como acompafiamiento de la campafia, se disefid también una herramienta que brinda
ayuda a los adultos jévenes, siguiendo los consejos obtenidos durante la campana y
facilitando ponerlos en practica de manera digital, simple y visualmente atractiva. La
aplicacion funciona como una lista de prioridades, un registro de emociones, un
asistente que brinda consejos para disminuir los niveles de ansiedad y un contacto

directo con la entidad de salud mental y ayuda psicoldgica.
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9. Recomendaciones

1. Se recomienda llevar a cabo la campafa cerca del mes de octubre, debido al dia
mundial de la salud mental (10 de octubre), para poder enfatizar la importancia general
que tiene el tema y también poder apelar a la sensibilidad de las personas con relacion
a la salud mental personal, durante ese tiempo.

2. De igual manera, para la realizacién de la campafia, se recomienda colaborar con mas
de una entidad de salud mental (entidad publica o privada), para poder llevar a cabo las
tres fases de la campana de forma consecutiva. Asi mismo, se recomienda buscar
patrocinadores que puedan ayudar a financiar los materiales, tomando en cuenta

marcas que promuevan la salud y el bienestar integral de las personas.
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Anexo 1

Evaluacion del tema

CONVENIENCIA: é¢para qué sirve?

RELEVANCIA SOCIAL: é¢quiénes y de qué modo se beneficiardn con los resultados?
IMPLICACIONES PRACTICAS: éresuelve algtin problema practico?

VALOR TEORICO: ¢ése cubre algun vacio de conocimiento? équé nivel de generalizacién tiene?
UTILIDAD METODOLOGICA: équé aportes ofrece a nivel de técnicas de investigacion?

VIABILIDAD METODOLOGICA: ése tienen los recursos necesarios (humanos y materiales) para llevar a

cabo la investigacion?

VIABILIDAD DE LOS RESULTADOS ¢serd factible implementar la solucion planteada?

CONSECUENCIAS DEL ESTUDIO: ¢qué efectos producira en los sujetos relacionados con el estudio?

11. Anexos

PREPARACION DEL INVESTIGADOR: écon qué nivel de preparacién o de apoyos se cuenta para realizar |a
investigacion?

EVALUACION DE FACTIBILIDAD

Tema 1 Ansiedad en jévenes
Tema 2 Baja autoestima debido a redes sociales
Tema 3 Inclusion de las personas con discapacidad fisica y mental en la sociedad
ASPECTOS Tema 1 Tema 2 Tema 3
DESDE EL PROBLEMA

e Conveniencia 4 4 4

® Importancia 4 4 4

e Viabilidad de solucién 3 3 1

® Relevancia social 4 4 3

® |mpacto 3 3 2

e Implicaciones practicas 2 3 2

e Valor tedrico 3 3 3

e Utilidad metodoldgica 3 3 3

e Novedad 2 2 3
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DESDE EL METODO

® Acceso bibliografico 4 4 2
® Acceso sujetos 3 3 1
® |nstrumentos 3 3 2
e Costo, tiempo, disponibilidad 3 3 2
DESDE EL INVESTIGADOR
® Interés 4 3 3
® Preparacién 3 3 1
® Aspectos éticos 4 4 4
® Asesor 3 3 1
TOTAL | 55 55 41

Puntuacion: Excelente 4 puntos; Bueno 3 puntos; Regular 2 puntos; Deficiente 1 punto; pésimo O puntos.
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Anexo 2

Mapa mental del marco teérico

Pérdida de empleo Problernas digestivos
& intestinales

P dimiento
OFo rendimien Dolor de cabeza

Mal hurr‘mr Dolor crénico
Problemas laborales Problemas desalud ___ Oftros trastornos mentales
y académicos fisica y mental

I |
|

Mala calidad devida  Insomnic  Suicidic  Depresién  Aislamiento social

Trastorno de ansiedad generalizada

Trastorno obsesive compulsivo

Trastorno de panico

Trastorno fébico
Trastornos de ansiedad ataques de ansiedad ataques de pinico
Aumento de Ansiedad en Adultes Jévenes,
Causas de la ansiedad
Drogas y Alcohol Antecedentes familiares  Otros trastornos mentales Afeccién crdnica de salud
Estrés Traumas

188



Anexo 3
Guia de entrevista a psicélogos clinicos

Esta entrevista es realizada con el fin de investigar y recopilar datos relacionados al incremento
de casos de ansiedad en adultos jovenes de Guatemala. Los resultados obtenidos, se utilizaran
para el proceso de elaboracion del proyecto de graduacion de la Licenciatura en Disefio
Grafico, de la Universidad del Istmo de Guatemala. De antemano, se le agradece su
disposicién de ayudar y su tiempo.

1. ¢Cuadles considera que son algunas de las causas principales de la ansiedad en adultos
jévenes, hoy en dia?

2. ¢Qué otros factores cree que influyen en que actualmente haya mas casos de ansiedad
en las personas?

3. ¢Existe algun sintoma de ansiedad frecuente o mayoritario en personas adultas?

4. ¢Cudl es uno de los trastornos de ansiedad mas comunes de ver hoy en dia en
pacientes adultos jovenes?

5. De acuerdo a su experiencia y casos tratados, ¢ Los pacientes con sintomas de
ansiedad, identificaban este malestar, en definicion y sintomas. previo a su consulta?

6. ¢Qué considera usted que el guatemalteco adulto entre 18 y 30 afios, desconoce en
relacion a la ansiedad?

Anexo 4
Cuestionario para encuesta de adultos jovenes

El fin del siguiente cuestionario es recolectar datos estadisticos e informativos
relacionados al tema de la ansiedad en adultos jévenes de Guatemala. La encuesta tiene una
duracién aproximada de 3 minutos y la informacion permanecera anénima. Los resultados
obtenidos, se utilizaran para el proceso de elaboracién del proyecto de graduacién de la
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Licenciatura en Diseno Grafico, de la Universidad del Istmo de Guatemala. De antemano, se le
agradece su disposicion de ayudar y su tiempo.

1. ¢ Sabes qué es la ansiedad?
a. Si
b. No

2. (personas que no sabian qué es ansiedad) La ansiedad es, en términos generales, un
estado mental de inquietud, inseguridad, angustia, terror, alteracion, estrés, entre muchas otras
caracteristicas que pueden generar un malestar fisico, emocional y mental. ; Consideras que
has llegado a sentir ansiedad en alguna ocasién?

a. Si

b. No

c. Nolosé

3. (personas que si sabian qué es ansiedad). La ansiedad es, en términos generales, un estado
mental de inquietud, inseguridad, angustia, terror, alteracion, estrés, entre muchas otras
caracteristicas que pueden generar un malestar fisico, emocional y mental. ; Corresponde esta
definicién con la propia en la respuesta anterior?

a. Si

b. No

4. (Personas que si sabian qué es ansiedad). 4 Consideras que has llegado a sentir ansiedad
en alguna ocasion?

a. Si

b. No

c. Nolo sé
5. Una de las cosas que podemos llegar a padecer, si sentimos demasiada ansiedad, es un
ataque de panico. El cual puede percibirse con uno o varios sintomas como palpitaciones,
sudor, temblor, sentir que te falta aire, presion en el pecho, nausea, mareo, vision borrosa,
escalofrios, calor, sentimientos de fatalidad o profundo espanto existencial. ¢ Conocias qué era
un ataque de panico y algunos de sus posibles sintomas?

a. Si

b. No

6. ¢ Consideras que has padecido algun ataque de panico en alguna ocasion?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro

7. ¢ Sabes qué tratamientos o qué se debe hacer cuando se padece de ansiedad?

a. Si
b. No
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8. (Personas que si conocen tratamientos o qué hacer cuando se padece ansiedad) ;Cuales
tratamientos o métodos para tratar la ansiedad conoces?
Respuesta corta

9. ¢ Cudles tratamientos o métodos para tratar la ansiedad conoces?
a. Si
b. No

Anexo 5
Cuestionario para Adultos Jévenes 18-30 anos.

El siguiente cuestionario se ha realizado con el fin de obtener informacién para la investigacién
del proyecto de graduacion para la Licenciatura en Diseno Grafico de la Universidad del Istmo.
La informacién que coloque sera anonima y se utilizaran solo con este fin.

Actualmente, ¢ Cual es su actividad principal?
A. Estudio
B. Trabajo
C. Ambos
D. Ninguno de los dos

¢, Cuanto es su ingreso personal y/o familiar aproximadamente?
Menos de Q.1000

A. Q.1001 - Q. 5000

B. Q. 5001 - Q. 8000

C. Q. 8001-Q.12 000

D. Mas de Q.12 000

Contandolo a usted, ¢ Cuantas personas conforman su familia?
A 2

B.
C.
D
E

(o) I &) IF > N @V)
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F.

mas de 6

¢ En qué tipo de vivienda reside?

A.
B.

Casa
Apartamento

¢ Cuantas personas viven en su hogar?
Solo yo

TMOoO®»

o Ok WD

mas de 6

¢ Cual es su grado de escolaridad mas alto alcanzado? (o que actualmente se encuentra
estudiando).

moow»

Primaria
Secundaria
Diversificado
Universidad
Postgrado

¢, Cuales son los 3 sitios publicos que frecuenta con mayor regularidad a la quincena?

OETMMOUO®y

Supermercados

Mercados

Centros comerciales

Parques

Plazas

Restaurantes (que no se encuentren dentro de un centro comercial)
Otro

¢, Cual es su medio principal de transporte?

A.
B.
C.
D.

Vehiculo
Motocicleta
Transporte publico
Otro

¢ Cuanto tiempo pasa en el trafico o movilizandose de un sitio a otro en total durante un dia?

A

menos de 1 hora

B. 2 a3 horas
C.
D. mas de 5 horas

4 a 5 horas
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Aproximadamente, ¢ Con cuanto tiempo libre cuenta a la semana?
A. Menos de 5 horas
B. 5a 10 horas
C. 10 a 15 horas
D. 15a 20 horas
E. mas de 20 horas

¢ Cuales son las 3 actividades principales que prefiere realizar en su tiempo libre?

A. Ver television

B. Estar en redes sociales

C. Salir a pasear o de viaje

D. Practicar algun deporte o disciplina

E. Tiempo de calidad (con amigos, familia, etc.)
F. Leer

G. Dormir

H. Otra

¢ Qué tanto le gusta leer del 1 al 10? (siendo 1 o menos y 10 lo mas).
1

CTIETMMUOWR
O oo ~NOO OGO P~,WDN

0

¢, Como retiene mayor informacion?
A. Leyendo la informacion (noticia, blog, libro, revista...)
B. Escuchando la informacién (charla, podcast, audiolibro...)
C. Viendo imagenes o dibujos (publicaciones, infografias, caricaturas...)
D. Viendo videos (series, videos de redes sociales, documentales...)

¢ Qué redes sociales utiliza mas?
Instagram

Facebook

Tik Tok

Youtube

Pinterest

Twitter

Otra

E@MMUO®»
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¢, Donde prefiere ver publicidad?
A. Redes sociales
B. Vallas, paradas de bus, mupis...
C. Volantes, trifoliares, revistas, brochures...
D. Correo electrénico
E. Eventos en un lugar especifico

En la publicidad ¢ Qué prefiere ver?
Fotografias

llustraciones

Personajes

Infografias

Videos

moow»

Cuando encuentra contenido de su interés, ;En qué medios prefiere que se encuentre este
contenido?

Una cuenta o perfil en redes sociales en donde pueda ver el contenido

Pagina web para acceder al contenido

Videos para poder descargarlos y utilizarlos cuando los necesite

Material fisico (revista o folleto) para tener el contenido

Infografia tipo imagen para guardar y acceder al contenido cuando lo necesite

Otro

TMoOOw>

Enlace del cuestionario en Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/1SKasyNCHZ2iglD24SLKEFJXG6UukhvVZ-bWmhQuloN3U/edit

?usp=sharing

Anexo 6
Investigacion sobre campanas publicitarias
1. Material Informativo

El material informativo a grandes rasgos, es empleado como fuente de saberes ya que
contiene informacién de uno o varios temas. Algunos ejemplos de materiales informativos son
los mapas, libros, cuentos, diccionarios, enciclopedias, revistas, periddicos, infografias,

videoclip, etc, (Concepto, s.f.).

Un material informativo puede ser digital o fisico, media vez cumple con la funcién de
transmitir o comunicar conocimientos especificos o generales de un tema, (PALIEX, s.f.).

2. Campaina publicitaria
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Una campana publicitaria es una estrategia con el objetivo de dar a conocer, vender o
comunicar un mensaje especifico. Para esto, se necesita disefiar y ejecutar un plan para poder
obtener los mejores resultados o los resultados deseados, (Cyberclick, 2021). A la vez, se crea
un conjunto de piezas con una unidad entre ellas. Es decir, que tengan la misma idea, slogan,
estilo, colores o aspectos similares. Una campafia también lleva un concepto determinado y un
tema. Cuando se habla de concepto, se refiere principalmente al mensaje que se desea
transmitir a la audiencia. En cuanto al tema, se refiere a como se va a transmitir esta idea,
(Giraldo, 2019).

La primera clave para realizar una buena campafia es tener un objetivo claro, el cual va
a determinar de qué forma se llevara a cabo la campafa y qué tipo de campafa sera. Este
paso es indispensable para poder seguir avanzando. El segundo paso es definir un grupo
objetivo o target. Al conocer a quiénes se les transmitira el mensaje, sera mas facil alcanzar los
objetivos. Para este paso también es importante definir a detalle al grupo objetivo, su edad,
sexo, clase social, nivel de estudio, gustos, habitos, etc. Esto ayudara a saber como
comunicarle de la mejor forma el mensaje a la audiencia, (Cyberclick, 2021).

De acuerdo a Sanchez (2015), Se debe conocer qué mensaje se va a comunicar, quién
lo va a recibir y por qué le interesa saber este mensaje al grupo objetivo. Al conocer estos
datos, se identifica una necesidad que facilita la elaboracién del mensaje para la campana y
crear un contenido que estimule las emociones de las personas, les den un sentimiento de
pertenencia o deseen hacer lo que les indica el mensaje de campana.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que existen muchos medios que se pueden utilizar
para publicidad. Estas herramientas se eligen dependiendo del mensaje y el target que se
definié con anterioridad, ya que se debe conocer qué medios seran los dptimos para alcanzar
el objetivo de campana, (Cyberclick, 2021). En general, entre los medios de comunicacion,
canales o soportes principales para las campanas publicitarias, se encuentran los periddicos,
televisiones, radios e internet, (Sanchez, 2015).

2.1 tipos de campanas publicitarias

Las campanas publicitarias se pueden dividir en diferentes tipos, dependiendo su ciclo
de vida, o el tipo de producto que se desea publicitar. Estos tipos de campafias permiten
enfocar de una mejor forma la estrategia de la campana, (Galaz, s.f.).

2.1.1 Campaiias por etapa de ciclo de vida

2.1.1.1 Campana de expectativa

La campafia de expectativa, también conocida como teaser, se caracteriza por
empezar a introducir un producto o servicio a la audiencia. Se trata de alguna forma generar

cierta curiosidad en las personas sobre el lanzamiento de este producto o servicio y revelar
poca informacion precisamente para alcanzar este fin, (Galaz, s.f.).
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Las campanas de expectativa no deberian de ser largas, ya que se corre el riesgo de
que sean aburridas y la audiencia pierda el interés. Asi mismo otro objetivo de esta campana
es llegar a la mayor cantidad de personas posibles para que al momento de lanzar el producto
0 servicio, sean mas personas las que les interese, (Galaz, s.f.).

2.1.1.2 Campana de lanzamiento

La campafia de lanzamiento es la que le sigue a la expectativa, pues tiene la
responsabilidad de dar a conocer la informacién completa del nuevo producto o servicio. Esta
campafa muestra todas sus caracteristicas y sus diferenciadores con su competencia. Aqui se
puede mostrar todos los aspectos positivos que vienen con el producto y como esto influye en
la vida de las personas que lo adquieran, (Galaz, s.f.). Es muy importante que esta campana
genere una primera impresion positiva, (UNADE, 2021).

2.1.1.3 Campana de mantenimiento

El objetivo principal es preservar la imagen de la marca, producto o servicio, es decir
aquellas campanas que lo que buscan es recordarles a las personas algun aspecto importante
o bien que tengan en mente la marca, producto o servicio, (Galaz, s.f.).

2.1.1.4 Campana de reactivacion

Esta se utiliza unicamente en casos especificos de crisis o fechas importantes, por
ejemplo alguna festividad como navidad o el dia de las madres. Esta tematica rompe con la
programacion regular de la marca, producto o servicio, (Galaz, s.f.).

2.1.1.5 Campana de relanzamiento

Este tipo de campana tiene como fin dar a conocer algun cambio en la marca, producto
o servicio. Por ejemplo un cambio de logo, nombre, colores, slogan, empaque, entre otros,
(Galaz, s.f.).

2.1.1.6 Campana de venta fuerte

En este caso, el fin de la campafa es generar mas ventas en el menor tiempo posible.
Esta campana llama directamente a la compra, por medio de algun beneficio que se encontrara
disponible por un corto tiempo, (Galaz, s.f.).

2.1.2 Campanas por tipo de producto

2.1.2.1 Campana de propaganda

Las campanas de propaganda no tienen como objetivo vender un producto o servicio

sino promover una idea o persona. Es decir que estas no son camparas comerciales ni buscan
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generar ganancias, sino que su principal fin es obtener mas seguidores y audiencia que se
identifiquen con la persona o las ideas que se estan promoviendo, (Galaz, s.f.).

También se le puede llamar gubernamental o electoral cuando la propaganda va
orientada a la politica. Por ejemplo, mejorar la imagen de un gobierno o sensibilizar en cuanto a
un tema relacionado. Asi mismo se puede incluir las campafas para obtener mas votos y
exponer a los postulantes a cargos publicos, (UNADE, 2021).

2.1.2.2 Campana institucional

En estas campanas, las empresas buscan reflejar una imagen positiva hacia la
audiencia. También se les puede conocer como corporativas y buscan ademas comunicar qué
esta haciendo la empresa para beneficiar a una causa o grupo especifico de la sociedad,
(Galaz, s.f.).

Otro fin de estas campafas puede ser potenciar la imagen de la empresa, como una
estrategia de branding. Esta puede lanzarse en fechas conmemorativas o si se realizé algun
cambio significativo en la empresa, (UNADE, 2021).

2.1.2.3 Campana industrial

Este es un tipo de campafia mas especifico cuando se trata de una industria, como por
ejemplo de alimentos, construccién, vestimenta, etc. Y usualmente se utiliza para recordar a las
personas los beneficios que aporta la industria a la sociedad por medio de sus productos o
servicios, (Galaz, s.f.).

2.1.2.4 Camparna de cobranding

En este caso, el fin es promocionar la union temporal entre dos marcas que buscan
complementarse por un fin mutuo. También es conocido como colaboraciones entre marcas y
tiende a darse cuando ambas marcas comparten grupo objetivo, (Galaz, s.f.).

2.1.2.5 Campana de patrocinio

Estas campafias se presentan especialmente en eventos como los deportivos, ya que la
idea es mostrar a la audiencia explicitamente el apoyo de una marca a dicho evento, actividad,
persona, equipo, etc. De esta forma, las marcas pagan para poder aparecer en objetos
representativos del evento y también patrocina productos para crear embajadores de marca,
(Galaz, s.f.).

2.1.2.6 Campana social

También se le conoce como campafia civica y promueve un cambio a beneficio de la

sociedad. Al igual que la propaganda, no tiene un fin comercial, sino mas bien llegar a tantas
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personas como sea posible sin importar sus caracteristicas fisicas, creencias o culturales,
(Galaz, s.f.).

Buscan como objetivo principal conseguir algin cambio social, al mismo tiempo que
inspiran a las personas a realizar acciones positivas, (UNADE, 2021).

1. Campana social

Las campanas sociales o publicidad social, buscan ayudar a enfrentar problemas del
entorno de las personas, como por ejemplo, el cambio climatico, la pobreza, la desnutricién,
entre otros temas sociales. Todo esto a través de mucha creatividad. Ahora bien, la publicidad
social busca concientizar mas no obliga a nadie a tomar las acciones que se promueven,
(Domenech y Soriano, 2019).

De acuerdo con Domenech y Soriano (2019), la publicidad social no es exclusivamente
para las fundaciones, gobiernos ni ONG 's, sino es una herramienta para cualquier persona o
empresa que busque también mejorar su imagen publica o se encuentre en un compromiso
social. Pero para convencer a la audiencia, es importante que sea auténtica y que la empresa
cambie o arregle todo lo necesario para ir acorde a lo que se promueve. Las causas por las
cuales se crea una campafia social pueden ser desde o mas grande, hasta acciones pequeias
que se pueden realizar dia a dia.

Se puede realizar una campana social cuando el objetivo que se busca es cambiar la
conducta de un grupo de personas que usualmente no son pocos. Por ejemplo, si se busca
motivar a que un grupo de personas realicen una accion, pero no se puede informar a cada
persona de manera individual. De igual forma si se desea cambiar la conducta de las personas
a largo plazo o por un tiempo prolongado, (Universidad de Kansas, s.f.).

De acuerdo con la Universidad de Kansas (s.f.), el primer paso para realizar una
campanfa social es definir y comprender el problema que se desea tratar. Debe de ser un
problema que se desee solucionar. De igual forma, se debe definir qué objetivo se desea
alcanzar al comunicar el problema. Esto a su vez debe de tener para cuando se desea lograr y
cémo se va a llevar a cabo. Para poder definir esto de manera mas obijetiva, se debe conocer a
qué grupo de personas se desea dirigir la campana.

Segun Fontana, una campafa social puede tener como objetivo informar sobre la
causa, modificar la percepcién en cuanto a algo o modificar un comportamiento. De acuerdo a
estos objetivos, el autor indica que:

Si la causa es poco conocida, el mero hecho de informar ya podria ser mas que
suficiente; si en relacion con una determinada cuestion se ha consolidado un mito o un
prejuicio de cualquier tipo, podriamos intentar modificar esa percepcion. Cambiar un
comportamiento es dificil, y es por ejemplo el objetivo de la campafa «Dumb ways to
diew, (2021, parrafo 12).
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Algo que menciona Fontana (2021), es que se debe evitar la dramatizacion de la causa
y los impactos demasiado fuertes ya que estos tienden a ser evitados por las personas. Sin
embargo, tampoco se puede producir una campafia de tono blando ya que esta no tendria
mayor impacto. El autor recomienda mantener un equilibrio, un impacto creible y un mensaje
claro de cobmo mejorar la situacion.

1. Medios para una campana publicitaria

Los medios publicitarios son los canales de comunicacion por donde se transmite el
mensaje de la campafa publicitaria, (Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacién, 2021).
Cada uno de estos canales, pueden lanzar diferentes mensajes y campafas de acuerdo a sus
objetivos. Los medios publicitarios se pueden distinguir en dos grandes grupos. El primer grupo
son los medios publicitarios convencionales y también se encuentran los no convencionales,
(Esneca, 2020).

4.1 Medios publicitarios convencionales
4.1.1 Radio

Es considerado uno de los canales publicitarios con mas audiencia dependiendo de la
cadena de radio, el tema de la publicidad y el lugar en el que se transmite. Sin embargo, posee
un amplio impacto y también se puede localizar mejor al grupo objetivo, (Esneca, 2020).

A diferencia de la television, la publicidad por radio es menos costosa. Ademas,
dependiendo de la emisora de radio que se elija, también ayuda a obtener nuevos clientes. Sin
embargo, al ser unicamente sonido, tiene ciertas limitantes, ya que puede ser olvidado
facilmente. La forma ideal de lograr que el mensaje permanezca en la mente de las personas
es con un mensaje claro pero que se repita constantemente, (CERTUS, 2021).

4.1.2 Televisién

Es de los medios publicitarios mas costosos ya que se considera que es de los mas
efectivos, pese a que varios estudios dicen que la television esta siendo sustituida por otros
medios para las nuevas generaciones. En el caso de este medio, se utiliza principalmente para
publicidad de consumo masivo y con un grupo objetivo amplio, (Esneca, 2020).

Una de las ventajas de este medio es que es audiovisual, es decir que combina imagen,
sonido, movimiento y color. Y esto, por ende, persuade de una mejor forma a los posibles
clientes. Puede ayudar especificamente para mostrar la forma en la que un producto o servicio
funciona, (CERTUS, 2021).

En cuanto al costo, este suele venderse por cantidad de segundos del espacio
publicitario. También hay que tener en cuenta el programa de television en donde se transmitira
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el mensaje, si se va a comprar espacio en varios canales o si se trata de television nacional,
(CERTUS, 2021).

4.1.3 Prensa o revista

Es de los medios publicitarios mas antiguos, sin embargo, es confiable y puede hacer
qgue el mensaje llegue a un publico muy amplio. En el caso de los periddicos o diarios, se puede
elegir al tipo de publico objetivo al que se quiere llegar, ya que cada periddico o diario puede
estar dirigido a grupos distintos, (CERTUS, 2021).

En el caso de las revistas, es una forma rapida de llegar a una audiencia especifica ya
gue cada revista va dirigida a un mercado en concreto. Asi mismo, las personas suelen
conservar por mas tiempo una revista que un periédico, (CERTUS, 2021).

Para este medio de publicidad existen diferentes formas y formatos, como por ejemplo
banners, paginas completas, medias paginas o publirreportajes, (Esneca, 2020). Dependiendo
del tamafo que abarque el anuncio, asi variara el costo, (CERTUS, 2021).

4.1.4 Internet

Hoy en dia, el numero de personas que tienen acceso a internet ha aumentado
considerablemente, lo que lo convierte en un medio publicitario fuerte. El internet ha ofrecido
una forma efectiva de llegar a casi cualquier publico. Ademas, se podria decir que es una de
los medios mas econémicos para aumentar de clientes. Asi mismo, el internet ofrece la
posibilidad de tener un alcance mundial a un bajo costo, (CERTUS, 2021).

Otra de las ventajas de los medios digitales para la publicidad es que hay una amplia
variedad de opciones para anunciar las marcas, productos o servicios. Esto va desde los
motores de busqueda hasta las redes sociales, (CERTUS, 2021).

Hoy en dia, en internet hacemos casi de todo. Hacemos la compra semanal en nuestro
super favorito, vemos a nuestros amigos y familiares, compramos los libros que mas
nos gustan e incluso buscamos a nuestra media naranja. Y es que las novedades en
tecnologia avanzan tan rapido como la innovacién en internet. En esta amplia red,
vemos anuncios en todos lados. Los podemos estar viendo incluso sin ser conscientes
de ello: en el Instagram de nuestro famoso favorito, en el capitulo de “x” serie en que el

protagonista come “x” snack o antes de ver el videoclip de nuestro artista favorito en
Youtube, ( (Esneca, 2020 parrafo 16).

Entre algunos de los medios que se pueden utilizar estan los espacios publicitarios en
paginas web, o publicidad en Google e Instagram. De igual forma, pese a que se puede realizar
de manera masiva, estas plataformas también dan la posibilidad de segmentar el publico. Otra
de las ventajas es que no se necesita solo de publicidad pagada en estos medios, sino que los
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mismos usuarios pueden funcionar como medios publicitarios para la marca, producto o
servicio, al compartir, recomendar o valorar la publicidad de lo que se ofrece, (Esneca, 2020).

4.1.4.1 Pagina web
Algunos tipos de publicidad que se pueden encontrar en sitios web son los botones
publicitarios, los anuncios y enlaces de texto, ventanas emergentes, publicidad flotante,

publicidad tipo video y publicidad expandible y retractil, (Figueroa, s.f.).

Anuncios display o banners

Esto puede ser una imagen o video generada por la empresa y aparecera en diferentes
sitios web que poseen el espacio para colocar este tipo de anuncio. Las paginas mas comunes
que poseen estas caracteristicas son los blogs, medios de comunicacion y otros sitios web que
posean un alto nivel de visitas e interacciones, (BeeDIGITAL, 2020).

Una caracteristica principal de este tipo de publicidad es que al darle click, direcciona a
los usuarios a una segunda pagina donde se encuentra mas informacién sobre el anuncio. Para
que mas personas hagan click en el anuncio se necesita disefiar un banner atractivo y elegir
cuidadosamente en qué sitio web va a aparecer, de acuerdo al grupo objetivo definido,
(BeeDIGITAL, 2020).

4.1.4.2 Redes Sociales

Este tipo de publicidad utiliza las plataformas sociales como canales principales para la
promocion de marcas, productos o servicios. Algunos de los beneficios de la publicidad en
redes es su bajo costo comparado con otros medios. También se puede generar contenido que
se vuelva viral, por medio de la interaccion entre usuarios que comparten y reenvian la
informacion que se les proporciona a través de la publicidad. Esto a su vez, facilita que crezca
el numero de seguidores, nuevos clientes y grupo objetivo de la campafa, (SendPulse, 2018).

Otra de las ventajas de la publicidad en redes es que proporciona una opinién del
publico hacia el creador del anuncio. Este tipo de comunicacién es importante para saber qué
piensan los usuarios del contenido que estan observando y también permite a la empresa o
marca resolver cualquier duda de los usuarios, (SendPulse, 2018).

Facebook
Es de los sitios mas visitados a nivel mundial. Se estima que los usuarios reaccionan

con mas de 600 mil millones de "me gusta" en contenido de la red, mas comentarios y
publicaciones, (SendPulse, 2018).
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Facebook cuenta con aproximadamente 2.800 millones de usuarios activos mensuales
y se puede decir que la mayoria de los usuarios de otras redes sociales, se encuentran también
en Facebook, (Baumann, 2021).

Twitter

La plataforma tiene altas probabilidades de generar contenido viral. En la plataforma, los
usuarios comparten y reenvian constantemente la informacion, las noticias publicadas y las
actualizaciones. También posee el uso de etiquetas o "hashtags" que permite clasificar el
contenido y permitir que lo encuentren nuevos clientes, (SendPulse, 2018). Aunque en los
ultimos anos ha perdido relevancia entre los usuarios, Baumann indica que:

Aun asi, es uno de los medios mas utilizados por las celebridades y los periodistas, por
ejemplo. Asimismo, muchas empresas lo utilizan como una via agil para responder ante
reclamos e inquietudes de los clientes que han contratado sus servicios. Digamos que
Twitter estéa mas vinculado al servicio al cliente hoy por hoy, (2021 parrafo 37).

Linkedin

Esta enfocada mas en crear relaciones profesionales. En esta red las personas pueden
encontrar un nuevo trabajo, industria, etc. También se puede crear un perfil como empresa o
institucion para invitar a otros profesionales a unirse, (SendPulse, 2018).

Por lo tanto, LinkedIn es una gran plataforma para la gestion de contactos, el marketing
personal, la gestién de anuncios pagos y, como si fuera poco, un excelente portal de
empleo. Debido a todo esto es que es una de las redes sociales mas usadas en los
ultimos tiempos, (Baumann, 2021 parrafo 43)

Instagram

La plataforma se especializa en la publicacion de fotos y videos, que de igual forma
utilizan etiquetas para clasificar el tema de los contenidos y ganar mas audiencia. Se utiliza
mucho para tiendas, restaurantes y centros de entretenimiento, (SendPulse, 2018).

Instagram cerré el 2020 con un total de 1.158 millones de usuarios. Asi mismo, esta
plataforma ofrece anuncios que no molestan a los usuarios, y esto hace que la interaccion sea
mayor que en otras redes sociales, (Baumann, 2021).

Youtube

Es parte de las plataformas de Google y se especializa en la generacién de contenido a

través de videos. Por ser parte de Google, existen mas posibilidades de aparecer al principio
del motor de busqueda, (SendPulse, 2018).
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La variedad de contenido en Youtube es inimaginable por lo que casi se podria asegurar
qgue no hay nada que no se pueda encontrar en la plataforma, ademas se estima que cada hora
se suben aproximadamente 100 horas de video, (Baumann, 2021).

Pinterest

Es una red social que se ajusta al comercio electrénico, ya que recopila imagenes
usadas en diferentes sitios web y las junta en un solo lugar. También tiende a aparecer entre
los primeros resultados del motor de busqueda de Google, (SendPulse, 2018).

Es una red social muy utilizada también para buscar inspiracion y ademas permite
enlazar las imagenes a su pagina web original. Esto facilita la compra de productos que los
usuarios encuentran en las imagenes, (Baumann, 2021).

Tik Tok

Es una de las redes sociales mas recientes, y mas usadas del 2020. Es utilizada
principalmente como medio de entretenimiento y diversiéon. En ese mismo afo alcanzo
aproximadamente 80 millones de nuevos usuarios, (Baumann, 2021).

Ademas de ser una red social muy utilizada para visualizar contenido, también permite
editar videos desde la aplicacion, lo cual la hace util para impulsar marcas personales y
emprendimientos, (Baumann, 2021).

4.1.4.3 Otros medios de publicidad por internet

SEM o publicidad en motores de busqueda

Es la publicidad en donde la empresa paga para aparecer a los usuarios entre los
primeros resultados de un buscador, como por ejemplo Google. Esto funciona por medio de
palabras clave que el usuario ingresa al buscador. Ademas el costo funciona a través de la
cantidad de clicks que recibe el anuncio, (BeeDIGITAL, 2020).

Email marketing

Es cuando la publicidad se realiza a través de correos electronicos. Para que este
medio funcione de manera eficaz, el contenido del correo debe ser de valor para quien lo recibe
y despertar su interés, por lo que es necesario personalizarlo, (BeeDIGITAL, 2020).

4.2 Medios publicitarios no convencionales
4.2.1 Eventos propios
Esto es cuando se organiza un evento corporativo con distintos invitados que pueden

ser clientes o socios. Estos eventos pueden servir para presentar nuevos productos o servicios.
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También se pueden llevar a cabo a manera de inauguracion de nuevas instalaciones, (Esneca,
2020).

4.2.2 Eventos de terceros

Este otro caso es cuando se coloca la marca o publicidad en el evento de alguien mas,
a manera que esta sea visible. Este patrocinio puede ser mediante un apoyo econémico o
material. De igual forma se toma en cuenta este medio cuando se elabora un stand o se
participa en charlas de eventos mayores, (Esneca, 2020).

4.2.3 Anuncios impresos en diferentes medios publicitarios

Estos medios son tangibles y el consumidor puede tenerlo en sus manos mientras lo lee
para informarse de algo, como en el caso de los tripticos, folletos, volantes, entre otros,
(Figueroa, s.f.). Asi mismo, entran en esta categoria los empaques, vallas publicitarias, taxis,
buses, etc, (Esneca, 2020).

Para poder elegir el medio impreso adecuado, es necesario saber quién lo va a leer.
Cada medio impreso tiene un lector con un perfil distinto a otro medio. Para esto también es
importante saber qué medios impresos se encuentran disponibles y qué tipo de publicidad
realiza cada uno. Esto incluye el tono de comunicacién y el nivel de seriedad que maneja cada
medio de acuerdo a su target, (Figueroa, s.f.).

De acuerdo con Figueroa (s.f.), entre las ventajas de los medios impresos esta el
prestigio que tienen algunos medios como el periddico o ciertas revistas, ya que esto ayuda a la
credibilidad y confianza por parte de los lectores. Otra de las ventajas es que existen medios
portables, los cuales permiten su facil movilidad, acceso y ademas abre la posibilidad a que la
informacion sea trasladada de una persona a otra.

No obstante, Figueroa (s.f.) también menciona algunas desventajas de los medios
impresos, como la alta variacion de precios de acuerdo al medio elegido, especialmente en
revistas y periodicos. Otra desventaja que menciona es la programacioén de la publicidad, pues
en este medio de publicidad pueden existir fechas de vencimiento y calendarizaciones para su
circulacion.

4.2.3.1 Publicidad en exteriores

La publicidad de exterior es la que se encuentra en el entorno, y es utilizada
principalmente para llegar a la mayor cantidad de publico posible, ya que se encuentra a la
vista de todos, (Figueroa, s.f.).

Este tipo de publicidad se encuentra en los transportes publicos y basicamente en

cualquier parte de la calle. Esto aumenta la posibilidad de que las personas lo vean, sin hacer
un esfuerzo o darse cuenta, (Figueroa, s.f.). Aqui se puede mencionar también las vallas
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publicitarias, gigantografias o paneles que se encuentran en avenidas transitadas. También
forman parte los anuncios en las paradas de autobus y mupis, (CERTUS, 2021).

Este tipo de anuncios tiene un gran impacto sobre el publico. Por ejemplo, si una
persona suele pasar todos los dias por el mismo lugar, la marca que siempre observa
sera la primera en la que pensara cuando necesite aquel producto o servicio, (CERTUS,
2021 parrafo 8)

4.2.4 Embajadores de marca

Los embajadores de marca también incluyen a los denominados "influencers", sin
embargo un embajador de marca no tiene que ser forzosamente una persona famosa. Los
mismos empleados de las empresas e inclusive instituciones externas, pueden formar parte de
los embajadores que promuevan la marca y generen publicidad, (Esneca, 2020).
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Anexo 7
Cuestionario de validacién para disenadores graficos

Hola, mi nombre es Heissel Davila y de antemano, agradezco su apoyo y critica profesional en
mi proyecto de graduacién. Con el fin de conocer su opinién y comentarios generales en
relacion al proyecto, encontrara una serie de preguntas cortas generales en relacion a las
piezas graficas de la campafa que se le ha enviado por medio de correo o Whatsapp como un
archivo PDF. Este formulario cuenta con 8 preguntas y un espacio al final para agregar
comentarios finales si lo desea.

¢ Considera que la paleta de colores conformada por tonalidades pastel es la adecuada para la
campafa, de acuerdo con el tema y objetivo? Si su respuesta es no, indicar por qué.

¢ La tipografia utilizada es la adecuada para los materiales elegidos en la campana? Si su
respuesta es no, indicar por qué.

¢ Considera que la linea grafica es llamativa y entendible para el grupo objetivo? Si su
respuesta es no, indicar por qué.

¢ Los textos en general son legibles en todas las piezas de la campafa? Si su respuesta es no,
indicar por qué.
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¢ Considera que las piezas graficas cumplen con el objetivo de disefio? Si su respuesta es no,
indicar por qué.

¢,Cree que los medios utilizados son los adecuados para la campafia? Si su respuesta es no,
indicar por qué.

¢ Considera que la campafa puede ayudar a los adultos jovenes a sentirse acompanados,
aprender sobre la ansiedad y como sobrellevarla? Si su respuesta es no, indicar por qué.

¢Agregaria o eliminaria usted algun material en la campana? Si su respuesta es si, indique qué
materiales agregaria o eliminaria y por qué.

Comentarios generales (opcional)

Anexo 8

Cuestionario de validacién para psicélogos y especialistas en salud mental

Hola, mi nombre es Heissel Davila y de antemano, agradezco su apoyo y critica profesional en
mi proyecto de graduacion. Con el fin de conocer su opinidon y comentarios generales en
relacion al proyecto, encontrara una serie de preguntas cortas generales en relacién a las
piezas graficas de la campafa que se le ha enviado por medio de correo o Whatsapp como un
archivo PDF. Este formulario cuenta con 7 preguntas y un espacio al final para agregar

comentarios finales si lo desea.

¢ Considera que el tema es comprensible en todos los materiales? Si su respuesta es no,
indicar por qué.

¢ Considera que la informacién compartida es adecuada para los adultos jovenes? Si su
respuesta es no, indicar por qué.

¢, Cree que la informacion es relevante en todas las piezas? Si su respuesta es no, indicar por
qué y en qué piezas.

¢, Cree que la campafa cumple con su objetivo de informar y ayudar a los adultos jovenes a
través de la informacion brindada? Si su respuesta es no, indicar por qué.

¢ Considera que hace falta informacion indispensable o algo adicional imprescindible en la
campafna? Si su respuesta es si, indicar lo que agregaria.

¢ Cree que la redaccién de la informacion es adecuada y correcta en todos los materiales? Si
su respuesta es no, indicar el material y por qué no es adecuada.
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¢ Considera que la campafia puede ayudar a los adultos jovenes a sentirse acompanados,
aprender sobre la ansiedad y como sobrellevarla? Si su respuesta es no, indicar por qué.

Comentarios generales (opcional)

Anexo 9

Cuestionario de validacion para grupo objetivo

Hola, mi nombre es Heissel Davila y de antemano, agradezco su apoyo y opinion en mi
proyecto de graduacién. Con el fin de conocer sus comentarios generales en relacion al
proyecto, encontrara una serie de preguntas cortas generales en relacién a las piezas graficas
de la campafa que se le ha enviado por medio de correo o0 Whatsapp como un archivo PDF.
Este formulario cuenta con 8 preguntas y un espacio al final para agregar comentarios finales si
lo desea.

¢ Le parece llamativas las publicaciones de la campana? Si su respuesta es no, indicar por qué.

¢ Los colores le transmiten calma, seguridad y tranquilidad? Si su respuesta es no, indicar por
qué.

¢ Los textos son claros y legibles? Si su respuesta es no, indicar por qué

¢ Considera que la cantidad de texto es suficiente en cada una de las piezas? Si su respuesta
es no, indicar por qué y en qué piezas.

¢ Considera util o interesante la informacién en las piezas? Si su respuesta es no, indicar por
qué.

¢ Buscaria usted mas informacién sobre la campafa o compartiria su contenido a personas que
crea que les ayudaria? Si su respuesta es no, indicar por qué.

¢ Pondria en practica algunos de los consejos de la campafa? Si su respuesta es no, indicar
por qué.

¢ Descargaria la aplicacién para su uso personal? Si su respuesta es no, indicar por qué.
Comentarios generales (opcional)
Anexo 10

Cotizacion para manejo de redes sociales
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INCLUYE PAQUETE

PRECIO

Anexo 11

Hir

Prograsacion de 2 posts semanales con
sus adaptaciones y creacion de copys

1 hora de moderacion por cada
publicacitn

Atencisn de mensajes y comentariss
de 9:00 a.m. a 5:00 p.#. lunes a viernes

Entrega de informe mensual

Q 700.00

Glass

B Programacion de 4 posts semanales con
sus adaptaciones y creacion de copys

= 1 hora de moderacion por cada
publicacién

B Atencién de mensajes y comentarios
e 8:00 3.m. 2 7:00 p.m. lunes a viernes

® Creacién de campaiias de pago
(2 mensuales)

= Entrega de inforse mensual

Q1280.60

COMMUNITY MANAGEMENT

Stone

Programacion ilimitada de posts semanales
con sus adaptaciones y creacion de copys

1 hora de moderacion por cada
publicacion

Atencibn e mensajes y comentarios
e 8:00 a.m. 2 7:00 p.m. lunes a sibado

Creacién y administracién de campaiizs de pago

(2 mensuales)
Reunién sensual para mejoras

Entrega de informe mensual

Q 3000.00

*Por cada cliente se arma una propuesta personalizada, en base 3 sus necesidades ** Esta cotizacién tiene una validez de 30 dias *x% Los tiempos
d

el proyecto dependen de las revisiones y aprobacién del cliente durante el proceso.

Referencia para pauta en Facebook e Instagram

Anexo 12

829 ® BN TR

& Presupuestoy duracién ®

GTQ105 durante 3 dias

Gasto tota

9,800 - 26,000

Alcance estimado

Presupuesto

GTQ35 por dia
—e

Duracién

Publicar este anuncio hasta que lo pause

Definir duracién o

3 dias
—

Referencia para pauta de video en Youtube
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Almost done! Set a budget that's right for you

How much you want to spend

Currency: USD v

Enter a daily budget

$20.00 ®

How long will your ads run?
(@ Run continuously

() selectanend date

How does it work?

Pay only when someone watches 30 seconds of your video ad (or the
duration if it's shorter than 30 seconds) or interacts with the ad, whichever
comes first. Some days you might spend less than your daily average, and
on others you might spend more. But over the month you won't be charged
more than 30.4 times your daily budget. Learn more

Estimated weekly performance

15K - 34K
Impressions

An impression is counted each time your ad is
shown. The amount of impressions won't affect
your cost.

7.2K - 16K
Views

A view is counted when someone shows interest
and watches 30 seconds of your video ad (or the
duration if it's shorter than 30 seconds) or
interacts with the ad.

$0.01 - $0.02
Average cost-per-view (CPV)

The average amount you'll pay every time your
ad gets a view.

Next, choose the locations and languages of your customers

Where are your customers located?

Guatemala - country X

+ Add location

; ¢
Map data €207 BEbGAINEG! | Terms of Use

@ Highlighted areas represent places advertisers
can target or exclude with Google Ads location
targeting. Learn more

What languages do your customers speak?

Spanish X

+ Add Language

Your ads can show to people in or who share interest in your locations, and

to people who speak the languages you select. Learn more

Anexo 13

Estimated weekly performance

15K - 36K
Impressions

An impression is counted each time your ad is
shown. The amount of impressions won't affect
your cost.

8.3K-17K
Views

A view is counted when someone shows interest
and watches 30 seconds of your video ad (or the
duration if it's shorter than 30 seconds) or
interacts with the ad.

$0.01- $0.02
Average cost-per-view (CPV)

The average amount you'll pay every time your
ad gets a view.
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Diseiio, desarrollo
e implementacion

FASE 01

Desarrollo de App mévil

para Android, iOS y web

Input manual, calendario,
recomendaciones

y recordstorios.

090,500.00

IVA incluido

Cotizacion para desarrollo de aplicacion

Diseiio, desarrollo
e implementacion
FASE 02

Conectividad geodata
y automatizacion de input.

015,455.00

VA incluido

Anexo 14

TOTAL: 105,955.00

Notas importantes:

* Impuestos incluidos. Garantia funcional incluida

* Apple y Google tienen un recargo anual para publicar Apps de $100 y
$25 respectivamente

* La publicacién en Apple tarda aproximadamente 15 dias debido a un

proceso de andlisis interno de Apple.

Esta cotizacion solo incluye entregables relacionados al disefio, desarrollo e
implementacion de la App. Para servicios complementarios previos a su
implementacion (como soporte, mantenimiento, actualizaciones y
seguridad) solicitar un presupuesto aparte. Todos los precios incluyen IVA.
Para la elaboracion del trabajo solicitado, el cliente debe entregar toda la
informacién o imagenes que desee que sean utilizadas en la

elsboracion del proyecto, de forma digital y de alta resolucion.
Le agradezco la confianza para la realizacién de sus trabajos de disefio
Deseando servirle satisfactoriamente brindando un trabajo profesional y

esperando una respuesta favorable

Atentamente,

Cotizacion para medios masivos (Vallas, Mupis y Anuncios en parada de bus)
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Buenas tardes Heissel,

Es un gusto saludarle, y al mismo tiempo responder a sus consultas

INFORMACION CIRCUITO BUSINESS:

100 CARAS $110.00 + IMPTS CADA CARA TOTAL INVERSION CIRCUITO: $11,000.00 + IMPUESTOS

JCDecmx Top Modia

CIRCUITO BUSINESS

o [

CIRCUITO BUSINESS

Disponible bajo reserva
)

Arca Urbana, Profesionales
activos.

# 100

Caras

Area de centros de negocio y
comercio. Desde el Obelisco
hasta Frajjanes, incluyendo Ave
Américas, Reforma, Muxbal,
CAES, Cayala, Vista Hermosa,
entre otros . Ubicaciones
predefinidas,

INFORMACION TRANSMETRO (ADJUNTO):

Tarifa de Mupis Transmetro normales $100 00 + impuestos por cara
Tarifa de Mupis Transmetro GT (grandes) $ 8300 + impuestos por cara

La forma de comercializar los mupis es semanal, se inicia los dias martes a lunes

Asimismo, le comento que nosolros realizamos la impresion de los carteles para mupis. El costo es de Q.120.00 + impts cada cartel

Le detallo los costos de las Vallas:

Valla en zona 13 CODIGO: GUA 91B Q.12,650.00 + impuestos
Valla en carretera al Salvador CODIGO: GUA 24B .13,200.00 + impuestos

Valla zona 10 CODIGO: GUA 19B Q.13,200.00 + impuestos
Adicional costo de la lona: Q. 5,800.00 + impuestos
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CODIGO: GUA 198

CODIGO: GUA 248
UBICACION:

frente a Centro comercial Gran Pl
Prade

ALCANCE: 150,

DISPONIBILIDAD: D

0131 d

CODIGO: GUA 918

UBICACION:

ona 13, en direccion

ALCANCE:

TAMARO:

DISPONIBILIDAD: D

Diciem bre 2022

Diciembre
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Anexo 15

Cotizacion para impresion de bifoliar

Corparacion
Litografica

Sefiores
Heizel Davila
Presente

Innovacion que trasciende

Cotizacion No. 136190

Guatemala, 24 OCTUBRE 2022

Mos es grato presentaries nuestra cotizacion por lo siguiente:

CANTIDAD DETALLE

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

IPROSHURE

DOBLADO

1 DISEMNO

IMPRESOQ EN COUCHE

INMPRESION FULL COLOR
100 TAMANC 21X 21 CM .

0. 1,400.00

CLIENTE PROPORCIONA:

Artes deben estar en formato CMYK
Programas: llustrador, Photoshop, PDF, In desingn

Nombre Fiscal:

NIT.:

Teléfono:

Correo:

Régimen Tributario:
Entrega:

Validacion de Oferta:

Lucia Izabel Méndez
Ejecufiva de Ventas
Mavil 5690-2175

La.

Corporacion Litografica, 5.A.
5984939

2299-1000 ext. 145

Imendez@ corporacionlitografica.com
Pagos trimestrales, agente retenedor

3 dias habiles después de recibida la OC y firmadas sherpas

& dias Habiles

i podegh #
M“"‘M

e 220

214



Anexo 16

Cotizacion para pantallas dentro de centro comercial SPECTRUM
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DIRECTORIO

TE VERAN

HELLO

DIRECTORIO

1080px x 1920px*
duracion de pauta 10 seqg.
oM /S MF /S PT /MM

OM / 8 pantallas

MF /11 pantallas

PT / 3 pantallas

MM /3 pantallas

$750.00 c/u

(por un mes)

*Aplican restricciones 4 ﬁ >

*Precios no incluyen IVA.
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