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Resumen

El presente trabajo de investigacion expone el efecto que tuvo la pandemia del
Covid-19 en relacion con el desarrollo de la educacion publica de manera no presencial,
con el fin de conocer la realidad de la educacion en este tiempo, cdmo esta se ha
desarrollado y cuales son sus puntos débiles para mejorar. Para ello se realizé una
investigacion deductiva, recopilando informacion de los afectados, expertos y de
los diferentes entornos por medio de encuestas y entrevistas, los cuales brindaron
un mejor panorama sobre el problema planteado. Haciendo evidente que existen
varios problemas en la educacion publica de manera no presencial, desde la falta
de un programa educacional por parte de la institucion, hasta la falta de recursos e
infraestructura por parte de las instituciones educativas y de las familias de los alumnos.



Presentacion

El presente trabajo de investigacion narra el efecto de la pandemia del Covid-19
en relacion con el desarrollo de la educacion de manera no presencial en Guatemala,
utilizando como muestra la Escuela Rural Mixta No. 800 del Municipio de Fraijanes,
luego del estudio de esta problematica a nivel nacional se dedujo que este es uno de
los sectores afectados; por tanto se plantearon objetivos para tener un camino mas
direccionado sobre la investigacion.

Posteriormente se realizo el estudio de conceptos relacionados al tema para
obtener mas informacion, la cual fue de ayuda para comprender a profundidad la
problematicaque se hizo evidente al realizar una investigacion deductiva entrevistando
y encuestando a los afectados, expertos y los diferentes entornos. Finalmente,
todo este desarrollo de la problematica nos condujo a resultados que determinaron
los puntos clave de la investigacion, al ser analizados se llegaron a conclusiones y
recomendaciones a cerca de la problematica en base a los objetivos planteados.



Introduccion

Antecedentes

Los sistemas de educacion mas antiguos se enfocaban en ensefnar sobre la religion
y tradiciones del pueblo. En el antiguo Egipto no solo ensenaban sobre su religion sino
también de principios de escritura, arquitectura y matematicas. En India la educacion
se dejaba en manos de los sacerdotes quienes impartian los principios del budismo, y
las diferentes doctrinas que practicaban. En cada pais se educaba a la poblacion mas
joven con lo que para ellos era importante que fuera conservado o aprendido de su
cultura.

Con el paso del tiempo, se fue incluyendo el estudio de la filosofia y diferentes
ciencias, hasta llegar al Siglo XX en Europa donde junto con el Renacimiento nace un
nuevo concepto educativo, se inician los primeros modelos de ensefnanza secundaria y
se instauran las primeras universidades. Si bien esto era bueno, la educacion no estaba
al alcance de todos (EcuRed, sf.).

En 1948 esto cambia por completo cuando se instituye la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en donde la educacion es establecida como derecho fundamental,
el cual concierne a todos los seres humanos desde el dia que nacen, les permite
adquirir conocimientos basicos y alcanzar con ello una vida social plena. El derecho a la
educacion es vital para el desarrollo econdmico, cultural y social de una persona dentro
de la sociedad, pero aun esté existiendo como derecho sigue siendo inaccesible para
millones de personas alrededor del mundo.

La falta de educacion en el mundo es una realidad, segun la Unesco a una escala
mundial, 250 millones de nifos no poseen las capacidades basicas de calculo y
lectoescritura, la falta de acceso a la educacion es debido a factores como lo son la
pobreza, discriminacion, desplazamientos o la carencia de infraestructura y docentes.
Si bien estos eran los datos antes de 2020, en el ano 2019 se dio una pandemia de
Coronavirus tipo 2, SARS-CoV-2, popularmente llamado Covid-19 que conmociono al
mundo y vino con graves consecuencias para la humanidad.



El Covid-19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2, es un grupo de virus que causa malestares como el resfriado comun
hasta enfermedades graves como la neumonia y sindrome respiratorio. La OMS tuvo
noticias por primera vez de la existencia de este virus el 31 de diciembre de 2019 y para
el 11 de marzo del 2020 lo declara oficialmente como una pandemia.

Esta pandemia pone en riesgo la vida de todo ser humano, por tanto, esta
enfermedad debia ser controlada, los gobiernos de diferentes paises toman la decision
de cerrar su nacion declarando cuarentena obligatoria para todos los ciudadanos, esto
con el fin de proteger y evitar la propagacion del virus. Para el 23 de abril del 2020,
alrededor de 189 paises habian decretado el cierre de establecimientos educativos a
nivel nacional; segun la Unicef una tercera parte de los nifilos en edad escolar en todo el
mundo no tuvo acceso a la educacion durante el cierre de las escuelas.

Esta tercera parte equivale aproximadamente a 463 millones de nifos que fueron
privados de la educacion. Un 70% (120 millones) de nifios en edad preescolar no
pueden acceder a educacion a distancia, por la falta de programas educativos de
manera virtual, asi como la ausencia de materiales de aprendizaje en el hogar. Al menos
el 29% (217 millones) de nifos en educacion primaria'y 24% (78 millones) en primer
ciclo de secundaria no posee acceso a educacion a distancia. El 18% (48 millones) de
niNos en segundo ciclo de secundaria No poseen los recursos tecnoldgicos para poder
continuar con su educacion de manera virtual. Se ve estos datos a nivel regional en
América Latina y el Caribe un 9% (13 millones) no pudo continuar con sus estudios por
el cierre de las escuelas a causa del Covid-19.

La pandemia tomo por sorpresa a todos los sistemas educativos de los diferentes
paises, sin embargo, pocos lograron poner un plan en accion para que la educacion
continuara. La rapida adaptacion y su éxito se definié por las capacidades que poseia
cada pais antes de la pandemia.

A nivel nacional, antes que la pandemia llegara, Guatemala poseia un indice de
analfabetismo de 18.56% es decir 2.3 millones de habitantes no saben leer ni escribir,
de este dato, 379,748 son ninos entre las edades de 6-14 afnos que no tiene acceso
a la educacion. Cada afno se suman un aproximado de 42,000 analfabetos en el
pais, el 60% de éstos corresponde a ninos que se inscriben en primer grado, pero
lo abandonan sin aprender a leer o escribir. El otro 40% ni siquiera ingresan a primer
grado. Guatemala ha estado luchando con estos datos desde hace un tiempo,



implementando distintos programas educativos en las comunidades y escuelas
publicas, pero estos se vieron afectados a causa de la pandemia.

Segun el censo realizado a la poblacion guatemalteca en el 2018 indica que el 68%
no tiene acceso a internet y el 78% no cuenta con una computadora dejando solo a
un 16% de estudiantes del sector publico con acceso a internet, lo cual limita aun mas
el acceso a la formacion académica durante el cierre de las escuelas a causa de la
pandemia del Covid-19.

El Ministerio de educacion (Mineduc) hizo su esfuerzo para hacer que la
educacion publica continuara, emitiendo guias educativas con temas de matematica,
comunicacion y ciencias naturales, que fueron entregadas a los nifios inscritos en las
instituciones educativas, asi mismo, transmitiendo en un canal nacional las clases de
educacion primaria y educacion media, pero esto haciéndolo a un corto plazo y sin ser
una solucion definitiva.

Magdalena Marroquin maestra de preprimaria expone:
“La television no correspondia con las guias ni con lo que yo ensefaba, para nada.
Cada maestra decidio trabajar a criterio propio. Nosotras, con aprobaciéon de los
padres de familia, entregamos lista de articulos y libros. Segui mi planificacion y mi
curriculo nacional base por aparte. Todo lo que dio el gobierno este aro, las clases
en television, esas guias, No les aporta a los niRos absolutamente nada”.
Por medio de estas estadisticas y testimonios se evidencia la deficiencia del
sistema educativo en Guatemala durante la crisis que ese esta viviendo, los pocos
progresos que se habian realizado se vieron afectados por la pandemia debido a
que existe carencia de recursos por parte del sistema educativo y por parte de las
familias de los nifios.

La educacioén publica se vio golpeada haciendo que muchos alumnos tuvieran que
detener su educacion o bien renunciar a ella, lo cual no solo afecta a cada individuo en
no saber leer y escribir sino también en su futuro desarrollo cultural, econémico y social.

Lo descrito con anterioridad, se define como problema de investigacion que la
educacion del sector publico en Guatemala se vio gravemente afectada debido a
la pandemia del Covid-19, haciendo que las escuelas publicas retrocedieran en su
progreso educativo por la falta de recursos y pobreza que existe en las instituciones y
por parte de las familias de los alumnos.



Al tomar en cuenta el problema y con la intencion de tener una vision mas amplia se
plantean los siguientes objetivos que contribuiran con la investigacion a realizar:

* Investigar la situacion real que viven los alumnos inscritos en el sistema educativo
publico durante la pandemia.

» Conocer la opinidn de los afectados, sobre la calidad de educacion que se
imparte de manera no presencial.

* Establecer las opiniones de los educadores en relacion con la educaciéon durante
la pandemia.

* Definir a profundidad las principales causas y consecuencias que tendra en los
alumnos una educacion escasa o inexistente a largo plazo.

* Determinar las causas por las cuales la educacion virtual publica no esta siendo
efectiva.

La educacion en Guatemala ha tenido pocos avances a lo largo de los afios y la
pandemia solo vino a empeorar la situacion, a pesar de los esfuerzos y acciones que ha
realizado el Ministerio de Educacion, no se ven mejoras. Esta investigacion se realizara
con la finalidad de poner en evidencia como opera el sistema educativo en Guatemala
ante la pandemia y qué tan preparado esta para una crisis de esta magnitud, asi como
definir las causas reales de esta situacion, el porqué la educacion publica virtual no
esta siendo efectiva. Sabiendo que mucho tiene que ver con factores econémicos y
sociales, sin embargo, se busca dar un panorama mas amplio haciendo un llamado de
atencion a la poblacion ante una problematica que no debe de ser ignorada y darle la
importancia que se merece.

Es de relevancia examinar la situacion actual de la educacion en Guatemala como
esta siendo impartida, qué tan efectiva es y quienes tienen acceso a ella, ya que
impartida de manera virtual se limita aun mas que los alumnos accedan a la educacion
0 bien que comprendan por completo los temas dados. El hecho de que un nifio se
atrase, no aprenda o abandone su educacion le afectara a un futuro en su desarrollo
economico y social. Por tanto, esta investigacion se llevara a cabo para brindar un
panorama completo de la problematica actual que se vive en el pais, ademas de
brindar la oportunidad de crear piezas graficas que se haran en el afio 2022, como



1. Marco Situacional

11. Contextualizacion del tema en
Guatemala

Guatemala histéricamente ha tenido
un nivel muy bajo en la educacion, es un
pais con muchas necesidades e intereses
personales y colectivos. Dentro de estas
necesidades colectivas se encuentra la
educacion del pais, la cual se ve afectada
en gran manera por distintos factores
limitantes como la econdmica y falta de
recursos los cuales inciden en el desarrollo
de este.

Al llegar la pandemia a Guatemala
las instituciones educativas se vieron
obligadas a cerrar sus instalaciones con
el fin de proteger la salud y la vida de los
docentes como de los estudiantes, las
clases se vieron forzadas a trasladarse a
una modalidad online. Si bien la falta de
recursos ya era un problema por parte de
las escuelas y de los alumnos; el que las
clases ahora fueran impartidas de manera
virtual limitdé aun mas el nimero de nifos
que tenia acceso a ella. En Guatemala solo
el 16% de los nifos inscritos en el sistema
educativo del sector publico tiene acceso
a internet.

La educacion se vio mas afectada
en las escuelas del area rural del pais,
en donde la pobreza es extrema, las

familias viven con un presupuesto diario
muy limitado y por tanto, la tecnologia y
recursos no son tan abundantes.

La solucion del Ministerio de Educacion
(Mineduc) fue que las clases fueran
transmitidas por television o radio, debido
a que el 71% de los hogares en Guatemala
cuentan con al menos una television y el
65% cuentan con al menos 1 radio.

Sin embargo, este método no ayudo
del todo ya que en los hogares segun el
censo realizado en el 2018 a la poblacion
guatemalteca indica que, el promedio de
miembros de una familia es de 4.5, o que
se traduce que existe entre dos a tres
hijos por familia, por lo cual los miembros
de la familia deben compartir la television
o el radio para recibir sus clases, lo cual
hizo que muchos nifios tuvieran que
renunciar a su educacion por las limitantes
materiales en su hogar.

1.2. Delimitacién Geografica
1.2.1. Limites

La presente investigacion se llevara a
cabo en el pais de Guatemala que se situa
en el istmo centroamericano, cuenta con
una extension territorial de 108,889 km2
que limita al Oeste y Norte por México, al
Este con Belice y el golfo de Honduras,
al Sureste con Honduras y El Salvador y



al Sur con el Océano Pacifico. El territorio
esta integrado por 22 departamentos,

los cuales se dividen en 340 municipios,
siendo su capital la Ciudad de Guatemala.

Centrandose en el departamento
de Guatemala que es uno de los 22
departamentos de la Republica. Cuenta
con una extension territorial de 2,253
km2 que limita al Norte de Baja Verapaz,
al Este de El Progreso, Jalapa y Santa
Rosa, al Sur con Escuintla y al Oeste con
Sacatepéquez y Chimaltenango, contando
con 17 municipios, de los cuales se
trabajara con los municipios de Fraijanes
y San José Pinula.

El municipio de Fraijanes cuenta con
una extension territorial de 95,57 km2,
a una distancia de 28 kildmetros hacia
el sureste de la ciudad capital. Limita al
Norte con el municipio de Santa Catarina
Pinula, hacia el Este con los municipios de
San José Pinula, al Sur con los municipios
de Barberena y Santa Cruz Naranjo y hacia
el Oeste con el municipio de Villa Canales.

1.2.2. Accesibilidad
El municipio de Fraijanes se encuentra

en la parte sur del departamento de
Guatemala, en la Region | del Area
Metropolitana, las rutas de acceso pueden
ser por el entronque de la Ruta Nacional
02 (RN-02) en el km 18 de la Carretera
Interamericana Oriente (CA-1 oriente),
o por medio de la Ruta Departamental

GUA-13 con direccion hacia el camino de
terraceria denominado CPR-GUA 22. La
mayor parte de la carretera se encuentra
pavimentada por ser una zona residencial,
sin embargo, areas mas rurales del
mMunicipio aun son terraceria o bien estan
en muy mal estado.

1.2.3. Caracterizacion Fisico Natural
En el territorio del departamento de
Guatemala posee una altitud maxima de
2,201 msnm y minima de 930 msnm, en
su demarcacion se encuentra el Volcan
de Pacaya y el Volcan de Agua, también

esta irrigada por una gran cantidad

de rios, entre ellos: Rio Pixcaya, que
desemboca en el Rio Motagua, Rio de
las Vacas, Rio Platanos, Rio Catzival y Rio
Las Canas. Su geografia también incluye
el Lago de Amatitlan, que es alimentado
por el Rio Villa Lobos y desagua por el
Rio Michatoya, de las montanas de San
José Pinula desciende el Rio Fraijanes,
que también recibe el nombre de Rio
Aguacapa (Linares, 2001).

Cuenta con varias cuspides, entre las
que se destacan Don Justo y el Colorado
en San José Pinula y las de San Juan
Sacatepéquez, Palencia y Las Nubes, que
son las mas elevadas ya que alcanzan
hasta 2,500 metros sobre el nivel del
mar. Las cabeceras varian en altura entre
2,101 metros sobre el nivel del mar en San
Pedro Sacatepéquez y los 930 metros en
San José del Golfo (Lanuza, sf).



El municipio de Fraijanes se caracteriza
por su cultivo de café, es una de las
principales regiones en donde se produce
el grano. Sus principales recursos
naturales son los agricolas produciendo
café, berro, glisquil banano y aguacate.
Posee un clima templado-frio, con una
temperatura minima de 6C°, maxima de 22
2C y en promedio de 14 °C, precipitacion
pluvial de 1200 mm al afio y con un indice
térmico de 5701140mm.

Entre sus recursos naturales posee rios
los cuales son: Aguacapa, Fraijanes y Las
Canas, riachuelos como Del Cerrito y El
Maguey, quebradas como: EL Ariete, El
Botadero y El Cangrejal. El Chichicaste es
la fuente de agua potable del municipio,
la cual se ubica en la finca Graciela
(deguate, 2015).

1.3. Caracterizacion Econémica

El departamento de Guatemala se
centra mayormente en la industria y el
comercio de todo el pais de Guatemala,
con productos alimenticios procesados,
textiles, imprentas, quimicos, entre
otros. Asi mismo, como la produccion
agropecuaria ya que la mayoria del
territorio es tierra fértil teniendo como
productos agricolas, el café, frijol, cafa de
azucar y otros. El ganado vacuno y porcino
también es parte de su economia junto
con la venta y creacion de artesanias y
ceramicas tradicionales (Rodriguez, 2016).

Acé se han centralizado todas las
instituciones que conforman los tres
poderes del Estado como autoridades
religiosas, servicios publicos, lineas aéreas
y terrestres, nacionales e internacionales,
bancos, mercados que son surtidos
con productos del interior del pais
(Rodriguez, 2016).

El municipio de Fraijanes basa la
mayoria de su economia en la agricultura
con su cultivo de café, frijol, guisquil
entre otros. En el &mbito ganadero se
comercializan lacteos, carnes y sus
derivados. Con el paso del tiempo ha
existido migracion de otros lugares a
este municipio, por lo cual, se generd una
crecimieto comercial que trajo muchos
proyectos, operan diferentes comercios
grandes, medianos y pequenos que varian
entre ferreteria, construccion, gimnasios,
alimentos, bancos, entre otros, lo que ha
brindado la posibilidad de optar por un
empleo a la poblacion joven del lugar.

Asi mismo, el hecho que existan
diversos residenciales dentro y alrededor
del municipio ha hecho que parte de la
poblacion ejerza oficios como la jardineria,
seguridad privada, limpieza, entre otros
(Rodriguez, 2016).

1.4. Condiciones Antropoldgicas
El idioma que predomina en el
departamento de Guatemala es el



espanol, segun el censo realizado en el
2018, el departamento de Guatemala
posee una poblaciéon de 3,015,081
habitantes, de los cuales un 33.3% vive

en pobreza y un 54% (viven en extrema
pobreza segun datos del PNUD en el 2014.

Posee una cultura muy amplia
concentrando su riqueza en fiestas
patronales, danzas, celebraciones de
cada pueblo y municipio, teatro y musica.
Su diversidad cultural se debe a los
diferentes grupos étnicos que habitan en
el territorio con sus caracteristicas propias
es gastronomia, idioma, organizacion y
rasgos fisicos, esto es lo que hace que
sera rica en cultura, asi mismo, por el
desplazamiento de muchos pobladores
de otros departamentos que desean vivir
en la ciudad en busqueda de nuevas
oportunidades laborales o estudiantiles.

Fraijanes segun el censo realizado en
el 2018 indica que, el municipio cuenta
con 58,922 habitantes en donde el 36.6%
habita en area rural y un 64.4% en el area
urbana, de ellos un 70.60% tiene acceso
a viviendas con acceso a agua potable. La
poblacion es joven, un 43.4% se encuentra
entre las edades de 0-9 anos, un 42.8%
de 20-49 anos siendo poca la poblacion
de adultos mayores. Con respecto a
poblacién indigena, un 4.71% es poblacion
que pertenece a diferentes etnias, pero
aun asi sigue existiendo pobreza entre
la poblacién, un 21.04% se encuentra en

pobrezay el 1.72% en pobreza extrema.

Cuenta con la cobertura de 3 niveles
educativos: el primario, secundario y
diversificado. En el area se encuentra
una clinica del IGSS, un centro de salud
y cuatro puestos de salud repartidos en
todo el municipio.

El origen del nombre se adjudica que
en primera instancia el lugar fue ocupado
por jesuitas, luego a dos frailes de
nombre Juan, y en honor a ellos el lugar
recibe el nombre de Fray Juanes, pero
con el tiempo se modificd a Fraijanes.
Actualmente esta dividido por 1 pueblo, 11
caserios y 4 aldeas.

Entre las costumbres y tradiciones
principales del municipio se encuentra la
instalacion de palenques que sirven para
peleas de gallos, desfiles de equinos y
carreras de caballo. Su fiesta titular es
del 1-4 de febrero en agradecimiento a la
cosecha de café, en junio por parte de la
iglesia catdlica se conmemora la festividad
del Sacratisimo Corazon de Jesus y ala
Virgen de Candelaria. Celebraciones que
incluyen jaripeos, desfiles hipicos, rodeos,
actividades deportivas y recreativas. La
celebracion mas grande del municipio
se da en Lo de Diéguez con la feria en
honor a la Virgen de Fatima. En octubre
se celebra la feria en honor a la Virgen de
Nuestra Serfora del Rosario en Los Verdes,
asi como la feria en honor a San Francisco
de Asis celebrada en la Colonia Pavon.



1.5. Instituciones Relacionadas

1.5.1. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacién, mas

conocido como MINEDUC, es uno de
los catorce ministerios del Organismo
Ejecutivo del Gobierno de Guatemala. Esta
institucion es la encargada de generar
oportunidades de ensefanza y aprendizaje
aprovechando las oportunidades que la
tecnologia y la innovacion brindan con el
fin de construir una mejor Guatemala. Las
oficinas del MINEDUC se encuentran en
sexta calle, 1-87 de la zonal0O de la Cuidad
de Guatemala.

1.5.2. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, La Ciencia y
La Cultura

Esta es una organizacion no lucrativa,
conocida por su abreviatura UNESCO. Su
mision es contribuir a la consolidacion de
la paz y en el desarrollo sustentable por
medio de la educacion, las ciencias y la
cultura. Teniendo como pilar fundamental
la creencia que la paz y el desarrollo
sustentable debe establecerse sobre
la base de la solidaridad y moral de la
humanidad (UNESCQO, sf).

En Guatemala han trabajado programas
en pro de la educacion con respecto en
la calidad educativa, educacion integral y
sexual, educacion para la Paz y los DDHH,
educacion extraescolar para ninos y
adolescentes, entre otros (UNESCQO, sf).

1.5.3. Escuela Oficial Rural Mixta 804

Canchoén
La Escuela Oficial Rural Mixta 804

Canchodn se encuentra ubicada en el km.
19 carretera a Fraijanes, es una de las
instituciones educativas del sector que
presta sus servicios a mayor cantidad de
personas, impartiendo educacion primaria
en jornada matutina. Cuenta con 12 aulas,
3 bodegas, 2 cocinas, 2 instalaciones
sanitarias, 1 sala de docentes y 1 salon de
usos multiples.

Segun datos tomados para el 2006,
la institucion educativa contaba con 358
alumnos desde primero primaria hasta
sexto primaria contando con 12 docentes
para toda la escuela (Mineduc, sf).

1.5.4. Escuela Oficial Rural Mixta

No. 800
Escuela Oficial Rural Mixta No. 800 esta

ubicada en RN-2, Aldea Puerta del Serior,
Fraijanes, en el area rural del municipio,
brinda educacion primaria en jornada
matutina. Cuenta con 12 aulas, 1 bodega
para todo el establecimiento, 1 cocinay
9 instalaciones sanitarias. Segun datos
tomados para el 2006, la institucion
educativa contaba con 423 alumnos
desde primero primaria hasta sexto
primaria contando con 10 docentes para
toda la escuela. (Mineduc, sf).



2. Marco Teérico

2.1. Instituciones Relacionadas

211. Educacion Escolar

La educacion es un proceso que

permite a los individuos adquirir
conocimientos, habilidades, valores y
competencia que son fundamentales
para poder desarrollarse como personas
dentro de la sociedad, siendo capaces
de participar en su cultura y economia. El
educar no se refiere solo a ensefianzas
por medio de la palabra sino también
por medio de acciones, sentimiento y
actitudes que son impartidas por una
figura de autoridad.

La educacion puede darse en
contexto formal e informal; cuando se
refiere a la educacion escolar se habla
de la educacion formal, aquella que es
intencional y se da por medio de una
estructura sistematica establecida en una
institucion. Ese sistema divide la educacion
en etapas, educacion preescolar, primaria,
secundaria y universitaria, las cuales
son reconocidas dando una titulacion
académica y administrativamente regulada
(Soto & Bello, sif).

21.2. Educacion en Guatemala
El sistema educativo de Guatemala
siempre ha luchado por tener un sistema
funcional y de calidad, pero esto siempre

ha sido un reto. Guatemala presenta bajos
indicadores de cobertura, de eficiencia 'y
de calidad en el sector de la educacion
publica, aun cuando los recursos del
Ministerio de Educacién han sido mayores,
no se ha visto una gran mejora.

Segun el Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda del 2018 indica que, 379, 748
ninos entre las edades de 6-14 afios no
poseen acceso a la educacion, cada
ano se suman un aproximado de 42,000
analfabetos en el pais, el 60% de este
dato corresponde a nifos que se inscriben
a primaria, pero abandonan sin antes
aprender a leer o escribir lo que se refleja
en los siguientes datos.

Segun el informe de MINEDUC del
2018 entregado en abril del 2019 indica
que, la tasa neta de coberturas (TNE), la
cual mide la cantidad de alumnos en las
edades correspondientes a cada nivel
educativo aumento en los ultimos once
anos entre 4% - 6% en preprimaria, basico
y diversificado, pero se redujo un 17% en
primaria. Para este afo solo uno de cada
dos nifos asistia a preprimaria (TNE:53%),
ocho de cada diez nifos a primaria
(TNE:78%), menos de la mitad asistia a
basico (TNE:43%) y uno de cada cuatro
se encontraba en nivel diversificado (TNE:
25%). (CIEN, 2019)



Como se puede observar en la
siguiente grafica, en estos once afos se
ha visto poco progreso en la cobertura
de la educacién y en algunos afos
manteniéndose igual al afo anterior.
Figura 1

Tasa Neta de Cobertura por nivel educativo,
2008-2018
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Fuente: CIEN, con base en datos del MINEDUC.

En los mapas, los departamentos se
muestran divididos en cuatro grupos
segun la TNE, el color mas oscuro
representa departamentos con las tasas
mas altas, es decir donde existe mayor
cobertura o donde hay mas alumnos
asistiendo a la escuela. En preprimaria la
TNE es de/3.7% en El Progreso a 34.7%
en Quiché; en primaria de 94.5% en
Guatemala a 43.9% en Chiquimula; en
basico de 75% en Guatemala a 231%
en Quiché; y en diversificado de 46%
en Guatemala a 8.6% en Totonicapan. El

patrén que se observa en todos los niveles

es que los departamentos con las tasas
mas altas estan en el area centro- sur del
pais, mientras que los departamentos con
las tasas mas bajas estan en el altiplano
(CIEN, 2019).

Figura 2
Tasa Neta de Cobertura del Nivel Preprimario
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Fuente: CIEN, con base en datos del MINEDUC.

Figura 3
Tasa de Cobertura del Nivel Primario
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Fuente: CIEN, con base en datos del MINEDUC.

Figura 4
Tasa Neta de Cobertura Nivel Basico
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Fuente: CIEN, con base en datos del MINEDUC.



Figura 5
Tasa Neta de Cobertura Nivel Diversificado

Fuente: CIEN, con base en datos del MINEDUC.

Con este panorama se puede deducir
que pese a los esfuerzos por mejorar
aun existe baja cobertura educativa en el
pais en todas las etapas de educacion,
lo que afecta a quienes la reciben ya
que o no completan su educacion, se
quedan en alguna de las etapas o bien
ya adolescentes pretenden ingresar a la
escuela, pero sin tener los conocimientos
de las etapas educativas anteriores lo cual
dificulta su aprendizaje.

Una gran parte de la poblaciéon que no
tiene acceso a la educacion pertenecen
a los sectores mas pobres del pais con
recursos limitados, esto a causa de la
pobreza del pais, aquellos que si acceden
a ella reciben una educacion pobre ya que
se ha dejado la calidad de la educacion en
un segundo plano, enfocandose en tener
cobertura, pero no calidad lo que agudiza
la inequidad existente e impide romper
con el circulo de pobreza y analfabetismo
dentro de la poblacion.

21.3. Importancia de la Educacion

La educacion no es solo la adquisicion
de conocimientos académicos, sino
también la parte no cognitiva que forma
los valores de la persona. Es clave para
que cada individuo pueda desarrollarse
como persona dentro de una sociedad.
Este es uno de los pilares de mayor
importancia para el avance y progreso de
personas y sociedades, asi mismo provee
conocimientos, enriquece cultura, valores
y brinda todo aquello que nos caracteriza
como seres humanos (Plan Educativo
Nacional, sf).

Ayuda a alcanzar los mejores niveles de
bienestar social y econdmico, la educacion
no es solo tener el conocimiento de
muchos temas, sino se trata de saber
usar ese conocimiento adquirido para
poder nivelar la desigualdad y lograr
la superacion personal lo cual a su
vez favorece a la sociedad y pais.

Muestra el camino para que la persona
sea protagonista de su vida y pueda

ir construyendo su personalidad y
capacidades fisicas e intelectuales que
le ayudaran a su integracion social y
profesional en un futuro.

Ha tomado mas relevancia en el mundo
de hoy, ya que vivimos en un constante
cambio motivado por los avances de
la ciencia y la tecnologia, en donde
es importante que la persona pueda
educarse junto con estos avances para



poder integrarse a la sociedad de una
manera mas rapida y efectiva.

2.1.4. Factores que afectan la

educacion

En Guatemala existen varios factores o
contextos que perjudican el acceso a la
educacion que todo nifo deberia tener.
Los mas relevantes para esta investigacion
es la pobreza y la cobertura e inversion en
la educacion.

Pobreza

La poblacién de Guatemala asciende a
16.6 millones de habitantes de los cuales
el 48.48% de la poblacion vive en el
area urbanay el 51.52% en el area rural
del pais. (ENCOVI, 2011). Segun el indice
de Desarrollo Humano (IDH), Guatemala
ocupa el lugar 133 de 187 naciones
del mundo, y el ultimo entre los paises
hispanoamericanos con un indice de
0.681, una esperanza de vida de 71 afos y
un promedio de 4 anos de escolaridad, lo
que nos describe que la poblacion llega
a morir muy joven y tiene pocos anos de
estudio.

El 49.8% de los nihos menores de cinco
anos sufren de desnutricion cronica, la
cual es la tasa mas alta del continente.

La incidencia de pobreza en el pais es de
90.6%, es decir que este porcentaje de

la poblacién no tiene acceso a todos los
servicios basico o sufre de algun tipo de
privacion; el 62.4% vive en pobreza media,

el 29.6% en pobreza extremay el 3.6% en
pobreza severa (INDH, PNUD 2011). Las
personas que reportan un porcentaje de
pobreza media viven con treinta quetzales
al dia para cubrir sus necesidades basicas.

Segun informacion recabada en
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
presentd estadisticas relacionadas
con esta problematica de las cuales
indica que el 75% es el porcentaje de
analfabetismo la mayoria de las areas
rurales de Guatemala. Nueve de cada
diez de las escuelas en las areas rurales
en Guatemala carecen de materiales
didacticos y de estudio para los nifos.

Estos datos son alarmantes y
preocupantes, los esfuerzos en el area de
pobreza e inversion social estan dirigidos a
la reduccion de la pobreza y desigualdad,
hasta el dia de hoy esto sigue siendo
un reto para el pais; estos datos de
pobreza, desnutricion y falta de recursos
no solo afectan a la salud sino también al
bienestar y desarrollo de la persona y se
ven reflejados en el desemperio escolar.

La pobreza es un factor que afecta si el
nino se desempena de la mejor manera
en sus estudios, si aprende y con ello si
logra pasar al siguiente grado o deserta
a su educacion, la pobreza no es solo un
estado econdmico sino también retiene a
la persona de poder desarrollarse y evita



que puede llegar a tomar un lugar digno
en la sociedad.

Cobertura e Inversion de la Educacion

La escasa cobertura e inversion a la
educacion, a beneficio de la nifez y su
desarrollo ha sido una constante que no
ha mejorado en ninguno de los gobiernos
pasados. Para el 2018, 379,748 ninos
entre las edades de 6-14 aflos no poseian
acceso a la educacion, el pais contando
con 42,000 analfabetos y el 60% de este
dato son nifos en edad escolar primaria
que se inscriben, pero abandonan antes
de aprender los conocimientos basicos de
leer y escribir.

Es un tema que se ha tratado cada
ano y en cada gobierno, pero nadie ha
creado un plan de accién que refleje
cambios positivos en esta area. Una de
las iniciativas que permitio expandir la
matricula con bajos costos y participacion
comunitaria es el Programa Nacional de
Autogestion para el Desarrollo Educativo.
Este programa cred escuelas que son
gestionadas por padres de familia de
las propias comunidades, el cual brindd
acceso a la educacion a un 22% de los
estudiantes de preprimaria y primaria que
asistieron a las escuelas publicas durante
el periodo. Otro programa que tuvo éxito
fue el programa de Telesecundaria por el
cual se dictaban las clases por television
en 565 centros secundarios del area rural,
con una poblacion capturada de 389,916

alumnos de séptimo, octavo y noveno
grado en el 2007.

Estos programas se han realizado para
brindar mas cobertura educativa a los
ninos y adolescentes que lo necesitan,
pero no ha sido una solucion permanente,
son programas que se han realizado por
un periodo de tiempo, dando resultados
positivos, pero sin ser permanentes.

Una de las principales causas que no
se ofrezca una educacion iddonea, es por
el incumplimiento a lo establecido en
los acuerdos de paz, en donde se indica
que se debe invertir un 7% del Producto
Interno Bruto (PIB) a la educacion y nifez,
pero para el 2014 solo se destinaba el
3%. Segun Unicef, la inversion diaria para
la ninez en el 2015 era solamente 3.2%
del PIB lo que se traduce que el gobierno
invertia Q.6.30 diarios por cada nifio y
adolescente en este ano, y para el 2021
deberia aumentar a un 8.23% de PIB
que equivale a Q.20.6 por cada nino y
adolescente, pero la realidad es que para
el ano 2020 el aumento fue solo a 3.5%
del PIB es decir aumentd un 0.2% en 5
anos; invirtiendo Q.8.83 diarios por cada
nifo y adolescente.

Uno de los grandes retos para la
educacion esto, la calidad y cobertura, al
tomar en cuenta factores como la calidad
de formacioén docente, infraestructura,
material educativo, refaccion escolar y



programas de apoyo, estos deben de ser
ejecutados en un plan a largo plazo, su

continuidad es la clave para el progreso y
mejora de la educacion publica en el pais.

2.1.5. Tipos de Educacion

La educacion es la formacion practica 'y
metodoldgica que recibe una persona en
donde adquiere conocimientos, habilidad,
valores y actitudes que lo forman como
ser humano, sin embargo, esta educacion
se da en diferentes contextos, formatos o
formas y puede variar el contenido, pero el
objetivo siempre es el mismo, aprender.

La educacion se puede segmentar
en diferentes categorias, a continuacion,
se describiran los tipos de educacion
que son mas relevantes para el presente
proyecto.

Segun el Contexto

A. Educacion Formal

Esta educacion es impartida por
centros educativos ya sean publicos o
privados; es una educacion que esta
regulada, planificada y es intencional.
Esta regulada por las leyes y normas del
Ministerio de Educacion de cada pais
(Mineduc, sif).

Posee diferentes etapas que debe de
superar el estudiante progresivamente. En
ella esta la educacion infantil o preprimaria
la cual no es obligatoria y va de los 0-6
anos, luego esta la etapa de educacion

primaria la cual va de los 6-12 anos,
después sigue la etapa de secundaria que
va de los 12-15 afos, estas mencionadas
de primaria y secundaria son de caracter
obligatorio y deben ser impartidas de
manera gratuita. Posterior esta la etapa
de educacion media-superior que es

el bachillerato que va de los 16-18 afnos
dependiendo el tipo de bachillerato o
carrera que escoja el estudiante y por
ultimo la educacion superior o estudios
universitarios, estas dos ultimas por lo
regular son costeadas por el estudiante y
su familia (Calderdon & Figueroa, s.f).

B. Educacion Formal

Este tipo de educacion es intencional y
organizada, pero no se encuentra regulada
por ninguna ley gubernamental, se puede
reconocer por certificados o diplomas,
pero no tiene valor profesional. Un ejemplo
de ello seria cursos extracurriculares,
cursos online, entre otros (Redem, 2017).

C. Educacion Informal

Esta educacion se da sin ninguna
intencion y ocurre a lo largo de la vida, por
lo regular se da en el ambito social y es
constante en la vida y algunas veces no se
tiene conciencia de ello (Redem, 2017).

Segun el Formato

A. Educacion Online o a Distancia

Es un proceso de aprendizaje que
se da en un entorno digital en donde la
tecnologia es la herramienta principal para



tener un ambiente interactivo. Esta es una
alternativa comoda para personas que no
disponen de mucho tiempo o viven lejos
del centro educativo donde se imparten
las clases o bien por seguridad o salud se
deben dar de esta manera (Redem, 2017).

Este método permite el acceso a
todos los materiales, clases y reportes de
manera accesible, disponiendo de ellos en
cualquier momento, le da al estudiante y
docente la posibilidad de impartir o recibir
la clase desde cualquier lugar en donde
se encuentren, una vez tengan acceso a
internet. El estudiante adopta un rol activo
en la relacion con sus tareas, trabajos y
aprendizaje (Utel Blog Universidad, 2015).

Este tipo de educacion requiere de
automotivacion y autodisciplina por
parte de los alumnos, para poder rendir
y ser exitosos en su aprendizaje, una
desventaja es el depender completamente
de la tecnologia ya que esta puede
fallar dificultando la realizacion de tareas
y el poder asistir a clases, también
puede ser costo 0 poco accesible para
algunos, debido a que requiere tener un
dispositivo tecnolégico, computadora o
laptop, conexion a internet y softwares
especificos que por desgracia no todo
estudiante dispone para poder tener todos
estos requerimientos, por lo cual puede
ser de tropiezo para tu educacion (Utel
Blog Universidad, 2015).

Este método educativo requiere de
disponer de recursos tecnoldgicos,
autodisciplina, que el estudiante sea muy
autodidacta y esté comprometido con
su educacion, ya que sin esto puede
que asista a clase, pero que no haya
un aprendizaje por parte del alumno,
asi mismo, requiere que los profesores
puedan adaptarse a esta modalidad y
ser capaces de explicar, resolver dudas
y realizar actividad sin tener algun tipo
de contacto con sus estudiantes, lo cual
puede representar un reto para ellos
(Redem, 2017).

B. Educacion Presencial

La educacion presencial es la mas
comun, se imparte en un centro educativo
fisico en donde es obligatoria la asistencia.
La educacion publica solo cuenta con
ese formato educativo, en donde si existe
una interaccion fisica entre companeros
de clase y maestros lo cual permite crear
vinculos y relaciones sociales con quienes
los rodean (Redem, 2017).

C. Educacion Semipresencial

La educacion semipresencial combina
los dos formatos de educacion anteriores,
en donde existen clases presenciales en
un centro educativo, pero otras clases
o actividades son realizadas en linea
(Redem, 2017).



21.6. Pandemia del SARS-CoV-2
Para comprender acerca de los efectos

que las escuelas y alumnos estan viviendo
en la actualidad, es importante saber qué
es la pandemia que actualmente se esta
viviendo en el mundo. El coronavirus es un
grupo de virus que causan enfermedades
desde resfriado comun hasta algo mas
grave como la neumonia, sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y
sindrome respiratorio agudo grave (SARS).
Por tanto, COVID-19 es la enfermedad
causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV.2 (bupasalud,
2020), (OMS, 2020).

El brote de coronavirus se ha regado
alrededor del mundo de una manera
drastica, La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), lo declaré oficialmente una
pandemia, el 11 de marzo del 2020. Esto
conmociond a todo el mundo e hizo que
los diferentes paises tomaran medidas
drasticas para preservar la vida y la salud
de sus ciudadanos, sin embargo, el
coronavirus se ha llevado muchas vidas,
restringido la libertad y locomocion de las
personas. (OMS, 2020)

21.7. Efectos de la Pandemia del SARS-
CoV-2 en la Educacion en Guatemala
La pandemia del SARS-CoV-2 en
Guatemala como en otros paises del
mundo, ha agravado muchos problemas
sociales, y entre ellos la educacion. El
presidente Alejando Giammattei el 14 de

marzo del 2020 suspendio las clases
en todos los centros escolares, desde
colegios hasta universidades, por un
lapso de 21 dias creyendo que al tomar
esta medida se iba evitar un contagio
masivo y aclarando que estos 21 dias
serian repuestos mas adelante para
cumplir con los 180 dias minimos de
clases. Sin embargo, el no recibir clases
NO era una opcion, ya que los contagios
fueron aumentando al pasar los dias,
una suspension de clases de 21 dias se
estaba tornando en una educacion virtual
(Sandoval, sf).

Ante la situacion que se vivia los
establecimientos educativos optaron
por cambiar el formato de educacion, de
una educacion presencial a una virtual,
lo cual representd un gran reto para los
docentes y para los alumnos; no solo por
el hecho de tener que adaptarse a un
nuevo sistema de aprendizaje sino el ver si
tenian todas las herramientas necesarias
para poder recibir clases de esta manera
(Sandoval, s.f).

Para el sector publico esto representé
un gran reto y unos no lograron
sobrellevarlo. Segun el censo de la
poblacion realizado en el 2018 en
Guatemala, el 60% no tiene acceso
a internet, el 78% no cuenta con una
computadora en su hogar, dejando solo el
16% de los estudiantes del sector publico
con acceso a internet lo cual limita que los



estudiantes siguieran con su aprendizaje
durante esta crisis dejando a miles de
ninos sin educacion por 2 anos hasta hoy
(Sandoval, sf).

Unicef estima que en el mundo 154
millones de nifos y adolescente se
encuentran temporalmente fuera de
las escuelas debido a esta pandemia,
en Guatemala son alrededor de 41
millones de estudiantes. En los paises
en vias de desarrollo, como Guatemala,
la desigualdad econdmica y social evita
que millones de nifos reciban educacion
durante esta crisis, ya sea por la falta de
recursos o por la pobreza en la que viven
exponiéndose a una situacion de tener
que trabajar, si bien la pandemia afectd la
educacion, también la economia de todas
las familias, si ya existia pobreza en sus
hogares esta solo se agravo (Unicef, 2021).

El Ministerio de Educacion realizé un
programa televisivo para continuar con
las clases, pero no todos los estudiantes
tienen acceso a telecomunicaciones y
tecnologia. Para quienes si cuentan con
estos servicios de igual manera se les
dificultd el aprendizaje ya que no habia una
guianza por parte de un maestro, algunos
padres se vieron en la necesidad de
involucrarse mas en la educacion de sus
hijos y otros por trabajo no pudieron hacer
por lo que los alumnos no aprendian.

Segun explica Lucia Verdugo, de la
UNESCO, no hay sustituto a la educacion
presencial, pero el acceso a internet facilita
el aprendizaje. «En educacion lo llamamos
el proceso ensenanza-aprendizaje, el
vinculo e interaccion entre maestro y
alumno. En radio y television no hay
interaccion, y por eso, no hay seguimiento.
En las plataformas audiovisuales, se logra
ese intercambioy.

Estas dificultades y forzada educacion
virtual llevaron a los maestros a buscar
soluciones por su parte para educar
de forma correcta y completa a sus
estudiantes, usando WhatsApp para hacer
video llamadas y resolver dudas de sus
estudiantes, esto por iniciativa propia del
maestro, sin embargo, otros perdieron
su rol como maestros al solo mandar
las tareas sin una explicacion exacta del
contenido.

Por parte de los padres, ellos tuvieron
que comprar recargas de internet mas
constante para que sus hijos se pudieran
conectar a clases; si es una familia con 2
0 mas ninos en edad escolar, ver de qué
manera comprar otro teléfono celular y
contratar mas internet para que ambos
reciban clases.

La educacion no solo se vio afectada en
el reto que era ensefnar por medio de una
plataforma virtual y esperar que los ninos
aprendieran, sino que los padres de familia



contaran con los recursos econdémicos
para hacer que la educacion de sus hijos
continuara, si bien es educacion publica
y gratuita, ante esta pandemia son los
padres y maestros que ha tenido que
poner de sus recursos y dinero para que
realmente la educacion pueda continuar.

2.1.8. Plan de accion del Ministerio de
Educacion (MINEDUC) ante la Pandemia
de del SARS-CoV-2

El Ministerio de Educacion ante la
declaracion del presidente de la Republica
sobre la suspension de clases de 21
dias en todos los centros educativos se
prepard para lo peor. El 31 de marzo el
Mineduc inicié “#AprendoEnCasa”, una
estrategia para continuar con el proceso
de aprendizaje de los estudiantes desde
casa (Mineduc, s.f).

Esta estrategia inicid con un programa
televisivo para alumnos de preprimaria,
primaria y secundaria. El programa de
television se transmitia en canal nacional
por tres horas a la semana para cada uno
de los grados de primaria y dos horas para
los de educacion secundaria (Sandoval,
sf).

Estos programas estaban
acompanados de guias educativas que
fueron entregadas a todos los estudiantes
inscritos en el sistema como un apoyo
y constancia de los aprendizajes que
estaban recibiendo. Luego se integraron

programas radiales en distintas emisoras
y diferentes horarios para cada nivel
educativo (Sandoval, s.f).

TGW - Franja educativa Mineduc

Programa gratuito de educacion
producido por el Ministerio de Educacion
que se transmite en radio TGW “La Voz de
Guatemala” 107.3 FM los martes y viernes
en dos horarios de 5:00 a 5:30 am y por la
noche de 9:30 a 10:00 pm.

TGW - Aprendiendo a Vivir

Programa gratuito de educacion
acelerada que se transmite en radio
TGW -La Voz de Guatemala- 107.3 FM los
martes y viernes en dos horarios de 5:00
a 5:30 am y por la noche de 9:30 a 10:00
pm. El domingo también se transmite de
8:00 a 9:00 am, en el que se hace una
recopilacion de la semana. El horario
puede variar segun el lugar donde se
encuentre el estudiante en el interior de la
Republica.

Radios del Ministerio de Educacion
Radio Quesada Educativa, ubicada en
Quesada, Jutiapa, frecuencia: 107.56 FM
Radio Momostenango Educativa,
ubicada en Momostenango, Totonicapan,
frecuencia 107.5 FM.

Al lado de este programa el gobierno
aumento la inversion en la alimentacion
escolar, transfiriendo recursos a las
organizaciones de padres de familia, OPF.



Ellos reciben cuatro quetzales diarios
por cada estudiante de preprimaria 'y
primaria inscritos, contando con menus
regionalizados que buscan cumplir con
una adecuada nutricion, ya que para
muchos ninos los alimentos que recibian
en la escuela era su unico tiempo de
comida que recibia en todo el dia.

Sin embargo, esta solucion, de

programas de television y radio, fue algo

a corto plazo, ya que la educacién no era
tan efectiva y algunas veces las guias no
coincidian con los programas emitidos en
la semana, causando una deficiencia de
aprendizaje y confusion en los estudiantes
y padres de familia.

Para fortalecer y mejorar la calidad de
la ensefanza a distancia el Ministerio de
Educacion presentd la plataforma virtual
“Mineduc Digital”. Esta herramienta es
un portal desarrollado por el Mineduc,
en el marco del Curriculo Nacional Base
(CNB) siendo otro eslabdn de la estrategia
#AprendoEnCasa, la cual busca facilitar
el acceso a recursos de investigacion
e informacion para los estudiantes
(Mineduc Digital, s.f).

Esta plataforma se desarrollé con
el apoyo de UNICEF y el Gobierno de
Canaday la empresa ITZ Data, las
cuales crearon este programa que pone
contenido educativo a disposicion de
los estudiantes, docentes y padres de

familia de una manera mas accesible y
centralizada (Mineduc Digital, sf).

Si bien es cierto que muchas familias
no cuentan con internet o los recursos
necesarios esta plataforma es de ayuda,
ya que cuenta con material educativo de
apoyo para cada grado, la recopilacion
de las clases que son transmitidas en
los medios de telecomunicacion y se
encuentras las guias de manera digital. Lo
cual facilita que los estudiantes puedan
repetir la transmision de las clases para
entender mejor y tener todos los recursos
a la mano.

21.9. Consecuencias de la Falta de

Educacion
La falta de educacion o alfabetizacion

va mas alla de no saber leer, escribir,
sumar o restar, ya que limita la posibilidad
de comunicarse en la sociedad, las
practicas y relaciones sociales, el lenguaje
y la cultura. Les imposibilita el poder ser
un miembro activo en la sociedad, limita
su capacidad de comprender informacion
esencial en el area politica y cultural. El
desempleo que sufre es de dos a cuatro
veces mayor entre quienes tienen un nivel
bajo de educacion (Gallardo, 2006).

Afecta a los jévenes y ninos emocional
y animicamente; ellos pueden enfrentar
trastornos psicoldgicos en donde pueden
limitar su imaginacion y capacidad de
querer salir adelante y poder cambiar el



contexto en el que viven actualmente, no
solo afecta como son percibidos por los
demas sino también como se perciben
ellos mismos.

Estas consecuencias planteadas
anteriormente son problemas que
existian en los niRos y jévenes antes de
la pandemia del Covid-19, si bien con el
encierro la falta de interaccion humana
en las escuelas y una educacion aun
mas precaria a la que antes tenian ha
sido un retroceso para la alfabetizacion y
educacion.

En Guatemala el acceso a la educacion
antes de la pandemia no era un derecho
sino un lujo, que el nino pudiera acceder
a una educacion estandar o basica, pero
actualmente en el sector publico con la
situacion que enfrentan las familia, de
tener escasos recursos y poco apoyo
del Ministerio de Educacioén hacia las
escuelas, la educacion se ha visto en
un declive muy alto, que probablemente
Nno veamos las consecuencias en estos
momentos; pero si vemos a 5-10 anos
cuando estos nifos sean adultos y
busquen trabajo, poca educacion tendran
y se vera un resentimiento social en
nuestra sociedad (Unicef, sf).

Esta sera una de las mayores
consecuencias de la falta de educacion
que estamos viviendo actualmente, el
resentimiento social provocado por esta

situacion de desigualdad en donde la
educacion privada esta poniendo todo

su esfuerzo y recursos para dar una
educacion de calidad y completa, pero

la publica hace su minimo esfuerzo por
educar e invertir recurso por lo que en un
futuro tendremos a jévenes bien educados
y otros con muy poco conocimiento.

2.2. Referentes de Diseno
Relacionados con El Tema
2.21. Campana “Save Our Future”

La campana es de caracter global,
tiene como objetivo sensibilizar al publico
acerca de la situacion estudiantil de los
nifnos alrededor del mundo. La campana
reune a entidades que luchan por la
educacion y la nifiez, tales como UNICEF,
UNESCO, ACNUR, donantes como
Global Parnership por Education (GPE),
Educaction Cannot Wait (ECW) y grandes
ONG como Save the Childen y BRAC (Save
Our Future, sf).

Desea hacer llegar el mensaje a
cada pais, por medio de un sitio web en
donde se encuentra toda la informacion
de lo que desean comunicar, acciones
concretas que cada pais puede hacer
para mejorar la educacion en un lapso
de 6-24 meses y también una carta que
toda persona puede firmar donde exigen
a las autoridades de cada gobierno,
poner atencién a la educacion, enviando
estas firmas en la carta al encargado de



la educacion en cada pais, videos sobre
la situacion actual de la educacion, entre
otros materiales. Distribuyendo este
mensaje por medio de su pagina web,

YouTube y redes sociales como Instagram,

Facebook y Twitter (Save Our Future, sf).

Figura 6
Video - Face the Figure #SaveOur Future
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Figura 7
Sitio Web Save Our Future
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2.2.2. MATERIAL INFOGRAFICO -

NOMADA

Noémada, un medio periodistico
independiente publicd en abril del 2020,
en su pagina web un articulo donde nos
describe los retos a las cuales se esta
enfrentando la educacion en Guatemala,
debido a los cierres de los centros

educativos a causa de la pandemia
de coronavirus que se vive en el pais
(Garcia, 2020).

Figura 8
La educacion en tiempos de Coronavirus
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2.2.3. CAMPAING “PANDEMIC

CLASSROOM?” - UNICEF

UNICEF realizé una actividad BTL en Las
Naciones Unidas de New York llamada
“UNICEF’s pandemic classroom”, dando
un poderoso recordatorio de la crisis
educativa de COVID-19. Los escritorios
vacios y las mochilas representan a los
168 millones de nifos cuyas escuelas
han estado completamente cerradas
durante casi un ano debido al coronavirus,
Covid-19. El mensaje de UNICEF es claro
para los lideres mundiales, no deben
escatimar esfuerzos para reabrir las
escuelas o poner la educacion al alcance



de cada nifo. Esta instalacion esta en New York, pero para difundirla de manera global
se realizé un video al respecto (UNIFEC, 2021).

Figura 9
This is the impact of the COVID Education
Crisis / UNICEF
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Fuente: https://www.youtube.com/
watch?v=gqvpRWwtibmo



3. Marco Metodoldgico

Aldea Puerta del Senor, Escuela Rural

3.1. Método
31.1. Método Deductivo
La revista Laurus, revista de educacion

Mixta No.800, para poder realizar dichas
entrevistas a alumnos de 4to, 5to primaria,

en donde hay 96 alumnos en 4to primaria

describe el método deductivo como y 84 alumnos en 5to primaria.

un proceso del pensamiento en el cual
de afirmaciones generales se llegan a 3.2.3. Poblacion 3

afirmaciones especificas aplicando las Los maestros de 4to, 5to de la Escuela

reglas de la Iogica. Es un sistema para Rural Mixta No. 800 de Aldea Puerta

organizar hechos conocidos e informacion  4q| sefior Fraijanes seran a quienes se

recabada general para poder llegar auna  gntrevisten como parte del entorno del

conclusion particular (Davila, 20006). problema que se plantea en la presente

investigacion. Para ello, se entrevistara a

. los 2 maestros de cada grado escolar,
3.2. Poblaciéon g

3.21. Poblacion 1
Se estard tomando en cuenta a los

dando un total de 4 maestros a entrevistar.

3.2.4. Poblacion 4

psicologos y psicopedagogos que .
. » L Con base en los alumnos entrevistados
trabajan con ninos, la seleccidon de estos i ] .
. L se entrevistara a los padres de familia de
expertos parte del acceso a informacion .
) 3 dichos alumnos para que nos puedan dar
que pueden brindar que apoyara la . o
) L, . otra perspectiva de la problematica de la
presente investigacion, considerando . . ]
. .. cual se investiga, se tendra contacto con
los retos en la comunicacion y contacto
) i . ello en la escuela al momento que lleguen
debido a la pandemia del Covid-19. En .
i 3 a recoger la tarea de sus hijos. En total de
total se entrevistara a 5 expertos entre
L . los padres es de 180 tomando en cuenta 1
psicologos y psicopedagogos.
padre por alumno.

3.2.2. Poblacion 2

Se entrevistara a los afectados 3.3. Muestra

3.31. Muestra Poblacion 1

quienes son los alumnos de las escuelas N
Tomando en cuenta que la poblacion

publicas. Se estara visitando la escuela 14 6l ‘ g
. e psicologos sicopedagogos es
seleccionada, la cual se encuentra P gosyp P gog

. o .. menor de 50 personas, la muestra es del
ubicada en el municipio de Fraijanes en

100%, es decir de b personas.
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3.3.2. Muestra Poblacion 2

En cuanto a la poblacion 2 para obtener
la muestra, se utilizé questionpro.com ya
que la poblacion es mayor a 50 personas.
Para obtener el dato de la muestra se
utilizoé los siguientes datos para realizar
el calculo: poblacion de 180, nivel de
confianza del 95% y el margen de error de
10%. El resultado de la muestra es un total
de 64 alumnos a encuestar entre ambos
grados, 4to y 5to grado.

3.3.3. Muestra Poblacion 3
Considerando que la poblacion 3,
de maestros en los grados de 4to y
5to primaria es menor de 50 personas,
la muestra es del 100%, es decir de 4
maestros.

3.3.4. Muestra Poblacion 4

En cuanto a la poblacién 4 para obtener
la muestra, se utilizdé questionpro.com ya
que la poblacion es mayor a 50 personas.
Para obtener el dato de la muestra se
utilizo los siguientes datos para realizar
el calculo: poblacion de 180, nivel de
confianza del 95% y el margen de error de
10%. El resultado de la muestra es un total
de 64 padres a encuestar.

3.4. Instrumentos
3.4.1. Instrumento - Expertos
Como estudiante de la Universidad
del Istmo se desarrollara el trabajo de
graduacion el cual esta centrado en la

educacion publica infantil y el efecto que
la pandemia del coronavirus, covid-19,
tuvo en ella. Para recabar mas informacion
acerca de la problematica se realizara
entrevista a expertos, psicélogos y
pedagogos, para conocer su opinion
sobre el tema, la entrevista durara un
aproximado de 10-15min y la informacion
obtenida es para fines académicos.

3.4.2. Instrumento - Poblacion

Afectada
Para continuar con el desarrollo del

proyecto se necesita recabar informacion
con la poblacion afectada, en ese caso
los nifos; para ello se utilizara el método
de encuesta que tomara de 5-10min, la
informacion recabada ayudara a encontrar
una solucion al problema.

3.4.3. Instrumento — Entorno Maestros

Para sustentar y conocer mas afondo

de la problematica se realizara una

encuesta a los maestros de los ninos

afectados con el fin de conocer el

entorno en el que se da la problematica,

la cual tomara de 5-10min, la informacion

recabada ayudara a evidenciar y encontrar

una solucion al problema.

3.4.4. Instrumento - Entorno Padres de
Familia
Para sustentar y conocer mas afondo
de la problematica se realizara una
encuesta a los padres de los nifos
afectados con el fin de conocer el



entorno en el que se da la problematica,

la cual tomara de 5-10min, la informacion
recabada ayudara a evidenciar y encontrar
una solucion al problema.

3.5. Procedimiento
3.5.1. Procedimiento Poblaciéon 1

La entrevista a especialistas se realizara
en distintos dias y horarios dependiendo
la disposicion de cada uno de ellos, se
realizara por medio de una video llamada
por la plataforma Zoom o bien por llamada
normal, dependiendo de la disposicion
de la persona, esto para guardar todas
las medidas de bioseguridad necesarias
debido a la pandemia del Covid-19. Seran
de un tiempo maximo de 20 minutos
contemplando terminar las entrevistas con
especialistas en 3 0 4 dias.

3.5.2. Procedimiento Poblacion 2
La encuesta a los estudiantes se pasara

visitando la Escuela Rural Mixta No. 800
ubicada en el municipio de Fraijanes, los
dias miércoles y jueves, en esos dias los
ninos llegan con sus padres a recoger
las tareas a la escuela, ya que ellos no
estan asistiendo de forma presencial a
ninguna clase. Estas se realizaran en el
horario de 8:00 - 11:00 horas, se pretende
terminar las entrevistas en 2 dias, se
ayudara a los nifnos que lo necesiten con
la lectura de la encuesta, en entender
términos o simplificarlos para ellos para
que comprendan el analisis de la pregunta

sin intervenir en sus respuestas para tener
datos certeros.

3.5.3. Procedimiento Poblacion 3
Las encuestas se pasaran visitando
la Escuela Rural Mixta No. 800 ubicada
en el municipio de Fraijanes, invirtiendo
2 dias para poder realizarlas debido a
la pandemia del Covid-19 no todos los
maestros de los grados que se desea
encuestar llegan el mismo dia a las
instalaciones de la escuela.

3.5.4. Procedimiento Poblacion 4

Las encuestas se pasaran visitando la
Escuela Rural Mixta No. 800 ubicada en el
municipio de Fraijanes, invirtiendo 2 dias,
miércoles y jueves, para poder realizarlas
en el horario de 8:00 -11 horas, el horario
en el cual los padres asisten a la escuela
para recoger la tarea de sus hijos. Se
ayudara a los padres con la lectura de las
encuestas en dado caso necesiten sin
intervenir en la respuesta de ellos.



4. Presentacion de Analisis de Resultados

41. Instrumento de Poblaciéon 1 -
Expertos
41.1. éCual es tu opinion de la

educacion publica de manera virtual?

A esta pregunta todos los expertos
respondieron que la educacion publica
de manera virtual no es una realidad, que
desde antes de la pandemia del Covid-19
el sistema de educacion publica tiene
deficiencias en la distribucion de recursos
para el mejoramiento de ésta, y aun con
los esfuerzos de los programas de tv o dar
iPads o alguna ayuda tecnoldgica a ciertas
escuelas de algunos sectores, realmente
no hace la diferencia ya que las familias no
cuentan con el conocimiento tecnoldgico
para saber usarlas ni con internet para
conectarse a clases.

Asi también, algunos expertos
hicieron mencidon que de esta manera
no se puede educar al nino, ya que no
existe un refuerzo de lo aprendido o la
atencion debia a cada alumno para que
el conocimiento sea verdadero y no se
pierda a un corto plazo.

Esto refleja la falta de apoyo hacia
la educacion por parte del Ministerio
de Educacion y un mal estudio de la
situacion al momento de implementar

soluciones que deberian de hacer
posible la educacion en este tiempo de
educacion virtual. Lo que demuestra que
a futuro existiran alumnos graduados de
grado, pero sin tener los conocimientos y
competencias que debieron alcanzar en
dicho grado.

4.1.2. ¢Crees que la educacion se vio

afectada por la pandemia? ¢Como?
Segun los expertos la educacion si

se vio afectada a causa de la pandemia
del Covid-19, viéndose mas clara la
desigualdad educativa que existe en el
area publica con respecto a la privada.
Viendo cambios negativos no solo
en el ambito académico como era de
suponerse sino también en el desarrollo
de conocimientos cognitivos, sociales y
de autorregulacion, esto debido a que ya
no existe interaccion entre companeros
de clase ni maestros. Quitandole la
posibilidad al nifo de crear una rutina
de estudio, hacer una revision exacta
de su aprendizaje y de experimentar lo
aprendido.

Asi mismo, uno de nuestros expertos
que ha estado cercana a esta situacion
comentd; que muchos nifos pudieron
haber desertado de estudiar ya que los



padres enviaban a sus hijos a la escuela
por el desayuno que le daban o porque

el gobierno asi lo decia, pero con esta
situacion muchos ninos dejaron la escuela
atras y empezaron su vida laboral a una
corta edad.

Estas respuestas demuestran que no
solo el area academia se ha visto afectada
sino el desarrollo integral del nifo, esta
situacion ha puesto en evidencia muchos
problemas que antecedian; pero que
ahora se han hecho mas evidentes, si no
son tratados pueden afectar el desarrollo
del nino a un futuro al entrar a la sociedad
y en su area profesional.

41.3. ¢Qué efectos positivos o
negativos hubo en la educaciéon y en el
nifio al ser una educacion virtual?

Los expertos contestaron que existen
aspectos positivos y negativos al ser una
educacion virtual. Del lado positivo es
que el nino se volvié mas independiente
y aprendio a resolver conflictos por si
mismo, se evito el bullying en las escuelas
al no asistir a clases, ayudo a no tener
que hacer tanto sacrificio al tener que ir a
la escuela, a algunos nifios les quedaba
muy lejos o tenian que caminar tramos
grandes; por otra parte también hay
negativos, mas carga académica para
los ninos ya que no reciben clases sino
que solo guias emitidas por el MINEDUC,
una barrera de socializacion, los alumnos
se quedan con dudas de los temas y

no hay forma de resolverlas, los padres
tiene poca educacion y no pueden ser
un apoyo para los ninos y para algunos
el tener problemas familiares en casay
no poder salir de alli los ha afectado en
gran manera.

Ante estas respuestas se evidencia que
existen aspectos positivos que pueden ser
favorables para el nifio y con los negativos
es importante encontrar soluciones viables
para que la educacion y aprendizaje del
niNo No se vea comprometida.

41.4. ¢Segun tu criterio, crees que la
falta de interaccion humana afecta el
aprendizaje y educacion de los ninos?

Segun los expertos, la falta de
interaccion humana si afecta al nifo,
limitando su desarrollo en el area cognitiva,
en su personalidad y saltandose etapas
y experiencias de la vida misma que lo
puede repercutir en un futuro. Limita
su aprendizaje a concepto sin ponerlo
en practica con experiencias, no se
desarrollan por completo sus habilidades
sociales que posiblemente no se vera
el efecto negativo ahora, pero si en un
futuro cuando estas generaciones salgan
al mundo laboral no podran trabajar en
grupo, socializar, planificar o proyectarse
de la mejor manera.

Se deduce segun las respuestas de
nuestros expertos que, el nino se esta
viendo afectado en diferentes areas de su



aprendizaje y desarrollo como ser humano
lo que puede llegar a repercutirlo a ély a la
sociedad en un futuro.

41.5. que existen consecuencias a
nivel psicolégico que puedan afectar
mas adelante al nifio?

Ante la pregunta planteada los
expertos consideran la personalidad
del nifo juega un rol muy importante en
cuanto si existiran consecuencias a nivel
psicologico en el nifo, pero de ser asi, las
consecuencias que se pueden evidenciar
a causa de una educacion desde casa es:
el crecer sin habilidades sociales basicas
que se desarrollan en la escuela, apego
hacia los padres de una manera negativa,
la falta de valores, ética y moral lo cual se
aprende en el aula de clases en sociedad,
y el hecho de estar aislados de todos
y solo convivir con su nucleo familia los
puede llevar a ser timidos y reservados y
no llegar a desarrollarse como personas.

Con estas respuestas se observa un
problema claro, el cual es el desarrollo
de habilidades sociales las cuales se
adquieren en la escuela, para lo que se
debe de encontrar una manera virtual
en la que los alumnos puedan socializar
e interactuar aun mas y aprender a
adquirir estas habilidades a distancia
que son vitales para su formacion como
seres humanos.

41.6. ¢Cuadles crees que son los
factores que imposibilitan un buen
aprendizaje virtual?

A esta pregunta ellos consideran que
los factores que imposibilitan un buen
aprendizaje virtual el hecho que los cinco
sentidos no estan en una sola tarea,
no existen reforzadores o experiencias
que respalden los conceptos, muchos
distractores, falta de recursos tecnoldgicos
por parte de los maestros y los nifos, falta
de internet y de un ambiente apropiado
para recibir clases.

Esto refleja que los nifos estan
asistiendo a clase o haciendo la tarea
por memoria, pero realmente no existe
un aprendizaje que se esté quedando en
ellos, por lo que un reforzador que ayude
a cimentar los conceptos o que ayuda a
generar dudas para resolver seria ideal
para un correcto aprendizaje.

41.7. éCrees que la manera actual de
llevar la educacion es la mejor practica o
se puede mejorar?

Los expertos consideran que ante la
falta de recursos y de soluciones efectivas
para que la educacion publica se imparta
de una mejor manera es necesario
crear espacios fisicos de infraestructura
con distanciamiento, en donde los
alumnos puedan asistir a ciertas clases
presenciales de materias esenciales,
asi como capacitar a los maestros en
educacion virtual ya que no es o mismo



un curso planeado virtual a adaptar un
pensum presencial a virtual.

Con estas respuestas se llega a la
conclusidon que se necesita tanto clases
presenciales como material didactico
fisico y virtual para que las clases puedan
ser mas interactivas y con ellos captar la
atencion de los ninos para dar un mejor
aprendizaje asegurando que lo aprendido
se esta poniendo en practica.

41.8. {Como consideras que ha sido el
rendimiento y manejo de las clases por
parte de los maestros?

Ante la pregunta los expertos indican
que por parte de los maestros del area
publica no hay mayor compromiso o
esfuerzo para que las clases se impartan
de una mejor manera, tanto porque
les ha costado adaptarse o bien por la
irresponsabilidad que se ha acentuado
gracias a esta modalidad virtual.

Esto refleja la falta de compromiso
y vocacion que existe por parte de los
educadores del area publica, lo cual
repercute en la educacion del nifo y nadie
ha dicho nada al respecto para que esto
mejore.

41.9. ¢Cémo evaluas el trabajo que ha
realizado el Ministerio de Educacion para
que las clases se puedan impartir de
manera virtual?

Los expertos comentan que entienden

el problema del MINEDUC y sus
limitaciones de recursos las cuales las han
existido siempre, al tomar eso en cuenta
las acciones que propusieron para la
ensenanza desde casa eran buenas, pero
al ejecutarlas no son las mejores ya que no
cuentan con los recursos para proponer
una educacion virtual ni a distancia. Asi
mismo, creen que los recursos que no se
utilizaron en este ano se hubiera invertido
en mejorar la infraestructura que se
adapte a las medidas de bioseguridad
para que los ninos puedan regresar a
clases lo mas pronto posible sin ponerse
en riesgo.

Ante esto, se concluye que existe una
deficiencia de recursos en el MINEDUC
desde antes de la pandemia y al plantear
su plan de ensefnanza desde casa
fueron poco realistas al pensar que eso
podria ser una solucion, por lo cual se
necesita el retorno a clases presenciales
o bien evaluar otras soluciones que
verdaderamente resuelva el problema.

4110. ¢Qué buenas practicas se
pueden aplicar en el hogar para mejorar
el aprendizaje de los ninos?

Los expertos consideran que para
mejorar el aprendizaje desde el hogar
los padres deben involucrarse mas
en la educacion de los hijos siendo
acompanados por la escuela, la cual
deberia de brindarles una guia de
contenidos y sugerencias para reforzar los



temas vistos en clase, para que de esta
manera los conocimientos se pongan en
practica de una manera mas vivida; por
otro, lado brindarle al nino un ambiente
adecuado y establecido para recibir clases
y hacer tarea, crear horarios y rutinas de
estudio para generar buenos habitos en
los nifos.

Ante estas respuestas se considera
que una ventana de oportunidad es poder
brindarles guias de refuerzo a los padres,
con material ilustrado y actividades faciles
que pueden hacer con sus hijos para
reforzar los conocimientos impartidos
por parte de los maestros, para lograr un
aprendizaje completo.

4.2. Instrumento de Poblacion 2 -
Afectados

Figura 10

Edad de alumnos encuestados
® 9 afios
® 10 afios
@ 11 afios
® 12 afios

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra que algunos
de los alumnos de estos grados van
atrasados en grado escolar en el que
deberian de estar con respecto a su edad.

Figura 11
Genero de los alumnos encuestados

@ Femenino
@ Masculino

59,4%

®

Fuente: Propia

Existe una poblacién mayor de nifias
estudiando que de nifos en los grados
encuestados de bto y 6to primaria.

Figura 12
Grado que cursan los afectados

@ 4to primaria

48,4% @ 5to primaria

Fuente: Propia

Con esta pregunta se observa los
grados encuestados y la cantidad que se
encuestd de cada grado, habiendo una
cantidad casi similar en estos grados.
Figura 13
¢Te ha gustado la modalidad virtual?

@ 4to primaria

48,4% @ 5to primaria

Fuente: Propia



Esta pregunta muestra que un poco
mas de la mitad de la muestra de los
encuestados se ha ido adaptando y

aceptando la modalidad virtual para recibir

clases llegando al punto de gustarle.

Figura 14
¢Te ha costado poner atencion y aprender
durante clases virtuales?

q 28,1%

Fuente: Propia

® si
® No

Con esta pregunta se observa un
panorama mas amplio en donde vemos
que, aunque les guste esta modalidad,
su aprendizaje se ha visto comprometido
perdiendo la atencion durante clases lo
que afecta la adquisicion correcta de los
conocimientos impartidos.

Figura 15
¢Crees que has aprendido durante este
periodo de tiempo en clase?

®si
® No

60,9%

Fuente: Propia

En esta pregunta ejemplifica que la
mayoria considera que ha adquirido los

conocimientos de una manera correcta
durante este tiempo, sin embargo, existen
alumnos que no, lo que causa un desnivel
académico entre comparneros de grado.

Figura 16
¢Qué es lo que mas extranas de la escuela?

@ Compaiieros
@ Maestros
Recesos

40,6%

Fuente: Propia

Muestra que, aunque los alumnos se
sientan a gusto recibiendo clases desde
casa extranan el poder interactuar con
sus companeros, poder socializar unos
con otros, el tener una ensefianza de “tu
a tu” con su maestra y el hecho de tener
tiempo de recreacion entre clases.

Figura 17
¢Te gustaria regresar a la escuela de manera
presencial?

® si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta da un panorama mas
amplio acerca de la necesidad y deseo
que poseen los alumnos de poder
regresar a clases presenciales.



Figura 18
¢En qué dispositivo recibes tus clases?

@ Teléfono celular
@ Computadora
Otro
@ No recibo clases online

Fuente: Propia

Ante la pregunta se observa los
diferentes dispositivos a los cuales los
alumnos tienen acceso para conectarse
a sus clases virtuales o bien evidencia si
reciben clases virtuales o no.

Figura 19
¢Cuantos dias a la semana recibes clases?

Fuente: Propia

Esta pregunta da un panorama de
como estan distribuidas las clases
virtuales en esta institucion, la variacion o
ausencia de estas depende de la maestra
encargada de cada grado y seccion.

Figura 20

¢Cuadntas horas clases recibes al dia?
® 1h
®2h

3h
@ No recibo clases

Fuente: Propia

Da un panorama de la cantidad de
horas diarias que los distintos alumnos
reciben clases o la ausencia de estas,
lo que ayuda a determinar por qué
la educacion desde el hogar no esta
siendo efectiva.

Figura 21
¢De cuantas materias recibes tarea a la semana?
® 2 -3 materias
® 4-5 materias
5-6 materias
® mas

‘

Fuente: Propia

Se evidencia la cantidad de tarea
y materias que los alumnos reciben,
sin embargo, estas cantidades no
concuerda con las horas que ellos
reciben clase al dia.



Figura 22
¢Recibes material didactico de parte de la escuela?

® si
® No

]

Fuente: Propia

Con esta pregunta se observa el
apoyo que la escuela brinda para reforzar
el aprendizaje de los niflos desde casa,
sin embargo, este material didactico
se limita a las guias que se les manda
a los ninos de cada materia, sin ningun
refuerzo o libro.

Figura 23
¢Logras entender todos los temas impartidos
en clase?

® si
® No

48,4%

Fuente: Propia

Esta pregunta da un panorama de la
realidad del aprendizaje de los nifios en
donde se muestra la comprension ante
este nuevo método de educacion virtual.

4.3. Instrumento de Poblacion 3 -
Entorno Maestros

Figura 24
¢Qué grado escolar impartes?

@ 4to primaria
@ 5to primaria

Fuente: Propia

En esta pregunta se observa que
existen dos secciones en cada uno de los
grados de 4to y b5to primaria, donde tiene
cada seccion una maestra encargada.

e ¢Como ha sido el cambio de dar
clases presenciales y adaptarse de
manera virtual?

Segun los maestros encuestados
esta nueva modalidad ha representado
un gran reto, tener que aprender nuevas
herramientas tecnoldgicas y la impotencia
que sienten de no poder ayudar al nifio
en todo su trayecto de aprendizaje,
presentando una gran barrera de
aprendizaje para los nifos.

Aca se evidencia que existe un
descontento y frustracion por parte de
las maestras, al tener las posibilidades
de ensenanza limitadas, sin embargo,
se ve su rechazo a esta modalidad ya
que no todas estan dispuestas a dar



clases virtuales a sus alumnos dejando la
educacion de los ninos en sus manos y
limitandose a solo enviar las guias que les
da el Ministerio de Educacion.

Figura 25
¢Crees que ha afectado el desemperio de los
estudiantes al ser una modalidad virtual?

® si
® No

Fuente: Propia

En esta pregunta da un panorama claro
acerca de como el desempeno de los
ninos se ha visto comprometido, ya que
al momento de regresar las guias para
ser revisadas muchas veces no estan
trabajadas por completo o sin trabajar
debido a que no comprenden los temas o
bien no le ponen el interés que se.

Figura 26

¢Cuantas materias imparte a su grado encargado?
@ 2-4 materias
@ 5-7 materias

Mas

Fuente: Propia

En esta pregunta se observa la
cantidad de materias que los maestros
deben preparar semana a semana para
poder enviar a los alumnos, lo que ha
sido tedioso para ellas ya que tiene
que idear la forma que explicar la guia
de forma escrita para que los alumnos
puedan entender por si solos, por lo que
ahora les toma mas tiempo de lo usual
preparar sus clases y tareas.

Figura 27

¢Con esta modalidad virtual has logrado cumplir
con tu programa de clases establecido para el
grado que impartes?

®si
® No

Fuente: Propia

En esta pregunta se observa la opinion
de las maestras acerca de si se esta
dando una educacion completa como en
su programa de grado esta establecido
a lo que contestaron que no, las clases
practicas y didacticas se tuvieron que
sacar del pensum; educacion fisica, artes
plasticas, entre otras, asi como el adaptar
o eliminar temas que se les sea dificil de
comprender a los ninos desde casa.



Figura 28
¢Ha disminuido o aumentado la cantidad de
estudiantes que asisten a clase?

@ Disminuido
@ Aumentado
Se ha mantenido

Fuente: Propia

En esta pregunta se observa la
constancia de los alumnos al conectarse
a clases virtuales o bien si van a la escuela
a recoger sus guias semanales que esta
en una escala similar, las inasistencias
se toman cuando los padres no recogen
las tareas de los nifos en la escuela o
bien este 2021, alumnos nuevos fueron
ingresaron con respecto al aflo anterior.

Figura 29
¢Crees que te has adaptado a dar clases virtuales?

® si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra que las maestras
no se han adaptado a esta modalidad
debido a los retos que representa, de la
misma manera se han acomodado a no
esforzarse y agotar recursos para que los

ninos aprendan, por lo que sienten que no
estan ensenando.

Figura 30
¢Todos tus alumnos tienen acceso a internet?

®si
® No

Fuente: Propia

En esta pregunta se observa que la
mayoria de los alumnos no poseen acceso
a internet lo que dificulta que se puedan
conectar a clases virtuales y realmente
tener una educacion a distancia desde el
hogar que no se limite a solo guias.

e ¢Segun tu criterio cual crees
que es el problema principal por el que
los ninos no adquieren un aprendizaje
completo de manera virtual o a
distancia?

Los maestros encuestados consideran
que el problema principal es la edad de
los niRos, que aun no son completamente
auténomos para poder buscar soluciones
y resolver problemas, la falta de acceso
a internet que limita sus recursos de
busqueda y el poco apoyo que existe
por parte de los padres de familia en la
resolucion de las guias debido a su falta
de educacion.



Con estas respuestas se observa
que son varios puntos claves los cuales
se deben tratar para poder mejorar el
aprendizaje del nifo y que este no sea un
problema a un largo plazo, para ello esto
requiere de los esfuerzos de los alumnos,
la institucion, maestros, padres de familia'y
el gobierno de Guatemala, para poder dar
una educacion integra y completa como lo
hace el sector privado.

Figura 31

¢Crees que es necesario que los ninos regresen
de nuevo a clases presenciales para que se les de
una educacion completa?

® si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta brinda la perspectiva de
los maestros con respecto a la idea de
volver a una educacion presencial, en la
cual estan de acuerdo debido a la falta
de recursos que existe en la escuela 'y
por parte de las familias de los alumnos
y por los retos y obstaculos que esto
ha representado para que ellos puedan
ensenar de una mejor manera.

Figura 32
¢En qué dispositivo das clases?
® Celular
@ Computadora
Otro

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra los distintos
dispositivos tecnoldgicos a los cuales
los maestros pueden tener acceso para
impartir clases.

4.4. Instrumento de poblacion 4-
Entorno Padres de Familia

Figura 33
¢Cuantos hijos tienes?

o1
®?2
3
04
@5
®s
® Masde 6

4

Fuente: Propia

Esta pregunta brinda un panorama
mas amplio de la cantidad de miembros
que puede tener una familia, en lo que se
puede deducir que la mayoria tiene de 2-3
hijos a los cuales mantener y brindar lo
que necesitan, pero realmente no cuentan
con los ingresos necesarios para cubrir
todas las necesidades que han surgido



en consecuencia de la Pandemia del
Covid-19.

Figura 34
¢Cuantos de ellos en edad escolar estan inscritos
en la escuela?

Q1
[ )
3
04
@ Masde 4

46,9%

Fuente: Propia

Esta pregunta da informacion sobre la
cantidad de nifos por familia que asisten
a la escuela, que son entre 2-3 hijos que
necesitan de la tecnologia para poder
continuar de una manera real sus estudios,
sin embargo, las familias no cuentan para
poder cubrir las necesidades escolares-
tecnoldgicas de ambos hijos.

e ¢Cual ha sido el mayor reto al
tener a tus hijos recibiendo clases
desde casa?

Segun los padres encuestados, ellos
consideran que existen varios retos a los
cuales se han enfrentado entre ellos, el
hecho que no tienen el suficiente tiempo
para supervisar las tareas de su hijo o
ayudarle en la resolucion de dudas por
tiempo o bien porque ellos no tienen esos
conocimientos, asi mismo el que el nifo se
concentre y designe tiempo para realizar
las tareas.

Ante estas respuestas se evidencia
que el problema de la educacion no es
de ahora, sino que viene desde hace
muchos anos y debido a la pandemia del
Covid-19 solo se agravo, podemos ver que
los padres no ayudan a los hijos por falta
de conocimiento, ellos tienen a sus hijos
en la escuela para darles una oportunidad
de salir adelante, la cual se esta viendo
afectada al tener a sus hijos en casa
haciendo guias por ellos mismos sin la
ayuda de un educador.

Figura 35
¢Crees que la educacion al ser de manera virtual ha
afectado su aprendizaje?

® si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra que la mayoria
de los padres opinan que esta modalidad
virtual ha afectado el aprendizaje de sus
hijos ya que no logran comprender todos
los temas de las guias, se quedan con
dudas, no estan aprendiendo habitos de
estudio o de convivencia como se deberia
y quienes creen que no ha afectado es
una minoria que en su momento opino
que es por que su hijo(a), es autonomo y
responsable y por si solo busca soluciones
y aprender.



Figura 36
¢Has tenido que sacar a tu hijo de la escuela a
causa de que las clases sean virtuales?

®si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta nos da un panorama de
los efectos negativos que ha tenido las
clases virtuales llevando a la desercion
escolar la cual ha sido una minoria pero
que existe como una consecuencia de la
pandemia del Covid-19.

Figura 37
¢Clantos dispositivos tecnolodgicos con internet
posees para tu familia?

Fuente: Propia

Muestra la cantidad de dispositivos
tecnoldgicos con internet a los cuales

tiene acceso una familia evidenciando que

la mayoria no posee ningun dispositivo y
unos cuantos un dispositivo, pero si tiene

mas de un hijo en la escuela o bien ellos lo

usan para trabajar los ninos se quedan sin
recursos para recibir clases virtuales.

Figura 38
¢Crees que el desempeno de tu hijo en la escuela
es el mismo que antes?

® si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta evidencia que los padres
reconocen que el desempeno de sus
hijos ha bajado debido a esta modalidad
de educacion, en la cual el rendimiento y
aprendizaje del nifo se ha visto afectado.

Figura 39
¢Consideras que ha habido apoyo por parte de la
escuela en la educacion virtual de tu hijo?

® si

43,8% ® \o

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra la percepcion
que tienen los padres de familia sobre el
apoyo que existe de la escuela hacia la
educacion de los nifos, donde un poco
mas de la mitad consideran que ha habido
apoyo, pero otra parte considera que no,
ya que les parece injusto que no todos los
grados reciban clases virtuales.



Figura 40
¢Cuanto tiempo tu hijo recibe clases al dia?

@ 1 hora

® 2 horas

@ 3 horas

@ No recibe clases

Fuente: Propia

Esta pregunta evidencia la cantidad
de horas que el alumno puede llegar a
recibir de clases al dia o la ausencia de
estas ya que esto es decision del maestro
encargado de ese grado y seccion.

Figura 41
¢Tu hijo logra entender todos los temas impartidos
para hacer las tareas?

®si
® No

Fuente: Propia

Esta pregunta muestra que los padres
estan conscientes que sus hijos se
quedan con dudas sobre temas de las
Quias y no existe ningun sistema o forma
en que estas dudas sean aclaradas para
tener una comprension completa del tema
que se esta dando.



Conclusiones

1.  Se determind la situacion educativa en la que se encuentran los nifos inscritos
en el sistema educativo publico durante la pandemia que aun hoy se vive, determinando
que es una situacion muy alarmante ya que no cuentan con una estructura establecida
para dar clases, ni métodos efectivos para que los ninos puedan recibir una educacion
completa, sin mencionar que no todos reciben clases virtuales, queda a la libertad y
discrecion de cada maestro el hacerlo o solo enviar las guias emitidas por el Ministerio
de Educacion. Por lo que la realidad de la educacion publica durante la pandemia del
Covid-19 es escasa en métodos, recursos y personal capacitado para que realmente se
implemente una educacion virtual.

2. Se obtuvo la opinidn de los afectado con respecto a la calidad de educacion
que reciben de manera no presencial, indicando que la gran mayoria le ha gustado
esta modalidad de educacion desde el hogar, sin embargo, a quienes reciben clases
virtuales les ha costado poner atencion en clase y no todos logran comprender los
temas que contienen las guias, quedandose con varias dudas que no son resueltas en
ningun momento.

3. Se obtuvo la opinién de los educadores en relacion a la educacion durante la
pandemia del Covid-19 indicando que, para ellos a representado un gran reto el tener
que aprender de manera autonoma nuevas herramientas tecnoldgicas, como el adaptar
los temas de los cursos a una modalidad en donde el nifo aprende por si solo, Io que
ha imposibilitado cumplir con el programa de clases establecido para el grado, teniendo
que eliminar las clases practicas del pensum y dejando solo tedricas. Asi mismo,
dejando claro que la situacion de la educacion publica no es la mejor y para que los
alumnos reciban una educaciéon completa es necesario regresar a presencial, no solo
por los retos que esta representa sino también por la falta de recursos por parte de los
alumnos.



4. Gracias a la presente investigacion se determind que las principales causas del
estado actual de la educacion publica son; la deficiencia de la distribucion de recursos
y estrategias viables por parte del Ministerio de Educacion ante la pandemia del
Covid-19, la falta de entrenamiento a los maestros para dar una educacion virtual, falta
de compromiso e iniciativa por parte de los maestros con respecto de no solo enviar
guia educativas sino poder ayudar a los alumnos con dudas, pobreza que ha existido
siempre en el pais y con esta pandemia solo se agravo aun mas, la falta de recursos
por parte de las familia de los alumnos y la poca educacion que tiene los padres lo que
limita el poder ayudar a sus hijos.

5. Conrespecto a las consecuencias que tendra una escasa o inexistente
educacion en los nifios a un largo plazo sera principalmente un resentimiento social en
donde veremos mas marcado las clases sociales y mas limitadas a una clase social las
oportunidades laborales, asi mismo el tener habilidades sociales y cognitivas limitadas
ya que la educacion se esta dando en concepto y no en experiencias, falta de valores,
ética y moral la cual se aprende en sociedad, llevarlos a ser timidos y reservados por no
tener contacto con otros, limitando su imaginacion y capacidad de cambiar su contexto,
afectando no solo como son percibidos por otros sino también como se perciben ellos
mismos; y todo esto imposibilitando el poder ser un miembro activo de la sociedad,
limitando su capacidad de comprender informacion esencial en el area politica y cultural
tendiendo una tasa de desempleo mayor a quienes tiene un nivel bajo de educacion.

6. Se concluye que las causas por las que la educacion virtual publica no esta
siendo efectiva es debido a que esta no es una realidad, no hay realmente una
educacion virtual en este sector, no existe un plan o directrices establecidas para los
maestros para que puedan dar clases virtuales, falta de recursos e infraestructura en
las escuelas, no todos los grados y secciones reciben clases virtuales ya que esta
queda a decision y discrecion de los maestros, poco involucramiento de los padres en
la educacioén de los hijos, los alumnos no tienen una rutina de estudio ni un espacio sin
distracciones que les permita concentrarse y poner atencion a sus guias. Todos estos
factores mencionados anteriormente son la razén por la cual la educacion virtual esta
siendo poco eficiente en el sector publico.



Recomendaciones

1. Enrelacidn con los resultados sobre la situacion educacional alarmante en el
sector publico se recomienda al Gobierno de Guatemala realizar material grafico para
las instituciones educativas sobre métodos y estructuras de clase que pueden aplicar
en todos los grados con el fin de impartir una educacion igualitaria y lo mas completa
posible para todos los inscritos.

2. Altomar en cuenta que a los nifos les ha gustado esta modalidad de educacion
desde el hogar, pero no todos reciben clases virtuales o comprenden por completo
los temas que contienen las guias, se recomienda a la institucion educativa el poder
realizar un material grafico de refuerzo para los alumnos donde se entregue cada final
de unidad, donde se resuelva las dudas mas frecuentes de los niflos de cada materia.

3. Se le recomienda al Gobierno de Guatemala realizar un material grafico para
las maestras donde se den tips, herramientas y métodos que les ayuden a adaptar
sus clases a una modalidad con el fin de ayudarlas en esta transicion y que sus clases
puedan ser mas interactiva y dinamica para que los nifos puedan poner atencion y
aprender de mejor manera.

4. Enrelacidon con las causas y consecuencias que se identificaron en la presente
investigacion se determina que son varios puntos que deben ser resueltos, o que se
recomienda al Gobierno de Guatemala es realizar material grafico para el publico en
general promoviendo un regreso a clases presencial de forma segura, asi como un
material grafico para los padres y maestros para que eduquen a sus hijos/alumnos
sobre una convivencia segura.

5. Altomar en cuenta las diferentes causas por las cuales la educacion publica
virtual no esta siendo efectiva, se propone al Gobierno de Guatemala realizar un
material grafico para maestros sobre buenas practicas en educacion virtual, asi mismo,
un material grafico para padres de familia sobre cémo pueden aportar en la educacion
de su hijo junto con tips y herramientas para favorecer el aprendizaje del nifio.
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5. Estrategia de Comunicacion

5.1. Planteamiento del Problema
Durante la investigacion realizada
se identificé que la educacion publica
en Guatemala durante la pandemia del
Covid-19 ha sido escasa debido a un
fendmeno multicausal, desde factores
personales de los alumnos y su familia,
hasta la falta de recursos y métodos
efectivos por parte del Mineduc y las
instituciones educativas.

Se determind que la situacion educativa
es alarmante ya que no existe una
estructura de clases establecida por
grado académico, ni métodos efectivos
para impartir clases. Asi mismo, se
evidencid que tanto para los maestros
ha sido un reto, ya que han tenido que
aprender sobre la tecnologia y la manera
de ensenar de forma virtual de manera
auténoma, poniendo de sus propios
recursos para poder educarse en el tema.

De igual forma, se identificé que los
ninos no estan aprendiendo y llegando al
nivel educativo que deberian con respecto
al grado que cursan. Esto a causa de que
no comprenden las guias enviadas por
parte de los educadores y en casa no
cuentan con un sistema de apoyo que los
ayude a resolver dudas, debido a que los
padres trabajan o bien no tienen el nivel
educativo para poder ayudar a sus hijos.

En la misma investigacion se
demostré que la mayoria de las personas
encuestadas fuera de la institucion
educativa desconocen la realidad de la
educacion publica en Guatemala durante
la Pandemia Covid-19.

Por lo anterior descrito, se define como
problema de disefio que existe poco
acceso a la informacion para la poblacion
capitalina de Guatemala sobre la situacion
real de cémo la pandemia del Covid-19
ha afectado la educacion publica de
Guatemala.

5.2. Objetivo

Desarrollar una campana informativa,
abarcando medios tradicionales y digitales
con el fin de que la poblacién capitalina
pueda tener conocimiento de la situacion
actual que la educacion publica en
Guatemala enfrenta debido a la Pandemia
del Covid-19.

5.3. Definicion del Grupo Objetivo
Este proyecto esta dirigido a la
poblacion capitalina, para establecer los
rasgos del grupo objetivo se investigd en
diferentes portales digitales, asi mismo
se encuesto a b1 personas por medio de
un cuestionario en Google Forms, (ver
instrumento y resultado en apéndice 4).



5.3.1. Descripcion Geografica

La ciudad de Guatemala esta ubicada
en el departamento de Guatemala, en
el area centro-sur a una altura de 1,500
metros sobre el nivel del mar, posee una
latitud de 142 37’ 156” N y una extension
de 996 km. Su densidad poblacional
es de 4722,76 habitantes por km®. Se
encuentra rodeada de valles y barrancos,
existen una gran variedad de microclimas,
dependiendo de la cantidad de poblacién
en el area, es bastante lluviosa, sobre
todo en los meses de mayo a octubre;
la temperatura promedio es de 202 C
(EcuRed, sf.).

5.3.2. Descripcion Demografica

Hombres y mujeres entre las edades

de 25 a 35 anos en promedio poseen

un ingreso mensual de @5,000, un nivel

socioecondmico D2, (Unidn Guatemalteca

de Agencias de Publicidad, 2013).

Residen en la ciudad de Guatemala,

en una vivienda propia de tipo casa

0 apartamento, cuentan con titulo

universitario. Laboran en un puesto de

trabajo de dependencia, es decir trabajan

para una compania en su mayoria en

la modalidad de teletrabajo de lunes a

viernes y algunos por su parte tienen

un emprendimiento por hobbie. Poseen

automovil propio para transportarse, se

movilizan dentro de la ciudad entre los

horarios de 8:00-12:00 horas y de 15:00-

19:00 horas.

5.3.3. Descripcion Antropolégica

Son personas que en su tiempo libre les
gusta pasar tiempo con la familia o bien
salir con amigos, cuando es de salir suelen
visitar diferentes centros comerciales
entre ellos Oakland Mall, Ciudad Cayala o
Plaza Diez. No escuchan la radio, prefieren
escuchar musica a través de plataformas
digitales como Spotify, entre sus géneros
de musica que mas les gusta estan el pop,
reggaeton y R&B.

Tienden a tener un gusto variado con
respecto al cing, les gusta las peliculas de
accion y romanticas. Son personas con un
alto nivel tecnoldgico y muy conocedores
de las redes sociales, es ahi donde mas
tiempo invierten para distraerse o bien por
trabajo, las redes sociales que mas utilizan
son Instagram, Whatsapp y TikTok.

5.3.3.1. Cultura Visual

Son mas perceptivos por imagenes y
contenido visual que de forma auditiva. No
suelen leer periddico a menos que deseen
enterarse de algun acontecimiento. Suele
informarse mas por medios digitales que
fisicos, como las redes sociales tanto por
contenido organico como por anuncios
que suelen aparecer, YouTube y banners
digitales. Si es por un medio fisico suele
ser por medio de vallas publicitarias, mupis
o publicidad BTL.



Cuando reciben nueva informacion
prefieren que este material contenga
la misma cantidad de texto como de
imagen para su facil comprension y
entendimiento, asi mismo para que capte
su atencion. Relacionan el tema de la
educacion publica con una paleta de
colores calidos como lo son el naranja
y amarillo, asimismo asocian este tema
con el uso de fotografias en materiales
visuales, asi como el uso de tipografia san
serif neo grotesca. La primera idea que
asocian al pensar en educacion es falta de
recursos educativos y tecnoldgicos, como
educacion incompleta.

5.4. Posible CLIENTE

5.41. UNICEF

5.4.1.1. Descripcion del Cliente

El Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, mas conocido como
UNICEF, tiene como objetivo garantizar
el cumplimiento de los derechos de la
infancia y adolescentes y asegurar su
bienestar en todo el mundo. Su misién es
promover la proteccion de los derechos
del nino, ayudando a satisfacer sus
necesidades basicas y aumentar las
oportunidades que se les ofrece para
que puedan alcanzar plenamente todo su
potencial (UNICEF, sf.).

UNICEF tiene trayectoria de
cooperacion con el Gobierno de
Guatemala, esta organizacion en 1949

eligio a Guatemala como una de sus
sedes de la Oficina de Area para Centro
Ameérica y Panama. En Guatemala UNICEF
trabaja en las areas de politicas publicas,
inversion en la ninez, el cumplimiento

de sus derechos y en todas aquellas
esferas de la vida politica, econdmica,
cultural y social que afectan y favorecen
el desarrollo de la niflez. La oficina en
Guatemala se encuentra en la 13 calle
8-44 Cdad. De Guatemala 01010, Edyma
Plaza (UNICEF, sf.).

5.41.2. Identidad Grafica Actual
Unicef por ser una organizacion que

opera a nivel mundial y con una larga
trayectoria, cuenta con una imagen
grafica muy sdlida. Poseen un manual
de marca donde se establece el uso
correcto de la identidad grafica y el tipo de
comunicacion que esta debe de seguir.

Figura 42
Logo Unicef

Fuente: https://www.unicef.org



Figura 43
Manual de Marca Unicef

Firma del logo

unicef &
para cada nifo
Uso recomendado
Li I r Uso alternativo
: Ubicacion recomendada
d e (Logo fo en el sngui superior derecho)
y manual de marca
version 1.1
Ubicacion alternativa Ubicacion alternativa Ubicacion alternativa

Fuente: https://www.uniceforg

Cuenta con pagina web y redes sociales especifica para cada pais y una global. Las
redes sociales en Guatemala las utilizan para promover campanas que tengan activas,
noticias que afectan su causa o que son parte del trabajo que hacen y eventos en los
que son parte donde se discuten temas por los cuales ellos luchan.

Figura 44
Pagina web Unicef, Guatemala

Unlcef@ ‘ para cada infancia

Guatemala

QUE HACEMOS PUBLICACIONES HISTORIAS DE VIDA ACTUA Q

COVID-19

Informacién mas reciente

VISITA EL PORTAL

Fuente: https://www.unicef.org/guatemala



Sin embargo, teniendo establecidos los lineamientos graficos a seguir, no lo hacen en
SuU comunicacion en redes sociales, en esas plataformas se puede observar que no hay

una linea grafica establecida.

Figura 45
Screenshoot de perfil de Instagram Unicef Guatemala

unicefguatemala ¢ IEEH B -

2,063 posts 24.9k followers 293 following

unicef &

para cada infancia
unicefguatemala

Trabajamos para proteger los derechos de las nifias y nifios f*o oOa @ en
més de 190 paises del @

https://uni.cf/3JLEHW]

www.unicef.org/guatemala

Diadelos ... CovID-19 WiIw 2021 #CHALLE... Salud Men...

Fuente: https://www.unicef.org/guatemala

Los artes de redes sociales tienen diagramacion y tipografias diferentes, las
tipografias, el logo de Unicef no se encuentra presente y las fotografias no siguen una

tonalidad similar.

Figura 46
Screenshoot de redes sociales Unicef, Guatemala

@ uvir cuseman weass  Owemds Q

Todas las fotos

® POSTS © REELS VIDEOS TAGGED

porque son las que e e
frontan las mayores mundomlm::nﬂn 4
consecuencias

econémicas y sociales
de la pandemia.”

¢Como estds?
No, en serio

Fuente: @unicefguatemala



5.4.1.3. Posicionamiento
Esta organizacion trabaja en diferentes

partes del mundo, aliandose con
organizaciones o empresas locales
en cada pais para brindar ayuda y
crear programas que favorezcan a la
ninez en dicho pais. Por lo que es muy
reconocida tanto a nivel nacional como
global, grandes empresas y artistas del
mundo han estado en campanas siendo
embajadores para defender la nifiez
(UNICEF, 2020).

En Guatemala Unicef ha trabajado
con empresas como Tigo para promover
iniciativas para prevenir la violencia en
linea. Actualmente en Guatemala Gaby
Moreno, la cantante, es embajadora de
Unicef, empresas y artistas que les ayudan
a posicionarse y a difundir sus objetivos
(UNICEF, 2020).

Cuenta con mucha audiencia en sus
redes sociales de Guatemala, teniendo
24,900 seguidores en Instagram y con
mas de 130,000 likes en Facebook, por lo
que cuenta con un alto posicionamiento.

5.41.4. Recursos Financieros

Esta organizacion trabaja sin fines de
lucro, su labor es financiada mediante
el apoyo de voluntarios de millones de
personas en todo el mundo y de los
aliados en los gobiernos, la sociedad civil
y empresas del sector privado (UNICEF,
2020).

5.41.5. Area de Cobertura

UNICEF trabaja en todo el mundo,
teniendo mas de 8 oficinas en cada
continente. En Guatemala la oficina central
se encuentra en la Ciudad de Guatemala,
pero el area de cobertura es todo el pais
concentrando la mayoria de sus esfuerzos
en zonas rurales, que es donde se cuenta
la mayor necesidad (UNICEF, sf.).

5.4.2. Cooperacion para la Educacion -
COED

5.4.21. Descripcion del Cliente

La organizacion nace en el corazon de

un voluntario estadounidense Jeff, que
en 1996 visitaba una pequena escuela
en Guatemala; al ver la escasez de
recursos basicos escolares convencio a
su hermano Joe de ayudarlo a buscar una
solucién. Entre ambos establecieron un
programa rentable de libros de texto en
dicha escuela (Coeduc, 2019).

Con la colaboracion de la comunidad
local, el instituto implementd un modelo
basado en cooperativas de cultivo, los
padres se comprometieron a pagar una
cuota pequena mensual para rentar los
libros para sus hijos, y la administracion
escolar aprendié a ahorrar las cuotas para
comprar nuevos libros (Coeduc, 2019).

El programa fue un éxito, y pronto
docenas de institutos de los alrededores,
empezaron a pedir su propio Programa
de Libros de Texto. En 1996, Joe and Jeff,



dejaron exitosas carreras para empezar a
trabajar con estos institutos adicionales,
entonces fue cuando Cooperacion para la
Educacion (COED) nacié (Coeduc, 2019).

Su misién es apoyar a los estudiantes
guatemaltecos para romper con el circulo
de pobreza a través de la educacion.

La visidn es empoderar a las personas
que ayudan a descubrir su valor y

dones, ayudar a la ninez guatemalteca a
aprender a leer, que se gradué del ciclo
diversificado, que posean acceso a un
mejor nivel de educacion con mejores
trabajos y que encuentra una salida
permanente de la pobreza, alcanzando su
potencial con el cual pueda ayudar a otros
(Coeduc, 2019).

Actualmente su oficina en Guatemala
se encuentra ubicada en el Km. 295,
Carretera Interamericana 0-00, Casco
Urbano, Zona 2 San Lucas Sacatepéquez,
Guatemala. La oficina en Estados Unidos
esta ubicada en 2300 Montana Avenue,
Suite 401 Cincinnati, OH 4521 (Coeduc,
2019).

5.4.2.2. Identidad Grafica Actual
La organizacidon no cuenta con una
imagen grafica estructurada, se vale de
fotografias como su unico recurso grafico,
ya que este no necesita ningun tipo de
disefio o diagramacion para realizar su
comunicacion.

Figura 47
Logo de COED

L0ED '/a

cooperacion
para la educacion

Fuente: www.coeduc.org

Las redes sociales son su mayor
fuente de comunicacion, la informacion
importante la centran en los copies de las
publicaciones. Estas las utilizan para dar
a conocer las actividades que realizan
evidenciando su trabajo. Cuentan con una
pagina web con la informacién necesaria
para conocer su labor y trayectoria, sin
embargo, no hay ningun tipo de disefo
en ella ni una buena arquitectura de la
informacion.

Figura 48
Screenshoot Facebook COED

© Mensaje Q

1 Me gusta
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e

Fuente: @coeduc



Figura 49
Pagina web COED

.

Fuente: www.coeduc.org

Figura 50
Screenshoot de perfil de Instagram COED

1,606 posts 886 followers 488 following

Cooperative for Education

@ Rotary's #GuatemalaLiteracyProject
l‘ THA's "Cultural Experience of the Year 2020"
linktr.ee/coed

Canada Programs

Fuente: @cooperativeforeducation

5.4.2.3. Posicionamiento

COED es reconocida como una
de las ONG’s (Organizaciones no
Gubernamentales) mas importantes de
Guatemala, llevan mas de 20 anos en esta
labor. Cuentan con una cantidad limitada
de seguidores en redes sociales, teniendo
en Instagram 886 seguidores y en
Facebook 4500 likes. Por lo que cuentan
con un posicionamiento medio bajo ante

la poblacién guatemalteca (Coeduc, 2019).

cooperativeforeducation IEEN B3 -

Breaking the cycle of poverty in Guatemala through education.

Nuestro Trabajo v AQuien Servimos  Nuestros Resultados  Quienes Somos v DONAR En p

5.4.2.4. Recursos Financieros
Esta es una organizacion que trabaja
sin fines de lucro, por lo que sus ingresos
los recibe por medio de donaciones a
traves de su pagina web, o por otras
empresas u organizaciones mayores
(Coeduc, 2019).

5.4.25. Area de Cobertura
Trabajan en 13 de los 22 departamentos

de Guatemala, implementado cuatro
programas educativos en 329
escuelas primarias e institutos basicos
y diversificados. Han servido a mas
de 225,000 ninos y jovenes desde
su fundacion en 1996 hasta el 2019
(Coeduc, 2019).



5.4.3. Ministerio de Educacion de
Guatemala - MINEDUC

5.4.3.1. escripcion de Cliente

El Ministerio de Educacién conocido

por sus siglas MINEDUC, es el ministerio
del gobierno de Guatemala responsable
de la educacion en Guatemala, por lo que
le corresponde lo relativo a la aplicacion
del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extra-escolares para
la educacion de los guatemaltecos. La
oficina central esta ubicada en la diagonal
6 1-87, Ciudad de Guatemala, 01010

(Ministerio de Educacion — Guatemala, s.f.).

Su visidon es formar ciudadanos con
caracter, capaces de aprender por si
mismos, orgullosos de ser guatemaltecos,
empenados en conseguir su desarrollo
integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su
conducta, (Ministerio de Educacion —
Guatemala, sf.).

La mision que tiene es generar
oportunidades de ensenanza-aprendizaje,
orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que
el siglo XXl le brinda y comprometida
con una Guatemala mejor. Tienen como
objetivos facilitar que los estudiantes
construyan aprendizajes pertinentes a
su contexto sociocultural y relevantes
al desarrollo psicosocial (Ministerio de
Educacion — Guatemala, sf.).

5.4.3.2. Identidad Grafica Actual

El Ministerio de Educacion no posee
un logo o imagen grafica propia, el
identificador que utiliza es el logo que se
establecio para el Gobierno de Guatemala
en el periodo del presidente Alejando
Giammattei, donde solo se agrega un
descriptor indicando que ministerio es.
Por lo que este logo o identificador podria
variar en el siguiente periodo electoral, al
elegir nuevo presidente de Guatemala.

Figura 51
Logo Gobierno de Guatemala —
Ministerio de Educacion

Fuente: wwwmineduc.gob.gt

En redes sociales no se ve reflejada
en sus piezas graficas un tipo de
comunicacion especifico o bien una
diagramacion o tipografias seleccionadas
para dicha marca. No se ve reflejado
ningun tipo estructura con respecto a lo
grafico.



Figura 62
Screenshoot de redes sociales Mineduc
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Posee pagina web la cual la utilizan para informar sobre las acciones que realizan,
informacion sobre este ministerio y también es un portal de recursos educativos para
los ninos estudiantes del sector publico, esto se creo debido a la necesidad de brindar
recursos de refuerzo para que los ninos pudieran comprender los temas de las guias.

Figura 53
Screenshoot pagina web Mineduc
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Fuente: www.mineduc.gob.gt



5.4.3.3. Posicionamiento
Esta es una organizacion

gubernamental de Guatemala por lo
que trabaja en todo el pais y es muy
conocida por la poblacién guatemalteca.
Es muy conocida por las organizaciones
y fundaciones que existen en Guatemala
que ayudan a esta causa, ya que ellos son
los encargados de velar por una buena
educacion en Guatemala (Ministerio de
Educacion — Guatemala, sf.).

Cuenta con una gran cantidad de
seguidores en las redes sociales teniendo
en Instagram mas de 65,000 seguidores
y en Facebook 299,000 seguidores. Por lo
que cuenta con un gran posicionamiento.

5.4.3.4. Recursos Financieros
Obtiene sus recursos financieros por
parte del Gobierno de Guatemala, cada
ano se le asigna un presupuesto que debe
de ser repartido en todas las necesidades
de la educacion publica en Guatemala
(Ministerio de Educacion — Guatemala, s.f.).

5.4.3.5. Area de Cobertura

Por ser un ministerio del Gobierno
este tiene cobertura en todo el pais,
centrandose en programas especiales
para la educacion publica los cuales
cubren preprimaria, primaria, basicos y
diversificado, de las diferentes entidades
publicas (Ministerio de Educacion —
Guatemala, sf.).

Segun el Mineduc, en el 2019 las
tasas de cobertura neta en preprimaria
fueron de 62%, en primaria de 93.45%,
en basicos de 49.11% y en diversificado
de 25.74%, estos datos estan en
concordancia con el censo 2018 (Aguilar,
2020).

5.5. Propuesta de Diseno

5.51. Conceptualizacion

5.5.1.1. Insight

Para iniciar el proceso de

conceptualizacion, se realizé como primer
punto la generacion de insight, el cual se
obtuvo por medio de un “focus group”
en donde se convocaron a diferentes
personas del grupo objetivo para discutir
sobre el tema.

Se present6 dos diferentes imagenes
relacionadas al tema para conocer
las opiniones y pensamientos sobre
lo que se observo y con base en las
repuestas recibidas se iba generando
una conversacion sin perder de vista el
tema principal. Durante el proceso se
documento las diferentes respuestas de
las personas para poder analizarlas y en
base a ello poder generar el insight.



Figura 64
Fotografias presentadas en el focus group

Fuente: https://www.unicefit/media/istruzione-troppi-
bambini-in-et-scolare-senza-accesso-ad-internet-
da-casa/

Figura 65
Fotografias de anotaciones de focus group
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ending-school-closures-have-crippled-childrens-
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Fuente: propia

Al analizar las diferentes respuestas
del focus group se llego a las siguientes
frases como posibles insight:

* \Verlos dos lados de la moneda
Si no me afecta, no me interesa
Conozco un pedazo de la realidad
Solo sé mi version de la historia

Solo sé mi version de la historia, es el
insight con el cual se trabajara el proyecto,
este hace referencia a que las personas
han vivido y sobrellevado la pandemia del
Covid-19 sin saber la realidad completa
que los demas han vivido durante este
tiempo, en especial la educacion publica,
desconocen del tema y de la situacion en
la que esta se encuentra.



5.5.1.2. Técnicas Conceptuales

A fin de desarrollar el concepto del
proyecto se realizaron tres diferentes
técnicas de conceptualizacion, las cuales
fueron: Storytelling grafico, el catalogo y
ojos frescos, teniendo en cuenta el insight
generado. En cada técnica se resalté con
negrilla la frase que se considera que se
pueden adaptar mejor a ser el concepto
final del presente proyecto de graduacion.

5.5.1.21. Técnica: Storytelling Grafico
Esta técnica consiste en desarrollar una
historia relacionada al tema del cual se
desea hablar, al tenerla en mente se debe
buscar imagenes en revistas y periddicos
que de forma grafica logren comunicar
la historia. Al tener todos los recortes
se ordenan y se pegan sobre una hoja.
Con base en la historia que se invento se
deben empezar a generar conceptos o
ideas relacionadas a la historia y al tema
que se esta tratando en ella.

HISTORIA

Luis es un nino de 5 afios que le gusta
ir a la escuela para poder compartir con
SuUs amigos y aprender cosas nuevas,
esto hasta que un domingo escuchd por
la radio que la escuela cerraria debido a
una pandemia que llegaba al pais, y las
escuelas abriran hasta que hubiera una
cura para ella.

Luis tuvo que encerrarse en su casa
junto con su familia y recibir clases de

manera remota, desde su hogar estuvo
conectandose a sus clases todos los dias,
pero estas le resultaban aburridas y no
aprendia mucho, por lo que sus padres
decidieron mejor sacarlo de la escuela.

Figura 56
Fotografias de proceso de técnica storry
telling grafico
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Fuente: propia

Al observar el collage de la historia 'y
relacionarla con el tema, se llegd a las
siguientes frases:

Mirada desde la humanidad

Contexto ilimitado
e Camino de transformacion
Sinapsis de la realidad

Mutacion de la percepcion

Atravesando limites



De las frases que surgieron con base en esta técnica se considera que “Atravesando
limites” se puede aplicar al proyecto ya que ayuda a comunicar el objetivo se que tiene,
que es informar sobre el tema, romper con esa limitante informativa que la poblacion
posee al no saber la realidad completa de la educacion publica. Asi mismo de forma
grafica esta se podria visualizar con una parte de la imagen de un niflo en educacion
publica y al lado un nifno con una mejor calidad de educacion, explicando de forma
grafica que se necesita un cambio e informando de la condicion actual.

5.5.1.2.2. Técnica: El Catalogo

Para poder realizar esta técnica primero se debe de definir el objetivo creativo, luego
se consulta un catalogo, libro, revista o diccionario y se seleccionan dos palabras al
azar. Al tener estas dos palabras se realiza un listado de palabras que se asocian a las
dos palabras elegidas, luego de tener este listado se combinan al azar las palabras
originales o las asociadas entre ellas o bien con el objetivo creativo.

Objetivo creativo: Generar ideas para transmitir la realidad de la educacion publica
durante la pandemia del Covid-19.

Tabla 1
Técinica Creativa El Catalogo

Mendigo Mundo Educacion Publica
Pobre Energia Experiencia
Carencia Rotacion Aprender
Falta Percepcion Expansion
Ausencia Todo Conocimientos
Espacio Union Conectar
Eco Relacion Convivencia
Arriesgar Pasion Nifos
Necesidad Sentimientos Vida
Indigente Sensaciones Compartir
Soledad Aliento Tolerancia
Vacio Egoista Mejora
Noémada Irreal Descubrir
Caminante Realidad Amistad
direccion Angulo Ciclos




Menester Incertidumbre Dudas
Corregir Muerte

Unico Proceso Progreso
Tristeza Inconciencia Familia
Camuflaje Indiferencia Avance
Esperanza Vista Crecimiento
Ayuda Nublado Oportunidad
Descubierto Evolucién Diversion
Sensible Aspiracion Herramientas
Apariencias Camino Anhelo
Compasion Motor Futuro
Caridad Generar
Suenos Familia
Testimonio Futuro Lazos
Historia Conexion Repeticion
Transparentes Infancia Convivencia
Vivienda Tiempo
Conocimiento Carencia
Conformista Descubrir Peleas
Fuente: Propia
Al combinar las palabras generadas se De las frases que surgieron con
llegd a las siguientes frases: base en esta técnica se considera que
“Expansion de la realidad” se puede
* Realidad transparente adaptar mejor al proyecto, en términos
* llusién de esperanza de comunicacion expansion se refiere a
* Anhelo inocente poder difundir los hechos sobre este tema
* Eco de conexion de una manera rapida y eficiente, realidad
* Espacio evolutivo se refiere a comunicar la verdad completa
* Visidn compartida sobre lo que sucede con la educacion
* Relacién humana publica en estos tiempos de pandemia.
* Expansion de la realidad De forma grafica esta se podria visualizar
* Camino de testimonio en utilizar el mismo tipo material grafico
* Refugio inocente de manera consecutiva, donde uno se
* Experiencia en rotacion complemente con el anterior.

* Apariencia irreal



5.5.1.2.3. Técinica: Inspiracion por Color

Para realizar esta técnica se debe ingresar a: labstineye.com/multicolr/ esta es una
pagina que busca imagenes en relacion con los colores que se desea. Se debe de
escoger de 1-3 colores que representen el tema o idea con la que se esta trabajando,
en base a los colores apareceran diferentes imagenes. Elegir una de las imagenes que
aparezcan y enlistar lo que se te viene a la mente al ver la imagen y luego relacionarla
con el objetivo creativo.

Se seleccionaron dos colores, amarillo y naranja que, segun la encuesta realizada al
grupo objetivo, son los colores que relacionan mas con respecto al tema que se esta
tratando. Esta fue la imagen que se eligio de las respuestas que generd la pagina web,
en base a esta imagen se escribieron palabras y luego se combinaron con palabras
relacionadas con nuestro objetivo creativo.

Figura 57 Figura 58
Screenshoot de Tine Eye Lab sobre la eleccion Fotografia base para realizar la técnica
de colores inspiracion por color
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Fuente: propia

Fuente: labstineye.com/multicolr/

Objetivo creativo: Generar ideas para transmitir la realidad de la educacion publica
durante la pandemia del Covid-19.



Tabla 2
Técinica Creativa Inspiracion por Color

Palabras de la imagen

Educacion en pandemia

Reflejo Experiencia
Genuino Limitada
Abstracto Faltante
Panorama Aleatorio
Degrade Indeterminado
Incertidumbre
Combinacioén
Suenos Energia
Delicado Fusion
llusion Inexistente
Flotar
Suspension
Unificar Encerrado
Proceso Sentidos
Evolutivo Agudizar
Aleacion Vagar
Tiempo Continuo
Relativo Sin importancia
Descubrir Invalido
Significado

‘ Patrones \ Luz

Fluidez
Diferente Encierro
Mutacion Ayuda
Expectativa Ignorancia
Repeticion Comprension

Pantalla

Fuente: Propia




Al combinar las palabras generadas se
llegd a las siguientes frases:

Reflejo de experiencias
Perspectiva imaginativa
Conexion mezclada
Mutacion enérgica
Combinacién bilateral
Expansion continua
Optica transparente
Interpretacion real
Panorama aleatorio
Aleacion de perspectivas

De las frases que surgieron con base
en esta técnica se considera que “Optica
transparente” se puede aplicar mejor al
proyecto, en términos de comunicacion
permite informar a la poblacion sobre
nuestro tema, haciendo referencia a
brindar una vision clara y de los retos
que ha tenido la educacion publica
en tiempos de pandemia de Covid-19.
Con respecto a la parte grafica, la frase
permite comunicar de forma innovadora
el mensaje, permitiendo el poder utilizar
materiales transparentes y no trasparentes
en contraste para las piezas graficas.

5.5.1.2.4. Concepto Final

El concepto que se selecciond para el
proyecto es: “Expansion de la realidad”,
ya que es un concepto que englobay
expresa perfectamente el estado de
cambio e informacion que se desea
transmitir en el material a crear. El grupo

objetivo esta tan concentrado en su
mundo por lo que no esta consciente de
lo que sucede afuera, “expansion” busca
ser ruidosa y presente, llevar el mensaje
en todos los medios que involucren al
grupo objetivo, graficamente desea ser
un impacto significativo en el usuario y
asi mismo lograr transmitirles la historia
completa, la realidad.

5.5.2. Descripcion de la Propuesta
Grafica

5.65.21. Tipo de Material Grafico

Retomando lo que se ha planteado en

el objetivo del proyecto, el material que se
desarrollara sera una campana informativa
social, los medios que se abordaran
dependeran de los resultados que se
obtuvieron por medio de las encuestas
al grupo objetivo, donde ellos indican los
medios en los cuales son mas perceptivos;
de esta manera se facilitara el acceso a
la informacion a los usuarios, generando
experiencias y dandoles el conocimiento
completo del tema que se esta hablando.

Una campana es una orientacion en
mercadotecnia en donde se integran
todos los medios que estan al alcance
del grupo objetivo a quien se dirige la
campana. La idea es poder utilizar los
canales de venta y comunicacion por
donde se contacte al usuario, tanto
medios offline como online (CRIAFAMA,
2020).



La campana se que se desarrollara es informativa — persuasiva, se decidio este tipo
de campana ya que conectara con el usuario y lo llevara a conocer datos sobre un
tema que desconoce. Esta campana esta enfocada a dar a conocer datos o hechos
relevantes sobre un fendmeno en particular, su objetivo es mostrar las caracteristicas
mas relevantes de lo que se habla, centrandose tanto en el ambito racional como
emocional de la persona, es decir, es igual de importante el revelar datos objetivos y
reales como convencer al usuario de apoyar la causa (Economipedia, 2018).

Sin dejar a un lado el hecho que también es una publicidad social, donde se
relaciona con la sociedad, su enfoque es contribuir a la educacion y humanizacion de la
sociedad (de CEUPE, sf.).

5.5.2.2. Descripcion e Implemetacion de Piezas
Se describe en esta seccion, cada una de las piezas que conformaran el proyecto,
estas se han organizado en una tabla para mayor comprension.

El contenido de la camparia debe informar y generar un vinculo emocional, de forma
que el usuario sienta la necesidad de conocer mas sobre el tema y ser mas perceptible
y consiente sobre esto. Para la eleccion de los materiales se tomo en consideracion las
preferencias del grupo objetivo, por darle énfasis a la camparna en materiales digitales.



Tabla 3

Descripcion de medios e implementacion - preliminar

Pieza Grafica

Post Facebook e
Instagram

Propésito

Informar al grupo
objetivo de una
manera segmenta-
day directa sobre
nuestra campana y
el mensaje que de-
seamos transmitir.

Implementacion

Se requiere realizar
una pauta de las
publicaciones para
que el impacto de
la campana sea
mayor. Publicar un
minimo de 3 veces
por semana.

Relacion con las
otras piezas

Digitales

Ser el medio princi-
pal donde se di-
fundira la campana.

Historia de Insta-
gram estaticas e
interactivas

Atraer la atencion
del usuario por me-
dio de un material
interactivo para que
capte el mensaje y
Nno pase desaperc-
ibido.

Se requiere realizar
una pauta de las
publicaciones para
que el impacto de la
campana sea may-
or.

Complementar la
informacion de los
disenos de post, en
donde el usuario
se involucre e inter-
actue con el mate-
rial.

Banners digitales

Servir de gancho
para poder llevar al
usuario a la land-
ing page donde se
encontrara toda la
informacion de la
campana.

Estos banners se
colocaran en difer-
entes plataformas
digitales donde el
usuario frecuenta
tales como: You-
Tube, paginas de
noticias y spotify.

Esta pieza es un
medio para dirigir
a los usuarios a la
landing page.

Video
informativo- social

Sensibilizar al usu-
ario sobre el temay
abrirles los ojos a la
realidad que vivimos
dando datos de la
situacion, por me-
dio de testimonios
reales.

Un video que se
difundira por medio
de facebook e Ins-
tagram, asi mismo
se pautara en anun-
cios de youtube,
teniendo un call to
action de visitar la
landing page para
conocer mas infor-
macion.

Este material es
para poder sensibi-
lizar a los usuarios
y evidenciar que es
un problema real
que se vive en la
sociedad, el poder
respaldar la infor-
macion de las otras
piezas con hechos
reales.




Landing Page

Mupis en calles

Centralizar la infor-
macion completa
que esta dividida en
las distintas piezas
de la campana,

con el objetivo

de generar leads,
recuperando infor-
macion personal del
usuario para futuros
proyectos.

Difundir de manera
masiva la campana
con el objetivo de
llamar la atencion
del grupo objetivo y
despertar el interés
en el tema.

Esta sera difundida
tanto por medio de
las piezas digitales
como las impresas,
realizando un SEO
para generar lead.

Estos estaran ubi-
cados en las zonas
mas concurridas
por los usuarios,
(z10, z14, z15). Seran
tres mupis consec-
utivos en donde en-
tre todos completen
el mensaje.

En esta pieza es
donde el usuario
podra encontrar
toda la informacion
que se distribuira en
las piezas del resto
de la campana.

Medios Tradicionale

Los usuarios suel-
en moverse por la
ciudad de manera
frecuente por lo que
esta pieza pretende
tener cobertura en
la rutina diaria del
usuario y comple-
mentar la campana
digital.

Mupis en centros
comerciales

Estar presenten

en las diferentes
actividades de la
persona, con el
objetivo que en
esta pieza pueda
informar y contener
mas informacion ya
que existe un mayor
tiempo de lectura.

Estas también seran
mupis consecutivos,
abarcando 3 mupis
de centro comer-
ciales. Los centros
comerciales en los
que se trabajaran
seran Decima Pla-
za, Oakland Mall y
Ciudad Cayala.

Tener cobertura

en todas las activi-
dades y rutinas del
usuario, pretende
complementar la
campana digital y
reforzar el mensaje.

Fuente: Propia




Tabla 4

Cronograma - preliminar

Pieza Gra- Duracion de Campana
fica
Mes Sem. (1 2 3 4 5
Material Digital
Post de 1 Publicar 3 Publicar 2 artes Publicar 2 Publicar 3
Facebook e artes por por semana artes por artes por
semana ambas redes semana semana
lnSta,gram, ambas redes | sociales ambas redes | ambas redes
(pUbl'CaC'on) sociales sociales sociales
2 Publicar 2 Publicar 3 artes Publicar 3 Publicar 2
artes por por semana artes por artes por
semana ambas redes semana semana
ambas redes | sociales ambas redes | ambas redes
sociales sociales sociales
3 Publicar 3 Publicar 2 artes Publicar 2 Publicar 3
artes por por semana artes por artes por
semana ambas redes semana semana
ambas redes | sociales ambas redes | ambas redes
sociales sociales sociales
4 Publicar 2 Publicar 3 artes Publicar 3 Publicar 2
artes por por semana artes por artes por
semana ambas redes semana semana
ambas redes | sociales ambas redes | ambas redes
sociales sociales sociales
Post de 1 Pautar 1 arte | Pautar 1 arte dif- | Pautar 1 arte | Pautar 1arte | Pautar 1 arte
pauta en diferente en | erente en cada | diferente en | diferente en | diferente en
Facebook e cadared red social para |cadared cada red cada red
2 social para 2 | 2 semanas social para 2 | social para2 | social para?2
Instagram semanas semanas semanas semanas
3 Pautar 1 arte | Pautar 1 arte dif- | Pautar 1 arte | Pautar 1 arte | Pautar 1arte
diferente en | erente en cada | diferente en | diferente en | diferente en
2 cadared red social para | cadared cada red cada red
social para 2 | 2 semanas social para 2 | social para 2 | social para 2
semanas semanas semanas semanas
Historias in- |1 Publicar se- Publicar Publicar
teractivas de manal mente semanal semanal
2 2-4 stories con | mente 3-5 mente 2-4
Instagram “Sabias que”, stories con stories con
3 encuestas y “Sabias que”, | “Sabias que”,
trivias encuestasy |encuestasy
4 trivias trivias




Banners Dig- |1 Banner no.1en |Bannerno.3 |Bannernob5 |Banner no.7
itales YouTube en YouTube |en YouTube |en Spotify
2 Banner no.2 en |Bannerno4 |Bannerno6 |Bannerno.8
3 Guatemala.com | en Prensa en Spotify en YouTube
Libre
4
Video 1 Lanzamiento
Informati- en pauta por
. medio de
vo-Social Facebook e
Instagram
2
3
4
Landing 1
Page 2
3
4

Medios Tradicionales

Mupi en 1 Mupis consecutivos ubicados | Mupis consecutivos ubica- | Mupis con-
Calles 2 en z10 dos en z14 secutivos
3 ubicados en
z15
4
Mupis en 1 Ubicado en Ubicado en | Ubicado
Centro > Decima Plaza Oakland Mall | en Ciudad
Comerciales [ Cayala
4

Fuente: Propia




5.5.3. Descripcion del Mensaje
En esta seccion se encuentra
contenido, grafico y textual, que
conformaran los materiales graficos
establecido en el objetivo de diseno, asi
mismo indicado en tono en que seran
comunicados.

5.5.3.1. Contenido del Texto
Material Social Informativo Digital
a. Postinformativos en Instagramy
Facebook

* Frases cortas que revelen la
situacion de la educacion publica durante
la pandemia del Covid-19.

Por ejemplo: La educacion durante la
pandemia fue virtual, pero para otros fue
inexistente.

» Datos que respalden la frase

Por ejemplo: El 80% de los nifos
inscritos en escuelas publicas no reciben
clases virtuales, solo reciben guias
emitidas por los maestros.

* Slogan de la campana

Por ejemplo: iExpande tu conocimiento,
descubre la realidad!

Material de Publicidad Social
Informativa

a. Mupien calles

* Frases cortas que revelen la
situacion de la educacion publica durante

la pandemia del Covid-19.

Por ejemplo: El distanciamiento social
Nno solo separd la sociedad, sino también a
los ninos de poder aprender.

» Datos breves que hablen sobre la
situacion de la educacion publica durante
la pandemia del Covid-19.

Por ejemplo: En Guatemala solo el 16%
de los alumnos del sector publico tiene
acceso a internet, lo que limita su acceso
a la informacioén durante la crisis.

* Slogan de la campana

Por ejemplo: iExpande tu conocimiento,
descubre la realidad!

b. Mupi en centros comerciales
* Frases cortas que hablen sobre
como la educacion publica se vio afectada
durante la pandemia.

Por ejemplo: ¢Existe la educacion
publica en tiempos de Coronavirus?

* Datos que respalden la frase central
del material.

Por ejemplo: Unicef estima que en
Guatemala son alrededor de 41 millones
de ninos y adolecentes que se encuentran
temporalmente fuera de las escuelas.

* Slogan de la campana

Por ejemplo: iExpande tu conocimiento,
descubre la realidad!



Material Interactivo Informativo
a. Historias interactivas en
Instagram

* Preguntas sobre la educacion
publica y como fue afectada durante la
pandemia del Covid-19, por medio de la
herramienta “encuesta” que ya posee
dicha plataforma.

Por ejemplo: (Tu crees que la
educacion publica siguié operando
de forma efectiva durante la crisis del
Covid-19?

* Un ¢Sabias qué? relacionada a la
pregunta realizada.

Por ejemplo: Unicef estima que en
Guatemala son alrededor de 41 millones
de ninos y adolecentes que se encuentran

temporalmente fuera de las escuelas.

b. Banners digitales
* Oraciones cortas que hablen del
tema, que lleven a la accion al usuario, de
dar click al botén “conocer mas” que los
dirigira a la landing page.

Por ejemplo: Conoce la realidad sobre
la educacion publica durante la pandemia
del Covid-19.

- La pandemia del Covid-19 no solo
nos distancio de otros, sino que a muchos
los distancio de su educacion.

c. Landing Page
» Este material tendra toda la
informacion sobre el tema que se esta

tratando, el efecto de la educacién publica

durante la pandemia del Covid-19, sera

en medio en el cual se concentrara la
informacion y puntos que se describen en
los diferentes medios que conforman la
campana de una manera mas extensa.

1.
en Guatemala durante la pandemia del
Covid-19

a. Falta de recursos en centros

Calidad de la educacion publica

educativos
b. Capacidad de adaptacion de los
maestros a esta modalidad
c. Cuantos niflos desertaron, siguieron
estudiando en este tiempo
2. Calidad de vida de las familias de
alumnos
a. Acceso a internet, cable y radio
b. Cuantos nifios tuvieron acceso a
educacion virtual
3. Manejo de la educacion publica
durante la pandemia del Covid-19
a. Coémo fueron adaptadas las clases
a una forma virtual
b. Recursos que emitieron para apoyar
la educacion de los nifos inscritos en
el sector publico
4. Efectos que tendra en el futuro de
los nifos una escasa educacion
5. Realidad actual de la educacion
publica

Material Audiovisual
a. Video informativo — social
El video sera de caracter informativo-

social, brindara al usuario testimonios de



contraste de ninos que estudiaron durante
la pandemia, colocando un testimonio
de la educacion publica y otro del sector
privado. El video constara de dejar que
el nino cuente su experiencia y se les
realizan diferentes preguntas sobre temas
que deberian de conocer con respecto
a su edad y grado que cursas, al final
del video hablar sobre datos de como
se encuentra la educacion publica en la
pandemia del Covid-19.

1. Introduccion
a. ¢Quiénes son?
b. ¢Qué grado cursan?
c. ¢En doénde estudian?

2. Desarrollo del contenido /

testimonio

a. ¢Cual fue su experiencia al

recibir clases desde casa durante la

pandemia del Covid-197?

b. ¢En qué medios recibian clases?

c. ¢Qué fue lo que mas se les dificultd

de esta modalidad?

d. ¢Creen que aprendieron durante

este tiempo?

e. ¢Yaregresaron a clases

presenciales?

3. Desarrollo del contenido /
preguntas

Se realizaran 3 preguntas a nifos de
Sto primaria, uno sera estudiante de
escuela publica y el otro estudiante de
un colegio privado. Esto para evaluar las

competencias que poseen de acuerdo
con el grado que cursan.

a. Pregunta de matematica: tema
pendiente a discutir con maestra de
dicho grado.

b. Pregunta de ciencias naturales:
tema pendiente a discutir con maestra
de dicho grado.

c. Pregunta de idioma esparol: tema
pendiente a discutir con maestra de
dicho grado.

4. Conclusion
a. Coémo la pandemia del Covid-19 ha
afectado la educacion de los niflos en
el area publica.

5.5.3.2. Contenido Grafico
A continuacion, se describen los
aspectos funcionales, tecnolégicos y
expresivos de los elementos graficos
que seran incluidos en los materiales
propuestos.

Concepto: Expansion de la realidad

IMAGEN

A nivel de funcidn, la imagen debe
ejemplificar la situacion actual en la que
se encuentra la educacion publica, resaltar
el acercamiento que se esta teniendo
de la realidad con ayuda de elementos
graficos para que facilite la comprension y
percepcion del mensaje.



A nivel tecnoldgico la imagen principal
sera fotografia, debe contener nifios
reales que estén realizando diferentes
actividades relacionadas a la educacion
virtual, con limitaciones y poco acceso
a recursos tecnoldgicos. Deben ser de
resolucion de 72-150 DPI, un tamano
mayor a 1,000px, colocando la imagen
con un borde “corte” junto con una lupa
de zoom, haciendo referencia que es un
acercamiento. Plasmadas en un plano
medio o americano con iluminacion que
permita colocar texto sobre ella, con
un 45% de espacio de fondo. A nivel
expresivo, la imagen debe sorprender,
haciendo meditar al espectador sobre
este tema.

Figura 59
Referencias de fotografia

Fuente: https://www.unicef.it/media/istruzione-troppi-
bambini-in-et-scolare-senza-accesso-ad-internet-
da-casa/

Figura 60
Referencias de iluminacion en la fotografia

Fuente: https://www.unicef.org/panama/documents

COLOR

La funcién del color generar contraste
entre los distintos contenidos. Por ello, a
nivel tecnoldgico y en consideracion con
las preferencias cromaticas del grupo
objetivo, se utilizara una paleta de color
amplia de colores planos calidos y frios,
haciendo combinaciones de colores
complementarios por ejemplo morado-
amarillo, naranja-azul, valiéndose de su
maxima saturacion. El color debe permitir
que todos los elementos sostengan un
equilibrio visual, apoyando la legibilidad del
contenido informativo. El sistema de color
a utilizar sera RGB para piezas digitales y
para piezas impresas sera CMYK. A nivel
expresivo, el color pretender hacer que las
personas sientan asombro.



Figura 61
Referencias de combinaciones de colores
complementarios

Fuente: https://www.paletacolores.com/img/colores-
complementarios.png

Figura 62
Referencias de paleta de colores calidos y frios

Fuente: https://www .fotonostra.com/grafico/
colorescalifrios.htm

Figura 63
Referencias de uso del color

Fuente: https://www.methodhome.com

TIPOGRAFIA

La funcién de la tipografia es generar
presencia. En aspectos tecnoldgicos,
para favorecer la estética visual de la
campana, es necesario que la tipografia
sea San Serif neo-grotesca o geomeétrica,
optando por una familia tipografica
amplia, con varios pesos visuales para
hacer contraste en las piezas graficas
y establecer jerarquias visuales. Las
tipografias Object Sans, Aeonik, Mddica
y Didact Gothic permiten cumplir con
esta funcion tipografica. Es importante



considerar el tamano de la letray la
cantidad de contenido, que estos no
saturen el espacio, sino que actué como
complemento de la fotografia, ocupando
un 40% de la pieza grafica. A nivel
expresivo debe hacer que las personas se
sientan atraidas al ver la publicidad.

Figura 64
Referencias tipografia

Fuente: https.//laprestampa.com

Figura 65
Referencia de familia tipografica geométrica

Fuente: https.//the-brandidentity.com/typeface/

FORMATO

El formato tiene como funcion optimizar
el uso de los medios. En aspectos
tecnoldgicos es necesario definir los tipos
de formato en: digitales estaticos, digitales
audiovisuales e impresos.

En medios digitales el formato de los
materiales debera ser trabajados en
una resolucion de 72 a 150 dpi a una
medida 336x250px y de un maximo de
1920x1080dpi, esto dependiendo del
material que se esté realizando. Para
material audiovisual se requiera que la
duracion sea de 1-3 minutos mediante el
formato MOV o mp4 para su publicacion
en redes sociales, a una calidad de 720p.
Para el material impreso, se requiere utilizar
las medidas 120x175cm - 120x80cm esto
variando segun el tamano del soporte, a
una resolucion de 300dpi.

El material digital e impreso se utilizaran
formatos de manera consecutivas
completando el mensaje entre si. A nivel
expresivo invita al usuario a indagar mas
sobre el tema.



Figura 66
Referencia de formatos digitales

Fuente: https://weandthecolorcom

Figura 67
Referencia de formatos impresos

Fuente: https://apcmex.com/mupis

DIAGRAMACION

La funcion de la diagramacion es atraer
la atencidn del usuario hacia el tema
de la campana. A nivel tecnoldgico la
diagramacion se debe realizar a través de
una reticula modular o jerarquica, teniendo
un ritmo ya sea de giro o alterno, con un
equilibrio asimétrico y una composicion
basada en la regla de tres o bien en la

seccion de oro. La expresividad hace que
el usuario se sienta curioso sobre el tema
a tratar.

Figura 68
Reticula Modular

Fuente: https://www.creativosonline.org/diseno-
editorial-tipos-de-sistemas-reticulares.html

Figura 69
Reticula Jerarquica

Fuente: https://www.creativosonline.org/diseno-
editorial-tipos-de-sistemas-reticulares.html



ELEMENTOS DE APOYO

La funcionalidad de los elementos de
apoyo es ayudar a conectar los formatos
que se utilizaran de forma consecutiva.
A nivel técnico se implementaran figuras
organicas con trazos lineales con un nivel
alto de grosor, ocupado en proporcion al
formato final un 20%., la cual jugara con
la fotografia o estén en contraste con el
fondo (utilizando la funcién de muiltiply).
A nivel expresivo se desea que el usuario
pueda conectar los diferentes mensajes
de otras piezas y recibir el mensaje
completo.

Figura 70
Referencia de elementos de apoyo

Fuente: https://www.behance.net/gallery/136938065/
Tijolinhos-Dingbats-Univali

5.5.4. Tono de Comunicacion

La forma de comunicacion sera de
dos maneras, oral y escrita, pues al
utilizar material audiovisual se comunicara
de forma verbal y el resto del material
publicitario de forma escrita; por lo que
el tono que se establece a continuacion
debe mantenerse en ambos tipos de
material.

Ya que el material va dirigido a jévenes
adultos, se establece que el tipo de tono
de comunicacion debe de ser cercano,
informativo, persuasivo, emotivo y de
caracter personal para que logre conectar
y apropiarse de la informacién que estan
recibiendo, asi mismo se utilizara el
pronombre “tU”.



6. Desarrollo de la Propuesta

6.1. Proceso de Bocetaje

a. Paleta de Color

En consideracion a la asociacion
cromatica que el grupo objetivo presento
en torno a la educacion publica, se ha
seleccionado la paleta de color, por
medio de la seleccion cromatica se
podra crear mayor impacto visual sobre
los materiales que complementados por
su interpretacion psicoldgica, permitiran
conectar e interesar a la audiencia en
el tema de: El impacto de la pandemia
del Covid-19 en la educacion publica en
Guatemala, orientado bajo en concepto
creativo “Expansion de la realidad”.

Figura 71
Paleta Cromatica

Milk Lemon Yellow

RGB: 265, 265, 245
CMYK: 0%, 0%, 4%, 0%
HEX: #fffffS

RGB: 265, 247, 79
CMYK: 4%, 0%, 95%, 0%
HEX: #fff74f

Las tonalidades saturadas y vibrantes
establecidas cumpliran la funcién de
aportar expresividad y contraste entre los
contenidos. La paleta cromatica rompe
con lo que comunmente vemos con
respecto a colores que se relacionan
a educacion, se expande de colores
primarios a secundarios en contraste
con blanco que es la mezcla de todos los
colores. Sehalando que la eleccidn es en
base al hecho que los primeros colores
que un niRo aprende en la escuela son
los primarios, luego secundarios y asi

sucesivamente.

American Orange Jasper
RGB: 255, 137, 0

CMYK: 0%, 61%, 100%, 0%
HEX: #FF8900

RGB: 226, 64, 65
CMYK: 0%, 96%, 81%, 0%
HEX: #£24041

Palatinate Blue

Green Crayola

RGB: 31, 169, 90
CMYK: 91%, 0%, 98%, 0%
HEX: #1fa95a

RGB: 51, 71, 230

HEX: #3347e6

Fuente: Propia

CMYK: 83%, 72%, 0% 0%

Majorelle Blue

RGB: 115, 61, 218
CMYK: 67%, 78%, 0%, 0%
HEX: #733dda



El color blanco “Milk” aporta pulcritud y neutralidad entre los materiales evitando que
se vean sobresaturados. El color azul “Palatinate Blue” como el principal referente a
educacion, el color rojo “Jasper” reflejando vitalidad y energia, el color amarillo “Lemon
Yellow” siendo referente de accion y fuerza. El color verde “Green Crayola” evocando
apertura de la mente, sensibilidad y armonia, el color naranja “American Orange” es
enérgico transmitiendo accioén y juventud. El color morado “Majorelle Blue” asociado con
la creatividad. Los colores se utilizan con su complementario para dar equilibrio visual,
asi como la integracion del blanco cuidar legibilidad.

Tomando en cuenta los medios a los que corresponde cada material grafico, los
colores propuestos se utilizaran en modelo RGB, HEX y CMYK.

b. Tipografia

Las familias tipograficas evaluadas son San Serif, neo grotesca y geomeétrica las
cuales su funcion es generar presencia y favorecer la lectura del texto, asi mismo
respaldan el concepto creativo, al tener una amplia familia, jugar con diferentes pesos
visuales y siendo amigables con el grupo objetivo.

Figura 72
Evaluacion para seleccion tipografica

Fuente: Propia



La seleccion final de tipografias es:

Figura 73
Tipografias Finales

Fuente: Propia
c. Identificador de campana
iUn lapiz para todos!

Partiendo de una lluvia de ideas se concluyd que “iUn lapiz para todos! es el
nombre ideal para identificar la campana publicitaria social informativa. A partir de
ella se responde al concepto creativo previamente definido, hablando de esa realidad
educativa y de la expansion de conocimiento sobre la condicidon actual de la educacion
publica en la poblacién capitalina. El identificador de campana hace referencia a esa
primera herramienta que se necesita para poder escribir o aprender, el lapiz, y el “para
todos” se a la expansion y distribucion que se debe de hacer de conocimiento.

Se realizdé un proceso de bocetaje a partir de este nombre, donde se explord
diferentes diagramaciones, tipografias y textos para llegar a la propuesta que mejor se
adapta y es ideal para comunicar el mensaje.

Figura 74
Bocetaje a mano de identificador de campana
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Fuente: Propia



Figura 75
Bocetaje digital de identificador de campana

Fuente: Propia

Se establecio la propuesta final de identificador de campana, realizando una
variacion de solo isotipo, para poder utilizarla en las piezas que lo ameriten.
Aplicacion de logo a blanco y negro:

Figura 76
|dentificador de campana

Fuente: Propia

Aplicacion de logo a color:

Figura 77
|dentificador de campana — variacion de color



Fuente: Propia

El logotipo sera utilizado unicamente sobre los colores de la paleta de color definida.
Se incluye su aplicacion sobre fondo negro y blanco unicamente como una opcion para
los materiales qué en el futuro requieran ser trabajados a una sola tinta.

d. Tipo de ilustracion

Anteriormente no se habia establecido la ilustracion como un elemento grafico
significativo dentro de la campana. Sin embargo, ayuda a complementar las fotografias
conectando con el usuario facilitando la comprension y percepcion del mensaje. El tipo
de ilustracion sera lineal, haciendo referencia a un trazo de lapiz. Estas ejemplificaran
situaciones cotidianas con respecto a la educacién escolar.

Figura 78
Bocetaje rough de ilustraciones

Fuente: Propia



Figura 79
llustraciones finales

Fuente: Propia

e. Elementos Graficos
Lineas Organicas

Con respecto a elementos graficos se utilizan distintos trazos organicos que se
conectan entre las distintas piezas, para ejemplificar un trazo de lapiz y mostrar la
expansion del conocimiento que se esta dando.

Figura 80
Elementos Graficos

Fuente: Propia

Textura de Papel

Se utiliza una textura de papel haciendo referencia a que era algo que estaba
arrugado y ahora se esta estirando y alisando para ser utilizado. Aludiendo a que la
informacion que se brinda en la campana es algo que ahi estaba arrugado y olvidado
pero que se esta desarrugando para ser leido.



Figura 81
Textura de Papel

Fuente: Propia

f. Bocetaje de Piezas

Diagramacion, Reticula y Layout

Se presenta el proceso de bocetaje que permitié definir la reticula, layout y
diagramacion del contenido de cada material con el fin de organizar los elementos
para proporcionar un orden de lectura adecuado, que responde a las necesidades
informativas de esta campana.

Es importante tomar en cuenta que, para la seleccion de contenido, se analizaron las
circunstancias actuales de la pandemia del Covid-19 en donde las escuelas publicas
aun no operan dando clases presenciales, por lo cual se examino la viabilidad de
poder tomar fotografias propias o utilizar fotografias de stock las cuales cumplieran los
objetivos de diseno.

REDES SOCIALES

Los bocetos se realizaron de manera digital para concretar la linea grafica y layout de
las publicaciones. Se presenta los artes finales realizados, los cuales seran publicados
en Facebook e Instagram. Asi también, se incluye el copy de cada publicacion.

1. Post de redes sociales / texto e ilustracion
A continuacion, se presenta el proceso de bocetaje del primer tipo de diagramacion
para los materiales de redes sociales, que sera la integracién de texto e ilustracion.

A partir de este bocetaje se establecio el layout y composicion del material mediante
el uso de reticula jerarquica. Realizando un analisis de interaccion dptica y orden de
lectura para posicionar los elementos dentro de la composicidn, creando un balance
visual de peso entre la ilustracion y el texto.



Fuente: Propia

Post 1/ Copy:

iEl futuro es sombrio sin una educacion de
calidad!, entérate del impacto de la pandemia
del Covid-19 en la educacion publica visitando

unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 3 / Copy:

El conocimiento nos une y nos hace crecer,
conoce mas sobre el impacto de la pandemia
del Covid-19 en la educacion publica visitando
unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 2 / Copy:

¢De qué te distancid la pandemia del Covid-197,
a algunos del trabajo o familia, pero a otros de su
derecho de poder aprender.

Conoce mas sobre el impacto que tuvo la
pandemia del Covid-19 en la educacion publica
visitando unlapizparatodos.org

2. Post de redes sociales / Foto
En este tipo de post no se trabajara
con ningun tipo de reticula o layout, sera
una propuesta mas limpia visualmente,
complementado con elementos graficos
de la campana, junto con la reduccion del
identificador de campana.



Fuente: Propia

Post 4 / Copy:

¢La pandemia del Covid-19 cambio tu rutina
de vida?, para algunos no solo la rutina sino su
derecho a poder aprender.

En Guatemala 41 millones de nifios se encuentran
fuera de las escuelas por falta de acceso a

tecnologia.

Fuente: Propia

Post 6 / Copy:

No todos tuvieron educacion virtual, la mayor
parte de la educacion publica operd por medio
de guias de trabajo fisicas debido a que solo el
16% de los inscritos en escuelas cuentan con
acceso a internet.

Fuente: Propia

Post 5 / Copy:

Debido a la pandemia toda comunicacion y
educacion fue virtual, pero ¢Qué paso con
aquellos que no tiene acceso a ella?

Conoce sobre el impacto de la pandemia del
Covid-19 en la educacion publica
visitando unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 7 / Copy:

Te presentd a Josué, quien forma parte del 80%
de los nifos inscritos en escuelas publicas que no
ha recibido clases virtuales, durante la pandemia
del Covid-19.



3. Post de redes sociales / Frase

A partir del bocetaje se establece que el layout de la composicion sera por medio de

una reticula jerarquica, utilizando las frases como base para la integracioén que tendra

el elemento grafico de trazo. Jugando con el espacio en blanco para dar respiro a la

composicion y que las personas puedan centrarse en el mensaje y tener la mayor

legibilidad posible, siempre incluyendo el identificador de campana en la parte inferior.

Fuente: Propia

Post 8 / Copy:

iUn lapiz para todos! desea informarte de los retos
que tuvo la educacion publica durante la pandemia
del Covid-19.

Ayudanos a trazar un nuevo camino para la
educacion e Guatemala, para conocer mas ingresa
a unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 9 / Copy:

Durante la pandemia no todos tuvieron acceso

a clases virtuales, el sector publico tuvo muchos
retos ya que los alumnos no cuentan con la
tecnologia necesaria para recibir clases virtuales.

Conoce sobre el impacto de la pandemia del
Covid-19 en la educacion publica visitando
unlapizparatodos.org



Fuente: Propia Fuente: Propia

Post 10 / Copy: Post 11 / Copy:

No todos tuvieron acceso a la educacién durante Tu tienes el poder de escribir un futuro diferente
la pandemia del Covid-19, inférmate sobre los retos  para la educacién en Guatemala. Conoce mas
que tuvo la educacion publica en este tiempo, ingresando a unlapizparatodos.org

ingresando a unlapizparatodos.org

4. Post de redes sociales / Swipe
El tipo de publicaciéon es un swipe que consta de 3 artes, el primero y segundo arte
es el mismo tipo de diagramacion “frase”, con la diferencia que el segundo contiene un
dato estadistico sobre el tema a tratar. El tercer arte tiene una diagramacion centrada
donde se da énfasis al identificador de campana y una frase invitando al usuario a
visitar la pagina web, incluyendo el link en el mismo.

Siempre solo una pareja de colores complementarios y el blanco para dar equilibrio,
manteniendo el elemento grafico del trazo que da unidad entre los artes, al verse como

un trazo continuo entre ellos.



Fuente: Propia

Post 12 / Copy:

Para algunos nifios fue facil adaptarse a recibir
clases virtuales, para otros fue imposible hacerlo
por la falta de acceso a internet.

Inférmate y ayudanos a trazar un nuevo camino
para la educacion de Guatemala.



Fuente: Propia

Post 13 / Copy:

Para algunos el confinamiento no solo fue

fisico sino intelectual, no todos cuenta con una
computadora y acceso a internet para poder
estudiar y seguir aprendiendo, esta fue la situacion
de la mayoria de los nifios inscritos en escuelas
publicas.



Fuente: Propia

Post 14 / Copy:

Si estas leyendo esto es porque tienes acceso
a internet, algunos no cuentan con estas
herramientas por lo que no pudieron seguir
estudiando durante el confinamiento de la
pandemia del Covid-19

Inférmate y ayddanos a trazar un nuevo camino
para la educacion de Guatemala.



Fuente: Propia

Post 15 / Copy:

La educacion publica tuvo muchos retos durante la
pandemia del Covid-19 lo que hizo que alrededor
de 41 millones de nifios dejaran temporalmente las
escuelas por falta de recursos tecnologicos.

Fuente: Propia



A continuacion, se muestra como se ve el feed completo con los diferentes tipos de
publicaciones que interactuan entre si por medio del trazo que se ve continuo en cada
fila de contenido. Asi mismo existe contraste entre las distintas diagramaciones y paleta
cromatica. Esto pensado en que el grupo objetivo es visual y se aburre rapido de ver lo
mismo, por lo cual se presenta una propuesta dinamica y versatil en cuanto a variedad
de diagramacion.

Figura 82
Feed de Contenido

Durante la
La educacién pandemia del
no deberia Covid-19, el
ser un sueiio, confinamiento
8 también fue
intelectual.

Algunos
no puede
estudiar
tan facil,

La educacién
durante la
pandemia fue

capitulo para virtual, pero
la educacién para otros fue
de Guatemala. inexistente.

iLo que le
demos a los
nifos, ellos
lo daran a

: v [ iTracemos un
la sociedad! ! nuevo futuro para
la educacién!

éExistid la

educacién ?
g:z::tae la iug‘algpf%dosl
pandemia del .
Covid-19?

Fuente: Propia



5. Adaptaciones a formato historias
Se propone la adaptacion de ciertos artes del feed con el fin de captar a la audiencia
por todos los puntos de contacto que una misma red social brinda. En este caso se
trabajo los mismo textos y tipo de diagramacion y reticula. Una diagramacion lateral
izquierda y una centrada apoyado en una reticula jerarquica.

Fuente: Propia



Fuente: Propia

Los artes donde se encuentra escrita la direccion de la landing page, se agregara la
funcion que tiene Facebook e Instagram de poder deslizar hacia arriba y que los redirija
a dicha pagina. Estos artes se pondran siempre después de cualquier arte de Frase,
Texto e ilustracion o los que contienen datos estadisticos del tema.

6. Historias Interactivas
Amarrando el concepto con acciones, “expansion de la realidad”, que mejor que
hacerlo interactuando. El grupo objetivo esta expuesto a mucha informacién en
redes sociales, una manera para que retengan la informacion que se esta dando es
interactuando con ella. Por ello se propone el realizar historias interactivas con las
herramientas de Instagram.

Con respecto a diagramacion y layout, se trabaja de la misma manera, solo cuidando
los espacios en blanco que se deben de dejar para agregar las herramientas de
pregunta o encuestas que tiene la aplicacion de Instagram.



Fuente: Propia

7. Artes de pauta
Para las siguientes campanas se establece que los KPI que se desean alcanzar son:
Reconocimiento de marca, alcance, trafico e interaccion de crecimiento. Con el fin que
las personas conozcan la campana, se informen y que visiten la landing page.

a. Post

Los artes de pauta tamano 1:1 se realizaron de los tres diferentes tipos de
diagramacion que se mencionaron anteriormente, estos seran distribuidos por medio
de Facebook, Instagram y Messenger, adjunto el copy que llevara cada publicacion.



Fuente: Propia

Post 1/ Copy:

Te presentd a Marcos, quien forma parte del 80%
de los nifos inscritos en escuelas publicas que no
ha recibido clases virtuales, durante la pandemia
del Covid-19.

Conoce mas del impacto que tuvo la pandemia del
Covid-19 en unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 3 / Copy:

iSi estas leyendo esto es porque tienes acceso a
un teléfono o computadora, lo cual es irreal para
los ninos inscritos en las escuelas. Muchos dejaron
de estudiar por falta de recursos para recibir clases
virtuales.

Fuente: Propia

Post 2 / Copy:

iUn lapiz para todos! desea informarte de los retos
que tuvo la educacion publica durante la
Pandemia del Covid-19.

Conoce mas ingresando a unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Post 4 / Copy:

iUn lapiz para todos! Desea informarte de todos

los retos que tuvo la educacion publica durante la
pandemia del Covid-19, para conocer mas siguenos
en redes sociales e ingresa a unlapizparatodos.org
Ayudanos a trazar un nuevo camino para la
educacion de Guatemala.
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b. Historia de pauta estaticas e interactivas
Este tipo de historias funciona igual que las que se describieron anteriormente, con
la diferencia que estas seran parte de una campana pagada en Facebook e Instagram.
Con el fin de poder alcanzar mas personas del grupo objetivo por diferentes técnicas
que nos permiten dichas redes sociales.

Asi mismo, con el objetivo de difundir la campana e interactuar con los usuarios,
hacerlos parte de la campana.

Fuente: Propia



Fuente: Propia

BANNERS DIGITALES
Se realizo el disenio de cuatro banners digitales con el objetivo de promover y
expandir la visibilidad de la campana y dirigir a los usuarios a la landing page.

En estas piezas se utilizd una reticula jerarquica para colocar la informacion de una
manera adecuada, con un recorrido visual claro dando balance visual de peso entre los
elementos graficos, textos e ilustracion. Siempre con un call to action claro y directo. Los
banners digitales se trabajaran en Google Ads y Audience Network.



Fuente: Propia

Fuente: Propia

Fuente: Propia



LANDING PAGE

Para el disefio de landing page se utilizé una reticula modular, diagramando a dos
columnas. Se determind que la pagina funcionara como una extension en donde
encontraran mas informacion de la campana informativa, asi como dejando una seccion
de donaciéon que no es la funcién principal de la landing page, pero se deja abierto el
paso para que luego se pueda hacer una campana de concientizacion, si una persona
se siente conmovida por la informaciéon pueda aportar monetariamente.

A continuacion, se presenta la herramienta que se utilizé para empatizar y conocer
el perfil del usuario y en base a eso poder disefar y alcanzar los objetivos. Se
establecieron dos grupos objetivos para este material digital, ambos se mantienen
sobre las edades establecidas como el grupo objetivo general del proyecto, con la
diferencia aca que se segmento por aparte a los solteros y padres de familia jévenes.

Figura 83
Buyer Persona Primario

Lucia Alvarado

BIOGRAFIA MOTIVADORES

Lucia es una Disefiadora de Interiores graduada de la
Univerisdad Galileo. Casada desde hace 6 afios y
madre de Laura de 2 afios. Vive en Z9 en casa propia.

- Un futuro prometedor para su hijo
- Vivir feliz y una vida plena

- Ver crecer a su hijo

Actualmente su mayor enfoque esté en balancear su - Tenr una familia feliz y unida

vida laboral y la familia, hace homeoffice para poder - El apoyo de familia y amigos
cuidar de su hijo. Le gusta pasar tiempo con familia y
amigos, llegan @ su casa a comer o por un café. PERSONALIDAD
METAS Introvertido Extrovertido
A O Ser una buena madre Analitica Sentimiento
& h ! O Crear un buen futuro para su hijo -
e ) O Crecer en su rabajo Indiferente Cidadora
ACERDA 0 Cuidar de su familia asth
BE Subjefivo Objetivo
ST FRUSTRACIONES =
Ocupacién  Madre / Disefiadora de interiores
e il de G 0 Que no haya un buen futuro para su hijo PALABRAS CLAVE ASOCIADAS
0 No poder seguir trabajando por cuidar a su hijo A LA CAMPANA
© No hacer nada para mejorar como persona.
(Mulitasting ) (_Sociable ) (_Cvidadora ) Nifios, educacién, cuidado, Guatemala, infantil,

INFLUENGIAS pandemia Covid-19, aprendizaje

VALORES ’
—— Libros . u 8
O Solidaridad O Respeto — Podcast
©O Amabilidad O Lealtad —— . Noticias
O Puleritud O Autenticidad — Amigos @ @ Crayola f

Fuente: Propia



Figura 84
Buyer Persona Segundario

Kevin Diéguez

BIOGRAFIA

MOTIVADORES

Kevin trabaja como ingeniero en sistemas en el Banco
Bac desde hace 4 afios, por la pandemia ahora hace
homeoffice y una vez a la semana va a oficina. Cuenta
con un esfilo de vida muy relajado. Le gusta viajar y
pasar el fiempo con sus amigos. Tiene una relacién
amorosa de 2 afios.

Sumayor enfoque esté en crecer como persona, se

- Una vida cémoda y tranquila
- Viajar cvando el lo desee

- Poder ayudar a ofros de alguna forma

- Ser reconocido por su trabajo

enfoca solo en si mismo y en su bienestar. Vive en Z10 PERSONALIDAD
en apartamento que comparte con su novia. ol Eidivaris
METAS &=
Analitica Sentimiento

© Crecer en la empresa que labora -
© Casarse Indiferente Cuidadora
0 Tener una familia -

ACERDA DE o Asegurar un buen futuro para él y su Subjefivo Objetivo

futura familia -

Edad 26 afios
Ocupacién  Ingeniero en Sistemas FRUSTRACIONES

Locacién  Civdad de Guatemala

PALABRAS CLAVE ASOCIADAS

© No lograr sus metas. A LA CAMPANA
© Que las cosas no salgan como espera
Estratégico Amigable Detallista 0 No tener un buen futuro ducacién, ayude,
g 9

problema social, educacién péblica, nifiez,

INFLUENCIAS

izaje, Covid-19, donacién, clases online.

VALORES ;
Noticias
0 Honestidad 0 Generosidad — Amigos @ f “
© Humildad O Paciencia — Libros
0 Empatia O Responsabilidad c— Activistas
e—  Rodes Sociales <L % °

Fuente: Propia

Al tomar en cuenta los perfiles del grupo objetivo se hizo la seleccidn de las
secciones que tendra la landing page, se dividira de la siguiente forma:

* Inicio (frase)

* Testimonios: testimonio de niflos de escuelas de como han recibido la adaptacion
de la educacion tradicional a una educacion desde casa. Esta informacion se
recopild en las encuestas que se hicieron en la primera fase de investigacion de
campo del proyecto.

» Seccion de donacion

» Datos estadisticos sobre el tema (2 secciones)

* Galeria de fotos: las fotos son links que te llevaran a las redes sociales de la
campana.

Con las secciones claras se paso a la fase de bocetaje, donde se establecio los dos
formatos en los que se trabajara el disefio de la pagina, formato escritorio y formato
movil. Considerando que el grupo objetivo nave tanto en su computadora como el
teléfono celular.

A continuacion, se presenta los bocetos de la pagina en ambos formatos.



Figura 85
Boceto rough landing page — desktop

Fuente: Propia

Figura 86
Boceto rough landing page — maovil

»é’./‘"

[

Fuente: Propia



Con base en estos bocetos se realizaron los bocetos digitales (wireframes) que
conformaran el prototipo de la landing page, tanto en version escritorio como mouvil

Escritorio

Fuente: Propia



Fuente: Propia



Fuente: Propia



Fuente: Propia

Movil

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

1ot



Fuente: Propia

Utilizando de base los bocetos digitales (wireframes), se procedio a la digitalizacion
de la propuesta final para el prototipo de la landing page.

Dicho prototipo es una representacion general sobre como funcionara la navegacion
dentro de la pagina. Asi también, surgieron ciertos cambios que permitieron mejorar el
diseno de la propuesta. Para una mejor organizacion y entendimiento, se presentan las
pantallas junto con su descripcion sobre las acciones, funciones y caracteristicas de
esa seccion.
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Es importante sefalar que la landing page esta pensada ser disefiada con el efecto
paralax, para darle movimiento e interaccion a la pagina, que el usuario siempre se
mantenga concentrado en lo que sucede en ella. Asi mismo, resaltando que el logo
en la parte superior debe ser estatico e ir cambiando de color como va bajando a las
diferentes secciones, para entender mejor el disefio se colocd el logo en todas las
pantallas con el color respectivo que deberia de tener, teniendo presente que no es que
sean varios logos, sino uno estatico que cambia de color.

Escritorio

Fuente: Propia

Esta seria la primera pantalla que se ve al ingresar a la pagina, posee una barra
lateral de navegacion, para hacer mas facil y rapida la navegacion. El color amarillo de
la barra indica en la seccion en la que se encuentra y esta se hace mas larga, para que
visualmente se de a entender.
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Fuente: Propia

Esta pantalla seria la segunda seccién, donde se encuentran los testimonios de nifos
de las escuelas a los cuales se puede dar scroll de manera horizontal para leer mas
testimonios. Se mantiene la barra lateral que va cambiando de color y resaltando en la
seccion en la que se encuentra.

Fuente: Propia
Esta es la tercera seccidon en donde el usuario puede realizar una donacién monetaria
si asi lo desea, en la caja de “Cantidad que deseas donar” debe escribir la cantidad
y dar click en el botén “donar”, el cual lo llevara a otra pantalla para continuar con el
proceso de pago.

104



Fuente: Propia
Al darle click al botén anterior, dirige al usuario a esta pantalla en donde puede
escribir los datos de su tarjeta de crédito o débito para hacer la donacion. Si desean
cambiar la cantidad deben dar click a la flecha roja para regresar a la pantalla anterior y

digitar la cantidad correcta.

Al haber escrito todos los datos, dan click al botén que dice “Donar y la cantidad a

donar” el cual los llevara a otra pantalla.

jun lapiz
para todos!

iGracias por tu donacion!
Sigamos pasando

=T

Fuente: Propia
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Al dar click al botén que dice “Donar y la cantidad a donar” lleva a una pantalla de un
mensaje de agradecimiento y al dar click al botén “Seguir navegando” lleva de regreso
a la pagina principal de la landing page.

En esta seccidn se encuentran los datos estadisticos mas relevantes sobre el tema
central de la campana.

Fuente: Propia
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Esta es la ultima seccion, una galeria de fotos que son links, al darles click a las fotos
de lleva a las redes sociales de la campana. Aca se encuentra el footer, que contiene el
copyright de la pagina y las redes sociales.

Movil
Para esta version es solo adaptacion de lo que ya se explico en version escritorio,

agregando una pantalla de “menu” donde la barra lateral se comprimié en un menu
hamburguesa.

Fuente: Propia

i07



Fuente: Propia

108



Fuente: Propia

PUBLICIDAD ATL
1. Mupis en Calles
Estos artes estan disenados para colocar de manera consecutiva en las calles.
Se trabajd bajo las mismas diagramaciones establecidas. La intencion es que
la informacion se complete entre las mismas piezas y que las personas puedan
conectarlas y armar el mensaje completo.

Se deben colocar en el orden en el que se presentan, primero la frase con ilustracion,

luego donde tenemos un dato estadistico y la direccion de pagina web y por ultimo una
imagen de la poblacion afectada.
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Fuente: Propia
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2. Mupis en Centros comerciales
Los mupis para centros comerciales son digitales, por lo que los artes apareceran
uno después del otro, el usuario no tendra visualizacion al mismo tiempo, de los tres
artes. Por lo que estos se pensaron consecutivos, pero que al mismo tiempo puedan
entenderse solos.

La diagramacion aca se alterd un poco a la establecida para cumplir el objetivo de
comunicar entre los tres y por separado. Diagramados con una reticula jerarquica,
equilibrando texto con ilustracion para dar una guia visual de lectura.

En el tercer arte se agrego la direccion de la pagina web y un cédigo QR para que
puedan escanear y los dirija a la web. Se integrd ya que es una manera practica que los

usuarios visiten la web y como estan caminado en el comercial, tiene la posibilidad de
parar a leer y escanear.

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

6.2. Proceso de Validacién

El proceso de validacion permitio
verificar si la propuesta de disefo
desarrollada cumple con los objetivos
de diseno y las necesidades del tema de
estudio. Para este proceso se realizaron
encuestas dirigidos a: expertos en el
tema, profesionales en diserfio grafico
y grupo objetivo (personas entre las
edades de 25-35 anos). Los resultados
obtenidos permitieron identificar las
piezas y cambios que se necesitan
realizar para mejor la campana.

6.2.1. Piezas impresas
* Publicaciones de la campana
iUn lapiz para todos!

El grupo de especialistas en disefio
grafico sugirieron evaluar los posts
de redes sociales de “swipe” ya que
consideran que el parrafo es un poco
grande y pesado visualmente, lo que
puede afectar que las personas prosigan
con la lectura de toda la informacion. A
partir de esta observacion se determind
que era necesario cambiar la tipografia a
tipografia de cuerpo de texto, asi mismo,
se resalté datos importantes dentro de
esos textos colocando la tipografia en
“bold” para dar descansos visuales y
que el texto sea mas facil de leer para
el usuario. Se centraron los textos en los
artes y se tomd la misma sugerencia para
los artes de adaptados a formato historias.

2



Fuente: Propia

Antes Después

En Guatemala solo el 16% de los
alumnos del sector publico tiene
acceso a internet, lo que limita su
acceso a la informacion durante la
pandemia del Covid-19.

2

Fuente: Propia
Antes Despues
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Segun el censo de la poblacion
realizado en el 2018 en Guatemala,
el 60% no tiene acceso a internet,
el 78% no cuenta con una
computadora en su hogar.

Fuente: Propia

Antes Después

Fuente: Propia

Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Después

Fuente: Propia

Antes Después
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e Material audiovisual

Tanto el asesor de la universidad como el grupo de especialistas en disefio grafico
sugirieron agregar material audiovisual por ser una campana 360 y por el grupo objetivo
al que va dirigido. Ante estas sugerencias se realizaron pequerias animaciones de texto,
animacion en los elementos graficos, los trazos, y agregando musica a estos videos
para hacerlos mas interactivos y atractivos para el grupo objetivo. Esto a partir de artes
ya disefados de forma estatica, se tomaron y se animaron 2 artes (1:1), 2 artes (9:16) y 1
arte (1:1) de pauta.

A continuacion, se presentan las piezas que se animaron y estas también sufrieron
los cambios presentados en la seccion anterior.

Fuente: Propia

Antes / Estatico
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Fuente: Propia

Después / Animado como solo 1video
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En este arte de la izquierda se cambi¢ la tipografia a la de “titulares” y se agregd otro
color a la tipografia para dar descansos visuales y resaltando datos clave del texto.

Unete y tracemos
un nuevo camino
para la educacion

de Guatemala

Queremos informarte
sobre los retos que
tuvo la educacion

publica durante la
pandemia del

Covid-19.

Fuente: Propia
Antes

Fuente: Propia

Después / Animado como videos individuales
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e Mupis de Centros Comerciales
El grupo de profesionales de disefio grafico sugieren el colocar los iconos de redes
sociales para que las personas sepan que también se cuenta con esas plataformas,
cambio de tipografia a la seleccion de textos y jugar con la diagramacion y tamano de
textos para que no se vea saturado.

Ante estas sugerencias en el primer mupi se redujo el tamano de los textos y la
ilustracion para dar mas aire y dar espacio para agregar los iconos de redes sociales,
asi como eliminando el punto de la frase ya que este es un titular y no una oracion.

En el segundo mupi se hizo el cambio de tipografia y se resaltd con “bold” el dato
importante para que el texto no se sienta tan pesado, moviendo un poco la ilustracion
mas al centro para dar espacio a poner los iconos de redes sociales. En el tercer mupi
se elimind un elemento grafico de trazo para dar aire a la composicion asi mismo se
cambio la diagramacion del QR moviéndolo de lugar y reduciendo su tamano para dar
espacio a los iconos de redes sociales y tener una composicion mas limpia.

Fuente: Propia

1o



Fuente: Propia
Antes

Fuente: Propia

Despueés
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e Mupis de Calle

El grupo de profesionales del disefio grafico sugirié reducir cantidad de textos ya que
con mucho texto puede que el usuario no alcance a leer toda la informacion, asi como
el agregar iconos de redes sociales. Sin embargo, la cantidad de texto en cada una de
las piezas al analizar y pasarlas al grupo objetivo no encontraron que la cantidad de
texto fuera mucha para leerla en la calle por lo que los textos se mantienen. Se tomé en
cuenta la sugerencia de las redes sociales; en el primer mupi se elimind el punto de la
frase se hizo mas pequeno el texto e ilustracion para dar espacio de agregar iconos de
redes sociales y se coloco mas abajo el isotipo de la campana.

Fuente: Propia

Antes Despueés
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En el segundo mupi se cambid la tipografia por la de “textos” y se agreg6 los iconos
de redes sociales por lo que la diagramacion del cierre cambio a tener el link de la
pagina web del lado izquierdo y las redes sociales del lado derecho. Asi mismo, se
redujo el tamano del identificador de campana y se subid su posicion un poco para
darle mas espacio entre el texto.

¥ jun Iépiz@
jun Iapiz@ para todos!
para todos!

El 80% de los ninos
inscritos en escuelas
no recibieron clases

virtuales.

El 80% de los ninos

inscritos en escuelas

no recibieron clases
virtuales.

Fuente: Propia

Antes Después

e Landing Page

El grupo de profesionales en disefio grafico, como grupo objetivo y asesor de la
universidad sugirieron diferentes ajustes que podria tener la landing page para que
tenga una mejor navegacion y pueda cumplir su objetivo. Sugirieron el poder reducir
tamano en los textos en ambas versiones (desktop y teléfono) ya que todo se veia muy
junto y no daba respiro a los contenidos, asi mismo se sugirio tener mas presente el
que se puede donar en esta web y colocar a qué se destinaria ese donativo para que
todo sea transparente.
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Escritorio

En la pantalla de inicio se cambid la frase de bienvenida por un call to action mas
claro de incentivar a la donacion, colocando un botdn directo que lleva a la seccion de
donacion. Asi mismo en el menu lateral se colocd un texto sobre la seccion en la que el
usuario se encuentra para que para él sea mas facil la navegacion. Asi mismo, se redujo
el tamano de los textos y de la ilustracion para dar mas espacio a que respire toda la
composicion.

Fuente: Propia

Antes Después

En esta seccion se redujo el tamano de los textos y se colocd el descriptor de
seccion en la barra de navegacion lateral.

Fuente: Propia

Antes Después
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En esta secciodn se redujo el tamano del texto principal y se agregd un parrafo extra
donde se describe cémo se distribuiran los fondos, asi mismo, a la seccion para indicar

la cantidad de donacion se le redujo en un 10% su tamano y se agrego el descriptor de
seccion en la barra de navegacion lateral.

Fuente: Propia

Antes Despueés

En esta seccidn se trabajo el texto como se indicd anteriormente y se agrego el
descriptor de seccion en la barra de navegacion lateral.

Fuente: Propia

Antes Después

En esta seccidn se redujo el tamano de los textos y se cambid la frase, asi mismo, se
redujo el tamano de la ilustracion y se agregd una mas. Los elementos graficos de trazo
se sacaron un poco mas de la composicion para dar respiro a los demas elementos.
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Fuente: Propia

Antes Después

En esta seccidn se redujo el tamano de los textos y se resaltdé con negrilla lo mas
importante de cada parrafo para ayudar al usuario con lo importante de la lectura 'y
darle un descanso visual. Asi mismo, se elimind la flecha que indica “baja” en la seccion
amarilla ya que estas dos son una misma seccion. Por ultimo, se agrego el descriptor de
seccion en la barra de navegacion lateral.

Fuente: Propia
Antes Después
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En esta seccion se cambid el color del logo para mejor legibilidad, se redujo el
tamano de textos y se hizo el cambio antes indicado en la barra de navegacion lateral.

Fuente: Propia

Antes Después

Movil
En esta version se replicaron los cambios realizados en la version escritorio, se

redujeron la cantidad de elementos graficos, trazos, para dar limpieza y aire a la
composicion, asi como se redujo el tamano de textos.

Fuente: Propia
Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Después

Fuente: Propia

Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Después

120



Fuente: Propia

Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Después
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Fuente: Propia

Antes Despueés
6.3. 7.3 Propuesta Final seleccionados por su interpretacion
En este apartado se presentan las psicologica la cual permite al grupo
piezas gréficas finales que conforman objetivo sentirse interesados con el
la campana social informativa que se material y su contenido. Tomando una
propone como solucién grafica. paleta de color poco usual al abordar este
tema, lo que da ventaja para capturar la
6.3.1. Paleta de Color atencion de los usuarios y llegar al objetivo
Para resolver el problema de disefo de comunicar.

y relacionar la propuesta grafica con

el tema de estudio, su concepto y
objetivo, se establecid una paleta de
color llamativa, compuesta de los colores
primarios y secundarios aludiendo a

la expansion de conocimiento que

se desea generar, asi mismo fueron
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Milk Lemon Yellow American Orange Jasper

RGB: 255, 255, 245 RGB: 255, 247, 79 RGB: 255, 137, 0 RGB: 226, 64, 65
CMYK: 0%, 0%, 4%, 0% CMYK: 4%, 0%, 95%, 0% CMYK: 0%, 61%, 100%, 0% CMYK: 0%, 96%, 81%, 0%
HEX: #fffffS HEX: #fff74f HEX: #FF8900 HEX: #E24041

Green Crayola Palatinate Blue Majorelle Blue

RGB: 31, 169, 90 RGB: 51, 71, 230 RGB: 115, 61, 218

CMYK: 91%, 0%, 98%, 0%  CMYK: 83%, 72%, 0% 0% CMYK: 67%, 78%, 0%, 0%
HEX: #1fa95a HEX: #3347¢6 HEX: #733dda

Fuente: Propia

6.3.2. Tipografia
La seleccion tipografica responde a la necesidad informativa del grupo objetivo,
posterior se evaluo el tipo de tipografias por las que se inclina el grupo objetivo,
el problema de disefo y el concepto establecido, por lo que se seleccionaron las
siguientes tipografias:
Titulo,

Gotham Black =
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Il Mm Nn Ni

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
a 1234567890
w5 P00 *+-=/8%

Subtitulo,
Gotham Medium ~
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Il Mm Nn NA

Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
L5 "ERN0+-=/&%

Cuerpo de Texto,
Sofia Pro Regular .
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Il Mm Nn NA

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
a 1234567890
G5 210+-=/8%

Cuerpo de texto resaltado,
Sofia Pro Black .
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Il Mm Nn Ni

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
25" ?0+-=/8%

Fuente: Propia
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Estas cumplen con las necesidades de legibilidad y comprension en diferentes
tamanos de texto para el grupo objetivo. Ayuda a jugar con pesos visuales y no perder
la atencidn del usuario para que pueda cumplir con el objetivo de informar.

6.3.3. llustracion
Se utilizaron ilustraciones de linea, haciendo referencia a un trazo de lapiz, para
comunicar el tema de estudio de manera grafica y llamativa para el grupo objetivo. Este
tipo de ilustracion ayuda al tono de comunicacion aportando a la percepcion mas clara
del mensaje en las piezas graficas.

Fuente: Propia
6.3.4. Lineas organicas
Este tipo de linea organica busca ejemplificar un trazo de lapiz que recorre todas las
piezas graficas. Por ser una campana 360° esta ocupara diferentes tipos de medios
a los que el grupo objetivo esta expuesto, este elemento busca unificar el mensaje de
“expandir el conocimiento” a traves de las diferentes piezas graficas y ayudar al usuario
a unificar los diferentes mensajes y datos que vera a lo largo de la campana.

f\’)\/\/ﬁ
\_\/\

Fuente: Propia
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6.3.5. Identificador de Campana

Se establecié como identificador de campana “iUn lapiz para todos!, la redaccion
permite que el usuario se pueda relacionar con el tema de estudio y sentirse parte de lo
que se habla y apropiarse de la informacion como un problema que también lo puede
afectar.

Responde al concepto creativo definido, hablando de esa realidad educativa y de la
expansion de conocimiento sobre la condicion actual de la educacion publica, usando
una de las primeras herramientas que se necesita para poder escribir, 0 aprender.

Asi mismo el nombre y la seleccion de isotipo permite adaptarse y comunicarse con
facilidad de manera visual en los diferentes materiales graficos de la campana.

jun Iépiz@ 2

para todos!

jun lépiz@ jun Iépiz@ unlépe 2 wun lap

para todos! para todos! para todos! para todos!

jun |6pi2@ jun |dpi2ké jun Iépizé jun Iépizé
para todos! para todos! para todos! para todos!

jun Iépiz@ jun Iépiz@ jun Iéplzé jun Iépizé

para todos! para todos! para todos! para todos!
Fuente: Propia

6.3.6. Piezas de Redes Sociales
Se realizaron arte para contenido de redes sociales en diferentes formatos, los
cuales se distribuiran en Facebook e Instagram. Con la finalidad de cubrir las diferentes
necesidades y contenido que el grupo objetivo tiene y consume, contribuyendo al
objetivo de crear una campana que logra informar al grupo deseado.

Se disend post con texto e ilustracion, fotografia, frase, informativos en swipes,
animaciones e interactivos con el publico en los formatos (1:1) y (9:16). El uso de
elementos graficos, ilustracion y texto permite comunicar y concluir el mensaje de la
campana y su concepto de forma clara y directa.
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6.3.6.1. Post / Texto - llustracion
Estos posts tienen como finalidad llamar la atencion del usuario por medio de la
ilustracion y frases cortas que contiene un dato especifico sobre el tema de estudio o
bien una frase que logre conectar y capturarlo para querer indagar mas de la campana
y la informacidn que esta le puede ofrecer.

Post 1 Post 2

Fuente: Propia

Post 3
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6.3.6.2. Post / Fotografia
Este tipo de post pretende mostrar a los afectados, que el usuario logre empatizar
con la situacion del nifio en la fotografia y lo lleve a leer el copy del post. Este estilo de
diagramacion apela a la parte social que conlleva la campana que se esta desarrollando.

Post 4 Post 5

Fuente: Propia

Post 7

Post 6
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6.3.6.3. Post /Frase
Estos posts funcionan como estrategia de humanizacién dentro del plan de redes
sociales, que los usuarios puedan sentirse parte del problema y parte de la solucion,
que los lleve a reflexionar y a la accion de querer ayudar. Este estilo de arte por su
contenido apela a la parte social de la campana que se esta desarrollando.

Post 8 Post 9

Fuente: Propia

Post 10
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6.3.6.4. Post / Swipes
Estos posts cuentan con un swipe de 3 artes, aca es donde se concentra la mayor
cantidad de informacion. Aca vemos el concepto creativo de expansion, donde
iniciamos con una frase, seguida de un dato estadistico sobre el tema de estudio y
posterior un call to action a seguirse informando y contribuir a realizar un cambio.

Este formato de post permite unificar la parte social e informativa en una sola
publicacion, distribuyendo el contenido en diferentes artes para no perder la atencion
del usuario y no sienta pesada la lectura.

Post 11 Fuente: Propia

139



Post 12

Fuente: Propia

Post 13
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Fuente: Propia

6.3.6.5. Stories / Adaptaciones
Se realizé la adaptacion de post de los diferentes tipos de diagramacion
anteriormente mencionados con el fin de cubrir otro punto de comunicacion que utiliza
el grupo objetivo y con el cual cuenta las redes sociales Instagram y Facebook.

Fuente: Propia

Story 1 Story 2 Story 3
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Fuente: Propia

Story 4 Story 5 Story 6

Fuente: Propia

Story 7 Story 8 Story 9
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6.3.6.6. Stories / Interactivas
La diagramacion de estos artes esta pensada para poder integrar diferentes
herramientas que contiene la plataforma de Instagram, con el fin de interactuar y
conectar con los usuarios. Esto hace a los usuarios participen de la campana y ayuda
a que presten mas atencion a la informacion que se presenta y que puedan dar su
opinién al respecto.

Fuente: Propia

Story Interactiva 1 Story Interactiva 2 Story Interactiva 3
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6.3.6.7. Post & Stories / Animacion
En esta seccidn de artes se integran los diferentes tipos de artes anteriores, se realizé
la animacioén de los elementos graficos y textos, asi como la integracién de musica.

Esto para poder darle al usuario un formato diferente que digerir, cubrir mas puntos
de comunicacion que consume el grupo objetivo ayudando a informar de una manera
mas amigable y dirigida al usuario al que cada elemento ingresa en diferente tiempo en

el video lo que ayuda a guiar a la persona en su lectura del contenido y por llamar su
atencion de una manera mas rapida y directa.

Post 1 - Animado

Fuente: Propia Post 2 - Animado
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6.3.6.8. Post — Stories - Animacién / Camparna en RRSS
En este apartado se encuentran integrados diferentes tipos de artes que se
describen anteriormente, dirigidos a realizar una campana digital en redes sociales.
Se establece como objetivos de esta campana el: reconocimiento de marca, trafico,
interaccion de crecimiento y alcance. Seran distribuidos por medio de Meta con el fin
que las personas conozcan la campana, se informen y visiten la landing page. Logrando
alcanzar a mas personas del grupo objetivo de una manera mas directa y segmentada.

Post 1 - Pauta Post 2 - Pauta

Fuente: Propia
Post 3 - Pauta Post 4 - Pauta
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Fuente: Propia
Post 5 - Animado Pauta

Fuente: Propia

Storie 1 - Animada Pauta Storie 2 - Animada Pauta
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Fuente: Propia

Storie 3 - Animada Pauta Storie 4- Animada Pauta

6.3.7. Banners Digitales
Se disenaron banners digitales en sus diferentes tamanos para que puedan
colocarse en variedad de plataformas de navegacion, tienen la intencion de estar
presentes en las distintas busquedas y navegacion que hace el grupo objetivo. Seran
distribuidos por medio de Google Adds y Audience Network para abarcar mas paginas
de busqueda a los cuales frecuenta el grupo deseado.

El objetivo es servir de ancla para llevar al usuario a la landing page donde
encontrara mas informacion sobre el tema de estudio. Esta red de conexién entre los
diferentes medios de comunicacion utilizados es donde vemos el concepto de disefio
implementado al expandir la comunicacion e informacion por diferentes plataformas y
canales, poniéndola al alcance de una manera rapida y directa para el usuario.

Banner digital 1
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Fuente: Propia

Banner digital 2

Fuente: Propia Fuente: Propia

Banner digital 3 Banner digital 4
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6.3.8. Medios Masivos
Para medios masivos se utilizaron mupis ya que es el punto de contacto al que
mas atencion presta el grupo objetivo. Estos se disefaron para ser colocados
consecutivamente, donde entre los 3 disefios complementan el mensaje que se desea
comunicar, aportando a la estrategia de una campana social informativa, en donde se
integran los medios a los cuales el grupo objetivo es mas afin.

6.3.8.1. Mupis en Calle

El grupo objetivo suele moverse en automovil dentro de la Ciudad de Guatemala,
por lo que se penso en este punto de contacto en donde se integra ilustracion, texto
y fotografia para llamar la atencion del usuario; estos seran colocados en diferentes
puntos de la Ciudad de Guatemala. El elemento de trazo da unidad a los tres disefios
de mupi y hace valer el concepto creativo de expandir la informacion iniciando con una
frase de sensibilizacion, luego pasando a un dato real del tema de estudio y terminando
con una fotografia para asociar lo que acaba de leer con un rostro.

Mupi en Calle 1 Mupi en Calle 2
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Fuente: Propia

Mupi en Calle 3

6.3.8.2. Mupis en Centros Comerciales
Segun el estudio que se realizo, el grupo objetivo suele frecuentar los centros

comerciales, por lo que se desea utilizar este dato a favor y hacer uso de los mupis que
se encuentran en estos lugares como punto de comunicacion. Estos seran colocados
en mupis digitales por los que no se podran ver de manera consecutiva, por tanto,
el disefio de este material es para ser comprendido de manera individual, siempre
abarcando una frase de sensibilizacion, dato real del tema de estudio y de ultimo un Call
to action motivandolo a hacer algo, contiendo la pagina web para que pueda visitarla 'y
conocer mas sobre la campana.

Asi mismo, todos los artes contienen los iconos de redes sociales para poder seguir
con esa red de conexion de informacion entre todos los puntos de contacto que se
estan utilizando, para que el usuario indague mas y encuentre mas informacion sobre el
tema de estudio y con esto lograr el objetivo de la campana.
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Mupi en Centros Comerciales 1 Mupi en Centros Comerciales 2

Fuente: Propia

Mupi en Centros Comerciales 3
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6.3.9. Landing Page
Esta plataforma surge con el objetivo de dar un lugar en donde se concentre toda
la informacion de la campana asi también dandoles acceso a otro tipo de informacion
sobre el tema de estudio y brindando un medio accesible por si el usuario desea ayudar
a resolver la problematica que se plantea a lo largo de la campana.

Para aludir al concepto y permitir que la informacion llegue al grupo deseado el
diseno de la landing page se trabajo bajo el enfoque de desarrollo “Mobile Fist” siendo
esta una forma de desarrollo y diserio web que se enfoca en priorizar el disefio de
la web pensando primero en los dispositivos moviles y luego pantallas de escritorio.
Esto debido a que los usuarios suelen utilizar mas su teléfono maovil para socializar e
informarse antes que una computadora, que es mas de uso educativo o laboral.

Diseno Landing Page - Mévil

Pantalla de Bienvenida Seccion de Testimonios
Contiene un CTA para que Acé pueda dar “swipe” a los
pueda dirigirlos a la seccién de lados para leer diferentes
testimonios. testimonios de los afectados.
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Seccion de Donacion

El usuario puede donar a

la causa si asi lo desea,
brindandole un pequeno
parrafo explicando a donde se
ira su donativo.

153

Seccion de enviar Donacion
En la seccién anterior al
presionar el botdn de “donar”
despliega esta seccién para
ingresar los datos de tarjeta 'y
proceder a realizar el donativo.



Mensaje de Agradecimiento Seccion de Estadistica

Mensaje que se despliega En la seccidn se encuentran
luego que la persona realiza su datos relevantes sobre el tema
donativo, dando la opcion de de estudio.

seguir navegando en la pagina.
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Fuente: Propia

Menu Hamburguesa Galeria de Fotos

Este se despliega y lleva de En esta seccién se ven fotos
manera mas rapida a las que contienen un link que los
diferentes secciones de la lleva a Instagram.

landing page.
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Diserno Landing Page - Escritorio

Pantalla de Bienvenida

Seccion de Testimonios

Seccion de Donacidén
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Seccion de enviar Donacion

Mensaje de Agradecimiento
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Seccion de Estadisticas

Fuente: Propia

Galeria de Fotos
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7. Produccioén y Reproduccion

71. Estrategia de Implementacion de Medios
Se desarroll6 la siguiente estrategia de implementacion de medios luego de evaluar

y analizar a profundidad el comportamiento del grupo objetivo, esto con la finalidad que

el mensaje llegue de manera satisfactoria, la campana social informativa tendra una

duracion de tres meses.

Las siguientes piezas implementadas, responden al objetivo de informar sobre los

efectos que tuvo la pandemia del Covid-19 en la educacion publica, teniendo como

resultado que las personas conozcan esta problematica, se involucren y aporten a

poder brindar una solucion si asi lo desean. Se realizaron las piezas para 1-2 meses,

el contenido restante sera disefniado por la organizacion que tomara el proyecto, (se

explica afondo en recomendaciones).

Tabla b

Implementacion de Medios

. Sistema de Sistema de . Involucrados en el ..
Pieza . L Cantidad Implementacion
produccion | reproduccion proceso
Redes sociales
Psstsge Digital - 15 Community Manager | Se publicara 2 veces por semana
Stories de - . N
RRSS Digital - 13 Community Manager | Se publicara 1-2 veces por semana
Post de Pau- - . Se pautard 3 artes cada mes en Insta-
ta en RRSS Digital 6 Community Manager gram, Facebook y Messenger.
Stories de .
Pauta en Digital 6 Community Manager Se pautaran 2-3 cada mes en Instagram
y Facebook
RRSS
Artes Digitales
Banners Se promocionaran por medio de Google
. Digital 4 Marketing Digital Ads y Audience Network durante los 3
Digitales -
mese de la campana.
Landing Digital _ i Desarrollador web y | Se lanzara al momento de iniciar la cam-
Page 9 disefador gréafico pana. Sin fecha de caducidad.
Medios Masivos
Se colocaran mupis consecutivos en
Mupi de _ Impresion 3 Empresa de insta- diferentes puntos de la ciudad, mante-
Calle Digital lacion e impresion niendo el mismo disefio en las diferentes
semanas.
Mupi de Se colocaran en mupis digitales dentro
Centro Digital 3 Centros comerciales | de centros comerciales de ciudad de
Comercial Guatemala.

Fuente: Propia
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Tabla 6
Matriz de contenido de Redes Sociales de
campana informativa

Canal digital: Facebook e Instagram
Periodo: Tres meses

Sem. Tipo Dia Hora Imagen Copy Hashtags Objetivo Pauta
iUn lapiz para todos! desea
informarte de los retos que
Facebook tuvo la educacion publica ~ No
9:00am durante la pandemia del #unlapizparat
Post . g Covid-19. odos
Ati Dia 1 'unalﬁ:pi.cz)dos' i4
Estatico L2 8 Ayudanos a trazar un nuevo #eduacion
camino para la educacién de #guatemala
Instagram / .
Guatemala, para conocer mas - No
6:00pm .
ingresa a
unlapizparatodos.org
X ;:\/\ La educacion publica tuvo
iblica h t d te |
gﬂ'an(e]a muchos retos durante la
Facebook | Bandemiadel pandemia del Covid-19 lo que
9:00am hizo que alrededor de 4.1 - No
millones de nifios dejaran
temporalmente las escuelas #unlapizparat
Post Dia por falta de recursos odos
Swipe 3 tecnoldgicos. #eduacion
#guatemala
Ayudanos a trazar un nuevo
1 Instagram camino para la educacion de
6:00pm Guatemala, para conocer mas - No
ingresa a
unlapizparatodos.org
Facebook ~ No
1:00am
Storie Dia
Estatica 5
El distanciamiento
Instagram [Bhibidid No
4:00pm [kt
iUn lapiz para todos! desea Recono
Facebook Informarte de los retos que cimiento si
4:00pm tuvo la Educacion publica #unlapizparat de
Post ; durante la Pandemia del odos marca
Dia . L
pauta Covid-19. #educacion
- 6 fotorm Recono
estatico fos ret; #guatemala o
Instagram . . cimiento ,
Conoce mas ingresando a #nifnez Si
4:00pm . de
unlapizparatodos.org
marca
Facebook iEl futurf)’ es somk?rlo sin una #unlapizparat
5:00pm educacioén de calidad!, odos - No
2 Post Dia ) entérate del impacto de la #ninez
Estatico 8 pandemia del Covid-19 en la #guatemala
Instagram e . .
10:00am educacion publica visitando #aprendizaje - No
' unlapizparatodos.org #educacion
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Facebook Trafico
5:00pm
‘Queremos informarte
sobre los retos que
DODREA ummeiiols .
1a pandemia del Indicaciones: Se pautaran
Covid-19
. . < juntas y ambas tendran la
Storie Dia J i y e
posibilidad de “swipe”hacia -
Conse- 10 )
. arriba para llevarlos a la
cutiva landing page.
animada g page.
Instagram |EEEEE o
5:00pm on Guatomala Trafico
Facebook El conocimiento nos une y nos | #unlapizparat
5:00pm hace crgcer, conoce mas otj,lf)s -
Post Dia sobre el impacto de la #nifez
Estatico il Instagram | smaemoeen panderr.nla de{ C.owdj1.9 enla #guaterrjalfa
10:00am | iasducscion educacion publica visitando #aprendizaje -
=| unlapizparatodos.org #educacion
Te presentd a Marcos, quien
Facebook forma parte del 80% de los #unlapizparat
5:00pm nifios inscritos en escuelas odos Alcance
Post Dia publicas que no ha recibido 4nifez
pauta 13 clases virtuales, durante la #guatemala
foto i id- e
Instagram pandemia del Covid-19. s#aprendizaje
i6 Alcance
5:00pm Conoce mas y ayuda a través #educacion
de unlapizparatodos.org
Facebook
1:00am
Escribamos
Dia un nuevo
Storie capitulo para _ _
15 la educacién
de Guatemala.
Instagram
5:00pm
¢Tu crees que la educacion es
Facebook para todos? X
. #unlapizparat | Alcance
5:00pm Algunos no tienen acceso a
Post de 3 . L, odos
auta Dia ella, el camino de la educacion #nifiez
. . 17 e publica cambio debido a la
animado iTracemos un ) ) #guatemala
Instagram [ESHESHES pandemia del Covid-19, -,
s < | ) #educacion Alcance
5:00pm inférmate ingresando a
unlapizparatodos.org
¢La pandemia del Covid-19
cambio tu rutina de vida?, #unlapizparat
Facebook para algunos no solo la rutina odos
Post Dia ’ -
11:00am sino su derecho a poder #guatemala
foto 18
aprender. #educacionp
En Guatemala 4.1 millones de ublica
Instagram niflos se encuentran fuera de —
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5:00pm

las escuelas por falta de
acceso a tecnologia.

Ayudanos a trazar un nuevo
camino para la educacion de
Guatemala, para conocer
cémo contribuir ingresa a
unlapizparatodos.org

demos a los
nifios, ellos

Para algunos nifos fue facil

Facebook | iodarana
11:00am la sociedad! adaptarse a recibir clases - No
virtuales, para otros fue
imposible hacerlo por la falta #unlapizparat
3 de acceso a internet. odos
Post Dia #guatemala
Swipe 20 . , N ..
Inférmate y ayudanos a trazar #educacionp
un nuevo camino para la Ublica
Instagram educacion de Guatemala
5:00pm ingresando a - No
unlapizparatodos.org
¢Durante la pandemia del
Covid-19, todos los nifios
tuvieron una educacién Interacci
Facebook virtual? onde si
3:00pm crecimie
Lamentablemente no, #unlapizparat nto
’\/} informarte de todos los retos odos
La pandemia . .
Post Dia del Covid-19, que tuvo la educacion publica #nifez
distancié a .
pauta 20 los nifios de durante la pandemia del #guatemala
e sducacien Covid-19, para conocer mas #aprendizaje
siguenos en redes sociales e #educacion | Interacci
Instagram ingresa a on de si
3:00pm unlapizparatodos.org para crecimie
ayudarnos a trazar un nuevo nto
camino para la educacion
de Guatemala.
Debido a la pandemia toda
comunicacién y educacion fue .
Facebook - N #unlapizparat
virtual, pero ¢Qué paso con - No
4:00pm A odos
aquellos que no tiene acceso .
. #eduacion
Post Dia aella? snifez
foto 2 #apredizaje
Conoce sobre el impacto de M rzbleméjtic
Instagram la pandemia del Covid-19 en la P asocial - No
9:00am educacion publica visitando
unlapizparatodos.org
Stom_e Facebook La educacién
estatica Dia no deberia _ No
5;00pm ser un suefio, - -
consecu 24
tivas
Instagram - No
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10:00am

Unete y tracemos

Guatemala

La educacién !,

durante la
pandemia fue

Si estas leyendo esto es
porque tienes acceso a

F:f:oe(l;:;k EE,%E:Z E:’:a' 4 internet, algunos no cuentan - No
con estas herramientas por lo
que no pudieron seguir #unlapizparat
estudiando durante el odos
Post Dia confinamiento de la pandemia #eduacion
Swipe o5 del Covid-19 #nifiez
#apredizaje
Inférmate y ayudanos a trazar #problematic
Instagram un nuevo camino para la asocial - No
9:00am educacién de Guatemala
ingresando a
unlapizparatodos.org
Indicaciones: Se con la - - No
Facebook funcion de “swipe”hacia
- arriba para llevarlos a la
Pauta Dia landing page.
Storie 27 - —
Interacci Si
Instagram on de
4:00pm Crecimi
ento
Facebook #unlapizparat
aceboo
8:00am Tu tienes el poder de escribir M oc.jos. - No
) creciemient
Post Dia 5:cr:i‘:avuzos un futuro diferente para la o
i capitulo para educacion en Guatemala. .
animado 29 Instagram :Iaeeg::ta:rir?anla. Ayuda donando en #aire.rjdlzaje
4:00pm unlapizparatodos.org e dun;r;cc)?éna - No
distancia
) Facebook
Storie Dia | 8:00am i No
Consec 31 - -
i iTracemos un
ue i e o
|
Instagram B No
4:00pm
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Unete y tracemos
un nuevo camino
para la educacién

de Guatemala
@mm..,.,
Facebook No
Storie )
Interacti Dia
racti - -
34
va f
nstagram
g - No
4:00pm
Facebook
- No
. Indicaciones: Se pautaran
Storie . .
, juntas y ambas tendran la
pauta Dia . o e
. . posibilidad de “swipe”hacia - Interacci
interacti 36 )
va p arriba para llevarlos a la 4n de
nstagram ; . .
o | | fancling page. crecimie | 8
P . nto &
y social evité que millones L.
o iy tréfico
crisis, por la falta de
recursos o debido a la
pobreza en lo que viven.
No todos tuvieron acceso a la
Facebook educacion durante la #unlapizparat N
. . - o
7:00pm pandemia del Covid-19, odos
Post Dia inférmate sobre los retos que #nifez
estatico 36 tuvo la educacion publica en #guatemala
Instagram este tiempo, y ayuda a brindar #aprendizaje N
9:00am una solucién ingresando a #educacion - °
unlapizparatodos.org
ke o
Facebook :o;:elz :‘:lflcaclén
Storie recibié clases - No
i: - irtuales di 1{
interacti Dia la pandemia - -
39 del Covid-19?
va
- No

Instagram
5:00pm
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¢De qué te distancio la
pandemia del Covid-19?, a

Facebook | del trabaio o famili
8:00am algunos del trabajo o familia, #unlapizparat - No
Post Dia ’ pero a otros de su derecho de odos
estatico 42 poder aprender. #nifnez
Instagram Conoce mas de como puedes | #educacion
7:00pm ayudar visitando - No
unlapizparatodos.org
Si estas leyendo esto es
porqgue tienes acceso a un
Facebook teléfono o computadora, lo . ,
. " Trafico Si
5:00pm cual es irreal para los nifios
inscritos en las escuelas. unlapizparato
Mas de 4.1 dos
, millones de . .
Post Dia nifios dejaon Muchos dejaron de estudiar #guatemala
as escuelas
pauta 44 BSFBoco por falta de recursos para #educacion
tecnologia _ | recibir clases virtuales.
Instagram L ,
. Trafico Si
5:00pm Ayudanos a trazare un nuevo
camino para la educacion en
Guatemala donando en
unlapizparatodos.org
No todos tuvieron educacion
virtual, la mayor parte de la
Facebook educacién publica operd por _ No
8:00am medio de guias de trabajo
fisicas debido a que solo el
16% de los inscritos en unlapizparato
Post Dia ° pizp
escuelas cuentan con acceso dos
foto 44 ;
ainternet.
Instagram
7:00pm Ayudanos a trazare un nuevo - No
camino para la educacion en
Guatemala donando en
unlapizparatodos.org
Facebook No
. : ¢Existié la
Storie Dia 10:00am :ducacién
publica
consecu durante la - -
: 46 demia del
tiva Covid-19?
Instagram
g - No
6:00pm
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Unicef estima que en

escuelas por poco
acceso a recursos.

Unete y tracemos

un nuevo camino

para la educacién
de Guatemala

upjoptparatodos.org
V.

Para algunos el confinamiento
no solo fue fisico sino
intelectual, no todos cuenta

Facebook N
- o
8:00pm con una computadora y
acceso a internet para poder #unlapizparat
Durante la estudiar y seguir aprendiendo, odos
Post Dia s esta fue la situacion de la #educacionp
animado | 48 conflnamlenso mayoria de los nifos inscritos ublica
intelectyal, a en escuelas publicas. #confinamien
Instagram to #nifez N
. - o
10:00am Ayudanos a trazare un nuevo
camino para la educacion en
Guatemala donando en
unlapizparatodos.org
jun Iép{ﬂ-@.
ara ftodos: .
Facebook 2 Interacci s
. i
- on
éCrees qué
la educacléné
publica sigui
Storie Dia et
durante la crisis - B
de pauta 49 del Covid-19?
2
Instagram Interacci Si
, i
10:00am on

La realidad es que no,
alrededor de 4.1 millones.
de nifios y adolescentes
dejaron sus estudios ol
) no poseer acceso @
internet o confor con
una computadora en
su hogar.

EJ
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Te presentd a Josué, quien
forma parte del 80% de los
Facebook nifios inscritos en escuelas
8:00pm publica§ que no ha recibido #unlapizparat - No
clases virtuales, durante la odos
3 pandemia del Covid-19. L,
Post Dia #educacionp
foto 50 Ayudalo a mejorar su Ublica
condicién educativa donando | #confinamien
Instagram en unlapizparatodos.org to #nifez i No
10:00am iTracemos un nuevo futuro
para la educacion en
Guatemala!
Facebook Durante la pandemia no todos B No
8:00pm tuvieron acceso a clases
virtuales, el sector publico
tuvo muchos retos ya que los
alumnos no cuentan con la #unlapizparat
tecnologia necesaria para odos
Post Dia o e dncncion recibir clases virtuales. #educacionp
estatico | 52 | Instagram [Eesiitaid Ublica
10:00am (I Conoce sobre el impacto de #confinamien B No
la pandemia del Covid-19 en la to #nifez
educacion publica y ayuda a
darles un mejor futuro
donando en
unlapizparatodos.org

Fuente: Propia

Cada pauta estara vigente por 1 mes, se establece el presupuesto de $1.00 diario
para cada pauta para la mejor optimizacion del presupuesto y asi alcanzar los objetivos
planteados.

Tabla 7
Medios Masivos

Pieza Duracién Fecha Lugar
1semana Segunda semana del mes 1 Z14
1semana Cuarta semana del mes 1 Z10

Mupis consecutivos de calle
1semana Segunda semana del mes 2 Z15
1semana Tercera semana del mes 3 Z13
1semana Segunda semana del mes 1 Fontabella
Mupis en Cé;rr;rsos Comer- 1semana Tercera semana del mes 2 Las Américas
1semana Cuarta semana del mes 3 Minuto Muxbal

Fuente: Propia
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7.2.2. Presupuesto de Medios Masivos
La siguiente tabla expresa un presupuesto estimado para la reproduccion e
instalacion que tendrian los mupis en centros comerciales y en calles para la campana
“iUn lapiz para todos!”

a. Mupis en Calles
Como se describe anteriormente, se cotizaron mupis consecutivos (tres) para estar
colocados por cuatro semanas en diferentes puntos de la cuidad dentro de los tres
meses de la campana, siendo los mismos tres disefios rotados en esas semanas, (ver
apéndice 10).

Tabla 8
Presupuesto de Mupis de Calle

Pel-'iodo de Caras Tipo de producto Precio Inversién por
tiempo semana
1semana 3 caras Mupis premium Q1,443.00 Q4329.00
1semana 3 caras Mupis premium Q1,443.00 Q4329.00
1semana 3 caras Mupis premium Q1,443.00 Q4329.00
1semana 3 caras Mupis premium Q1,443.00 Q4329.00
3 caras Impresidn de carteles en yupo Q120.00 Q360.00

Inversion Q17,676.00
IVA 12% Q212112
Timbre de prensa Q88.38

Fuente: Propia

b. Mupis en Centros Comerciales
Estaran distribuidos en tres diferentes plazas y/o centros comerciales de la ciudad
de Guatemala, se cotizaron tres caras de mupis digitales en una misma ubicacion por
una semana, siendo un total de tres semanas que estarian activos estos mupis, (ver
apéndice 11).

Tabla 9
Presupuesto de Mupis en Centros Comerciales
Periodo de tiempo Caras Inversion por semana
1 semana 3 caras $135.00
1 semana 3 caras $135.00
1semana 3 caras $135.00
TOTAL $405 + impuesto

Fuente: Propia
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7.3. Artes Finales

Se hace entrega de una carpeta nombrada “CAMPANA - iUN LAPIZ PARA TODOS!,
que contienen los artes finales de todos los materiales desarrollados, organizada en
cuatro partes: la primera, es la carpeta con los instalables de las tipografias utilizadas
para todo el proyecto, y las otras tres, se organizan de la siguiente forma:

Carpeta “O1 — MEDIOS MASIVOS”

1. Carpeta “O1- Mupis de Centros Comerciales”

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “MUPIS_CentrosComerciales.ai” en
modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “MUPIS_CentrosComerciales_PH.ai” con
textos convertidos a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en
dos layers: background y text/decorations.

* Archivo PDF “MUPIS_CentrosComerciales.pdf”

* Carpeta “PNG - Mupis de Centros Comerciales” con las versiones finales de los
artes en formato PNG (72ppi).

2. Carpeta “02 — Mupis de Calle”

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “mupis_calles.ai” en modelo de color
CMYK a 300dpi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “mupis_calles_PH.ai” con textos
convertidos a path y vectores. En modelo de color CMYK a 300dpi. Organizado en dos
layers: background y text/decorations.

*  Archivo PDF “mupis_calles.pdf”

* Carpeta “JPG — Mupis de Calle” con las versiones finales de los artes en formato
JPG (300dpi).

Carpeta “02 — MATERIALES DIGITALES”

1. Carpeta “O1- Banners Digitales”

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “banners-digitales.ai” en modelo de color
RGB a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “banners-digitales_ph.ai” con textos
convertidos a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos
layers: background y text/decorations.

* Archivo PDF “banners-digitales.pdf”

» Carpeta “PNG - Banners Digitales” con las versiones finales de los artes en
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formato PNG (72ppi).

2. Carpeta “02- Contenido de Redes Sociales”

* Carpeta “O1 — Contenido de Feed”

o Carpeta “O1 - Post”

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “feed-redes sociales.ai” en modelo de
color RGB a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “feed-redes sociales_ph.ai” con textos
convertidos a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos
layers: background y text/decorations.

B Carpeta “PNG - Post Contenido Organico” con versiones finales en formato PNG
(72ppi).

o Carpeta “02 - Stories”

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “stories_cont.ai” en modelo de color RGB
a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “stories_cont _ph.ai” con textos
convertidos a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos
layers: background y text/decorations.

B Carpeta “PNG - Stories Contenido Organico” con versiones finales en formato
PNG (72ppi).

o Carpeta “O3 - Animaciones”

B Carpeta “O1 - Recursos” la cual contiene dos mp3 usados en las animaciones.

B Carpeta “02 - Ai Editables”

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “ANIMACION_1.ai” en modelo de color
RGB a 72ppi.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “ANIMACION_2.ai” en modelo de color
RGB a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Carpeta “03 - Ae editables”

* Archivo editable en After Effects “Animacion_l.aep” tamario 1080x1080px.

* Archivo editable en After Effects “Animacion_2.aep” tamaro 1080x1080px.

(necesario descagar todas las carpetas anteriores para poder abrir los editables de
After Effects)

B Carpeta “04 - Animaciones -MP4” animaciones finales en formato MP4.

* Carpeta “02 - Contenido Pauta”
o Carpeta “O1 - Post”
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B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “post_pauta.ai” en modelo de color RGB a
72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “post_pauta_ph.ai” con textos convertidos
a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos layers:
background y text/decorations.

B Carpeta “PNG - Post Pauta” con versiones finales en formato PNG (72ppi).

o Carpeta “02 - Stories”

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “stories_pauta.ai” en modelo de color
RGB a 72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Archivo editable en lllustrator CC 2020 “stories_pauta _ph.ai” con textos
convertidos a path y vectores. En modelo de color RGB a 72ppi. Organizado en dos
layers: background y text/decorations.

B Carpeta “PNG - Stories Pauta” con versiones finales en formato PNG (72ppi).

o Carpeta “O3 - Animaciones”

B Carpeta “O1 - Recursos” la cual contiene dos mp3 usados en las animaciones.

B Carpeta “02 - Ai Editables”

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “PAUTA_1.ai” en modelo de color RGB

a 72ppi.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “STORIE_1.ai” en modelo de color RGB a
72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

* Archivo editable en lllustrator CC 2020 “STORIE_2.ai” en modelo de color RGB a
72ppi. Organizado en dos layers: background y text/decorations.

B Carpeta “03 - Ae editables”

* Archivo editable en After Effects “Pauta_l.aep” tamarno 1080x1080px.

* Archivo editable en After Effects “Storie_1.aep” tamaro 1080x1920px.

* Archivo editable en After Effects “Storie_1l.aep” tamario 1080x1920px

(necesario descagar todas las carpetas anteriores para poder abrir los editables de
After Effects)

B Carpeta “04 - Animaciones -MP4” animaciones finales en formato MP4.

Carpeta “03 — LANDING PAGE”

1. Carpeta “O1- Version Movil”

* Carpeta “PNG - Pantallas” con las pantallas finales de cada seccion en modelo
de color RGB a 72ppi en formato PNG a x1.

* Carpera “Recursos”

o0 Carpeta “O1 - Iconos” contiene todos los iconos en formato svg que utiliza esta
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web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

o Carpeta “02 - llustraciones” contiene todas las ilustraciones en formato svg que
utiliza esta web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

o Carpeta “03 — PNG Galeria” contiene todas las fotografias en formato PNG que
se utilizaron en la construccion de la landing page.

o Carpeta “04 - Trazos” contiene todos los trazos decorativos en formato svg que
utiliza esta web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

2. Carpeta “O1- Version Escritorio”

* Carpeta “PNG - Pantallas” con las pantallas finales de cada seccion en modelo
de color RGB a 72ppi en formato PNG a x1.

* Carpera “Recursos”

o Carpeta “O1 - Iconos” contiene todos los iconos en formato svg que utiliza esta
web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

o Carpeta “02 - llustraciones” contiene todas las ilustraciones en formato svg que
utiliza esta web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

o Carpeta “03 — PNG Galeria” contiene todas las fotografias en formato PNG que
se utilizaron en la construccion de la landing page.

o Carpeta “04 - Trazos” contiene todos los trazos decorativos en formato svg que
utiliza esta web y pueden necesitarse para programar la pagina en la web.

3. DOC - LINKS A EDITABLES / PROTOTIPO

* Contiene los links que llevan a la aplicacion de FIGMA, donde se pueden
encontrar los editables del disefio y la visualizacion del prototipo en ambas versiones
(escritorio/movil).
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Conclusiones

1. Através de los materiales graficos que conforman la campana publicitaria social
informativa 360° se logrd informar al grupo objetivo sobre la situacion que vivio la
educacion publica durante la pandemia. Segun los resultados de la validacion sobre
los materiales propuestos, se evidencio la validacion que la campana ayudo a que las
personas tengan presente esta problematica y también de alguna forma los conmovid
con los datos expuestos lo que motivd a querer ayudar.

2. Es de importancia el seguir comunicado sobre esta problematica, involucrando
a la sociedad para que no se sienta ajena a este problema que se vine en el pais,
brindando puntos de contacto en los que las personas pueden contribuir a la solucion.

3. Lapagina web tipo landing page que se desarrolld, es una herramienta vital para

la campana, ya que ofrece la oportunidad de informarse y aportar a la causa, asi mismo
por medio de ella se puede medir el alcance que tenga la campana.
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Recomendaciones

1. La campana realizada se hizo a un plazo de tres meses, dejando la oportunidad
de donacion en la landing page, siendo este el primer paso para luego realizar una
campana de concientizacion que tenga mas duracion y que sea la continuacion para
promover un cambio de pensamiento y de contribucion ante la problematica.

2. Es necesario dar mantenimiento a las redes sociales de la institucion que
tome el proyecto, ya que este es el medio mas fuerte y por el cual se puede llegar a
alcanzar a mas personas de una manera organica. Asi mismo al brindar la linea grafica
se recomienda realizar el material grafico para redes sociales que complementa con
nuevos datos e informacion de interés para el usuario sobre la problematica.

3. Se propone dar seguimiento al desarrollo de la pagina web tipo landing page.
Asi también seguir nutriéndola y dandole mantenimiento con el hosting y compra de
domino, al incluir mas informacion sobre el tema, para que los interesados que ingresen
siempre encuentren algo nuevo y sea un punto al que vuelvan para informarse y ayudar.
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Apéndice

APENDICE 1. Instrumento 1/ Entrevista a Expertos

: "”‘"-3 UNIVERSIDAD Facultad de Arquitectura y Disefio
, DEL ISTMO Disefio Grafico
NONS 4, SABER PARA SERVIR Investigacion Aplicada

Instrumento — Encuesta para Expertos

1. ¢éCuadl es tu opinion de la educacion publica de manera virtual?

2. ¢Crees que la educacion se vio afectada por la pandemia? ¢Cémo?

3. ¢Qué efectos positivos o negativos hubo en la educacion y en el nifno al ser una educacion
virtual?

¢Segun tu criterio crees que la falta de interaccion humana afecta el aprendizaje y educacion de
los nifos?

¢Crees que existe consecuencias a nivel psicolégico que puedan afectar mas adelante al nino?
¢Cudles crees que son los factores que imposibilitan un buen aprendizaje virtual?

¢Crees que la manera actual de llevar la educacion es la mejor practica o se puede mejorar?
¢Cdémo consideras que ha sido el rendimiento y manejo de las clases por parte de los maestros?
¢Como evaluas el trabajo que ha realizado el ministerio de educacién para que las clases se
puedan impartir de manera virtual?

10. ¢Qué buenas practicas se pueden aplicar en el hogar para mejorar el aprendizaje de los nifios?

»

©oNO®O

APENDICE 2. Instrumento 2 / Encuesta a Afectados

“DEL Is’l\l():: U N l V E RS l DA D Facultad de ArqwteCtura y D|Seﬁo

DEL ISTMO Disefio Grafico

- - Investigacion Aplicada
SABER PARA SERVIR
Instrumento - Encuesta para Afectados

Z
=
()
D

Edad ______ Género a.F b.M
Grado que cursa a. 4to b. bto
1. ¢Te ha gustado la modalidad virtual para recibir clases?
a. Si b. No
2. ¢(Te ha costado poner atencidn y aprender durante clases virtuales?
a. Si b. No
3. ¢Has sentido que has aprendido durante este periodo de tiempo, en clases?
a. Si b. No
4. ¢(Qué es lo que mas extranas de la escuela?
a. Companeros b. Maestros c. Recesos
5. ¢Te gustaria regresar a la escuela de nuevo?
a. Si b. No
6. ¢En qué dispositivo recibes tus clases?
a. Teléfono celular b. Computadora c.otro d.Norecibo clases
online
7. ¢Cuantos dias a la semana recibes clases?
a. 1dia b. 2-3 dias c.4-5 dias d. No recibo

clases online, solo guias
8. ¢Cuanto tiempo recibes clases al dia?
a. 1hora b. 2 horas c. 3 horas d. No recibo clases

9. ¢Cuantas materias recibes tarea a la semana?
a. 2-3 materias b. 4-5 materias  c¢. 5-6 materias d. mas

182



10. ¢(Recibes material didactico de parte de la escuela?

a. Si b. No
11. ¢Logras entender todos los temas impartidos en clase?
a. Si b. No

APENDICE 3. Instrumento 3 / Encuesta a Entorno a Maestros

"”3" UNIVERSIDAD Facultad de Arquitectura y Disefio
" DELISTMO Disefio Grafico
%”*& SABER PARA SERVIR Investigacion Aplicada

Instrumento - Encuesta para Entorno Maestro

1. ¢Como ha sido el cambio de impartir clases presenciales y adaptarlas de manera virtual?

2. ¢Cree que ha afectado el desempeno de los estudiantes al ser una modalidad virtual?

a. Si b. No
3. ¢Cuantas materias imparte a su grado encargado?
a. 2-4 materias b. 5-7 materias c¢.mas

4. ¢Con esta modalidad has logrado cumplir con tu programa de clase establecido para el grado
que impartes?

a. Si b. No
5. ¢Ha disminuido o aumentado la cantidad de estudiantes que asisten a clase?
a. Disminuido b. aumentado c. Se ha mantenido
6. ¢Crees que te has adaptado a dar clases virtuales?
a. Si b. No
7. ¢Todos tus alumnos tienen acceso a internet?
a. Si b. No

8. ¢Segun tu criterio cual crees que es el problema principal por el que los nifios no tienen un
aprendizaje completo de manera virtual? ________________

9. ¢(Crees que es necesario que los niRos regresen de nuevo a clases presenciales para que se les
de una educacion completa?

a. Si b. No
10. ¢En qué dispositivo das clases?
a. Celular b. computadora c. otro

APENDICE 4. Instrumento 4 / Encuesta a Entorno Padres de Familia

ATy VERSIDAD Facultad de Arquitectura y Disefio

UNI Disefio Grafico
DELISTMO

Investigacion Aplicada

SABER PARA SERVIR
Instrumento - Encuesta para Entorno
Padres de Familia

Z
&
2

¢Cuantos hijos tienes?

¢{Cuantos de ellos en edad escolar estan inscritos en laescuela? __________

1
2.

3. ¢Cudl ha sido el mayor reto al tener a tus hijos recibiendo clases desde casa?

4. (Crees que la educacion al ser de esta manera virtual ha afectado su aprendizaje?

a. Si b. No
5. ¢Has tenido que sacar a tu hijo de la escuela a causa de que las clases sean virtuales?
a. Si b. No
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6. <¢Cuantos dispositivos tecnoldgicos con internet posees para tu familia?
a. 1dispositivo b. 2 dispositivos c. 3 0 mas dispositivos
d. No posee ningun dispositivo
7. ¢Crees que el desempefio de tu hijo en la escuela es el mismo que antes?

a. Si b. No
8. <(Consideras que ha habido apoyo por parte de la escuela en la educacion virtual de tu hijo?
a. Si b. No
9. ¢Cuanto tiempo pasa tu hijo recibiendo clases al dia?
a. 1h b. 2h c.3h d. No recibe clases
10. ¢Tu hijo logra entender todos los temas impartidos para lograr hacer todas sus tareas?
a. Si b. No

APENDICE 5. Instrumento para definir Grupo Objetivo

Facultad de Arquitectura y Disefio

< DEL ISTMO «

§ : UNIVERSIDAD Disefo Grafico
A DELISTMO Investigacion Aplicada
SABER PARA SERVIR Instrumento para Definir Grupo Objetivo

1. ¢Qué nivel de ingresos posee?
a. Menos de Q3,000 al mes c. Q5,001- Q8,000 al mes
b. Q3,001 - Q5,000 al mes d. +de @8,001al meS

2. (Como se moviliza?
a. Moto d. Uber

b. Automovil e. Taxi
c. Servicio de transporte publico f. Bicicleta
3. ¢En qué tipo de puesto de trabajo se encuentra?
a. Dependencia (trabaja para una compania)
b. Emprendimiento / negocio propio
4. ¢En qué modalidad trabaja?
a. Presencial (en una oficina fisica)
b. Home Office (desde casa)
5. ¢En qué tipo de vivienda reside?
a. Casa c. Apartamento o casa compartida
b. Apartamento (roomies)
6. ¢Qué realiza en sus tiempos libres?
a. Salir con amigos d. Disfrutar su tiempo a solar
b. Pasar tiempo con la familia e. Hacer deporte

c. Descansar en casa

7. ¢(Cerca de qué horarios se moviliza dentro de la Ciudad de Guatemala?
a. 5:00am - 8:00am d. 3:0lpm - 7:00pm
b. 8:0lam -12:00pm e. 7:0lpm en adelante
c. 12:01pm - 3:00pm

8. ¢{Qué centros comerciales o plazas suele visitar?
a. Oakland Mall b. Pradera Zona 10
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

c. Ciudad Cayala g. Miraflores
d. Decima Plaza h. Majadas Once
e. Plaza Diez i. Otro: _____________
f. LaNoria
¢Qué tipo de radio escucha?
a. Emisoras Unidas d. No escucho radio
b. Radio Actitud e. Otro:

c. Yosi Sideral

¢Qué género de musica te gusta mas?

a. Reggaeton e. R&B

b. Alternativa f. Pop

c. Indie g. K-pop

d. Electrénica h. Otro: _____________
¢En qué plataforma escuchas musica?

a. Spotify c. Apple Music

b. Deezer d. Youtube
¢Qué tipo de peliculas prefieres?

a. Terror g. Drama

b. Accién h. Fantasia

c. Romantica i. Musical

d. Comedia j- Infantil

e. Ciencia Ficcion

f.  Aventura
¢Cudles son las redes sociales que mas utilizas?

a. Instagram d. WhatsApp

b. Facebook e. Tik Tok

c. Pinterest f. Ofra:

¢Para recibir informacion nueva, eres una persona perceptiva por?
a. Lo visual b. Lo auditivo

¢lLees algun tipo de periédico nacional?

a. Prensalibre d. Siglo 21
b. Publinews e. Nuestro Diario
c. AlDia f.  No leo ningun tipo de periddico

¢Si en tu respuesta anterior marcaste algun periodico, ¢Lo lees digital o fisico?
a. Digital b. Fisico

¢Cuando se te presenta informacion sobre un tema que desconoces, (¢Qué prefieres?
a. El material con mas texto que imagen
b. El material con mas imagen que texto
c. Misma cantidad de texto e imagen

Al pensar en la educacion publica durante la pandemia ¢Qué se te viene a la mente?

Al pensar en la educacion publica durante la pandemia ¢Qué colores asocias con este tema?
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a. Amarillo

d. Celeste
b. Naranja e. Azul
c. Verde f.  Morado

20. ¢Que tipo de imagen prefieres al hablar sobre el tema de educacion publica?
a. llustracion

c. Dibujo

4

-

i |
i ‘

b. Fotografia

d. Caricatura

21.
publica?

¢Qué tipografia llama mas tu atencidon cuando se le comunica informacion sobre la educacion
a. Opcioni

Educacion
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b. Opcién 2

Educacion

c. Opcion 3
Educacion
d. Opcién 4
Educacion
e. Opcion b

Educacion

22. ¢(Por qué medios sueles obtener mas informacion?

a. Mupi

d. Afiches
=< A5
L e. Contenido y/o publicidad en redes
b. Valla Publicitaria sociales

M %r
% A
rz

riqﬁt now

c. Flyers (trifoliares, volantes, etc.) f.  Paginas web de noticias
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g. Banners digitales publicitarios

\' j. Television de cable
Subete, .

1

:
I0EYGANA .

e

i.YouTube
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APENDICE 6. Resultados de Instrumento de definicion de Grupo Obijetivo

1. ¢Qué nivel de ingresos posee?

¢Qué nivel de ingresos posee?
51 respuestas

@ Menos de Q3,000 al mes
@ Q3,001 - Q5,000 al mes
@ Q5,001 - Q8,000 al mes
@ +de Q8,001 al mes

2. ¢Como se moviliza?

:Cémo se moviliza?
51 respuestas

@ Moto

@ Automévil

@ Servicio de transporte publico
@ Uber

@ Taxi

@ Bicicleta

3. ¢En qué tipo de puesto de trabajo se encuentra?

¢En qué tipo de puesto de trabajo se encuentra?
51 respuestas

@ Dependencia (trabaja para una
compaiiia)
@ Emprendimiento/negocio propio

4. ¢En qué modalidad trabaja?
¢En qué modalidad trabaja?

51 respuestas

@ Presencial (en una oficina fisica)
@ Home office (desde casa)
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5. ¢En qué tipo de vivienda reside?

¢En qué tipo de vivienda reside?
51 respuestas

® Casa
@ Apartamento

@ Apartamento o Casa compartida (
roomies)

6. ¢Queé realiza en sus tiempos libres?

¢Qué realiza en sus tiempos libres?
51 respuestas
@ Salir con amigos
9.8% 1 9 89 @ Pasar tiempo con la familia
@ Descansar en casa
@ Disfrutar su tiempo a solas
@ Hacer deporte

7. ¢(Cerca de qué horarios se moviliza dentro de la Ciudad de Guatemala?

:Cerca de qué horarios se moviliza dentro de la Ciudad de Guatemala?
51 respuestas

5:00am - 8:00am
8:01am - 12:00pm
12:01pm - 3:00pm
3:01pm - 7:00pm

7:01pm en adelante -
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8. ¢Qué centros comerciales o plazas suele visitar?

¢Qué centros comerciales o plazas suele visitar?
51 respuestas

Oakland Mall
Pradera Zona 10
Ciudad Cayala
Decima Plaza
Plaza Diez

La Noria —
Miraflores
Majadas Once
Parque Las Américas
Pradera Concepcién
CC Parque Americas
Pradera concepcion
Sankris Mall
Parque las Americas
Portales

Pradera concepcion —

9. ¢Qué tipo de radio escucha?

¢Qué tipo de radio escucha?
51 respuestas

10.¢Qué género de musica te gusta mas?

¢Qué género de musica te gusta mas?
51 respuestas

Z
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20 30

@ Emisoras Unidas
@ Radio Actitud

@ Yosi Sideral

@ No escucho radio
@ La Mega

@ No escucho

@ llumina

® 949

@ Reggaeton
® Alternativa
© Indie

@ Electrénica
® R&B

® Pop

® K-pop

® Variada
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11.¢En qué plataforma escuchas musica?

¢En qué plataforma escuchas musica?
51 respuestas
@ Spotify
11,8% @ Deezer
@ Apple Music
@ Youtube

12.¢Qué tipo de peliculas prefieres?

;Queé tipo de peliculas prefieres?
51 respuestas

@ Terror
@ Accién

® Romantica
@ Comedia
— —1 @ Ciencia Ficcion

@ Aventura
@® Drama
® Fantasia

12V

13.¢Cuadles son las redes sociales que mas utilizas?

:Cuadles son las redes sociales que mas utilizas?
51 respuestas

Instagram
Facebook
Pinterest
WhatsApp
Tik Tok —
Twitter —

Twitter

102



14.¢Para recibir informacion nueva, eres una persona perceptiva por?

¢ Para recibir informacion nueva, eres una persona perceptiva por?
50 respuestas

@ Lo visual
@ Lo auditivo

15.¢Lees algun tipo de periddico nacional?

¢Lees algun tipo de periédico nacional?
51 respuestas

@ Prensa Libre

@ Publinews

@ AlDia

@ Siglo 21

@ Nuestro Diario

@ No leo ningun tipo de periédico

16.¢Si en tu respuesta anterior marcaste algun periddico, éLo lees digital o fisico?

Si en tu respuesta anterior marcaste algun periédico, ;Lo lees digital o fisico?
16 respuestas

@ Digital
@ Fisico
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17.¢Cuando se te presenta informacion sobre un tema que desconoces, cQué

prefieres?

Cuéndo se te presenta informacion sobre un tema que desconoces, ;Qué prefieres?

51 respuestas

@ El material con mas texto que imagen
@ El material con mas imagen que texto
@ Misma cantidad de texto e imagen

18. Al pensar en la educacion publica durante la pandemia

&Qué se te viene a la mente?

Incompleta

Decadente

Desercién

Desastre

Falta de recursos escolares

No podian recibir clases por falta de internet

Deficiencia en el sistema

Mal manejo de presupuesto

Puede mejorar en el aspecto tecnolégico

Informacién eficiente

Nifios sin estudiar

Pobreza y desercion escolar

No existe

Estudios en casa

Desventajas

carencia

Escasez de recursos y capacitacién a personal docente  Que no se aprovecho bien

Estuvo muy mal. No estabamos preparados

Escasez

Inexistente

USAC

Pocos recursos para una alta demanda de tecnologia y estrategias

Nifios sin recursos para poder recibir clases virtuales

Sin estudiar

Mala administracién del gobierno

Mal sistema

Reflejo del mal manejo del gobierno con respecto a presupuesto para la educacién publica

Déficit en aumento

Que faltan recursos en las escuelas publicas para la educacién de los nifios

194

La falta de la misma

Pobreza

No aprendieron los nifios

Pocos recursos

Falta de recursos tecnologicos para el mantenimiento de la misma

Pésima

Falta de recursos

Ineficiente e inexistente

Que a tenido un descuido y que el aprender ahora se a vuelto mas complicado
Fatal

Deterioro en la ensefianza

Que un montén de nifios debieron dejar de estudiar



19. Al pensar en la educacion publica durante la pandemia ¢Qué colores asocias
con este tema?

Al pensar en la educacion publica durante la pandemia ;Qué colores asocias con este tema?

51 respuestas

@ Amarillo
@ Naranja

@ Verde
@ Celeste
‘ ©® Azul

@® Morado

20.¢Qué tipo de imagen prefieres al hablar sobre el tema de educacion publica?

:Qué tipo de imagen prefieres al hablar sobre el tema de educacion publica?

51 respuestas
@ Ilustracion
@ Fotografia
© Dibujo
@ Caricatura
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21. ¢Qué tipografia llama mas tu atencion cuando se le comunica informacion

sobre la educacion publica?

¢Qué tipografia llama mas tu atencién cuando se le comunica informacion sobre la educacion
publica?
51 respuestas

@ Opcién 1
@ Opcién 2
@ Opcién 3
@ Opcién 4
@ Opcién 5

19,6%

21,6%

22. ¢{Por qué medios sueles obtener mas informacion?

¢Por qué medios sueles obtener mas informacion?
51 respuestas

Mupi

Valla publicitaria

Flyers (trifoliares, volantes, etc)
Afiches

Contenido y/o publicidad en Re...
Péaginas web de noticias

Banners digitales publicitarios
Radio

Youtube

Television de cable

Publicidad BTL

Contenido y/o publicidad en Ins...

0 10 20 30 40 50
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APENDICE 7. Instrumento de Validacién a Expertos

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Facultad de Arquitectura y Disefo

1.

Basado en su conocimiento, cree usted que los términos y redaccion general de

contenidos es adecuada y comprensible para jévenes adultos de 25-35 afios?

SI___/NO___

Si su respuesta ha sido “no”, le agradeceré indicarme en qué material debe corregirse la

terminologia o redaccion:

2. ¢lostitulos y textos se pueden leer con facilidad?
e Redes sociales SI___/NO ___
e Pagina Web SI___/NO ___
e Mupis de Calle SI___/NO___
¢ Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales SI___/NO ___
Si su respuesta ha sido “no” en alguna de las piezas le agradeceré indicarme que es lo
que dificulta la lectura ____________________________ ______________
3. ¢éCree que el uso de fotografia e ilustracion facilita la compresion del tema a tratar?
o llustracion SI___/NO___
e Fotografia SI___/NO___
4. ¢(Considera que el identificado de campania iUn lapiz a la vez! da a entender que es
relacionado con educacion?
jun Iépizé .
! para todos! ‘ Q
SI___/NO___
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5. ¢Considera que esta campana tendra un impacto positivo en el grupo objetivo?
SI___/NO___

6. ¢Considera que los medios utilizados en la campana lograran llegar al grupo objetivo?
Medios utilizados: redes sociales (Facebook, Instagram), mupis en calles y centros comerciales,

banners digitales, pagina web.

SI___/NO ___

7. ¢Considera que el tipo de letra es acertado para el tema del que se esta hablando?
Sl /NO ___

8. Consideras que la informacién de la pagina web es:

o Util SI___/NO ___
e Significativa SI___/NO___

9. ¢Crees que la paleta de color es correcta para el tema del que se estd hablando?

SI___/NO___
10. ¢Considera que la paleta de color es atractiva y llama la atencion?
SI___/NO___

1. Al haber visto todos los materiales graficos, ¢Considera que es facil identificar que todo
pertenece a una misma campana?
SI___/NO___

12. ¢Hay algo mas que desees comentar sobre los materiales graficos?_________________
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APENDICE 8. Instrumento de Validacién a Disefiadores Graficos
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Facultad de Arquitectura y Disefio

1. ¢Considera que el tono de comunicacion utilizado para los materiales es el adecuado
para el grupo objetivo (jovenes adultos de 25-35 afos)?
SI___/NO ___

Si su respuesta ha sido “no”, le agradeceré indicarme en qué material debe corregirse el tono:

2. ¢(Considera que la redaccion en los materiales es comprensible para el grupo objetivo?

e Redes sociales SI___/NO___
e Pagina Web SI___/NO___
e Mupis de Calle SI___/NO___

e Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales SI___/NO___

Paleta de color:

3. ¢Qué opina de la paleta de colores utilizada?
a. Es adecuada para el grupo objetivo y tema de estudio
b. Es poco adecuada para el grupo objetivo y tema de estudio

c. No es nada adecuada para el grupo objetivo y tema de estudio

4. ¢(Considera que la paleta de color responde al tema que se esta tratando?
SI___/NO___

B. Las tipografias seleccionadas son:
o Legibles SI___/NO___
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e Funcionales SI___/NO ___

6. ¢Considera que el identificado de campana iUn lapiz a la vez! da a entender que es

\

relacionado con educacion?

jun Iépiz@

para todos!

SI___/NO___

7. ¢Considera que la diagramacion del contenido y el uso de reticulas en cada pieza esta

implementado de manera correcta?

e Redes sociales SI___/NO ___
e Pagina Web SI___/NO___
e Mupis de Calle SI___/NO ___
e Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales SI___/NO___

8. ¢Crees que hay un buen uso de elementos graficos en las piezas?

e Redes sociales SI___/NO ___
e Pagina Web SI___/NO ___
e Mupis de Calle SI___/NO___
e Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales SI___/NO ___

Si su respuesta ha sido “no” indicar por qué

9. (¢Existe un orden de lectura visual en las piezas graficas ?

e Redes sociales SI___/NO ___
e Pagina Web SI___/NO ___
e Mupis de Calle SI___/NO___
e Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales SI___/NO___

Si su respuesta ha sido “no” te agradeceria que se podria modificar
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10. ¢Consideras que la cantidad de texto en cada arte es correcta ?

e Redes sociales SI___/NO ___
e Pagina Web SI___/NO ___
¢ Mupis de Calle SI___/NO ___

¢ Mupis Centro Comercial SI___/NO ___
e Banners digitales SI___/NO ___

Si su respuesta ha sido “no” indicar en que pieza especifica

11. ¢Considera que la landing page cuenta con una buena navegacion?
Sl /NO ___

Si su respuesta ha sido “no” indicar el por qué y cual version:

12. Considera que el tamano de textos en landing page es:

Escritorio
e Legibles SI___/NO ___
e Funcionales SI___/NO ___

13. Considera que el tamaro de textos en landing page es:

Movil
e Legibles SI___/NO ___
e Funcionales SI___/NO ___

14. (Considera que la cantidad de informacion en mupis de calle es correcta para una
buena lectura?

SI___/NO___

15. ¢Hay algo mas que desees comentar sobre los materiales graficos?
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APENDICE 9. Instrumento de Validacién Grupo Objetivo
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Facultad de Arquitectura y Diseno

1. ¢Asocia el logo de “iUn lapiz a la vez!” con el tema de educacion?

jun Iépizé

para todos!
Paleta de color:

2. ¢Te gustan los colores usados en las piezas
SI___/NO___

SI___/NO___

3. ¢Te parece atractiva la paleta de color?
SI___/NO___

4. A simple vista, (Te parecen atractivos los materiales graficos?

e Redes sociales SI___/NO___
e Pagina Web SI___/NO___
¢ Mupis de Calle SI___/NO___

¢ Mupis Centro Comercial SI___/NO___
e Banners digitales Sl /NO ___

Si su respuesta ha sido “no” indicar en que por qué

5. ¢Te gusta el uso de fotografia e ilustracion en la misma campana?
SI___/NO___

6. ¢Entiendes las ilustraciones y las relaciona con la educacion?
SI___/NO___

Si su respuesta ha sido “no” indicar en que por qué
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7. ¢Considera que los diferentes tamarnos de texto facilitan la lectura?
SI___/NO___
8. Logras entender todos los términos y redaccion de las piezas
SI___/NO___
9. ¢Cree que, si ve alguna de las piezas en redes sociales o en la calle, le llamaria su
atencion?
SI___/NO___
10. {Qué hace mas, escanear un cédigo QR o escribir textualmente el nombre del sitio
web?
QR ___/

Escribir el nombre del sitio /___

1. ¢La campana cuenta con informacion que usted desconocia?

SI___/NO___

12. {Considera facil de navegar en la pagina web movil?
SI___/NO___

13. ¢(Considera facil de navegar en la pagina web escritorio?
SI___/NO___

Si algo se le complico de entender o navegar, especificar que fue y en que version (movil o

escritorio)

14. {Encuentras util la informacion de la pagina web?
SI___/NO___

15. ¢Sive las piezas en distintos lugares o medios, logra relacionar que son de una
misma campana?
SI___/NO___

16. ¢Hay algo mas desees comentar sobre los materiales graficos?
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APENDICE 10. Resultados de validacion a Expertos

1. Basado en su conocimiento, cree usted que los términos y redaccion general de

contenido es adecuada y comprensible para jévenes adultos de 25-35 anos?

2. <¢lostitulos y textos se pueden leer con facilidad?

Il si N No

6
4
2
0

Redes Sociales Pagina Web Mupis de Calle Mupis Centros Banners Digitales
Comerciales

3. ¢Cree que el uso de fotografia e ilustracion facilita la compresion del tema a tratar?

6
I si I No

B

llustracion Fotografia

[N

4. ¢(Considera que el identificado de campana iUn lapiz a la vez! da a entender que es

relacionado con educacion?
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5. ¢Considera que esta campana tendra un impacto positivo en el grupo objetivo?

@ si
® No
@ Tal vez

6. ¢Considera que los medios utilizados en la campana lograran llegar al grupo objetivo?

7. ¢Considera que el tipo de letra es acertado para el tema del que se esta hablando?

8. Consideras que la informacion de la pagina web es:

6
I si [ No

Ulti Significativa
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9. ¢Considera la paleta de color es correcta para el tema del que se esta hablando?

10. ¢(Considera que la paleta de color es atractiva y llama la atencion?

11. Al haber visto todos los materiales graficos, ¢Considera que es facil identificar que todo

pertenece a una misma campana?
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APENDICE 11. Resultados de validacién a Disefadores Graficos

1. ¢Considera que el tono de comunicacion utilizado para los materiales es el adecuado

para el grupo objetivo (jévenes adultos de 25-35 anos)?

2. Sisu respuesta ha sido “no”, le agradeceré indicarme en qué material debe corregirse

el tono:

Considero que el problema es de la linea grafica, es muy infantil, creo que el grupo objetivo no es el indicado
para esta

3. ¢Considera que la redaccion en los materiales es comprensible para el grupo objetivo?

N si N No
10
0
Redes Sociales Pagina Web Mupi en Calles Mupi en Centros Banners Digitales

Comerciales

4. ¢(Qué opina de la paleta de colores utilizada?

@ Es adecuada para el grupo objetivo y
tema de estudio

@ Es poco adecuada para el grupo
objetivo y tema de estudio

@ No es nada adecuada para el grupo
objetivo y tema de estudio
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5. ¢Considera que la paleta de color responde al tema que se esta tratado?

6. Las tipografias seleccionadas son:

I si Il No
10

Legibles Funcionales

7. ¢Considera que el identificado de campana iUn lapiz a la vez! da a entender que es

relacionado con educacion?

8. ¢Considera que la diagramacion del contenido y el uso de reticulas en cada pieza esta
implementada de manera correcta?

Il si [l No
10

Redes Sociales Pagina Web Mupi de Calles Mupi de Centros Banners Digitales
Comerciales
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9. ¢Crees que hay un buen uso de elementos graficos en las piezas?

I si I No
10
0
Redes Sociales Pagina Web Mupi de Calles Mupi de Centros Banners Digitales

Comerciales

10. Si su respuesta ha sido “no” indicar por qué:

Solo considerar que dos piezas tienen fotografia (muppie en calle y el collage de y si les ayudamos a trazar un
mejor futuro) Considero que si va a aportar fotografia para visualizar a esos estudiantes hay que hacerlo en
todos los medios. Ya que eso también unifica visualmente le material.

1. ¢Existe un orden de lectura visual en las piezas graficas?

Il si Il No
10
0
Redes Sociales Pagina Web Mupi de Calles Mupi de Centros Banners Digitales

Comerciales

12. Si su respuesta ha sido “no” te agradeceria que se podria modificar:

Esta preciosa la pagina! solo considero un poco saturada y muy grande las fonts, igual que las secciones
siento que se podrian modificar de tal manera que no te queden solamente bloques de textos si no un poco
mas interactivo y te ayude a no saturar la pagina web

13. ¢Consideras que la cantidad de texto en cada arte es correcta?

10,0
N si W No
75
5,0
25
0,0
Redes Sociales Péagina Web Mupi de Calles Mupi de Centros Banners Digitales
Comerciales
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14. Si su respuesta ha sido “no” indicar en que pieza especifica:

En el caso de los Mupis de calle el texto es un poco extenso, la cantidad de tiempo que tiene una persona
para leer es muy poca. Por lo que considero que el texto deberia ser minimo

En redes sociales es demasiado texto que se podria poner en el caption, en los mupies es demasiado texto
que las personas no leeran, tomando en cuenta que es algo que miraran un par de segundos, si alguien va
conduciendo necesita un texto muchisimo mds corto para que no le distraiga y pueda leer todo

Igual que anteriormente, creo que se podria trabajar mejor las secciones con un poco mas de area blanca en
la pagina web, senti que es como ver una diapositiva no un scroll continuo!

15. ¢(Considera que la landing page cuenta con una buena navegacion?

16. Si su respuesta ha sido “no” indicar el por qué y cual version:

Los botones no funcionan bien.

En mobile hay problemas con el botén del menu, los textos son demasiado grandes y las secciones no se
comprenden

Vi primeor la versidon web y me imaginaba mas dinamica la version desktop, creo que hay que diagramar mjor
la info pero son detalles pequeiisimos

17. Considera que el tamano de textos en landing page en versién escritorio son:

N si W No

E = =

Legible Funcional

18. Considera que el tamano de textos en landing page versiéon movil son:

N si N No

E = B

Legible Funcional
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19. {Considera que la cantidad de informaciéon en mupis de calle es correcta para una

buena lectura?

20. ¢Hay algo mas que desees comentar sobre los materiales graficos?

Seria interesante ver la imagen replicada en materiales POP de reproduccion masiva.
En mupi de calle, seria bueno el poder reducir o acortar los textos para una mejor lectura.

Tomar en cuenta los colores, por ejemplo el morado y azul, que son dificiles de imprimir en cuatricomia y
por lo general no quedad igual que en digital.

Visualmente la paleta de los complementarios esta muy bien utilizada, las aplicaciones de identidad y
textos muy bien aplicados en todas sus piezas, un disefio limpio y atractivo visualmente. La felicito por esa
parte del proceso.

Solo revisar ortografia, hay algunos errores en algunas piezas. En la primera y segunda pieza dice eduacién
en lugar de educacion. En el pie de pagina no sé si es asi, pero dice un |épiza para todos.

El objetivo del proyecto estd enfocado en informar sobre el Impacto de la Pandemia del Covid-19 en la
Educacioén Publica de Guatemala y sélo se queda en eso? Porque hay piezas que hablan de trazar un nuevo
camino para la educacién y otra de donacién. Estas son piezas que motivan a la accion, pero no esta en su
objetivo.

Considero que solo informar no tiene mucho sentido si no se da el siguiente paso que es actuar o motivar a
un cambio. Pero qué es lo que desea en su target? qué tipo de participacién o accion necesita de su target?
esto va a orientar esas piezas que van a complementar las dos que tiene pero 2 no son suficientes para
esta parte, necesitaria mas.

Me encanta los elementos graficos y las ilustraciones! se acopla muy bien a esto de lapiz, garabatos y
creatividad

Me encantan los colores, muy lindo trabajo!
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APENDICE 12. Resultados de validacion Grupo Objetivo

1. ¢Asocia el logo de “iUn lapiz a la vez!” con el tema de educacion?

2. ¢(Te gustan los colores usados en las piezas?

3. ¢Te parece atractiva la paleta de color?

4. A simple vista, (¢ Te parecen atractivos los materiales graficos?

15 I si I No

Redes Sociales Pagina Web Mupi de Calles Mupi de Centros Banners Digitales
Comerciales
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5. Sisurespuesta ha sido “no” indicar en que por qué:

Pienso que las personas no ponen atencion a los mupis en los centros comerciales
No son muy conocidas y no las veo tan necesarias
Creo que para mupis en centros comerciales o de calle, se pierden un poco los colores y por la cantidad de

texto

6. ¢Te gusta el uso de fotografia e ilustracion en la misma campana?

7. (Entiendes las ilustraciones y las relaciona con la educacion?

8. Sisu respuesta ha sido “no” indicar en que por qué:
Creo que las imagenes si tienen relacién con la educacion, pero por alguna razén al verlas no siento relacién

ni con la pandemia, ni con un contexto local.

9. ¢Considera que los diferentes tamanos de texto facilitan la lectura?
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10. ¢Logras entender todos los términos y redaccion de las piezas?

1. {Cree que, si ve alguna de las piezas en redes sociales o en la calle, le llamaria su

atencion?

12. {Qué hace mas, escanear un codigo QR o escribir textualmente el nombre del sitio

web?

® QR
@ Escribir el nombre del sitio

13. ¢{La campana cuenta con informacion que usted desconocia?
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14. ¢(Considera facil de navegar en la pagina web movil?

15. (Considera facil de navegar en la pagina web escritorio?

16. Si algo se le complico de entender o navegar, especificar que fue y en que version:

17. ¢(Encuentras util la informacion de la pagina web?
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18. ¢Sive las piezas en distintos lugares o medios, logra relacionar que son de una

misma campana?

19. ¢(Hay algo mas desees comentar sobre los materiales graficos?

Se entiende toda la campaiia muy bien
La paleta de colores usa tonos infantiles que hacen mas claro el mensaje q comunicar.

Me gusta que es minimalista sin tanto elemento visual “para llamar la atencién” / El trazo del l4piz en las
piezas de fotos son suficientes.

Me gusto mucho la pagina web y mucha de la info la desconocia. Muy buen material para dar a conocer la
educacién actual

La implementacién de colores y linea grafica es comprensible y agradable para el ojo del espectador, brinda
la informacién adecuada y necesaria para la temética general a tratar

Tomar en cuenta que se puede agregar fotos en los material de redes sociales también , no solo en los

mupis en calle

Aunque algunos trazos son muy similares en diferentes partes de las piezas, creo que no son tan distintivos
como para poder identificarlos como parte de una misma campaiia. Y por la cantidad de colores e
informacién que percibe en medios ATL o electrénicos, puede perderse con el resto.

Son bastante claros con el objetivo respecto a la educacion, el facil de leer y también llama la atencién.

Me gusto mucho el disefio y como se une con el ldpiz y los trazos en todas las piezas. Solo siento que falta
reforzar que es lo que se necesita hacer con esta informacion
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Anexos

ANEXO 1. Investigacion de Diseno
1. Campana de Comunicacion
11. Objetivos de Campana

Como primer punto se debe tener claro
que se pretende conseguir, que tipo de
campana sera, de lanzamiento, notoriedad,
nuevos clientes o fidelizacion. Para
plantear los objetivos, se puede utilizar
la técnica SMART, acronimo de specific,
measurable, attainable, relevant (Mazzoli,
2018).

1.2. Definir Publico

Saber a quienes sera dirigida la
campana, por medio de un estudio
o andlisis de clientes, identificar a
qué arquetipo de cliente se desea
llegar, cuales son tus caracteristicas
emocionales, psicoldgicas, demograficas
y geograficas; esto facilita comunicar
con ellos de forma mas eficaz y cercana
(Mazzoli, 2018).

1.3. Medios y Canales de
Comunicacio

Seleccionar los medios a los que se
encuentre expuesto el publico objetivo.
Escoger donde se concentraran los
esfuerzos de comunicacion, estableciendo
un mix de medios (Mazzoli, 2018).

1.4. Presupuesto

Tener presente el presupuesto con
el que se cuenta, asi como cuanto se
deberia gastar y cuanto se acabara
gastando (Mazzoli, 2018).

1.5. Contenido y Mensajes

En este punto hay que enfocarse en la
propuesta de valor, beneficios, aspectos
diferenciales y posicionamiento. Conocer
el tono de voz con el que se redactara
el mensaje y saber adaptarlo a los
diferentes medios seleccionados. No es lo
mismo Twitter que debe de tener pocos
caracteres a una publicidad exterior en
donde hay mas importancia en elementos
visuales como el color, tipografia, etc
(Mazzoli, 2018).

1.6. Plan de Accion

Detallar las distintas acciones que se
realizaran, definiendo locacion, momento y
duracioén de este (Mazzoli, 2018).

1.7. Medicién y Control

Al finalizar la campana se deben
utilizar un control de métricas para ver
los resultados que se han logrado con
la campana realizada, ver si se han
alcanzado los objetivos planteados
(Mazzoli, 2018).
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2. Campana 360°

Esta es una orientacién de la
mercadotécnica que integra todos los
medios que estan al alcance del grupo
objetivo a quien se desea dirigir la
campana. La idea es poder utilizar todos
los canales de venta y comunicacion por
donde se contacte al consumidor.

Esto se logra conociendo sus gustos
y habitos, generando un insight con el
cual se pueda abordar la campana, para
que esta no resulte repetitiva o pase
desapercibido por los usuarios. Con esto
tendremos claro codmo se debe elaborar
el mensaje y como hacerlo llegar a los
usuarios (CRIAFAMA, 2020).

Se debe utilizar todos los medios, tanto
online como offline. Logrando tener una
comunicacion coherente y entretenida
haciendo que el cliente viva una
experiencia unica. El marketing 360 ayuda
a la generacion de experiencias, ademas
logra aumentar el engagement (Leblanc,
2018).

2.1. Pasos para una Campana
3602

1. Tener establecido el grupo objetivo

2. Tener claros los objetivos de la
campana

3. Crear mensajes que impacten

4. Tener el mismo mensaje en los
distintos medios de comunicacion

218

2.2. Medios Tradicionales que se
pueden Abordar

2.21. Television

Lo que se debe tener en cuenta al

usar este medio es saber cuales son los
horarios y programas favoritos del publico
objetivo. De esta manera el anuncio del
producto/servicio sera mas efectivo
(Leblanc, 2018)

2.2.2. Radio
En este medio es un poco mas facil
el poder elegir los segmentos en los
que se desea transmitir el anuncio,
siempre teniendo en cuenta los horarios
y programaciones en las que mas se
conectan los usuarios (Leblanc, 2018).

2.23. Prensa

El uso de esta herramienta ayuda a
conectar con el publico objetivo que
es mas tradicional y desea adquirir
informacion de fuentes confiables. La
imagen que se utilice para el anuncio
debe de ser impactante, para que llame
la atencion de los lectores entre tantos
anuncios e informacion (Leblanc, 2018).

2.2.4. Promocioén en Puntos de Venta
Ayuda a tener un contacto mas directo

con los clientes, se pueden realizar
promociones en el punto de venta, lo
que transmite el mensaje de una forma
interactiva y mas memorable y que se
incluyen mas sentidos de la persona en
una misma actividad (Leblanc, 2018).



2.25. Publicidad BTL
En este tipo de promocion se tiene
un contacto mas directo con el publico.
Alguna de las formas mas usadas de BTL
es usar medios de transporte, las pistas,
las aceras y los centros comerciales
(Leblanc, 2018).

Se puede desarrollar utilizando
publicidad exterior o cualquier otro medio
creativo que comunique de manera
directa el mensaje. La idea central es
personalizar el mensaje segun el receptor
para crear una relacion directa (Leblanc,
2018).

2.2.6. Ventajas de los medios

exteriores
Esta comprende todas las formas de

publicidad disefadas para comunicar
al consumidor en situaciones fuera de
casa de caracter masivo. La publicidad
exterior esta disefada para que los
usuarios la observen mientras hacen otras
actividades. Las campanas publicitarias de
exteriores incluyen carteles, vallas, rotulos
luminosos, mupis, pantallas digitales, lonas
en edificios, personalizacion de varios
tipos de vehiculos (transporte publico,
coches, etc.), de paradas de buses y
fachadas de edificios. Este medio es
altamente eficaz, es ideal para campanas
con amplia cobertura o para cubrir
mercados segmentados geograficamente
a gran escala. A continuacion, se
describen algunas de las ventajas de

estos medios (Kreativa, 2016).

2.2.6.1. Visibilidad y Versatilidad
Da mayor exposicion ya que son
colocadas en lugares céntricos o donde
transcurre la mayor parte del publico
objetivo. Asi mismo, esta publicidad puede
adaptarse a cualquier tipo de espacio o
estructura disponible (Kreativa, 2016).

2.2.6.2. Tiempo de Exposicion

Esta posee un tiempo de exposicion
mayor, puede durar dias, semanas o
meses, una exposicion 24/7, no resulta
invasivo al usuario verlo todos los dias
como lo son los anuncios en redes
sociales, puede ser visto a cualquier hora
del dia (Kreativa, 20106).

2.2.6.3. Mayor Credibilidad

Dependiendo a quien sea dirigida la
campana, este tipo de medios puede dar
mayor credibilidad y relevancia para el
publico objetivo, ya que algunas personas,
en especial los adultos, tienden a creer
MAas en anuncios que ven impresos que
en los anuncios que pueden observar en
redes sociales (Kreativa, 2016).

2.3. Aspectos a tomar en cuenta
en Publicidad Exterior
2.31. Simple
Se maneja un mensaje sencillo, con un
maximo de 7 palabras para el encabezado
de manera que los usuarios tengan el
tiempo suficiente de poder captar el
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mensaje completo, esto reforzado de una
grafica (Cantavalle, 2018).

2.3.2. Invitar al Espectador a Participar
Siempre se debe incluir un “call to
action” para invitar al usuario a accionar
con lo que acaba de leer, por lo regular se
les invita a visitar las redes sociales o sitio
web con el fin de que ellos indaguen mas
sobre la marca (Cantavalle, 2018).

2.3.3. Legibilidad

Se deben de escoger colores que sean
de la marca o relacionados al tema, pero
también que estos sean legibles, se deben
buscar colores de alto contraste, tanto en
matiz como en intensidad para que haya
legibilidad y para llamar la atencion del
usuario (Cantavalle, 2018).

2.4. Medios Digitales que se
pueden Abordar
241. Redes Sociales
Brinda la oportunidad de captar nuevos
clientes, ayuda a interactuar con ellos lo
cual genera una imagen confiable y le
agrega valor a la marca (Leblanc, 2018).

2.4.2. Contenido Web

Es importante que toda la informacion
que se tenga en los distintos canales
y plataformas de comunicacion esté
orientada al consumidor. Se debe contar
con contenido relevante, que resulte
cautivador y siempre alineado con el
objetivo de la campana (Leblanc, 2018).

2.4.3. Email Marketing

Esta es una de las herramientas mas
poderosas, el objetivo de esta es enviar
informacion a través de correo electrénico.
Esto se hace cuando el usuario se ha
suscrito. El uso de esta herramienta
da una relacion mas estrecha entre el
consumidor y la marca, por lo que genera
fidelidad. Esta informacion se suele
recopilar en puntos de venta o bien por
medio de la pagina web (Leblanc, 2018).

24.4. SEOY SEM
Estas herramientas son importantes,

ya que con ellas se logra posicionarse
dentro de las primeras paginas de los
buscadores. El SEO realiza su trabajo de
posicionamiento de manera organica,
mientras que el SEM utiliza la publicacion
de anuncios pagados a través de Google
Ads. Ambos utilizan palabras clave y
tienen enlaces que llevan a una pagina
web (Leblanc, 2018).

2441. SEO
Estas son las iniciales de “Search

Engine Optimization”, son un conjunto de
técnicas que ayudan a una pagina web
a posicionarse de forma organica en los
primeros resultados de busqueda que
se realizan en los motores de Google.
Para poder tener un buen SEO en una
pagina web es necesario el uso de ciertos
aspectos (Levy, 2020).
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a. Palabras Claves: Colocar las
palabras mas adecuadas relacionadas al
tema, entender e investigar como buscan
las personas y utilizar esas palabras a tu
favor (Levy, 2020).

b. Optimizacion movil: La pagina
web debe de ser responsive, es decir
que se adapte a diferentes dispositivos
como: computadora, tablet o mavil. La
optimizacion para moviles es un aspecto
que Google valora mucho por lo que le
da prioridad a este tipo de paginas (Levy,
2020).

c. Velocidad de carga: Este aspecto
es importante ya que influye en la
experiencia de usuario, si una pagina
no carga rapido muchos usuarios optan
por abandonar la pagina. Es importante
garantizar este aspecto por lo que se
debe de evitar saturarla con muchos
elementos multimedia y optimizar el
tamano de las imagenes (Levy, 2020).

d. Metadatos: un conjunto de datos
que se le proporciona a Google para
describir la web. Cuando se realiza una
busqueda, cada resultado se presenta
con un titulo y una descripcion para saber
que tipo de contenido hay en el sitio. Esos
titulos y descripciones reciben el nombre
de metadatos. Con esta informacion se
puede lograr que los usuarios sepan
cudles son las partes mas relevantes de la
pagina web (Levy, 2020).

244.2. SEM
Estas son las iniciales de Search

Engine Marketing, sirve para designar
las camparias de anuncios de pago
en buscadores. Es un conjunto de
herramientas, técnicas y estrategias
que ayudan a optimizar la visibilidad de
paginas web a través de los motores de
busqueda (Cyberclik,2021).

En los buscadores existen los
resultados organicos y los pagados,
cuando se habla de SEM se refiere a los
resultados pagados. Para esto, asi como
en SEO es necesario el estudio de las
palabras claves y el estudio del buyer
persona, para entender la intencionalidad
del publico al buscar ciertas palabras,
lo cual permite una segmentacion mas
curada (Cyberclik,2021).

245. SMO

SMO o Social Media Optimization se
caracteriza por utilizar las redes sociales
para ampliar la presencia digital de una
marca y mejorar el desempeno de la
estrategia de posicionamiento. Su objetivo
es la creacion de trafico a tus redes
sociales y aumentar la visualizacion de tus
contenidos (Leblanc, 2018).

Estas son algunas de las estrategias
O practicas que se pueden implementar
para trabajar de manera correcta el SMO:
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24.5.1.
para la Publicacion

Establecer la Frecuencia ideal

No existe una formula de como tener
una estrategia efectiva en redes sociales,
pero si se puede ir probando, programar
las publicaciones con una frecuencia
determinada y mantenerla por una
semana, la siguiente semana subir la
frecuencia e ir viendo las métricas, esto
hasta que se descubra la frecuencia
de publicaciones que muestre mejor
resultado (Galvao, 2020).

245.2. Indagar en el mejor Horario

para Publicar
Este es otro factor que puede

determinar que tanto alcance tendra el
contenido, para hacer esto se puede
seguir el mismo procedimiento anterior,
para determinar la hora ideal para publicar
o bien apoyarse de estudio externos
de cada red sociales de cuales son los
horarios mas efectivos en este 2022
(Galvao, 2020).

Crear contenidos pensado en que sean
compartidos: Es importante la creacion
de contenido viral, se debe de enfocar en
satisfacer las necesidades y deseos de
la audiencia. Utilizar elementos visuales
como imagenes, gifs y videos, esto facilita
captar la atencion del publico. Asi mismo
se debe crear contenido organico, que no
sea tan elaborado y que conecte con el
usuario (Galvao, 2020).

3. Campana Publicitaria
Informativa

Este tipo de campana va dirigida a
dar a conocer datos o hechos relevantes
sobre un tema, producto o servicio. Su
objetivo es mostrar las caracteristicas
que tiene un producto o servicio de
forma clara, se centra mas en el ambito
racional que emocional de la persona, es
decir, es mas importante revelar datos
objetivos y reales que en las emociones
(Economipedia, 2018).

Busca atraer a nuevos consumidores
por medio de la presentacion y
descripcion del producto o servicio,
la descripcidn suele ser exhaustiva al
presentar los datos y dando motivos para
su consumo (Economipedia, 2018).

3.1. Publicidad Informativa y
Persuasiva

El complemento de la publicidad
informativa es la persuasiva. Este tipo de
promocion consiste en utilizar y resaltar
las caracteristicas de un producto,
servicio o tema para conseguir ventas,
convenciendo a los consumidores de
comprar o apoyar la causa. Aca se
ven involucradas las emociones para
incitar a las personas a comprar o
apoyar, acompanado de datos objetivos
(Economipedia, 2018).
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4.Publicidad Social

Este tipo de publicidad esta relacionada
con la comunidad. El enfoque principal
esta en los modelos de comportamiento
social humano. Contribuyendo en la
educacion y humanizacion de la sociedad
(de CEUPE, sf.).

41. Funciones de la Publicidad
Social
411. Social
Se anuncian los modelos de
comportamiento ético y correcto que se
necesitan tener presentes al relacionarse
con otros (de CEUPE, sf.).

41.2. Econémico
La creacion de la demanda de un
determinado producto (de CEUPE, sf.).

41.3. Comunicacion
Informar a la audiencia sobre un
fendmeno en particular, lleva informacion
clara y con ayuda de imagenes visuales
fija los datos en la mente del lector (de
CEUPE, sf).

41.4. Marketing
Esta funcidn no solo ofrece la idea de
un comportamiento correcto al publico,
sino lo vende. De lo contrario, puede ser
una mala publicidad social, que es muy
probable que pase desapercibida (de
CEUPE, sf).

5. Por su Contenido la Publicidad
Socual puede Promover

Segun el contenido de la campana
social esta puede promover valores, es
decir ofrecer un beneficio moral y ético
para la sociedad; también pueden ser
de organizaciones sin fines de lucro o
actividades educativas u otras de caracter
social; o bien informacion sobre un
fendmeno en particular, proporcionando
informacion completa sobre el fendmeno
(de CEUPE, sf.).
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