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ABSTRACT

Laindustria cafetalera en Guatemala ha tenido mucha importancia desde sus inicios.
Como cualquier otra industria, esta ha evolucionado y ha tenido sus buenos y malos
momentos. Dentro de esta gran familia cafetalera se encuentra Finca La Providencia, la

cual es un gran productor y se encuentraen el departamento de Huehuetenango.

El mundo cafetalero ha crecido tanto que en los Ultimos afios surgieron las
certificaciones organicas que son garantias de que el café se ha producido bajo normas
de cuidado sostenible. Estas certificaciones ademas de asegurar calidad en la produccion

garantizan un buen trato al colaborador y al ambiente.

Finca La Providencia, ha trabgjado los Ultimos afios para lograr conseguir la
certificacion C.A.F.E de la compafiia Starbucks y esta relacion le ha abierto puertas
comerciales. Y debido a esto desean obtener nuevas certificaciones y resolver ciertos

problemas dentro de la finca que no le permite aumentar su calificacion.

Se hizo una investigacion exhaustiva sobre el mercado organico y asi mismo
sobre la Finca con € fin de obtener datos que sustentaran la problematica existente.
Ademés que se comprobo laimportancia que tiene la certificacion para el negocio y para

laeficienciadel negocio.

Para eliminar las debilidades que tiene Finca La Providencia, se han propuesto
varias soluciones hechas ad hoc para la finca. Entre estas estdn: La guia de
involucramiento y mantenimiento de la certificacién que les ayudarédn a obtener una
nueva certificacion y potencializar la certificacion C.A.F.E; Campafia ¢CoOmo me
certifico? que es una ayuda social para los pequefios cafetaleros de la zona con € fin de
acercarlos a tema. Otro proyecto es la Tienda la Providencia que vendera abarrotes a
bajo costo.

Estas soluciones ademés de aumentar su puntuacion en las certificaciones les
permite que el valor agregado de su producto aumente, asi como la efectividad de la
produccién. Sin olvidar que € buen ambiente labora de trabgjo se reflgjard en la ata
calidad de su producto.



I. Un vistazo de la actuacion de la Finca la Providencia en la industria cafetalera

de Guatemala

La industria cafetalera en Guatemala ha jugado un papel de suma importancia en la
economia del pais. El café desde su inicio presentd ser un producto prometedor para €l
caficultor porque se dio a conocer no sélo anivel nacional sino internacional. La historia
del café es rica en cultura'y conocimiento, es por eso importante conocer su origen y

trascendenciaen el tiempo.

1.1 Datos relevantes acerca de la historia del café en Guatemala

El café, ademés de ser una bebida deliciosay beneficiosa para la salud, ha permitido
el desarrollo econdmico de muchos paises alrededor del mundo, un gjemplo de esto es
Guatemala. Se puede definir a café como “un arbusto de la familia del género coffea.
De hojas lustrosas y aargadas, sus flores son parecidas a las del jazmin, hermosas y
delicadas. Seis meses después de la floracion van apareciendo |os racimos de color verde
intenso, que se transforman arojo en el proceso de maduracion, hastalograr un tono rojo

carmesi” (Araisen, 2005).

En 1,730 Brasil se empefio en buscar la plantilla de café, por 1o que envid en una
mision a Coronel Francisco de Melo quien extrajo 3 pilones lo cua les permitié iniciar
con las plantaciones de café y es una de las grandes razones por la cual es uno de los

principal es cultivadores de este producto.

En 1,773 aparte de ser el afio en que e Volcan de Fuego destruyo lo que hoy se
conoce como Antigua Guatemala, provocando el traslado de la capital a 45 kilometros
de distancia ocupando su ubicacion definitiva. Fue también el afio en que gracias a
sacerdotes jesuitas las primeras plantas de café arribaron a Guatemala sin saber que este
cultivo se convertiria en un pilar econémico del pais. Ya que ellos lo trgeron con la
finadidad de que sirviera como una planta ornamental para sus jardines de Antigua
Guatemala.

A partir de ali se propag6 a lugares como la hacienda del Soyate, Jutiapa que
pertenecia a Don Miguel Alvarez. A mediados del siglo X V111 se consumié en piblico el



café por primera vez en una celebracion de la Catedral Metropolitana antes de esto el
café se utilizaba con fines medicinales.

En 1,803 por Real Orden se impulsa el cultivo del cafeto a otorgar una exoneracion
de diezmo e impuestos durante diez afios a cacao, café, azlcar y algodén. Y luego el 1
de octubre de 1,835 se proclamé un decreto en donde se prometié un premio de 200
pesos a aguel agricultor que cosechara 100 quintales de café esto estimulé a los

caficultores a dedicar mas tiempo a este cultivo.

Fue gracias a estos estimulos que se logré que en 1,854 fuera posible exportar por
medio de |zabal 4 sacosy por Ixtapa 46 sacosy cuatro afos después se exportaron 480
quintales hacia Europa. Para 1,860 ya existian varias fincas dedicadas exclusivamente a
la produccion y tratamiento de café en departamentos como: Guatemala, Sacatepéquez,

Suchitepéquez, Retalhuleu, Escuintla, Alta Verapaz, Jutigpay Quetzaltenango.

El café guatemalteco fue galardonado por primera vez en la Exhibicion Internacional
de Paris. A partir de 1,871 se podia considerar que € cultivo de café era un negocio
lucrativo ya que se convirtio en €l principal pilar de la economia de la nacién. En 1,915

el café fue nuevamente premiado en la Exposicion de San Francisco.

Es importante mencionar las audaces invenciones hechas por parte de un grupo de
guatemaltecos ya que en 1,910 el Dr. Federico Lehnhoff y Eduardo T. Cabarrus, fueron
quienes inventaron € café soluble en Francia pero debido a los sucesos que provoco la
Primera Guerra no permitio que la patente saliera de dicha nacion. Afos después
Roberto Okrassa inventd una retrilla con quebradora y pulidora para el tratamiento de

café que ahora es usada en todo e mundo.

El revuelo que causd e cultivo del café fue la oportunidad para que en 1,928 se
fundaran ingtituciones como la Asociacion General de Agricultores de Oriente, Gremial
de Cdficultores de la Asociacion General de Agricultores. En 1,960 fue creada la
Asociacion Nacional del Café (ANACAFE).

Es importante recordar que el cultivo del café en Guatemala significé un reto paralos

caficultores ya que debieron dominar la selvay abrir nuevas fronteras para la agricultura

3



principalmente en las estribaciones de montafas, volcanes y en los barrancos de
Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango.

Desde e momento que e guatemalteco pudo introducir € café en € pais, de igual
manera aprendié a cultivarlo con éxito, procesarlo y mas tarde exportarlo, llegé a
constituir una escuela cuyos conocimientos sirvieron de base para la introduccion y

establ ecimiento de otros cultivos.

L os avances tecnol 6gicos incorporados a la agriculturay ala ganaderia de Guatemala
han venido a modernizar y mejorar todas estas explotaciones, pero el agricultor
guatemalteco debe recordar con gratitud la escuela de agricultura que sent6 el café asi

como su maravillosa historia.

Para situarse en el ambito nacional, se puede mencionar una de |as tantas fincas que
existen en € territorio guatemalteco. Para efectos del estudio se utilizd la Finca la
Providencia como objeto de investigacion; esta finca se encuentra en el departamento de
Huehuetenango en |a aldea de San Pedro Necta.

La Fincala Providencia tiene una extension de 273 hectareas de las cuales 229 son de

produccion de café. Entre las instalaciones de beneficio de la finca se encuentran:

e Casapatronal.

e Beneficio himedo.

e Secadorade guardiola

e Secadorade pila

e Secadora de pila cuache.

e Bodegade amacengje de café.
o Garge.

e Bodegade amacengje de fertilizante.
e Establo.

e Molino de maiz.

e Casadeadministrador.

e Patio de secado.



e Patio de secado 2.

e Helipuerto.

e Abonera

e Tanque de captacion de agua.

e Galerade colaboradores# 1.

e Galerade colaboradores# 2.

e Galerade colaboradores # 3.

e Galerade colaboradores # 4.

e Galerade colaboradores # 5.

e Galerade colaboradores # 6.

e Galerade colaboradores# 7.

e Galerade colaboradores # 8.

e Galerade colaboradores# 9.

e Canchadefut ball.

e Casadeguardiania.

e Plantade tratamiento de agua mieles.
e Plantade energiaeléctrica.

e Tanque de aguade reciclaje.

e Bodegade herramientay repuestos.
e Casadeguardiania# 2.

e Tanqgue de captacion de agua# 1.
e Tanque de captacion de agua# 2.
e Tanque de captacion de agua# 3.
e Oficinaadministrativa.

e Bodegade agroquimicos.

e Casadeguardiania # 3.

La Finca la Providencia cuenta con veintinueve trabajadores permanentes, cincuenta
trabajadores temporales y cuatrocientos trabajadores en tiempo de cosecha, los cuales

durante esa época viven en las gal eras construidas.



En cuanto a su produccion se puede decir que su volumen de produccién en libras se

divide asi:

e Cereza 6,210,000 libras
e Pergamino: 1,380,000 libras
e Oro: 1,061,500 libras

Esta produccion es vendida a varias exportadoras entre | as cuales se puede mencionar
Certinsa su principal socio comercial. Ademés de esto € producto es vendido de manera
particular a varios establecimientos como hoteles, oficinas y tiendas bajo € nombre de

“Café FincalaProvidencia’.
1.1.1 La crisis del cafe y el desarrollo sostenible

Varios anos antes de la venida del nuevo milenio entre 1,995 y 2,001, muchos
cambios se estaban dando a nivel mundia, los que trgjeron a mismo tiempo
modificaciones estructurales en la oferta global que provocaron que los precios del café
se desplomaran. Para el afio 2,002 al igual que gran parte de los productores de café de
América Latina y el Caribe, Centroamérica pasd por un periodo de estancamiento

econdmico.

Para ese afio, Guatemala enfrent6 una gran crisis, debido a que los precios de uno de
sus principales cultivos y motores econdmicos, cayeron tan bajo que provocd que las
exportaciones del pais descendieran en un 25% y a mismo tiempo € intercambio

internacional bajo en un 59%.

El problema no solo radicd en € volumen de ventas por concepto de exportacion,
sino en términos comerciales, ya que desde el afio 1,995 el precio de las exportaciones
en comparaciéon con las importaciones descendié un 6.5% en Costa Rica, 20.8% en El
Salvador, 18.2% en Guatemala, 1.2% en Hondurasy 29.5% en Nicaragua.



Cuadro No. 1

INDICADORES ECONOMICOS EN CENTROAMERICA 2,001 - 2,002

Cosia Rica ElSalvador Guatemala  Honduras Nicaragua
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

% Camhpin del FIB 10 28 19 23 24 1.0 27 20 3.0 05
% Cambio del PIB percapita -1.2 07 0 04 -03 -07 01 -06 03 -2.1
Exportaciones de bienes y servicios en

USEM 6820 7158 3977 3870 3896 3809 2447 2371 919 906
Inversion Extranjera Neta en USEM 445 424 277 317 450 110 185 179 132 174
Transferencias Actuales en USEM* 148 155 2004 2049 997 41680 8Y1 T6O0 336 375
% Cambio de Inversion Bruta Fija 37 79 0.2 30 17 60 -33 -37 -32 35
% Inflacian 11 10 1.4 14 89 6.3 8.8 77 47 42
% DesemplecUrbano 58 6.8 7.0 71 na. na 5.9 6.2 107 12.9
% Balance del PIB en el sectorpdblico  -289 -43 -36 -27 -2 -1 73 B2 115 -9
Términos Comerciales (1995=100) 945 935 802 792 829 818 1016 988 709 70.5
Balance de pagos en LISE MM -152 13 178 -30 -474 -T5 16 124 -266  -275

Viainly remittances n.a. = Not avalable Fuente: Datos de la CEPAL

Fuente: CEPAL 2,002

En ese momento las remesas se convirtieron en una fuente de divisas significativa
para Centroamérica. Girvan (2,007) afirma que “La cantidad total de remesas enviadas
por centroamericanos que viven en el extranjero se increment6 en el 2,002. Al igua que
en lasislas del Caribe, ello hubiera ayudado a amortiguar el impacto del empeoramiento

econdmico en los hogares pobres’.

Por primeravez el café no es e protagonista de la generacion de ingresos del pais en
el extranjero y no solo esto, sino dgjé a 250 mil trabajadores sin empleo; quienes
tuvieron que cambiar de profesion o aun peor, emigrar del pais para buscar nuevas

oportunidades.

Es importante mencionar que la caida de los precios del café no se reflgjo en €
consumidor final, sino que las pérdidas de los productores de café se tradujo en

ganancias para grandes compafiias transnacionales como (como Procter & Gamble,




Philip Morris, SaraLeey Nestlé, que controlan 60% del mercado estadounidense y 40%
del mundia (CEPAL, 2,002).

Entre los afios 1,998 y 2,000 los paises que registraron mayor crecimiento en su
oferta fueron Vietnam con un 57% de crecimiento y Brasil. Es importante mencionar
que Vietnam remplazd a Colombia como principa productor de café, ya que en esa

region por hectarea es bastante altay sus costos de produccion son bastante bajos.

A nivel mundia los cafés de Centroamérica tienen una gran ventgja competitiva
gracias asu alta calidad por sus condiciones geograficas favorables como: la altura sobre
el nivel del mar, € alto porcentaje de sombra natural, y la cantidad y distribucién de la
precipitacion—y alavariedad arabica que produce. Aungue los costos de produccién son
bastante altos, este producto ocupa uno de los lugares favoritos entre los consumidores a
nivel mundial.

En Guatemala y en Costa Rica se han especiaizado en la venta directa del café de
calidad o de café organico; y esta tendencia ha crecido considerablemente casi un 50%
en € café de calidad y un 40% en el café organico, en mercados de exportacion. Esto se

ha convertido en una oportunidad de negocio para |os productores.

En 1,998 ICAFE y el MAG iniciaron una campaha para incentivar a los cafetaleros
para producir cafés especiales para nichos especificos con margenes de ganancia mucho
més altos y mejor cotizados en la bolsa. En 1,992 nacié Deli Café, SA que es una
exportadora privada que vende café directamente a Starbucks. Esta exportadora negocié
con varios cafetaleros de Costa Rica para convertirse en su principal socio comercia y

luego se extendié a varios paises centroamericanos como Guatemal a.

Starbucks evalla si estas fincas producen café sostenible ya que estas empresas se
caracterizan por contar con buenas condiciones socioecondémicas para los trabajadores,
la altura promedio parala produccion, latecnologia, estandaresy aptas condiciones para

producir un café de calidad en un ambiente socia mente responsable.



Algunas de las medidas tomadas para contrarrestar esta crisis fue en e 2,002 la
creacion de un curso de capacitacion y asistencia técnica para facilitar la

implementacién de sistemas de gestion ambiental en 21 empresas y corporativas.

Pero a pesar de la mala racha por la que pasO e café, los productores cafetaleros
trabgjan sin descanso para posicionar su producto a nivel internacional; para € afio
2,005 los caficultores consolidaron negociaciones con el mercado japonés que es uno de

los més competitivosy exigentes.

Afios mas tarde un nuevo obstaculo se cruza en el camino del comercio del café, en el
2,008 la crisis financiera internacional cobrd su primeravictima en Guatemalay estafue
el sector cafetalero. Para octubre del 2,008 €l presidente de ANACAFE, Christian Rasch

declar6 que debido alacrisisfinanciera el precio del café habia caido un 35%.

En una de las declaraciones Rasch, Christian (2,008) afirmé que “Esta situacion
significa una pérdida de alrededor de 40 ddlares por saco de 60 kilos en las Ultimas
semanas’ esto significd que los sacos bagjaran de 155 dblares el saco a 115 ddlares, lo

gue provoco un impacto negativo en |as exportaciones globales de café.

Para poder contrarrestar las consecuencias que traen las crisis financieras la
Organizacion Internacional del Café (OIC) ha determinado distintos modos de abordar

dichacrisis, tanto del lado de la oferta como de la demanda:
Del lado de la oferta:

e Mgoradelacaidad: en el afio 2,002 la OIC cred una escala de calificacion en la
cua se determina en grados la calidad minimay de humedad maxima para e café
destinado a la exportacion. Los consumidores se benefician a gozar de café con
mejores niveles de calidad y los productores se favorecen porque eliminan la

produccién de café de calidad inferior.



Diversificacion: medidas encaminadas a diversificar sus cultivos para que los
cultivadores no solo dependan del café. Y de igual manera fomentarlos a crear
nuevos productos a partir del desecho del café, como e abono orgénico y los
hongos conocidos popularmente como los “Xicaques’, los cuales son bastante

cotizados en laindustria de la comida gourmet.

Seguimiento de la produccion: la OIC se comprometié a ser un centro de
informacion integrado en e cua los caficultores podian acudir para conocer la

situacion del equilibrio cafetalero.

Del lado de la demanda:

Promocion: consiste en alentar al consumo del café para crear una cultura cafetalera
en nuevos mercados como China y Rusia y de igual manera dar a conocer los

beneficios para salud de los consumidores del café.
Obstaculos del comercio: promover las relaciones comerciales del café alrededor

del mundo gracias a convenios arancelarios y tratados de libre comercio que

beneficien adicho producto.

Las dternativas a la crisis del café se encuentran en lo que algunas ONG han

denominado comercio sostenible. Garcia (2,007) afirmé que “El café producido de

manera sostenible crece en fincas tradicionales bajo sombra, necesita mayor tiempo de

maduracion (café gourmet), ofrece el habitat para la vida silvestre y reduce e impacto

del medio ambiente’.

Es una apuesta por la caficultura organica diversificada, un café de calidad asociado

a desarrollo sostenible y a comercio justo al margen de intermediarios, que mejore €l

precio que se paga a los agricultores y reduzca la oferta con una nueva reestructuracion

del campo.
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Es importante mencionar que la crisis financiera actual es de preocupacion mundial y
sin duda ha afectado no solo a café sino a muchos otros cultivos. Pero es comprobado
que durante esta crisis € café que tiene més oportunidades de obtener socios

comerciales es aquel que es cultivado en un ambiente sostenible; es decir, el certificado.

Al igua que muchas otras fincas, La Finca la Providencia también pasd una mala
racha cuando se suscité la crisis cafetalera en € afo 2,002. Esto hizo que lafincatuviera
que recurrir a pedir financiamiento en varios bancos para sostener su produccion y la
compra del fertilizante, ya que su flujo de efectivo sufri6 un decremento bastante

significativo.

Cuando la crisis llegd a negocio, los propietarios convocaron a una junta de
colaboradores para explicar la situacion que se estaba viviendo y se tendria que reducir
cualquier gasto innecesario. Hasta el momento en € afio 2,010 la finca todavia esta
luchando para saldar algunas de las obligaciones que quedaron pendientes pero bastante

recuperados de los estragos que dejo lacrisis.

1.1.2 La exportacion del café guatemalteco

La exportacion de productos agricolas en los paises centroamericanos ha constituido
uno de los pilares fuertes de la balanza comercial de estos paises, entre estos paises

destacan: €l café, el banano y la cafia de azlcar.

En Guatemala, € café desempefia un papel crucial en la economia agricola del pais.
El cultivo del café en Guatemala se desarroll6 desde el siglo pasado (Guatemala exporta
café desde 1,859) y desde entonces se ha constituido en uno de los principales cultivos
del pais, tanto por €l valor de la produccién como por la cantidad de divisas y empleo

que genera.

Las distintas alturas del suelo sobre €l nivel del mar y los diversos climas, han
permitido que el pais pueda ser capaz de producir una amplia gama de tipos de café

como:
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¢ Primalavado: sin cuerpo, poca acidez. Se cotizaen labolsade Nueva Y ork.

e Extraprimalavado: poca acidez.

¢ Semiduro: con cuerpo delgado y poca acidez.

¢ Duro: acidez marcaday pareja con cuerpo.

¢ Estrictamente duro: tiene un balance de acidez, aroma, cuerpo y fineza. Va hacia los
mercados europeos.

e Genuino Antigua: cuerpo y acidez balanceados, finezafloral.

Gréfica No.1
EXPORTACION CAFE DE GUATEMALA
POR TIPO
COSECHA 2008-2009

4,606,249 3,454, 661
QUINTALES ORO SACOS DE 8D KILOS

Samidure’ Duro
13%

Fuente: Seccién Comercializacion ANACAFE

Fuente: Comercializadora ANACAFE 2,008
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En el afo 2,007 la Organizacion Internacional del Café declard que Guatemaa

(3.3%) ocupaba e quinto lugar en e rankin mundial de exportadores de café

antecediéndole Brasil, Vietham y Colombia (que en conjunto aportan 64.7% a nivel

global) e Indonesia (con 3.5%).

Grafica No.2

EXPORTACION REALIZADA DE CAFE DE GUATEMALA COSECHA

2,002/2,003 - 2,006/2,007 EN MILLONES DE QUINTALES ORO

5.2

5.0

4.8+

4.6+

Millones de quintales

5.158
4.886

4.313

02/03 03/04 04/05 05/06 . 0ei0T
Ao Cafetero

Fuente: Seccion Comercializacién ANACAFE

Fuente: Comercializadora ANACAFE 2,008

En la cosecha Octubre 2,007 — Agosto 2,008, Anacafé (2,008) declardé que los 9
paises de café ardbigo (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Colombia, México, Pert y Republica Dominicana) registraron un incremento del 2.6%

en las exportaciones en comparacion ala cosecha anterior.
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Grafica No. 3

EXPORTACION REALIZADA DE CAFE DE GUATEMALA COSECHAS
2,003/2,004 — 2,007/2,008 EN MILLONES DE QUINTALES ORO
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Fuente: Seccion Comercializacion ANACAFE 2,008

Es asi como Anacafé (2,009) report6 ainicios de este afio que en € periodo de octubre
de 2,008 a enero de 2,009 las exportaciones de café alcanzaron los 548 mil 936 sacos de
60 kilos, una reduccién del 9.3 por ciento, con respecto alos 605 mil 241 sacos vendidos
en el periodo anterior.

A lo largo de los meses en julio de 2,009 Anacafé (2,009) declar6 que las
exportaciones del grano registraron una baja de 14.6%, es decir que en el periodo de
cosecha 2,008-2,009 se exportd 3 millones 096 mil 617 sacos de 60 kilos, una reduccion
del 8.10% frente a los 3 millones 370 mil 378 sacos exportados en igua periodo de la

cosecha anterior.
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Alguna de las causas a las cuales se le atribuye la baja en la exportacion son: la
bianualidad de la produccion, los cambios bruscos de clima que provocaron fuertes
[luvias y vientos que dafiaron las matas de café y también el aza en los precios de los
fertilizantes, lo que llevd a que los agricultores invirtieran menos en estos insumos, 10

cua podia afectar lacalidad del producto.
Gréfica No. 4

EXPORTACION DE CAFE DE GUATEMALA, PRINCIPALES DESTINOS

COSECHA 2,008/2,009
4,505,949 3,454,561
Quintales Oro Canada Sacos de 60 Kilos
Otros Europa 8% J::-i“

13%

Resto del Mundc
%

Paises Bajos

Alomania
8%

Paises Nordlicos

4%

Esiados Unidos
48%

Fuente: Comerciaizadora ANACAFE 2,009

Ademés es importante mencionar la constante relacion comercial que existe entre
Asiay Guatemala, que surgio gracias a TLC, €l café es uno de los productos més
beneficiados. En e afio 2,005 Guatemala vendia a Taiwan mas de US$110 mil al afio,

pero con este tratado se esperaba que este monto se triplicara

Parainicios del periodo de cosecha de octubre 2,009 y enero 2,010 el panorama para

la exportacion de café guatemalteco fue mucho més optimista. Anacafé (2,010) declaré
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gue “Durante e cuatrimestre (octubre de 2,009 a enero de 2,010) fueron exportados
640.592 sacos de 60 kilos, mientras que en el mismo periodo de la temporada anterior se
vendieron 542.807 sacos, indico la entidad. En enero fueron exportados 303.912 sacos,

un aumento de 15,37% respecto a mismo mes del afio pasado”.

Ademas de esto la exportacion de café de Guatemala hacia Europa se ha
incrementado en un 42% en este primer trimestre de afio de la actual cosecha (afio
2,010), una de las principales causas es la baja produccion de café en Colombia, que se
estima va a ser una de las més bagas en 35 afios. Esto hace que los socios europeos

busquen entablar negocios con otras naciones.

En octubre del 2,009, Anacafé estimo que para € periodo de cosecha 2,009-2,010 se
exportarian 4.8 millones de sacos de 46 kilos que es un 6.6% mas del periodo anterior
2,008 - 2,009. Anacafé (2,009) declar6 que “Ese nivel de exportaciones representara un
ingreso de divisas por US$600 millones; es decir, 8.87 por ciento superior respecto de

los US$561.4 millones que se obtuvieran en latemporada anterior.”

Entre octubre y noviembre del 2,009 Guatemala ha exportado 77,418 bolsas de 60 kg
para Europa en comparacion a las 54,485 bolsas que exportdé anteriormente. En
conclusion, la exportacion cafetalera de Guatemala ha tenido sus altas y bajas, pero sin

duda el café ocupa en Guatemala uno de los lugares mas importantes del comercio.

La produccion y comercializacion del café ha generado muchas relaciones
comerciaes entre Guatemalay e mundo, lo que permitié muchos empleos y progreso
para €l pais. Se espera que con todos los avances tecnologicos y e surgimiento de
nuevos tratados comerciales, existan méas oportunidades para que €l café pueda penetrar

en nuevos mercados.

La Finca la Providencia tiende a exportar aproximadamente e 75% de su
produccién por cosecha, y €l 25% restante es para comercializacion local. Es importante
recordar que € tipo de café que produce la finca es de tipo A gue se traduce de primera
calidad.
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1.2 Responsabilidad Social Empresarial en la industria cafetalera guatemalteca

La RSE segin Caravedo (2,008), expresa que “por Responsabilidad Social
Empresarial se entiende como una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de
la empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, susfamiliasy el entorno
socia en las zonas de influencia de las empresas. En otras palabras es una perspectiva
gue no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por €l bienestar de la

comunidad con laque seinvolucra’.

1.2.1 ;Cémo se vive la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala?

En e afo 1,998 se inicia en Guatemala lo que se conoce como € movimiento de
RSE. A partir de esto, varios lideres empresariales preocupados y comprometidos con la
sostenibilidad de los procesos y productos de las empresas, fundaron en & 2,003 lo que
ahora se conoce como CENTRARSE (El Centro para la Accién de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala).

CentraRSE es una organizacion que representa el movimiento RSE en Guatemala ya
que cuenta con més de 100 empresas dfiliadas que pertenecen a més de 20 sectores y
sub-sectores productivos del pais. Estas empresas proveen empleo a 150 mil familiasy
son el 30% del PIB nacional. Dentro de |os socios existen varios dedicados ala actividad
agricola.

CentraRSE es una organizacion privada que se fundd en € afio 2003, de caracter no
lucrativo y que tiene como objetivo principal crear conciencia entre |0s empresarios con
el fin de motivarlos para que sus negocios sean socialmente responsables a través de

operaciones responsables amigables con la sociedad y medio ambiente,

Esta ingtitucion se ha planteado cinco principios que son los pilares de todas sus

iniciativas;

e Vision de largo plazo: se han propuesto trazar sus planes con anticipacion de manera
gue puedan lograr un beneficio alargo plazo.
e Estado de derecho: e cumplimiento total de las leyes.

e Solidaridad: la preocupacion por € bienestar de otros no solo el propio.
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¢ Responsabilidad: respondiendo siempre a las consecuencias de |os actos.
e Respeto y ladignidad de la persona: respetar siempre los derechos de cada una de las

personas.

Otra entidad que apoya la RSE es IPRES, Instituto para la promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial, que se fund6 en € afio 1,991; tiene como vision
promover las buenas précticas empresariales, pretendiendo lograr una sociedad donde

prive €l bien comuny el crecimiento integral del individuo.

Esta institucion busca motivar ala sociedad para que adopte una mentalidad en donde
las acciones se realicen seguin los principios de la ética social, en donde la riqueza sea

abundante paratodos y se busque el desarrollo sostenible de |a sociedad.

Pero, es importante hacerse la pregunta ¢Queé tan responsables son las empresas
guatemaltecas? En e 2,006 se hizo la primer Encuesta de percepcion de la
responsabilidad social empresarial y la competitividad en Guatemala la cua fue
realizada por € BID y CentraRSE, la cua arrojo resultados positivos ya que demostré
gue hubo un avance en cuanto a las précticas de Responsabilidad Socia Empresarial en
Guatemala.

CentraRSE (2,007), afirma que de una muestra de 163 empresarios encuestados, de
una lista de 1,050 afiliados a las distintas camaras empresariales del pais, se otorgd una
nota promedio de 4.66 puntos sobre 10, aungque esta calificacion se ubica por debagjo de

|la clasificacion internacional.

Para incentivar alin més la précticas sociamente responsables, CENTRASE ha
convocado a todos sus miembros en una sola celebracion con e fin de reconocer
aquellos que han destacado en cuanto a las mejores précticas de RSE en Guatemala.
Existen 7 categorias que son: Gobernabilidad, Publico interno, Medio ambiente,
Proveedores, Mercadeo, Comunidades y Politica publica

En conclusion la Responsabilidad Social en Guatemala es un tema relativamente
nuevo para los empresarios guatemaltecos; que con € pasar del tiempo se ha convertido

en una disciplina adquirida por muchos. Es importante que las organizaciones antes
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mencionadas sigan emprendiendo iniciativas que motiven a los empresarios a
preocuparse, no solo por las utilidades generadas por la empresa sino por € ambiente y

la sociedad que le rodea.
1.2.2 Las implicaciones de la RSE en la industria del café de Guatemala

La RSE en cuanto alas fincas de café se le conoce como la produccion y tratamiento
sostenible del café. Laimportancia del cultivo del café de manera sostenible es de suma
importancia para los cafetaleros, ya que ademés de ser un factor que los beneficiara a

largo plazo es un componente que beneficiaa ambiente mundial.

Las fincas de café sostenibles son entidades que ademés de producir utilidades y
beneficios para sus propietarios y sus trabgjadores, ayuda a reducir el dafio ambiental a

nivel mundial.

Muchos propietarios de fincas cafetaleras tienen la idea erronea de que a intensificar
el cultivo, utilizar grandes cantidades de fertilizantes y abonos quimicos y explotar la
mano de obra podran incrementar sus ganancias de manera significativa, pero estas
acciones solo son soluciones a corto plazo porque a la larga lo que provocan es
desmineralizar los suelos, y dejarlo con pocas propiedades. Ademas, que la explotacion

y mala paga hacialos trabajadores ocasiona descontento y poca productividad.

El hecho de que las fincas sean capaces de cultivar su producto en un ambiente
amigable con la naturaleza sin lastimar los suelos y ecosistemas, permite crear un
sistema agroforestal mixto en donde crecen otros productos tales como: hongos, arboles,
hule, flores. Con, esto el agricultor puede diversificar su negocio pudiendo generar

varias fuentes de ingreso.

Andrew Bovarnick (2,008) sostiene que “Lo que hace al cultivo sostenible de café
una préactica de importancia global, no es sdlo que las fincas cambian de manera
trascendente su entorno, sino que siendo un producto de importancia mundial — mas de
25 millones de agricultores lo producen-, este cambio puede tener beneficios

ambientales de cardcter mundial”.
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Es importante recordar que Guatemala es parte de un continente rico en diversidad
ambiental y es una regién clave para e cultivo del café. En Centroamérica existen
alrededor de 17 mil especies de plantas, mil especies de aves entre las cuales el Quetzal
se encuentra en peligro de extincién y junto a estas existen 450 especies de mamiferos,

entre estos esta el mono arana.

Esto se debe a los grandes cambios que han sufrido los ecosistemas debido a los
cambios climéticos. En este escenario € hecho de que las fincas trabajen de manera
sostenible no sdlo tiene un impacto directo anivel de lafinca, sino que ayuda a mantener

el hogar de estas especies que tanto |o necesitan.

Sin duda se pueden enumerar varios beneficios que e productor de café goza a partir

de la produccion sostenible del café:

¢ Reduccion de costos por insumos externos.
e Desarrollo delacomunidad y organizacion.
e Megjor goce de salud de los colaboradores a partir del uso reducido de agroquimicos.

e Mejor manegjo de los recursos naturales.

Las préacticas de cultivo sostenible dentro de las fincas cafetaleras son una accion de
adentro hacia afuera. Es decir, que para cultivar sosteniblemente es necesaria la entera
conviccién de los propietarios por adoptar la RSE y cambiar el estilo de vida de su
negocio y a partir de esto, emprender iniciativas que beneficien hacia afuera, es decir, a

los colaboradores, sociedad y medio ambiente.
1.2.2.1 Responsabilidad ambiental

La produccion del café esta compuesta por una serie de actividades que tienen un alto
impacto en el cuidado del medio ambiente. C.A.F.E (2,008) sostiene que “El liderazgo
ambiental en la produccién de café, se demuestra mediante |os esfuerzos que se realizan
por proteger y conservar los recursos hidricos y edéficos (suelos), la diversidad

bioldgica, y, de maneramés global, las funciones de los ecosistemas”.
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Se puede mencionar una serie de factores que corresponden a la responsabilidad

ambiental dentro de lafinca cafetalera como:

e Proteccion de recursos hidricos. con esto se refiere a la proteccion del curso de las
aguas y la calidad del agua. Es necesario que a cosechar y cultivar e café, los
recursos hidricos no se vean afectados ya que es agua que no solo utilizardn los
animales para tomar, sino también es utilizada por la comunidad para ingerir, bafiarse
y lavar sus pertenencias. La mala utilizacion de este recurso, ya sea que esté

contaminado por pesticidas y por sedimentacion, puede provocar dafios alargo plazo.
La contaminacién del agua se da por diferentes causas como:

- Cuando se aplican pesticidas o quimicos sobre las plantaciones para evitar insectos o
plagas; los residuos de estos quimicos pueden llegar al agua gracias al viento.
- Cuando lalluvia acarrea contaminantes hacia las cuencas de agua mas cercanas.

- Laerosion: € agua con particulas solidas termina en cuencas de agua como rios y

lagos.

e Proteccion del aire: Esto se da mediante la prohibicién de la quema de basurao el uso
de las “rosas’. Estas préacticas Unicamente perjudican e aire que toda la comunidad
aledaa respiran y ademas contribuye a calentamiento global que tanto ha afectado a
planeta.

e Proteccion de los suelos. El suelo es la principal herramienta para mantener la
produccién del café viable y sostenible por |o que es importante mantener la salud y
conservacion de los mismos. Esto se refiere mantener la capa fértil de los suelos, ya
gue con e uso de quimicos éstos se ven afectados y pierden los componentes

naturalesy sus propiedades.

- Control de erosién de los suelos: el suelo cafetalero tiene un importante efecto sobre
la erosion hidrica, favoreciendo alainfiltracion del agua de lalluvia. Es por elo que

la produccion sostenible de café requiere que € suelo no pierda e mantillo

21



leguminoso que evita la erosion del suelo y mantiene la capacidad productiva del

suelo.

Los cafetales favorecen |a conservacion de los suelos ya que a ser ricos en materia
organica como lefios y hojas, permiten conservar €l habitat de otros organismos vivos
como insectos, hongos y microorganismos que permiten la descomposicion del suelo
brindando nutrientes naturales a la tierra, por 1o que es importante mantener estos seres

vivos en latierray no matarlos con quimicos, si se quiere seguir cultivando.

e Contaminacion por pesticidas y fertilizantes: La tendencia actua de produccién
tiende aincrementar el rendimiento de la produccion por hectéareay para esto utilizan
grandes cantidades de fertilizantes y pesticidas. Estos quimicos aunque ayudan a
evitar plagas en las plantaciones ponen en peligro la vida de los seres humanos y

animales. Estos quimicos pueden contaminar el suelo 'y agua.

e Conservacion de la diversidad biolégica: Es importante fomentar précticas dentro del
negocio cafetalero que permitan conservar la biodiversidad natural. Con esto quiere
decir que es indispensable mantener el habitat de todos los seres vivos. Dentro de este

criterio hay distintas acciones que pueden llevarse a cabo como:

- Proteccion de la vida silvestre: quiere decir que las actividades dentro de las fincas
cafetal eras deben promover lavida silvestre y prohibir |a caza.

- Mantener los bosgues a edafios que dan sombra a las plantaciones de café.

e Buen manegjo del beneficio himedo y seco de lafinca: El beneficio de café se divide
en:

- El beneficio himedo que implica remover la cascara del grano y la pulpa. También
implica sumergir el grano en piletas en donde se lava el café y luego sumergirlos en

tanques de fermentacion para deshacerse del mucilago.

- El beneficio seco, a que compete el secado del café en patios y procesar el café

pergamino hasta quitarle la capa externa.
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Estos dos procesos también requieren de acciones que cuiden a medio ambiente,

entre estas se pueden mencionar:

e Mango de sdlidos y desechos. Se refiere a buen manejo de los residuos de dichos
procesos, no quemandolos para deshacerse de ellos, sino re utilizandolos para crear

subproductos como:

- Abono organico apartir de la pulpa

- Lapulpa, esricaen proteina, como parte del alimento paraanimales

e Conservacion del agua: Reducir en lo posible e uso de agua en e proceso de
beneficio himedo, ya que es un recurso limitado. Porque el agua es un recurso
indispensable para la vida de todos los seres vivos asi que hay que hacer un esfuerzo

por reducir el uso de este recurso.

En conclusion, el proceso de produccién de café compete con muchos procesos que
tienen contacto con e medio ambiente. Pues a parte de hacerle un bien a planeta hace
un bien a mismo productor, porque a ser amigable con € medio ambiente, puede

adquirir certificaciones con mayor facilidad.

Rice (1,996) sostiene que “La forma en que se cultivay procesa € café es de gran
importancia ambiental, tanto local como internacionalmente. Existen cuatro temas
intimamente relacionados con el sector cafetero y el medio ambiente: la biodiversidad y
la conservacion de los ecosistemas forestales, € uso de agroquimicos, la contaminacion
del agua a causa del procesamiento del café; y la calidad del suelo. Tomando en cuenta
la extension de la tierra cafetalera en la region, el efecto ambiental del café es muy

amplio e importante para el medio ambiente centroamericano”.
1.2.2.2 Responsabilidad social

Al igual gue cualquier empresa de tipo comercial, una finca de café esta conformada
por un recurso humano que es e motor de la misma. Dentro de estos socios internos se

encuentran los administradores, cortadoresy recolectores de caf€, guardianes, capataces,
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choferes entre otros. Cada uno de estos puestos desempefia un papel fundamental en las
operaciones del negocio y por lo tanto merecen un trato justo y considerado tomando en
cuenta sus derechos fundamentales y les da condiciones dignas 'y apropiadas para su vida

diaria

e Politicas laborales y salario justo: los propietarios deben de crear y respetar politicas
laborales para sus trabgjadores como pagarles a menos e saario minimo y
prestaciones de ley. Este sueldo debe cubrir las necesidades bésicas del colaborador y
su familia.

e Vivienday servicios basicos: se debe ofrecer a los trabajadores viviendas mejor que
las conocidas como “galeras’, que cumplan con una infraestructura fuerte, con
Servicios sanitarios, espacios para preparar sus alimentosy suficientes camas para que
convivan los colaboradores.

e Acceso a servicio médico: los colaboradores y sus familias deben tener acceso a los
servicios médicos. Al mismo tiempo el establecimiento debe contar con un botiquin
de primeros auxilios bien equipado.

e Educacion: esindispensables que las familias de los colaboradores tengan acceso aun
establecimiento de educacion organizada. En este caso, es necesario construir una
escuel g, ya sea solo paralafinca o una escuela construida para fincas al edafias.

e Condiciones de trabgjo: las condiciones de trabajo deben garantizar seguridad para
los colaboradores, de manera que reciban capacitacion sobre la maquinaria o
productos quimicos que estén manejando. Ademas que su lugar de trabajo debe
contar con ventilacion, luz y limpieza.

e Acceso a transporte: dentro de las condiciones de trabajo los colaboradores deben
contar con un sistema de transporte que les permita vigiar a destinos aledafios a la
finca.

e Lugares de recreacion: ademas del arduo trabajo que realizan, es necesario que los
colaboradores tengan descansos entre su periodo de trabgo, por lo que €
establecimiento de trabajo debe comprometerse a construir espacios de recreacion

como: canchas deportivas.
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Los caficultores deben reconocer la importancia que tiene la fuerza laboral en las
actividades que realizalafinca, ya que son ellos quienes hacen posible que e propietario
tenga un producto de calidad para vender. Tener alos colaboradores felices y conformes

se traduce en megjor trabajo, productividad, lealtad haciala empresay evita sindicatos.

La Responsabilidad Social Empresarial dentro de las fincas de café, mas que una
accion es un estilo de vida que estas entidades deben adoptar. Esta nueva direccion
implica estar consciente de que todas las actividades que realice la finca, impactaran de
alguna u otra forma, en € ambiente y a la sociedad. Por lo tanto, se tiene la
responsabilidad de crear y promover ambientes que permitan la interacciéon del humano
con lanaturaleza.

1.3 Vision de una finca cafetalera certificada: Finca La Providencia

Huehuetenango es un departamento dentro del territorio guatemalteco en donde se
produce café de “altura’, ya que las propiedades del suelo y e clima combinados crean
un ambiente propicio para e cultivo. Es en este territorio en donde se encuentra Finca

La Providencia que se ha dedicado a este cultivo hace varias décadas.

1.3.1 Breve historia de Finca La Providencia

Finca La Providencia es una unidad agroeconémica que combina recursos naturales,
humanos, financieros y tecnolégicos, para producir bienes de origen vegetal (café) en
forma raciona y eficiente, que permita obtener un margen de rentabilidad aceptable.
Esta entidad inicio cerca del afio 1,935 cuando el Sr. Elpidio Herrera Recinos con mucho
esfuerzo adquirio una propiedad de a menos 100 caballerias en donde se dedico a
cultivo del café.

Afios mas tarde Elpidio hered6 en vida a su hijo Gilberto Herrera Tomés (profesion
de maestro) para que é se hiciera cargo del negocio en conjunto con su esposa Virginia
Pinto de Herrera. En 1,945 ambos iniciaron su negocio con una peguefia tienda de
abarrotes en donde vendian café a un centavo la libra. Durante este proceso contaban

con 3 colaboradores quienes lavaban y transportaban € café en caballos, para luego
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firmar su primer contrato con la exportadora y comerciar alrededor de 13 quintales que
en esa época era una suma cuantiosa. Gracias a comercio de la pequefia tienda pudieron
adquirir nuevas propiedades que ahora son los anexos como: El Olvido, La Esperanza,

AguaDulce e Ixnul.

Tiempo después construyeron la casa dentro de la finca iniciando con dos cuartos,
una pequefia oficina para hacer negociaciones y un patio. Luego adquirieron su primera
secadora de café y las negociaciones siguieron creciendo con otras exportadoras. En
1,981 durante e conflicto interno en e pais Gilberto Herrera murié a manos de la
guerrilla. Después de este suceso |os hijos de Gilberto y su esposa se hicieron cargo del

negocio hasta este momento.
1.3.2 Situacion de la finca previa a la certificacion

Finca La Providencia es una entidad que cuenta con mas de cien colaboradores y
treinta y ocho instalaciones dentro del beneficio. Desde €l inicio, Finca La Providencia
se ha caracterizado por ser consciente del bienestar de sus colaboradores y e medio
ambiente en donde se desenvuelven.

Lasituacion social empresarial de lafinca puede dividirse en distintos factores como:

e Salarios y horas extras

Finca La Providencia es consciente de la necesidad que tienen todas las personas del
sustento bésico y siempre vela porque los colaboradores sean remunerados justamente.
El método de pago es por productividad que da como resultado un ingreso por familia

més ato y eficiencia en las operaciones.

Célculo de los salarios en promedio:

e Cortedecafé

Un trabajador corta en promedio de 2 a 3 cgas de quintal por dia, S se saca €
promedio es 2.5 cgjas por diay por cada una se paga Q30.00 y esto da como resultado
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Q75.00 por dia. La gente es contratada por cuatro semanasy se les paga su séptimo diaa
Q25.00.

e Limpiade malezas
Un trabgjador limpia tres cuerdas a dia con un costo de Q15.00 por cuerda. Por dia
en promedio se les paga Q49.15 diarios.

o Fertilizacion de los suelos

Un trabajador fertiliza dos quintales al dia a un costo de Q22.00 cada uno, esto mas
los séptimos da un pago promedio de Q48.15. La finca siempre ha compartido el
concepto de gque colaboradores bien remunerados y con condiciones dptimas de trabajo

son trabgjadores felices y por |o tanto trabagjan de manera mas eficiente.

e Transporte al servicio del personal
La Finca La Providencia cuenta con una flotilla de camiones en |os cual es transporta

al persona hacialas distintas paradas de camioneta para que luego lleguen a sus casas.

llustracion No. 1
TRANSPORTE AL SERVICIO DEL PERSONAL

Fuente: Finca La Providencia 2,008
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e Libertad de negociacion

En La Finca La Providencia se establecié hace varios afios, un canal abierto de
comunicacion entre el patron y los colaboradores. Esto brinda a colaborador completa
libertad para acceder a patrono sin ninguna limitacion. Los trabajadores cuentan con un
lugar especifico parareunirsey presentar sus inquietudes ante los diferentes mandos de

lafinca

Es importante mencionar que Finca La Providencia prohibe crear represalias por parte
de los mandos medios hacia los colaboradores, sin importar el motivo. El fin es crear

una optima relacién patrono — trabajador.

e Vacaciones/ Incapacidad

Durante la semana de trabajo, todo el personal tiene derecho a un dia de descanso por
semana; esto, respetando las regulaciones laborales de Guatemala. En el caso que sea
cosecha o temporada alta, se le ofrece a los colaboradores un plan de bonificacién por

horas extras més el séptimo.

Existe también la posibilidad de contratar a personal € dia domingo, en donde €l
trabajador o colaborador recibe la remuneracion por horas extras y creando turnos para
alternar la responsabilidad y compensar |os dias de trabgjo en cosecha, los cuales son de
mucha actividad y no permiten dejar un dia para parar la produccion y asi mantener un

ritmo y relacion de trabajos armonicos.

En cuanto a un plan de incapacidad se refiere, se cuenta con un plan de jubilacion de
colaboradores que hayan trabajado continuamente en la finca por méas de cuarenta afos,
este plan de jubilacion fue iniciativa propia de la finca, como un medio de motivacion
laboral. La finca emprendié una iniciativa, en cuanto a términos de incapacidad por

enfermedad y vegjez, la cua consistié en crear una nueva empresa que permite no solo
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contar con un seguro socia, sino también un sistema de recreacién para los

colaboradores.

e Trabajo infantil
La finca prohibe terminantemente la contratacion de personas menores de quince
anos de edad, |o que viene a ser un punto clave en el respeto a las leyes que restrieguen

este punto. En este caso lafinca prefiere motivar alanifiez aasistir ala escuela.

e Discriminacion

La finca no acepta la discriminacién por edad, sexo o raza. Por 1o que ofrece un trato
igualitario a todos sus colaboradores. Finca La Providencia no comparte la idea de
limitar a las personas por diferencias de credo, cultura, raza, color, sexo o edad, ya que
crea un nivel de inestabilidad en la empresa, |0 que origina consecuencias en cuanto al

desarrollo laboral, elemento que es vital paralafinca

e Trabajo forzado

Finca La Providencia no tolera las précticas de trabgjo forzado por ningin motivo
dentro de la empresa, pues existe conciencia de que este tipo de trabajo degrada a la
persona. Por eso es gque los colaboradores tienen la total libertad de quejarse con €
encargado de personal s surgiera este problema. Es por esto que se han establecido

horarios de jornadas y dias libres de igual manera lugares de recreacién para descansar.

e Acceso a vivienda, agua potable e instalaciones sanitarias
A continuacion se presenta las condiciones de la infraestructura en donde se

desenvolvian socialmente los empleados:

- Vivienda
Todos los trabagjadores y sus familias, cuya contratacion es temporal, medio tiempo o
permanente cuentan con vivienda adecuada, Ilenando los requisitos para crear un

ambiente digno dentro de la empresa.
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Finca La Providencia ha implementado un sistema de construccién formal y exacto a
través de planos arquitectdni cos para que | os colaboradores estén cien por ciento seguros
dentro de las instalaciones donde viven, ya que se es consciente de las consecuencias

que puede dejar un desastre natural como un terremoto, deslave, lluviasy torrenciales.

Dentro de estas instal aciones se encuentran espacios para descansar, cocinar y lugares
de convivencia. Esta infraestructura, esta hecha de material de primera calidad y esta

construida con espacios considerables para la comodidad del trabajador.

- Agua potable

Es punto crucial, ya que es un elemento vital para todos los trabgjadores. La finca
considera que todo €l personal tanto temporal como permanente debe tener acceso al
servicio de agua, habiendo contraido un compromiso propio con proveer de todas las
facilidades necesarias a los colaboradores, construyendo para € efecto: 2 piletas, 3

bafios, 3 regaderas por galeraen lacua conviven 20 personas.

En lafinca se considera injusto e inhumano gue en muchos casos las esposas de los
colaboradores o incluso los propios colaboradores tengan que caminar kilometros para
adquirir un poco de agua. Es importante mencionar que ya se cuenta con dos
reconocimientos uno por parte del Comité Pro- Introduccion de Agua potable y vecinos
de la Aldea Nueva Esperanza, La Democracia, Huehuetenango y otro por parte de San
Pedro Necta.

- Instalaciones sanitarias
Dentro de las instalaciones finca La Providencia adquirié a menos veinte letrinas las
cuales estan colocadas estratégicamente adrededor de la propiedad, pero

lamentablemente por el problema cultura nunca fueron utilizadas y causd

contaminacion.
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e Acceso a cuidados médicos

Desde su fundacion, la finca ha considerado este aspecto como uno de vita
importanciay se ha destacado entre otras fincas por esto. Y a que siempre ha contado con
un botiquin de primeros auxilios, al cua tienen acceso |os trabajadores y no trabajadores
de la empresa y sus familias, pues en muchas ocasiones se ha dado e caso que
colaboradores de fincas vecinas en donde no les proporcionan estos cuidados han

acudido alafincala Providencia porque son conscientes de su gran generosidad.

La finca cuenta con una enfermera de planta certificada, quien atiende a todos los
enfermos y heridos que asi o requieran. Y cuentan con la visita periédica de un médico

y cirujano el cua se hace cargo de casos méas compleos.

e Areas de recreacion personal

Dentro de las arduas jornadas de trabajo, la finca es consciente de que los
colaboradores necesitan de un tiempo para relgjarse y recrearse es por esto que la finca
cuenta con:
- Canchade football.
- Canchade basket ball.

- Televisiéon paratodos los colaboradores.

A pesar de todo €l trabajo que harealizado lafinca respecto ala RSE, estainstitucion
cuenta con cierta problemética que hasta el momento esta tratando de ser resuelta como:
- El aspecto de liquidez financiera.

- El arraigo cultural.

- Laproteccion ecoldgicay silvestre.
Es por esto que para poder llegar a lograr la certificacion de café con otras

instituciones y obtener mayor calificacion con Starbucks, aun debia trabajar en muchos

aspectos como:
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- El acceso acapacitacion y seguridad industrial.
- Seguridad, reglamento de higiene.
- Seguridad y la proteccion de lavidasilvestre.

Es por esto que a continuacion se presenta como fue el desarrollo de la finca durante

esta certificacion y loslogros que se obtuvieron en cuanto a RSE.

1.3.3 Anélisis de su desarrollo durante el proceso de certificacion

La Finca la Providencia inicié con la idea de certificacion en el momento que
acudieron a una conferencia acerca de las certificaciones y los beneficios que esto
conllevaba. Es asi como enviaron una solicitud de prueba a Starbucks Coffee Company
acompafiado de una muestra de café. Luego enviaron una solicitud a un verificador
aprobado por SCS, la compafiia verificadora con quienes pactaron fue Control Unién
con quienes realizaron un presupuesto y fijaron los términos de la certificacion y las
fechas de verificaciones fisicas. Para definir la logistica de su cadena de abastecimiento

de café en oro de Starbucks realizaron € siguiente esquema:

Diagrama No. 1
CADENA DE DISTRIBUCION DE FINCA LA PROVIDENCIA
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Se realiza un contrato con €l verificador en donde se fijalafecha de la primera visita
ademas que se paga el 50% de |os servicios; las fincas deben realizar una autoevaluacion

de su situacion y enviar e informe.

Luego de esto, como lafinca es mayor de cincuenta hectéreas el verificador debeir a
la finca y realizar una “verificacion del sitio” en donde realizan una lista de chequeo
para cerciorase que todas los requisitos se cumplan. Al terminar esta visita, se envia un
informe al proveedor en este caso la finca, para la aprobacion y se emiten todos los

comentarios pertinentes.

Al terminar este proceso la finca debe pagar € otro cincuenta por ciento a la
verificadoray esta emite su propio informe para Starbucks; en donde esta compariia ya

decide s el proveedor es “aprobado”, “preferido” o “proveedor estratégico”.

A lo largo de este proceso la Finca La Providencia reaiz6 varios cambios que
lograron consolidar su posicién como agente socia mente responsable en su industria.

Para efectos de lainvestigacion se dividiran los cambios seguin su naturaleza:
¢ Responsabilidad social:
- Saariosy Horas extras:

En este caso la finca increment6 e sueldo de sus colaboradores a Q79.00 por dia
Ademés de este sueldo, |os colaboradores cuentan con beneficios gratuitos que les ofrece

|afinca como:

e Servicios de molida.

Pasaje deiday vuelta, desde su lugar de origen.

L efia para cocinar sus alimentos.

Agua potable.

Transporte de insumos.
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e Medicina.

e Servicios médicos.

¢ Disponibilidad de transporte de emergencias medicas.
o Luz.

¢ Alimentacion (algunos casos).

e Educacion paralanifiez.

e Donacion de Utiles parala escuela

Las horas extras no son obligacion pero si estan a disposicion del trabajador para que

mejore su remuneracion.

- Acceso avivienda, agua potable e instalaciones sanitarias.

En cuanto alavivienda, lafinca haremodelado las siete galeras con las que contabay

ha construido otras dos galeras con €l fin de que sus colaboradores vivieran comodos.

Dentro de estas remodelaciones se instalaron nuevas letrinas y a mismo tiempo se

remodel 6 el &rea de cocina.

- Acceso alaeducacion:

La Finca la Providencia, reitera el compromiso que tiene con la educacion y cree en
lo imprescindible que es e acceso a la educacion para contrarrestar €l ato nivel de
analfabetismo que existe en el pais. Es por esto que la finca siempre se ha prestado a

realizar proyectos que promuevan la educacion entre estos se puede mencionar:

e Ladonacion de un terreno exclusivamente para la construccion de la Escuela Oficial
Rural Mixta de la Aldea Isnul, esto con e fin de trasladar a los estudiantes de una
escuela con instalaciones un poco deterioradas hacia una escuela nueva, mas ampliay

mas segura.
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e Apoyo a la escuela Santa Cecilia, con material didéctico, insumos de limpieza y
algunos articulos como: servicios sanitarios para los nifios, ya que esta escuela

colabora con lafinca pararecibir en susinstalaciones a los hijos de |os colaboradores.

e Abastecimiento de materiales, la finca tiene a su disposicién una basta cantidad de
material escolar como: lapiceros, cuadernos, borradores, |1apices, borradores, hojas,

entre otros. Estos Utiles estédn a disposicién de todo estudiante que asi |0 requiera.

Ademés de esto ad momento de contratar a un colaborador, se le hace saber de que
sus hijos pueden asistir ala escuelay la importancia que esto tiene. Se trata de hacer un

movimiento de concientizacion para promover la educacion.
- Acceso a servicios medicos:

A pesar de que la finca es reconocida, por su atencién médicay generosidad, la finca
ha considerado pertinente contar con un medio de transporte en caso de una emergencia
meédica gque esté a servicio de todos. En este caso el paciente es trasladado a una clinica
privada que se encuentra en una aldea vecina cuyo medico es amigo de lafamilia; o bien
se traslada a Hospital Nacional de San Pedro Necta; es importante mencionar que este
servicio estotalmente gratuito.

- Acceso a capacitacion y seguridad industrial:
Capacitacion:

La finca esta consciente que la capacitacion de los colaboradores es una herramienta
gue permite alcanzar con mayor productividad los resultados esperados. Gracias a la
buena relacion de la finca con ANACAFE, ha tenido |a oportunidad de ser participe en

distintos cursos de capacitacion con especialidad en las actividades cafetal eras.
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Seguridad:

El persona dentro de la finca que debe trabgjar con quimicos, nunca dejan de ser
supervisados por €l encargado del area, ademas de esto € persona que trata quimicos
tiene una capacitacion previa para que no se vean afectados por dichos productos; y de

igual maneralafinca hatratado de disminuir el uso de quimicos toxicos.
- Reglamento de higiene y seguridad:

La Finca la Providencia, ha elaborado un reglamento de higiene y seguridad que
soporta y respalda las medidas de seguridad que han creado. Este reglamento esta
compuesto por varios articulos entre los cual es se puede mencionar:

¢ Vigilanciay control.

¢ Responsabilidad de |os propietarios y operarios.

e Sanidad e higiene de los operarios.

e Observaciéony cumplimiento de las normas de higiene.
e Ordeny limpiezadel areadetrabgo.

¢ Prevencion de accidentes.

e Prohibiciones del uso de quimicos.

¢ Responsabilidad ambiental

Para Finca la Providencia, no solo €l aspecto socia es importante sino € ambiental,
porque saben que ambos van de la mano. Es por esto que ha readlizado una serie de

iniciativas de cuidado para el ambiente como:
- Consumo de energia:

Durante el periodo de los afios 2,000-2,005, €l consumo de energia fue bastante ato
tanto en costos y por consiguiente bastante perjudicia para el ambiente. Es por esto que
apartir del afo 2,006 se trabaj6 con energia eléctricay dosificaciones de cascabillo, esto

disminuy6 varios contaminantes como el humo de combustibley lefia asi como € ruido.
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Este sistema dosificador eliminé el uso de lefia. Desde ese momento se establecio que

el uso de energia el éctrica por pergamino es de 1.92 kwh.
- Proteccion de los cauces:

La Finca la Providencia cuenta con varias fuentes de agua que estédn debidamente
delimitadas, que son de vital importancia para la produccion, sin duda su mantenimiento

y cuidado son claves.

A partir de esto, se implement6 un sistema de proteccién de los cauces adjunto a un
proyecto de reforestacion. Este sistema pretendia proteger y delimitar con claridad los
nacimientos de agua, los arroyos, los rios entre otros. De igua manera existe
sefidlizacion en donde se pendiza la tala de &boles, esto con e fin de contribuir al
cuidado del ambiente.

- Cadlidad del agua:

Para que la finca cuente con recursos hidricos sanos, ha realizado una serie de
esfuerzos para que la calidad del agua con la que trabajan sea muy buena, entre estos
esfuerzos estan:

e La diminacion tota de productos quimicos como: herbicidas, fungicidas,
nematicidas, insecticidas y todo producto que no sea amigable con € medio
ambiente.

e Lacolocacion de los basureros, de manera que estén |ejos de cualquier fuente hidrica.

e Seintensifico @ esfuerzo por disminuir la contaminaciéon del agua en e proceso del
café, creando una planta de tratamiento de aguas que reducira en un porcentaje alto el
impacto negativo en |os cauces.

¢ Seimplementd un sistema de manejo de pulpa para movilizarlalo mas rgpido posible
al tratamiento de abonos organicos. Ya que € agua que ayuda a transportar la pulpa

caiadirectamente a arroyo, provocando contaminacion.
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e Control delaerosion:

La Finca la Providencia es consciente de que esta ubicada en un terreno privilegiado
y por o mismo esta consciente que debe evitar al maximo la erosion para que no ocurran
dedlaves. Es por esto que cuentan con un plan especifico de monitoreo constante,

intensificado en la época de lluvias a modo de contrarrestar el impacto de un deslave.

Debido a lainclinacion del terreno de la finca, se ha visto en la necesidad de crear
précticas a modo que no se sufran las consecuencias que producirian un mal

mantenimiento de estas areas, entre estas se pueden mencionar:

¢ El monitoreo constante de las éress.

e Laanulacion tota de herbicidas en todala finca.

e Conocimiento completo de las areas por medio de mapas.

e Siembra constante de barreras vivas.

e Creacion deterrazas en € terreno amodo de evitar laerosion.

e En las &reas donde se considera de alto riesgo se ha evitado € cultivo del café para

mantener lavegetacion natural que ayuda a minimizar natural mente este fenémeno.

Con la anulacién total del producto quimico especificamente € herbicida, cabe
mencionar que con esta préctica no solo se ayuda a minimizar el impacto negativo al
medio ambiente y no se eliminan barreras vivas ya existentes en toda la finca, o que se

traduce en una proteccion absoluta de todo €l suelo.
- Proteccién de lavidasilvestre:

Se han hecho esfuerzos por evitar la caceria dentro de lafincay més aun dentro de las
areas protegidas, por medio de rétulos de advertenciay avisos. Con esto se crea un area

limitada de libre caceria con animales de ese espacio.

La finca cuenta con la informacién completa de los diferentes tipos de animales que
se encuentran en los arededores de la fincay creen gque tener esa informacion ayuda a

mantener un control de que es lo que se esté protegiendo, entre estas especies esta:
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- Armadillo.

- Tdtuza - Clarineros.

- Ardilla - P§aro carpintero.
- Mapache. - Cachaguina

- Comadrga - Tacuatz.

- Falso cord. - Gato de monte.

- Mazacuata. - Coral.

- Lagartijas. - Chits.

- Gavilan. - Caolibri.

- Chilchote.

Estos son algunos de los animales que se encuentran dentro del territorio de lafincay

alos cuales se protege con €l fin de conservar lavidasilvestre.
- Areas de reserva ecol dgica:

Dentro de lafinca se encuentra un area de bosque que ayuda a mantener la diversidad

de fauna. Para mantener la conservacion y mantenimiento de estas areas estan:

e Colocacion de rétulos de informacion y restriccion, especificamente en las areas
mencionadas como: “Prohibido Cazar animales’, “Prohibida la tala de &boles’, esto
advierte alas personas aledarias a que no deben realizar estas acciones.

e Todo el persona conoce a cabalidad cuales son las areas protegidas y que tienen la
potestad de poder sancionar y llamar la atencién a aquellas personas que violen las

reglas o rétul os que estan colocados.

El érea protegida es de sesenta 'y cuatro manzanas y dentro de esta se contempla una
diversidad de &boles, plantas y flores silvestres. Dentro de sus &rboles se encuentra el
famoso bambu que esta en peligro de extincion, esta situacion compromete aun mas ala
fincaacuidar estabarreraviva.
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llustracion No. 2
RESERVA ECOLOGICA DE FINCA LA PROVIDENCIA

Fuente: FincaLa Providencia

Sin duda la finca ha realizado una serie de esfuerzos para ser amigable no solo con €
medio ambiente, sino con la sociedad también. Aunque aln le faltan muchos proyectos
por redizar para que su produccion sea totamente sostenible; es necesario que

contintien por estalinea de cambio y responsabilidad.

- Plantade tratamiento de aguas mieles
llustracion No. 3
TANQUE DE AGUAS MIELES DE FINCA LA PROVIDENCIA

Fuente: FincaLa Providencia
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- Mangjo de desechos
La finca ha implementado sistemas en los cuales se aprovecha a toda costa cualquier
elemento que sea utilizable parala actividad caficultora. Dentro de este sistema se puede

mencionar:

e El almacenamiento de la pulpa o cascara que se reutiliza para enriquecer 10s suelos,
cuando ya esta preparada por medio de pudricién con agunos otros elementos
adicionales.

e Una vez extraidos los lodos acumulados en la planta de tratamiento, derivados de la
actividad cafetalera en € beneficiado se trasladan a los bancos de abono organico en
donde actuaran conjuntamente con la pulpa. Lo que garantiza un apoyo positivo a
medio ambiente.

¢ Se cuenta con un conjunto de fosas que se dividen en fosa organica, fosa de plastico y
vidrios, de manera que se tenga un sistemade reciclgje y separacion de basura.

- Mangjo detgidoy dosdl:

Cuando se redliza @ trabgo de podas en el cafetal se crea una fuente alterna de calor,
pues por medio de esta préactica se anula completamente la utilizacion de madera por tala
de arboles, adicionamente se le proporciona a los trabagjadores su racion para hacer

fuegos en susviviendasy asi evitar que talen arboles.

Se implement6 la division por cuadrillas, es decir que se agrupa a los trabajadores y
cada grupo tienen un cocinero también conocido como “Flonque” que cocina durante la
jornada para toda la cuadrilla, esta es otra medida para reducir €l uso de lefia ya que se

usa por grupos.

En conclusién estas son las medidas ecol dgicas que ha realizado lafinca con € fin de
calificarse como sostenible y amigable con € medio ambiente. Pero a través de este
camino se han presentado y se presentan problemas que no les permite aumentar su

calificacion o hacerse de nuevas certificaciones.
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I1. Los retos que implica obtener y mantener una certificacion de café

Aunque la certificacion sostenible es un beneficio a largo plazo que trae a las fincas
cafetaleras una serie de beneficios tanto comerciales como internos. Pero en € camino

paralograr dicha certificacion se pueden mencionar diferentes barreras como:
e Barreras Politico — Institucionales:

En Guatemala anivel politico no existe unainiciativalegal que regule las acciones de
produccién sostenible con la promocion agricola, es decir que no es una obligacion que

el cafetalero sea socia mente responsable.

No existe una campafia que se dedique especificamente a informar a los caficultores
sobre las certificaciones y los beneficios que conlleva. Es importante que el Ministerio
de Agricultura organice campafias de concientizacién para dar a conocer este tema ya
que la mayoria de caficultores que desean dicha certificacion buscan los medios para

conseguirla.
e Barreras de informacion:

Anacafé es una ingtitucion que se ha dedicado a la divulgacion de seminarios acerca
de la certificacion sostenible entre |os cual es toca temas como la certificacion sostenible,
las distintas experiencias en la certificacion, tratamiento de agua y suelos entre otros
pero estos seminarios solo se imparten dentro de la ciudad capital y muchos cafetaleros

no cuentan con € tiempo de trasladarse desde su finca hasta la ciudad.

Es necesario estimular la informacién relativa a sistemas productivos amigables al
medio ambiente, esquemas de certificacion y roles dentro de la cadena de café especial.
Camparias de café sostenible asi como capacitacion y divulgacion pueden ser vehiculos

de mejoramiento ala barrera de informacion detectada en este sector.

e Barreras Econémico —financieras:
En este caso se refiere al acceso a crédito especiamente por parte del pequefio

caficultor de café. El proceso de certificacion sostenible de café requiere de un monto de
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inversién porgue la finca cafetalera requiere de modificaciones en su infraestructura

como construccion de galeras, escuelas 0 modificacion es su beneficio.

También surge € problema del flujo de caja por parte del productor durante las
épocas de crisis en € afo y esto hace dificil para cualquier grupo o productor poder
financiar el cambio organizativo y productivo para ingresar a esquemas certificados de
café.

e Barreras de asistenciatécnicay capacitacion paralos sectores reconditos:
Las fincas cafetaleras que se encuentran en el interior del pais cuya accesibilidad es
limitada carecen de capacitacion y es necesario compartir experiencias acumuladas por

grupos productivos dentro de la produccion de café certificado.

Se considera necesario € apoyo a fortalecer la capacidad regiona para contar con
grupos de inspectores preparados para brindar servicios de inspeccion a plantaciones
cafetaleras.

e Barreras de certificacion:

Los principales aspectos detectados como barreras en el tema de la certificacion se
refieren al acceso a su informacion, actores que participan en la cadena de certificacion,
procedimientos y las estructuras de costos, que son percibidas todavia por la mayoria de

los productores como impedimentos para poder realizar a dichos procedimientos.
1.1 Principales obstaculos que se presentan al momento de emprender la
certificacion

Luego de redlizar la certificacion con Starbucks la finca pasd por una serie de
barreras que les dificult6 la realizacion de este proyecto, pero que sin duda sobrepasaron

y aun estan trabajando en ellos, entre estos se pueden mencionar:
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e Arraigo cultural:

Guatemala, es un pais en donde existe una tasa alta de analfabetismo que limita alas
personas a conocer acerca del uso de instalaciones o poder conocer las instrucciones
para proceder con ciertas acciones. Ademas que la gente que vive en € arearural es muy
arraigada a sus costumbres y tradiciones; entre estas se pueden mencionar €l cocinar con
lefia, la quema de basura, poca higiene a cocinar sus aimentos 'y el mal uso de las

Instal aciones sanitarias.
En este sentido la Fincala Providencia tuvo varios problemas como:

- Lacostumbre de cocinar sus alimentos en e medio de la habitacidn, esto es bastante
peligroso ya que puede ocasionar incendios como provocar la quemadura de una
persona. Esto a pesar de que ya se habian construido varias cocinas para €l uso de los

colaboradores.

- El uso incorrecto de las instalaciones sanitarias, en este sentido la mayoria de
personas del &ea rural estan acostumbrados a defecar y luego enterrar sus
necesidades y no saben utilizar un bafio o letrina lo que provoca contaminacion en
suelos. Sin embargo, la administracion de la finca construyé varias letrinas y ensefié a
los trabajadores y su familia como utilizarlos hasta la fecha siguen teniendo

problemas sobre este tema.

- Lavar su ropay utensilios de comida en los recursos hidricos como rios, arroyos o
nacimientos de agua, esto provoca contaminacion del agua. Es por esto que la finca

construy piletas de agua paralavar laropa, alimentosy utensilios de cocina.

- Laintolerancia a la educacién, muchos de los padres de familia creen que sus hijos
deben dedicarse al campo y no a estudio, porque creen necesario € apoyo de sus
hijos para el sustento del hogar. Es por esto que solo permiten que algunos de sus
hijos asistan a la escuela. Lafinca siempre ha apoyado la educacion y es por esto que

la ofrece de manera gratuitay animaalos padres a que sus hijos asistan ala escuela
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- Quema de basura, rozas y tala de arboles, las personas tienen la costumbre de quemar
la basura ya que no cuentan con depésitos para desecharla, asi como la préactica de

rozas para cultivar y el uso de lefia para cocinar.

En cuanto a arraigo cultural, la finca aun sigue luchando contra algunas de estas
costumbres y formas de vida que impiden que se lleven a cabo reformas para e bien
comun y silvestre. Por é momento, existen muchas personas que no quieren o no saben

utilizar laletrina, esto ha provocado contaminacion del suelo y del ambiente.

Por otro lado, debido a la crisis econOmica la tasa de asistencia a la escuela ha
disminuido en un 30%, es decir que cada vez mas existen nifios trabgjando que
estudiando; esto mas que todo en la época de cosecha que abarca de enero a marzo. Esto
ha desanimado mucho a consegjo estudiantil del area, porque la afluencia es menor y en
estos tiempos es clave contar con estudios.

¢ Dificultad del cuidado ecoldgico:

Otro reto que se presento paralafincafue la proteccion del medio ambiente, yaquela
finca abarca tanto territorio que muchas veces es dificil poder cerciorarse del cuidado del
medio ambiente. Y es dificil también que la gente entienda que no debe cortar arboles ni
contaminar el agua.

La finca ha recurrido a la guardiania en su reserva ecoldgica para evitar la tala de
arboles, pero debido a la crisis econdmica se han visto en la necesidad de reducir este
recurso. Dentro de este aspecto también cuenta la gran inversion econémica que tuvo
que hacerse para crear instalaciones que contribuyan a la sostenibilidad de la

produccién.
e Liquidez financiera:

Como se vio anteriormente la crisis financiera tuvo un impacto significativo para este

gremio y muchos caficultores incluyendo a los propietarios de la Finca la Providencia,
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se vieron en la necesidad de incurrir en préstamos bancarios para inyectar capital al

negocio.

De igual manera para poder llevar a cabo las certificaciones fue necesario que
invirtieran en proyectos de produccion sostenible. Pero a base de esfuerzos pudieron
acumular € monto necesario para llevarlo a cabo, pero todavia estdn haciéndose cargo

de varias obligaciones financieras que deben solventarse dentro de los préximos afios.

Luego de realizar el trabajo de campo y encuestas, se observo ciertas decadencias que
aun presentalafinca. Después de realizar una encuesta los colaboradores en donde se les
cuestionaba acerca de su conocimiento sobre la ecologia y cuidado a medio ambiente,
un 75% aproximadamente contestd que no sabia acerca del tema; esto dgja un gran
hueco de informacién. También dentro del trabajo de campo se observo también el poco
conocimiento de la gente sobre como utilizar las instalaciones de la finca, tanto

sanitarias como culinarias.

De igua manera es necesario llenar aguellos vacios de informacién del 25% que no
recibié o no entendié la capacitacion que se le impartio. Sin duda estos datos coinciden
con los resultados que arrojaron la encuesta a exportadores, en donde dice que €l aspecto

mas dificil de cubrir es el social.

Aunque lafincayalogro alo largo de este proceso su certificacion con Starbucks aun
debe trabgjar junto con sus colaboradores y persona administrativo para emprender
nuevos proyectos que le permitan aumentar la calificacion con esta compafiiay obtener

unanueva certificacion con compafias como UTZ, Rainforest entre otras.

Este proyecto es la creacion de un centro de abarrotes en el cua se vendan
herramientas y productos alimenticios a bgjo costo. Para que puedan ser adquiridos por
los trabajadores y asi mejorar su nivel de vida durante su estadia en la finca. Ademés de
esto desean certificar a otra de las fincas que le pertenece a la empresa que es Isnul, de

manerague el producto de ésta pueda ser igual de competitivo que el de La Providencia.

Desde el punto de vista social, Finca La Providencia es consciente del poco acceso de

informacion acerca de las certificaciones que tienen los pequefios productores aledarios
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al lugar; por lo que desean redlizar unalabor socia ayudando a estas personas como una
labor afavor del desarrollo de Guatemala.

Estos algunos aspectos que se han traducido en obstaculos paralafincay que hasta el
momento se estan lidiando con ellos. Y se pretende solucionar dichos conflictos con el
fin de obtener mgores calificaciones con las certificadoras y abrirse mas puertas
comerciales en el extranjero.

1.2 Riesgos o desventajas de no poseer la certificacion para Finca La

Providencia

Ademés de los beneficios que la certificacion trae para la finca como: apertura de
mercado, calidad en la produccion, mejoramiento de las operaciones entre otras. Pero al
momento de no certificarse o perder la certificacion obtenida por falta de trabajo o
constancia, se puede caer en ciertas desventgjas. Estas pueden poner en riesgo la linea

comercial y socia de laempresa. Entre las desventajas que se presentan estan:

e Poca aperturacomercia por parte de las exportadoras y mercados internacionales.

e Poca aceptacion por parte del consumidor responsable.

e Pérdidade los nutrientes del suelo.

e Mal uso delos recursos naturales.

e Se puede poner en riesgo la vida de muchas especies.

e Pierde e abono organico, |o que se ha convertido en un subproducto muy importante.

e Dgade utilizar los recursos disponibles, o que le genera un gasto alto.

¢ Poco involucramiento de los duefios con las fases productivas de la finca

e Pierden el valor agregado de su producto.

e Los colaboradores no trabajan conformes en ambientes limitadamente de produccion
y sepierde e contacto entre patrén — colaborador.

e Bagjasventasinternacionales.

¢ Aumento de consumo de energiay esto significa gastos parala empresa.

Estas son algunas de las desventgjas que se presentan s la finca llega a perder la

certificacion. Dentro de los riesgos mas importantes que puede correr la finca son: el
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aumento de gastos y costos porgue hay que recordar que la certificacion obliga a utilizar
recursos naturalesy a ahorrar energia

Ademés de esto pierde socios comerciales porque muchas de las exportadoras exigen
este sello para redlizar la compra. También pierde muchos de los recursos naturales con
los que cuenta la finca y aun mas importante los nutrientes naturales que le dan la
calidad a café. La certificacion ayuda a que el propietario esté presente en todos los
edabones de produccion y asi mismo su documentacion. Cuando no se tiene la
certificacion e duefio puede perder ese contacto y control documental con la

produccién.

En conclusién, al perder la certificacion no slo se dafia la reputacién del producto ya
que pierde su valor agregado, sino que también se pone en riesgo la biodiversidad. La
liquidez financiera se ve debilitada y la efectividad de la mano de obra sera pobre. Es
por esto que la certificacion mas que ser unallave para nuevas puertas comerciales es un
pilar de apoyo para eficientar la produccion y mejorar las ventas.

48



I11. Propuesta integrada a caficultores para lograr el involucramiento y
mantenimiento de la certificacion en cuanto a (RSE)
Paralograr que las fincas cafetal eras puedan acercarse e involucrarse en el temade las
certificaciones, se ha creado una guia de involucramiento y mantenimiento de la
certificacion. Con estas propuestas se pretende dar a conocer esta modaidad y asi

hacerla popular entre |os agricultores.

I11.1 La certificacion y la apertura del mercado

La certificacion orgénica se ha convertido en un elemento diferenciador en la
industria cafetalera. En las exportadoras de café dan prioridad a aguel producto que esté

debidamente certificado, ya que el mercado internacional asi |o esta pidiendo.

En laactualidad, poco a poco el consumidor ha dado importancia ala RSE es por esto
que ahora en paises desarrollados como Japén, Espafia y Estados Unidos, se esta
tomando en cuenta el trasfondo del cultivo de un producto tan cotidiano como el café.
En muchos casos tal vez no es € cliente final, pero los intermediarios como Starbucks

entre otros si o toman en cuenta.

El mercado de los productos certificados es el mercado verde, que sin duda tiene
grandes expectativas de crecimiento. Los exportadores de paises en desarrollo observan
de manera esperanzadora €l incursionar a este nuevo mercado con productos de mayor
valor agregado como lo son los que cumplen requisitos organicos y sostenibles. Este tipo
de productos presenta un incremento en la demanda cada dia mayor y un niUmero mayor

de seguidores.

111.1.1 El consumidor socialmente responsable

El consumidor responsable, se define como aquel que compra los productos que va a
consumir preocupado por €l trasfondo de la produccion y distribucién del producto, o

bien se inclina por aquellos productos con sello de certificacion.

Algunos consumidores de café en su mayoria de ato perfil se preocupan por la

sostenibilidad del producto aunque muchos desconocen la procedencia del producto.
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“La mayoria de los consumidores siguen enfocados en sus necesidades de precio,
calidad y sabor, y no hacen una conexién inmediata con los caficultores que producen
sus granos en una ladera de las montafias de Guatemala o de Cerrado, en Brasil”

(Bovarnick 2009).

Sin embargo, la tecnologiay el répido acceso a la informacion han permitido que el
mundo se contraiga répidamente y asi mismo las oportunidades para ensefiar a los
consumidores acerca de la relacion del producto que estan tomando y las zonas
productoras de café. El café sostenible, es un nicho de mercado y producto especializado
en donde los consumidores realmente se preocupan por la sostenibilidad. Lo que hace
falta es que mas consumidores se preocupen por la sostenibilidad de los productos, de
manera que se logre un cambio global.

Es necesario venderle al cliente que un producto certificado es un producto de calidad
asegurada. Un importante cliente responsable son las exportadoras de café, que han sido
una catapulta de negocio para las grandes y pequefias fincas que han certificado su

producto. Esta gréfica g emplifica de mejor manerael ciclo del consumidor responsable:

Diagrama No. 2

LOS SUJETOS ECONOMICOS DEL COMERCIO JUSTO
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Fuente: ESPANICA, 2010.
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El consumidor responsable es cada vez més popular gracias a la concientizacion
ambiental y movimientos sociales. Es asi como los consumidores estén poniendo mas
atencion a aquellos productos con “sellos de garantia’. Por medio de estos dan la
oportunidad alos consumidores por medio de su eleccién en las tiendas o supermercados

amegjorar e desarrollo de los paises.

111.1.2 La importancia de la certificacion para la aceptacion del café en otros
paises

La certificacion de café es una actividad que ha traspasado fronteras y una prueba de

esto es que en mas de 30 paises se da dicha actividad. Siendo México, Guatemala, Costa

Rica, Nicaraguay Peru los mayores productores.

La certificacion como estrategia de mercadeo ha logrado extenderse a las empresas
productoras y canales de distribucion. Esto debido a que se posiciona a la certificacion
como una oportunidad de mercado para diferenciarse del sector convencional y

pOsi cionarse como una marca amigable con el ambiente y socialmente responsable.

Ademés de responder a las demandas de importadores que exigen productos
certificados para su comercializacién en mercados con altos criterios de sostenibilidad.
Las ventas globaes de café organico acanzaron las 148 millones de libras en € afio
2,006 estas cifras representaron un 56% de crecimiento a comparacion con € afio 2,003.
Y de este e 44% es consumido en Norteamérica del cua 85% es consumido en Estados

Unidos.

Los productos de café organico que ahora estan en € mercado incluyen café
descafeinado, café en grano, saborizantes, café instantaneo, dulcesy granos cubiertos de

chocolate, todos estos con su sello de garantia sostenible.

En el caso de Guatemala, Estados Unidos es su principal comprador de café. Segun
datos de la OTA (Organic Trade Association) en el 2,005 las ventas de café orgénico en
los Estados Unidos acanzé los $89 millones de ddlares, esto significo un crecimiento

del 40.4% a comparacion del afio anterior.
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Asia es otro mercado de café organico guatemalteco. Asi 1o mencionala OIC “Japdn
es €l tercer importador de café a nivel mundial. Actualmente se vende un promedio de
3,4 kilos anuales por personay se ha aumentado tanto el consumo de café tostado como
de molido. En Japdn hay también un buen mercado para el café orgénico y certificado.
Seguin la OIC, Japdén posee potencial de crecimiento. Guatemala cuenta con buenas
posibilidades de incrementar su exportacion de cafés especiades’ (OIC, 2,009).

Japdn es e mercado mas grande de Asia para productos organicos y € de café en
especiales se ha desarrollado répidamente. La Japan Agricultural Standard (JAS) para
productos organicos regula la produccion y la marcacién de alimentos organicos
producidos en Japdn. El potencial de crecimiento en Japon esta fuertemente relacionado
con la calidad del producto. La calidad en Japdn generara interés en més consumidores
que estan dispuestos a pagar mayores precios por mejor calidad y por considerarlo una

inversion en su salud.

Grafica No.5

IMPORTACION JAPONESA DE CAFE CERTIFICADO ANO 2005

Figure 17 Imports of certified coffee in Japan 2005006 FY (estimated in tons)
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Fuente: Estadisticas UCC café 2006
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En relacién al consumo de café organico, los paises del norte de Europa son los
mayores consumidores porque en 11 paises de la Union Europea se consume
aproximadamente 27.4 millones de kilogramos de café organico certificado

constituyendo un 1% de las ventas total es de café en Europa.

Segun las estadisticas, entre los afios 2,004 y 2,005 las importaciones de café de la
Unién Europea aumentaron un 4.4% anua mente en valor y en 1% en volumen. El café
es uno de los productos organicos mas exportado por los paises en vias de desarrollo;
Latinoamérica es €l principal productor de café organico y los principales importadores
de este producto en Europa son: Alemania, Bélgica/ Luxemburgo, Holanda, Francia y

Suecia. Estos paises a su vez son procesadores y re exportadores.

Como puede observarse el café organico se ha abierto camino en los mercados
internacionales. Y ahora “la certificacion” mas que un valor agregado del café en
muchos paises se ha convertido en una exigencia para comerciar porque denota calidad.
Gracias a la concientizacion grandes continentes como Europa, Asiay Norteamérica han

prestado atencion alo que esta detrés de su taza de café, mas alla que solo consumirla.

I11.2 La Responsabilidad Social: Una llave para entablar relaciones comerciales

a nivel internacional
En la actualidad se ha tenido mayor conciencia del estado del planeta tanto de lado
ambiental como social. Se habla acerca del calentamiento global, el efecto invernadero,
la destruccién de ecosistemas; de igual forma los problemas sociades se han
incrementado con e pasar tiempo se han dado situaciones como: explotacion laboral,

explotacion infantil, violencia, discriminacion entre otros.

Debido a estas situaciones muchas instituciones y empresarios se han propuesto a
ayudar a planeta y a mismo tiempo los consumidores se han inclinado hacia los

productos responsabl es.

En €l caso de las fincas cafetal eras existen varias entidades que se han dado a latarea

de asegurar |la sostenibilidad de la produccion y tratamiento del café. De manera que a
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través de una evauacion y constantes verificaciones son capaces de otorgar una
certificacion a la finca de manera que garantice a los consumidores que esa entidad

comercial es socialmente responsable.

111.2.1 La certificacion sostenible

La sostenibilidad en cuanto a cultivo de café se refiere a contar con condiciones de
produccién, elaboracion y comercio para todas las partes involucradas en la cadena de

laofertaque:

¢ Proporcionen un rendimiento econdmico gque cubra los costos de produccion, el costo
delaviday que deje un margen para el desarrollo.

¢ Que tengan actividades de produccion que sean responsables con € medio ambiente
de manera que | os recursos natural es sigan disponibles para futuras generaciones.

¢ Que su infraestructura y operaciones proporcionen condiciones laborales y sociales

gue lleven a mantenimiento de comunidades estables.

La certificacion sostenible se puede definir como el compromiso que adquieren los
caficultores con una organizacion especifica, con su fuerza labora y con la sociedad
para cultivar y tratar el producto bajo condiciones que sean amigables con el medio

ambiente y con la comunidad.

L os procesos de certificacion de café tiene como objetivo asegurar al consumidor que
el producto ha sido cultivado, beneficiado y tostado bajo exigentes normas de calidad,
gue incluyen précticas culturales limpias para todas sus etapas. Paratomar unaideadelo
gue compete un proceso de certificacion, a continuacién se mencionan los pasos

genéricos gque se llevan a cabo a momento que una finca decide certificarse:
e Informacion: e caficultor debe mantener una base de datos de la manera en que han

producido € café y una base historica de informacién de los distintos aspectos de la

finca.
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e Aplicacion: se refiere a acercamiento entre el grupo certificador y €l productor. Esto

incluye llenar informacion relevante sobre e productor asi como esquemas de

produccién, flujos de informacion y base de informacion de los colaboradores.

Inspeccion: un representante de la certificadora desempefia el trabajo de inspector de
manera que realiza inspecciones continuas para verificar que los métodosy materiales
usados dentro de la finca cumplan con los requisitos estipulados por la certificadora.
Diferentes programas de certificacion establecen criterios diversos a cumplir con la
visita, pero en genera tratan de verificar las capacidades y procesos asi como

cumplimiento de una normativa minima.

Comités de Certificacion: casi todos los grupos de certificacion organica mantienen
una base de independencia de grupos de dictaminacion que reciben los informes de
los inspectores y toman decisiones sobre € otorgamiento de la certificacion que se

hace en unaformaanual y para producciones especificas.

Certificados y Seguimiento: en este campo es donde existe mayor diversidad de
criterios. Generalmente a través de un certificado de transaccién se permite la entrada
del producto a la cadena de comercializacion y existen diversos enfoques sobre esta
etapa. Sin embargo, es bueno mencionar que buena parte de la credibilidad de la
cadena organica depende del tipo de control gercido en las transacciones y uso de
sellos.

La certificacion sostenible es una herramienta que los caficultores pueden utilizar

para

Monitorear y garantizar €l cambio de operaciones en lafinca.
Conectarse con otros caficultores para darse apoyo en |as préacticas sostenibles.

Entablar negociacion con mercados de café que exijan practicas responsabl es.
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- Dirigir lasmejoras en lafinca de café.

Sin duda la certificacion sostenible es un instrumento que pone a las fincas
certificadas un paso delante de las demés. Ademas que gracias a la mejora y
organizacion en las tres areas principales de la certificacion que son: medio ambiente,
area social, area de salud y seguridad. Los administradores tienen un mayor control
sobre los datos y estadisticas de su negocio. Es importante recordar que llevar a cabo
una certificacion es un esfuerzo conjunto de los propietarios, administradores y

colaboradores y unainversion monetaria.

Es importante mencionar los beneficios que conlleva no solo para La finca la

Providencia, sino paratodas las fincas realizar una certificacion sostenible:

e Produccion sostenible: Los productores pueden reducir sus costos, incrementar sus
utilidades y aplicar mejores préacticas de gestion, orientando a productor hacia la
sostenibilidad.

e Trabajadores dedicados y competentes: En las fincas certificadas los trabajadores
reciben capacitacion apropiada, equipos de proteccion personal para sus labores,
vivienda digna, trato y salarios justos, instalaciones y condiciones de trabgo
mejorados que generan mayor motivacion, compromiso y productividad laboral.

e Reconocimiento internacional: La certificacion proyecta transparencia y
responsabilidad, por lo cual atrae una variedad de consumidores conscientes y
compariias comprometidas con la gestion.

e Imagen publica: La imagen de las fincas y de los grupos certificados mejora ante
compradores, proveedores, gobierno, consumidoresy el publico en general.

e Acceso a mercados y mejores precios. Los consumidores buscan cada vez més
productos certificados. La certificacion distingue su producto y abre nuevas
oportunidades de mercadeo. En este caso la prima por certificacion es de $40.000 por
carga.

e Cadlidad total: Lanueva definicion de calidad incluye el medio ambiente, asi como la

calidad de vida de productores, trabajadores y comunidades.
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e Oportunidades de financiamiento: Cada vez son mas los bancos e instituciones
financieras que favorecen a productores certificados. Algunos gobiernos ofrecen

incentivos para promover una produccion responsable.

111.2.2 Distintos tipos de certificacion y certificadores destacados

El campo de certificacion de café es bastante amplio y de igual manera existen varios

tipos de certificaciones entre las cual es se pueden mencionar:
e Certificacion organica

“Es un procedimiento mediante el cual una entidad independiente ofrece una garantia
por escrito de que € productor agricola analizado reaiza un manegjo integrado de sus
fincas, de forma ta que sus productos no tienen consecuencias negativas sobre el
ambiente ni sobre la salud humana’ (Sepulveda 2,008).

e Certificacion amigables a medio ambiente

Estos incluyen por giemplo € Café OK manegjado por la Rainforest Alliance que
opera a nivel regional y que es una especie de sistema de certificacion hibrida entre
sistemas organicos y sociales; que pretende establecer programas de mejoramiento en las

précticas cafetal eras convencionales.

Este tipo de certificacion permite al productor lanzar conceptos de mercado que son
interesantes a mercado de café especial, especiamente direccionado a consumidores
con capacidad de pago y que reconocen una amplia gama de valores ambientales en €
café.

e Certificaciones |SO de calidad

Esta certificacion cafetalera va de la mano de las normas 1SO que garantiza un
completo servicio a cliente y calidad del producto. Los procesos de gestion de calidad

de la organizacién pueden ser sujetos de una certificacion internacional que
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generalmente realizan certificadoras homologadas a nivel internacional que supervisany

monitorean e cumplimiento con la normativa de las 1SO 9000.

En cuestion de instituciones certificadoras, existen varias entre las cuales se puede

mencionar:

- UTZ Certified CERTIFIED

Good inside

UTZ CERTIFIED es un programa mundial de café certificado. La
mision de UTZ es fijar las normas mundiaes para la produccion y origen de café social
y ambientalmente responsable. Es un estandar establecido por una organizacion privada,
con sede en Paises Bgos. Esta certificacion tiene como base los estandares de
Global GAP que fueron adaptados a la industria cafetalera. Actualmente UTZ Certified

tiene gran participacion de mercado entre los paises consumidores de café.

Si un productor desea adherirse a programa UTZ y obtener la certificacion, primero
debe contactar las oficinas de UTZ en Guatemala para obtener informacion. Con esta
certificacion los productores de café pueden demostrar sus buenas practicas de
agricultura, fincas eficientes y café de produccion responsable. Este programa ayuda a

los productores a ser més profesionalesy competitivos produciendo y vendiendo café.

Ademés, que les proporciona acceso a nuevos mercados, pues tostadores y marcas de
todo € mundo demandan cada vez mas € café certificado UTZ. Este programa da
acceso internaciona en linea a productores de café, programas de apoyo y asistencia

tecnol ogica.

Listade requisitos para adquirir esta certificacion:

Latrazabilidad del café hasta el productor debe estar asegurada.
Buen mantenimiento de registros.
Se debe usar material de propagacion de buena calidad.

Mantener lafertilidad del suelo, evitar erosion.
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Experienciaen fertilizantes y pesticidas.

Registros de aplicacion de fertilizantes y pesticidas.

Almacenado seguro de fertilizantes y pesticidas.

Evitar polucion ambiental por fertilizantesy pesticidas.

Usar solo pesticidas oficialmente registrados en el pais, y ningun producto prohibido
en la CEE, EE.UU o Japon.

Manipuleo  seguro de  pedticidas, equipos de  proteccion  para
col aboradores/productores.

Manipuleo post cosecha higiénico, evitar el contacto con el suelo u otras fuentes de
contaminacion.

Control delahumedad en & café cosechado.

Calibracién de balanzas y otras herramientas de medida.

Uso de agua limpia para despul pado, evitar polucion de agua por mucilago.

Cumplir con leyes locales referentes a salarios minimos, labor infantil, horas de
trabgjo, pensiones.

Libertad de asociacion de colaboradores, no ala discriminacion.

Condiciones de vida decentes para colaboradores que vivan en €l sitio

Conservacion de lavidasilvestre.
Para obtener la certificacion UTZ, se debe seguir 10s siguientes pasos:

Registro con laUTZ Foundation en www.utzcertified.org.
Solicitud a CERES.

Presupuesto, Contrato.

Pago inicial (50%).

Autoevaluacion (incluyendo un sistema interno de control en caso de organizaciones

de peguefios productores).

Inspeccién a campo por CERES.

Reporte de Inspeccién: se deben cumplir el 100% de las "Obligaciones Mayores' y
como minimo el 95% de las "Obligaciones Menores".

Si no: se deben implementar acciones correctivas.
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- Pagofinal.

- Liberacion del certificado.

e C.A.F.E Practices

Es un estédndar privado que fue establecido por la Starbucks Coffee Company. Como
un mecanismo para establecer aquellos productos cafetaleros hechos a nivel sostenible.
Este programa fue desarrollado por SCS (Scientific Cerfication Systems), que es la

entidad responsable del entrenamiento y aprobacion de los verificadores de tercera parte.

“La mision de Starbucks con este programa, es ayudar a los compradores en su
trabagjo con los cafetaleros para asegurar un producto de alta calidad y promover las
relaciones equitativas con cultivadores, trabgjadores y comunidades, a igua que
proteger el ambiente” (Michelli, 2007).

Las normas de C.A.F.E prescriben contratos més liberales s los productores
demuestran mejoras y excelencia a la luz de veintiséis criterios distintos relativos al
ambiente, la calidad del café y los niveles de vida social. Evaluadores independientes
verifican tales mejoras. Lejos de lanzar € programa a azar, los gecutivos de Starbucks

lo ensayaron durante dos afios con prototipos que iban mejorando constantemente.

El programa establece un sistema de puntos cuantitativos, por lo que ain s su
proyecto empieza con un puntgje bajo, puede ser parte del programa y asi mismo ir
aumentando su desempefio para mejorar su puntuacion y subir de categoria. La
participacion social, es parte integral de la mision de Starbucks y le permite exportar su
experienciaatodo e mundo.

A continuacion, se listan algunos de los requisitos para adquirir esta certificacion:
e Transparencia Financiera:
- Incluyendo tazabilidad del café hasta el productor.
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¢ Responsabilidad social

- Pago del salario minimo, cumplimiento con leyes nacional es sobre horas extras.
- Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

- Vacaciones programadas y ausencias por enfermedad.

- NO trabgjo infantil, discriminacion, trabajos forzados.

- Condiciones de vida decentes para colaboradores que vivan en € sitio.

- Acceso aeducacion y seguro medico.

- Manipuleo seguro de pesticidas.

e Liderazgo ambiental (Instalaciones delafinca)

- Proteccion de cursos de aguay calidad del agua.

- Control de erosion del suelo.

- Mejoramiento de lafertilidad del suelo.

- Cobertura de sombra

- Conservacion delavidasilvestre, conservacion de areas naturales.
- Mangjo ecol 6gico de enfermedades 'y plagas.

- Précticas de manegjosy monitoreo.

e Liderazgo ambiental (Proceso de produccion)

- Minimizar consumo de agua en el beneficio himedo.
- Minimizar la polucion del agua.
- Reciclgje de desechos.

- Minimizar € consumo de energia.

Para obtener la certificacion C.A.F.E, se debe seguir |os siguientes pasos:

- Solicitud ala Starbucks Coffee Company, incluyendo envio de una muestra de café.
- Solicitud aun verificador aprobado por SCS.

- Presupuesto, Contrato con €l verificador.

- Prepago (50%).
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- Auto evaluacion.

- Verificacion en e ditio (todas las fincas mayores a 50 has, todos los sitios de
beneficiado himedo y seco deben ser verificados. Para fincas menores a 50 has,
solo se deben verificar muestras).

- Envio deinforme al proveedor para aprobacién o comentarios.

- Pagofinal a verificador.

- Informe enviado a Starbucks Coffee Company (Farmer Support Center).

- Aprobacion final como "verificado", "preferido” or "proveedor estratégico” por
Starbucks.

e B.R.C Certification Body

En 1,988, fue cuando British Retail Consortium (BRC), desarroll6 y present6 €
Standard Técnico Alimenticio BRC (BRC Food Technical Standard) a ser usado para

evaluar procesadores de productores minoristas de marcas privadas.

e Bird Friendly Coffee —fL

Es un programa y sello que fue establecido por € Centro | '
Migratorio de aves Smithsoniano (SMBC) en Washington D.C,
este programa busca proteger plantaciones de café con sombras de
doseles altas, densas y diversas ya que ofrecen un hogar para muchas especies de aves.

El café que se certifica con este sello se abre campo en mercados como Estados Unidos,

Europay Japon.
A continuacion se listan algunos de los requisitos para adquirir esta certificacion:

e Laplantacion debe estar certificada organicamente de acuerdo a la reglamentacion de
la CEE sobre produccion organica o NOP.

e La sombra del dosel debe ser relativamente densa, con por o menos 40% de
cobertura.

e El dosal debe tener diversidad estructural: esto significa que los doseles deben formar

diferentes capas.

62



e Lacapaprincipa de dosel (estrato) debe tener por |o menos 12 metros de alto.

e Debe haber por 1o menos 11 diferentes especies de &boles formando € dosel de
sombra.

e Las especies predominantes de &rboles no deben formar més que el 60% del total del
dosel, y no pueden ser especies exoticas.

e El café Bird Friendly debe estar claramente separado de otros cafés (organicos o
convencionales), en todos los estadios de cosecha, post cosecha, procesamiento y

venta.
Para obtener la certificacion Bird Friendly, se debe seguir |os siguientes pasos:

- Primero hacer contacto con Bird Friendly paralacertificaciony firmar un contrato.

- Esposible que solo unaporcion de lafinca sean sel eccionados parala certificacion.

- Sellevaraacabo unainspeccion para conocer € estado delafinca.

- El reporte de inspeccion sera enviado parala evaluacion.

- Si cumple con los requisitos de BF entonces se emitird una certificacion.

- El certificado Bird Friendly sera vaido por tres afios, siempre que € productor
cuente con una certificacion organica

- Latazabilidad del café BF debe ser controlada anualmente durante la inspeccion

organicade rutina.

Rainforest Alliance Certified

Esta certificacion nacié cuando € programa Familia se unié en
convenio con un grupo de productores de café, para iniciar un proceso de conversion
para las fincas. De manera que convertian a las fincas tradicionales en productivas,
sostenibles y eficientes, recuperando la productividad del suelo a través de la
fertilizacion adecuada y mejorando las practicas agrondmicas en € cultivo, mangjando

de manera responsabl e |os recursos naturales.
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“Lacertificacion Rainforest Alliance permite alos agricultores del Programa Familia,
diferenciar su café, establecer relaciones a largo plazo con los compradores e ingresar a
mercados de alta calidad, garantizando que las fincas son manejadas cumpliendo con los
estandares sociades y ambientales regidos por las normas de la Red de Agricultura
Sostenible” (Gallardo, 2008).

Las fincas de café que cuenten con arboles para sombra se convierten en un habitat
para numerosas especies de vida silvestre y diversos paisgjes tropicales que se ven
amenazados por la deforestacion. Esta certificacion permite a los productores de café,
conservar los recursos naturales, controlar la contaminaciéon y conservar €l hogar de
muchos animales y de igual manera asegurar la vida de la comunidad y trabajadores de

lafinca

Estas son algunas de las casas certificadoras a las cuales puede acudir € productor
cafetalero para cerciorar y demostrar la sostenibilidad de su producto. Todas estas
certificaciones aseguran una gran apertura de mercado internaciona y una mejora

significativa en las operaciones de lafinca.

111.2.3 Costo — beneficio de la certificaciéon

Luego de investigar €l proceso de certificacion, asi como los beneficios que esta trae

en términos generaes. En cuanto atérminos financieros se puede decir que:

Servicio Precio

Certificacion — Verificacion / 1lera | $600.00

Visita

Certificacion - Verificacion / Visita | $600.00

anual

Fuente: Propia

64



Valor agregado por | Precio de quintal de cafée

Precio de quintal de café e, -
certificacion certificado:

convencional

*$100.00 (*Precio volatil) | 15% *$115.00

Fuente: Propia

Esto demuestra que e hecho de que €l producto este debidamente certificado no solo
abre puertas a mercados extranjeros sino también aumenta su valor en un 15%,
aumentando su liquidez y beneficiando los estados financieros de la empresa. Es decir
gue con la venta de aproximadamente de siete quintales se recupera lainversion hechay
se ganaun 15% sobre lainversion.

En respuesta a las dificultades que se le presenta ala Finca la Providencia se propone:

e “Campafia de ¢Cémo me certifico?” que ensefia a los pequefios caficultores que se
agrupan por cooperativas a como certificarse. Y asi involucrarlos en la agricultura
organica.

¢ Una guia de mantenimiento de certificacion, que responde a la necesidad de certificar
aunanuevafincay asi mismo servira de guia de capacitacion.

e “Tienda La Providencia’, esta solucion presenta una propuesta de lo que podria ser
unatienda de abarroteria parala comunidad.

¢ Induccion a la finca para e colaborador: concientizacion de la escuela, uso de las
instalacionesy conciencia ambiental.

111.3 Campafia ¢ Cémo me certifico?

Esta campafa tiene como objetivo ayudar a los pequerios caficultores a que conozcan
acercade la certificacion organicay sus beneficios. Este seria un seminario sin costo que
Finca La Providencia impartiria a las 14 cooperativas de la zona. Este seminario se
llevaria a cabo en las instalaciones de la finca y tendria lugar dos veces por afio y seria

impartido por los propietarios de lafincay s es posible expertos invitados.
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Objeto Costo
Refrigerio Q1,500.00
Transporte Q500.00
Material de apoyo Q300.00
Total Q2,300.00

Fuente: Propia

El costo de esta actividad es poco significativo. El material que la finca utilizaria son
documentos que ya tienen en su poder y aun mas importante su experiencia. Y serviria
de guia para que estas personas se involucren en las certificaciones de manera

fehaciente, porque muchas veces por sus condiciones tienden a estafarl os.
GUIA DE CERTIFICACION
¢COmo me certifico?

Para que usted puedainiciarse en €l campo de la certificacidn es necesario que

conozca los siguientes términos:

o (Qué es certificacion organica?

Es la garantia de que un cultivo se mangj0 siguiendo las normas de la produccion
organica.

o (Quéesel café organico?

El cultivo de café organico es el que se rige por normas internacionales de produccion e
industrializacion que son vigiladas bajo un sistema de certificacion que nos garantiza €l
consumo de café de alta calidad sin insumos de sintesis quimica y la protecciéon del
medio ambiente.

e ¢Por qué esimportante para unafinca certificarse?

Porgue los gerentes que hoy prosperan son aquellos que son dirigidos por gerentes que
entienden la importancia de invertir en su gente y en el medio ambiente. Muchos
estudios han demostrado que:

Lagente prefiere trabajar y negociar con empresas que tienen conciencia social.
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El precio de su producto aumenta aproximadamente un 15%.

Al elegir a una empresa para trabgar, los solicitantes con més talento y mejor
calificados buscan empresas éticas.

Usted se abre puertas en mercados internacional es a través de las exportadoras.

El espiritu de trabajo del colaborador es méas alto.

o (Existe en Guatemaa aguna legislacion o acuerdo gubernamental que regule la
agricultura ecol 6gica o sostenible?
Si existe, es €l Acuerdo Ministerial 1173-99, en € cua se promueve y se regula la

agricultura ecol6gica a nivel nacional.

o ¢Existen agencias certificadoras en Guatemala?
Si, esta Mayacert. Pero es necesario que el propietario de lafincase comunique con su
exportadora para que estos le comuniquen si puede utilizar esa certificadora o utilizar

unainternacional.

e (Cudles son las empresas certificadoras mas populares dentro de la industria
cafetalera de Guatemala?
Starbucks C.A.F.E
uTZ
Bird Friendly
BRC
Rain Forest Alliance
*Para ver |0s requisitos y pasos gque se necesita para acanzar dichas certificaciones por

favor refiérase ala pagina
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PASOS PARA LA CERTIFICACION

1. Establezca contacto con su exportadora de café. Asegurese que esta le informe acerca
de cudles son las agencias certificadoras a las cuales puede
acudir. b

2. Establezca contacto con la agencia certificadora, ellos le

informaran acerca de los precios y condiciones de la

certificacion.

3. Ellos le enviarén un cuestionario que usted debe de llenar, este abarca aspectos de la
finca tanto sociales como ambientales. En los aspectos
socides se refiere a los salarios, beneficios para los
colaboradores, acceso a medicina, acceso a educacion entre
otros. En los aspectos ambientales se refiere a consumo de
energia, consumo de agua, conservacion silvestre, manegjo de

desechos, entre otros. *Nota estos son agunas generalidades

de lo que se requiere por certificacion, es necesario que serija

por los requisitos de cada certificadora.

4. Usted debe enviar dicha solicitud a la agencia
certificadora.

5. Laagenciarevisaradicha solicitud y si concuerdan

gue cumple con las normas de certificacion, le

informaran e costo de la certificacion.

6. Luego debe reallzar eI pago parC|al por la certificacion
que se encuentra entre los $300.00 a $650.00 segun la




7.

8.

agencia. Este pago se hace de manera directa o por deposito bancario.

La agencia certificadora enviara a un inspector el cua tiene como tarea revisar la

finca es decir todas las instalaciones y

......

también revisara los registros de trabajo y
'-@&f{ estados financieros. Con base en esa
’ \% informacion realizara un informe e cual

#  enviaraluego alaagencia
7

La agencia recibe e informe hecho por € inspector y se revisa con € Comité de

certificacion quien decide si certificar o no.

9. En caso delograr la certificacion, usted recibird su certificacion, asi como una hojade

resultados con las observacionesy puntuacion.

DATOS IMPORTANTES:

La papeleria que necesitatener listay actualizada es:

Mapa o croquis de lafinca

Todoslos lotes en lafinca: incluyendo &reay cultivo, organicosy convencionales.
Colindantes en las otras fincas, que sembran y si es organico o convencional.
Dénde esta el norte o por donde sale el sol (Este).

Se puede incluir: ladireccion de la pendiente.

Zonas de borde de proteccion entre areas organicas y convencionales.

Fechaen que se hizo €l croquis.

Historial de mangjo de lafinca por lote
Lotesdelafinca

Areadelos|otes.
Cultivos gque se sembraron en esos lotes a menos 3 afios antes de que se solicita la

certificacion.
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- Insumos que se utilizaron en esos lotes en los Ultimos 3 afios, incluyendo el mes en
gue se hizo la dltima aplicacién de un agroquimico convencional.

- Firmadel productor y sdllo.

e Registro de actividades de lafinca.

e Plan anua de actividades de la finca

e Listadeinsumos utilizados con facturas.

¢ Registro de produccion de abono orgéanico.

e Produccion vendida: registros de entrega o factura de venta.

CERTIFICACION DE GRUPOS ORGANIZADOS DE PRODUCTORES

Debido a que los ingresos de los pequefios productores son bajos, estos se organizan
en grupos para certificarse en conjunto. En este caso se paga una sola cuota de

seguimiento y lainspeccion es para solo un 20% de las fincas del grupo.
Para gque este grupo pueda formarse es necesario que los productores:

e Siembren en condiciones similaresy productos semejantes.

¢ Que se encuentren dentro de la misma zona ambiental.

¢ Que comercialicen de manera conjunta.

e Contar con un sistema de control interno que se incluye una lista de todos los
productores, un mapa en donde se encuentren sefializadas dichas fincas, deben crearse
expedientes de cada productor. Ademas que deben recibir capacitacionesy firmar un
compromiso de cultivo organico.

¢ Que cuente con un sistemna de organizacién y un representante.
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111.4 Guia de Mantenimiento de Certificacion

La guia de mantenimiento de la certificacion, es una herramienta de utilidad para la
finca ya que le permitiré Ilevar un control detallado de las operaciones. El objetivo de
dicha guia es que puedan localizar sus debilidades y sus fortalezas, para actuar sobre
ellas. De esta manera en la siguiente verificacion podran tener una mejor puntuacion o

bien ser una guia para nuevas verificaciones.

La importancia de esta guia radica en la organizacion y control. Ademas que
garantiza un continuo mejoramiento de las operaciones y eficacia en las decisiones a
tomar. Este instrumento incrementara el valor dentro del ambito de control

administrativo que exigen las certificaciones.

En adiccion a esto responde a una necesidad de la finca de control operacional. Esta
guia también puede ser utilizada como parte del seminario de involucramiento de los
pequefios productores. Puede ser utilizada como un modelo para que otras fincas puedan

acomodarla a distintas necesidades.

La guia funciona de manera muy sencilla, ademés que tiene el ementos visuales que la

hace més facil de comprender:

e Tiene €l objeto general que se refiere a campo que abarca €l objeto especifico a
evaluar.

e El objeto especifico se refiere ala &reas clave a evaluar entre estas estan proyectos o
instal aciones especiales con las que cuenta Finca La Providencia.

e El estado del objeto, funciona para que el encargado de redlizar la guia evalle €
estado del objeto y califique con un cheque o un tache. No se utilizaron calificaciones
numerales ya que € trabgo se realiza dentro del campo y la opinién puede ser
subjetiva.

e Las observaciones, en donde € calificador puede apuntar inquietudes acerca de lo
evaluado.

Existe otra guia que se utiliza para que el administrador lleve un control de los

documentos y datos que se mangan dentro de la finca En conclusion ambos
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instrumentos son de mucha utilidad para el caficultor y para las decisiones que desee

tomar.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETO DE OBJETO DE ESTADO DE | OBSERVACIONES
CALIFICACION CALIFICACION OBJETO
(General) (Especifico) J X

Colaborador Vivienda
Letrinas
Agua Potable
Camas
Ventilacion

Colaborador

Sueldosy Vacaciones:
Sueldo Minimo

Pago de vacaciones
Incapacidad

Trabgjo infantil

Comunidad

Educacion:

Estado de construccion
delaescuela
Suministros escolares
Asistencia

Docentes

Colaborador/

Comunidad

Servicios Médicos:
Transporte médico
Suministros médicos
Enfermera

Clinicaprivada

Colaborador

Capacitacion:
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Induccién
Capacitacion
ambiental
Capacitacion laboral

Comunidad Ayuda ala comunidad:
Seminario
Festgjos

Colaborador Recreacion:
Areas de recreacion

Tienda de abarroteria

OBSERVACIONES GENERALES:
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

OBJETO DE OBJETO DE ESTADO DE | OBSERVACIONES
CALIFICACION CALIFICACION OBJETO
(General) (Especifico) / X
Recursos Hidricos | Proteccion de

nacimientos de agua:
Sefializacion

Control de pesticidas
Calidad del agua
Control de fugas

Protecciéon de la

superficie:

Erosion de suelos:
Monitoreo de éreas
Anulacion de
herbicidas
Barrerasvivas
Creacion de terrazas
Conservacion de dosel
Abono organico
Andlisis quimico de

suelos

Ahorro de

energia:

Uso de energia:
Maquinaria de energia
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eléctrica
Dosificadores

Manejo de lefia

Vida silvestre:

Reserva ecoldgica
Talade arboles
Sefiali zacién caza

Manejo de tejidos

Calidad de Manejo de quimicos
produccion: Manejo de plagas
Manejo de agua en €
beneficio
Manejo de Control de Fosas
desechos: Proceso dereciclae

Planta de tratamiento
de aguas residuales

Manejo de pulpa

OBSERVACIONES:
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CONTROL ADMINISTRATIVO

DOCUMENTO PERIODO ESTADO DE | OBSERVACIONES
TRAMITE

v X

Control de | Mensual

planillas

Control de manejo | Mensual

de pesticidas

Control de | Mensual

inventarios

Estados Semestral

Financieros

Guia de | Anua

mantenimiento de

certificacion

Control de recurso | Trimestral

humano

Registro de | Trimestral

coNsSumMo enérgico

Control de | Mensual

suministros

escolares, médicos

y abarrotes

OBSERVACIONES:
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111.5 Tienda Finca la Providencia

Dentro de la certificacion, una parte muy importante es €l servicio ala comunidad y
los beneficios para el colaborador. Respondiendo a la necesidad de que la finca necesita
edificar una tienda de abarroteria en donde los colaboradores puedan comprar comiday
herramientas a bajo precio. Se propone unatienda que se ubicara dentro del perimetro de

lafincay cercade las viviendas cuyo nombre es “Tienda La Providencia’.

Esta tienda ofrecera productos enlatados, |&cteos, cereales, granos, bebidas, productos
de primera necesidad y herramientas a bgo costo. La Finca cuenta con una
infraestructura que antes se utilizaba como bodega que puede ser remodelada para este

Nuevo uso.

La finca podria invertir mensualmente en el abastecimiento de la finca, recuperando
un porcentaje de su inversion al recibir € ingreso de las ventas. Se le presenta alafinca

un presupuesto de lo que podria significar este nuevo proyecto:

Objeto Costo

Remodelacion Q2,000.00
Mantenimiento: Luz, agua y salario Q1,000.00
Inventario Q3,000.00
Total Q6,000.00

Fuente: Propia

La finca cuenta con mobiliario viejo que se usaba dentro de esta bodega, este puede
ser restaurado por €l carpintero de la fincay reutilizarse. Dentro de la remodelacion se
contempla pintura, estanterias. Ademas de esto la tienda solo estaré abierta medio dia
para no incrementar los costos. El inventario de abarrotes sera pedido a la cabecera
departamental, el primer mes sera cubierto por la finca, pero suponiendo que su retorno

solo sera del 50% ser&:
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Mes Inversion Ganancia

1 Q3,000.00 Q1,500.00

2 Q1,500.00 Q1,500.00

Fuente: Propia

La tabla anterior gemplifica como serd mangjada la inversion y ganancia. Por
ejemplo lafincainvierte en el mes uno, tres mil quetzales para adquirir e inventario. La
finca dar& mas barato los productos y se espera tener una ganancia que equivale a la
mitad de lo invertido. Lo que obtuvo en ganancia lo utilizara para comprar méas
inventario y de esta manera ya solo tendra que pagar la diferencia del gasto en
inventario.

Aunque estainversion no le suponga ganancias monetarias a corto plazo paralafinca,
lo hara a largo plazo ya que no sblo obtendrd una mayor calificacion, sino que al tener
una mejor puntuacion su café sera de primera opcion. Ademas que los colaboradores

tienen unamejor actitud al tener un mejor ambiente labora y los hace mas productivos.

En conclusidn, este proyecto se pensd ya que la finca posee las facilidades para
hacerlo entre estas la infraestructura que es lo més costoso. Ademés que supone un

negocio diversificado parala empresa.
111.6 Guia de induccion para el empleado

Al responder al vacio de informacién que tienen algunos de los colaboradores acerca
de su tema laboral y sobre los cuidados al medio ambiente, se vio la necesidad de crear

unaguia de induccion.

Es importante recordar que esta guia esta dirigida a personas cuyo nivel educativo es
bajo. Por lo que la mayoria de sus elementos serén visualesy a mismo tiempo podré ser
utilizado en la conferencia de cosecha que rediza la finca para recibir a los

colaboradores.
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GUIA DE INDUCCION

Bienvenido a Finca La Providencia, usted pasara a ser parte de nuestra gran familia.
El trabgjo que usted redlice sera de gran valor para alcanzar nuestros objetivos. Para

iniciar se desea que ustedes sepan que:

4. Usted debe utilizar las | etrinas que estan cerca de las casas.
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6. No puede talar arboles.

9. Acérquese asu patrono s tiene dudas.

Fuente: Propia

Con esta guia de induccion la finca pretende entablar una mejor comunicacion con

sus colaboradores porgue tienen una herramienta documentada que les ayuda a iniciarse
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en la empresa. Este instrumento informativo ayudara a la finca a establecer un vinculo
con € colaborador y sobretodo reduce costos.

Esta guia sera entregada al colaborador en el momento que ingrese alafincay € jefe
le explicara lo que en esta dice y asi evitar confusiones y continuas repeticiones. Con
este instrumento la persona estara mejor orientada y hard un mejor uso de las
instalaciones y herramientas, pero fundamental mente tendrédn un mejor entendimiento de

las reglas ecol ogicas.

En conclusidn todas las soluciones previamente presentadas se elaboraron con €l
objetivo de superar las barreras y dificultades en la operacion del mantenimiento de la
certificacion y en la obtencion de nuevas. Todos estos instrumentos fueron hechos ad
hoc ala Finca la Providenciay se acoplan a sus necesidades actuales, esto con € fin de

superar sus debilidades y potencializar sus fortalezas.
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SINTESIS FINAL

El mundo esta cada vez mas globalizado y preocupado por el medio ambiente, hoy la
ola de los consumidores responsabl es esta creciendo a pasos agigantados. Muchos de los

mercados de paises desarrollados exigen productos con sello de garantia sostenible.

Dentro de estos productos se suma € café, que es uno de los productos mas
consumidos a nivel mundial. Guatemala, es uno de los principal es productores de café a
nivel mundial, de tal manera que el café guatemalteco tiene fama de ser café de calidad y

de alturalo cua lo hace tan cotizado.

Pero muchos de los clientes que cotizan dicho café esperan algo mas que calidad y
sabor, esperan sostenibilidad detras de la taza. Es por esto que Finca La Providencia se
dio a la tarea de involucrarse en e mercado ecoldgico y asi obtener la certificacion
CA.FE

Existen muchas agencias certificadoras tales como C.A.F.E, UTZ, Rainforest, Bird
Friendly entre otras se han dado alatarea de crear parametrosy evaluar alas fincas para
garantizar dicha sostenibilidad. Hoy en dia la certificacion organica de café, se ha

convertido en un elemento diferenciador del producto cafetalero.

Para Finca La Providencia, €l proceso de certificacion fue bastante arduo ya que no
solo implicod € disefio y desarrollo de una nueva infraestructura fisica, asi como la
capacitacion de persona entre otras actividades. Estas certificaciones se definen segin
puntuaciones y la calidad del café tiene una relacion lineal con la puntuacion. Es por

esto que la finca busca tener lamejor puntuacién porque su café sera mejor cotizado.

Durante la investigacion que se realizd se pudo definir cuaes eran los principales
problemas que enfrentaba la finca. Estas debilidades no permiten que la finca acance
mejores précticas sostenibles y eficiencia en € negocio. Dentro de estas debilidades se
encontraron: la poca organizacion en la documentacion, la falta de una tienda de

abarrotes a bajo costo y lafata de absorcion de conocimiento por parte del colaborador.
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Estos resultados se obtuvieron a través de varios instrumentos de investigacion como
fue: encuesta através de entrevistas alos colaboradores, un exhaustivo trabajo de campo
y entrevistas a los propietarios. Luego de tener dichos datos se utilizo la opinion de
personas expertas de importantes instituciones agricolas. De manera que se pudiera

formular una propuesta ttil paralafinca.

Se formularon varias soluciones para cada problema; en primer lugar se elabord una
guia de induccién y una guia de mantenimiento de la certificacion; una propuesta
integrada de como llevar a cabo una obra socia parala comunidad y por ultimo se cred

un plan paradar apertura una pequefia tienda de abarrotes.

Estas herramientas se implementarédn con € objetivo de eficientar las operaciones de
la finca, mejorar la direccion del personal y traer beneficios financieros a largo plazo.
Esta finca tiene mucho potencial a medida que su compromiso con la sostenibilidad del

producto sea constante.

La agricultura organica o ecoldgica es una medida que no solo da prestigio a la
empresa productora, sino convierte en eficiente las operaciones. Es importante recordar
los mdltiples beneficios de dicha garantia, algunos son: fidelidad del cliente, vaor
agregado, buen ambiente laboral, buen manejo de personal, mejor cotizacion de precio,
reduccion de costos y mercadeo.

Aunque los beneficios que trae la certificacion no se perciben de inmediato, las
ventagjas de dicha iniciativa se reflgjan con el paso del tiempo. Ademas que la inversion
de dicha certificacion en mucho de los casos se recupera luego de la primera cosecha. Y
luego del primer afio e productor experimenta los buenos resultados de tan buena
decision.
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GLOSARIO

Abono Orgénico: se obtienen por transformacion de estiércol animal, de restos de

cosecha, 0 en general de residuos organicos.

Aguas mieles: e agua usada para despulpar y lavar forma el agua residual o miel, su
naturaleza quimica esta relacionada con la composicion fisicoquimica de la pulpa y €

mucilago.

Beneficio de café: El conjunto de operaciones que se realizan para transformar el café
uva en pergamino seco, conservando la calidad del café, cumpliendo con las hormas de
comercializacion, evitando pérdidas de café y eliminando procesos innecesarios,
aprovechando los subproductos del grano, consiguiendo €l mayor ingreso econdmico al

caficultor y minimizando la contaminacion del ambiente.

Café organico: Un café organico son aquellos granos de café que se cultivan sin €l uso
de pesticidas o fertilizantes, utilizando solo métodos naturales. La teoria detras de todo
esto es que la producciéon de café organico contamina menos que € cultivo de café

normal.

Certificacion Orgéanica: es la garantia de que un cultivo se mangjé siguiendo las

normas de la produccién organica.

Cuadrillas: son los grupos de trabajadores que trabajan juntos en la produccién del café.

Despulpado: es la fase mecanica del proceso en la que el fruto es trasportado a los
despulpadores a través de helicoidales o bien canales con una corriente de agua, y es

sometido ala eliminacion de pulpa

Dosel: materiarecolectada de las hojas de cafetal, hoja de sombray residuos de suelo.

Reserva ecoldgica: es un érea protegida de importancia para la vida silvestre, flora o

fauna, o con rasgos geoldgicos de especia interés que es protegida y manejada por €l
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hombre, con fines de conservacion y de proveer oportunidades de investigacion y de

educacion.

Valor agregado: Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios a ser
transformados durante el proceso productivo. El valor agregado o producto interno bruto

es el valor creado durante el proceso productivo.
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ANEXQOS
Anexo 1

Logo Café Finca La Providencia

Fuente: Finca La Providencia




Anexo 2

Sello de garantia de Rainforest Alliance

Fuente: Rainforest Alliance

Anexo 3

Sello de garantia de UTZ Certified

Iy y4

CERTIFIED

Good inside

Fuente: UTZ Certified



Anexo 4

Encuesta a empleado

ENCUESTA A EMPLEADOS

A continuacién se le presentaran unaserie de preguntas, por favor marque con una “X” su respuesta.

1. Cuanto tiempo tiene de trabajar en la finca

1-3aios O
4-6aios O
7 omés O

2. Recibeusted un buen trato por parte delos patronos de la finca

S O No O

3. Esta usted conforme con los espacios habitacionales que la fincales ha proporcionado

Si O No O

4. Cree usted que el sueldo que les pagan es justo por el trabajo que realizan

Si O No O

5. Recibi6 usted capacitaciones para manejar la maquinaria o quimicos con los que trabaja

Si O No O

6. Sabeusted que es ecologia

Si O No O

7. Recibié usted alguna platica acercadela ecologia y cuidado del ambiente

Si D No D

8. Legusta austed sulugar de trabajo

S O No [O

9. Legustaria seguir trabajando en esta finca por mas tiempo

Si O No O

Gracias por su colaboracion...




Anexo 5

Encuesta a consumidores

ENCUESTRA A CONSUMIDORES
A continuacidn se le presentaran una serie de preguntar, por favor marque con una “X” su respuesta.

1. Sabeusted que es RSE

Si O No O
Si su respuesta es dfirmativa siga con la siguiente pregunta

2. Para usted es significativo trabajar con empresas que dentro de su esquema considera la
RSE

Si (] No O

3. Enquéaspectos es significativo

Empleado O
Ambienta O
Comunidad O

4. ;Usted cree que un producto adquiere valor agregado por el hecho de ser socialmente
responsable?

Si O No (|

5. Se inclinaria usted por adquirir un producto que es socialmente responsable

Si O No (|

Gracias por su colaboracion...




Anexo 6

Encuesta a las exportadoras

ENCUESTA A EXPORTADORAS
A continuacidn se le presentaran una serie de preguntar, por favor marque con una “X” su respuesta.

1. Cuentan ustedes con producto de fincas certificadas

Si O No (|

2. Compran en su mayoria producto de fincas certificadas

Si O No O

3. Cree que las fincas certificadas tienen mayor oportunidad comercial a nivel internacional

Si O No O

4. Cudl cree usted que es el aspecto mds importante a mejorar dentro de la responsabilidad
social delas fincas

Comunidad O
Ambienta O
Empleado O

5. Cual cree usted que es el aspecto mas dificil de mejorar dentro dela responsabilidad
social delas fincas

Socid O
Ambienta O
Financiero O

6. Cree que en Guatemala hay poco alcance de informacién acerca de las certificaciones

Si (I No (I

7. Usted cree que los agentes comerciales en Guatemala son mds conscientes de la
responsabilidad social empresarial

Si O No O

Gracias por su colaboracion....




