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Introduccion

El interiorismo es definido como “La actividad profesional de di-
seflo orientada a procurar como servicio a la sociedad, la mds
iddnea resolucion del entorno habitable del hombre mediante la
aplicacion de determinados elementos y normas bdsicas de disefo,
técnicas funcionales, estéticas, ambientales, psico-sociales, senso-
riales, econdmicas y legales con el objeto de mejorar la calidad de
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vida de los usuarios’.

Y esta definicion habla por si sola de lo compleja que es la actividad
y los muchos aspectos que un disefiador debe tomar en cuenta para
plantear soluciones y de la enorme responsabilidad que tiene para
con la sociedad.

En sus inicios el interiorismo estuvo fuertemente ligado a la
actividad del arquitecto; personajes importantes de la historia de

la arquitectura como Antonio Gaudf, Le Corbusier, o Frank Lloyd
Wright se sumergieron en el disefio de cada elemento que formaba
parte del espacio interior de sus obras, quizad consientes de que sus
obras tenfan como razon de ser el habitar del ser humano y que el
ser humano habita en los interiores ademds que paredes, techo y

piso no son los tnicos elementos que hacen a un espacio habitable.
Con el paso del tiempo el interiorismo ha tomado importancia y
aunque es una actividad que no estd desligada del todo del quehacer
arquitectonico, hoy existe ya como una profesion separada, pues
para llevarla a cabo es necesario adquirir conocimientos especia-
lizados y sobre todo es necesario desarrollar sensibilidad para com-
prender el estilo de vida de las personas y creatividad para proponer
ideas nuevas.

Pero atn con el auge que ha adquirido el interiorismo algunas veces
es visto como un lujo mds que como una necesidad, sin embargo la
tarea del disefiador va mas alld de la estética pues un disefio de in-
teriores es capaz de otorgar confort, seguridad, bienestar ademds es
capaz de mejorar en gran medida la calidad de vida de las personas
y los costos de las soluciones planteadas no tienen porque ser costo-
sas, de hecho es parte del trabajo del interiorista respetar y proteger
la economia de sus clientes.

De tal modo que con el objetivo de hacer ver la importancia de
esta rama del disefio, de comprender un poco mds las responsabili-
dades que conlleva y de aportar algunas ideas en este campo, en

1 Interiorismo, definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Interiorismo
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los siguientes capitulos se analizara el interiorismo como referente
historico, como satisfactor de necesidades humanas, como herra-
mienta de ventas, como solucién ecoldgica y como expresion de
identidad social.

Se espera con ésto crear una motivacion para empezar a ver al
interiorismo no como un lujo sino elemento esencial de la existen-
cia humana, porque mientras el ser humano sienta la necesidad de
habitar un espacio sentird también la necesidad de hacer de ese
espacio que habita “su espacio” y que éste le produzca bienestar y
es alli en donde queda plasmada la principal razén de
ser de un interiorista.



Revolucionar y Volver Atras

por su parte son un caso mds claro de la bisqueda del hombre por
la belleza lo cual plasmaron a través del establecimiento de cdnones
de estética y proporcién que regian sobre todo en la arquitectura y
en la decoracidn.

“El hombre ha intentado embellecer su entorno instintivamente
desde el mismo momento en que decor? las paredes de las cuevas
con pinturas primitivas™. Aunque es imprescindible explicar que
no existen indicios que comprueben que las pinturas rupestres
hayan sido creadas por el hombre con fines decorativos, pues de
hecho hay quienes consideran que éstas eran puramente “planes de
ataque o estrategias a usar durante la caceria™. Es innegable que las
pinturas rupestres representan una prueba de que el hombre desde
el principio de su historia, ha sido un ser creativo, y una de las ma-
neras que ha encontrado para expresarse y demostrar su creatividad
ha sido el arte.

El disefio de interiores es también una expresion de creatividad y

es un arte que se practica desde tiempos muy antiguos; quizd no
sea posible demostrar que esta actividad surgié en la época de las
cavernas pero si existen indicios que demuestran su antigiiedad,

por ejemplo: el historiador Luis Feduchi afirma que la historia

del mueble tiene su inicio en la antigua cultura egipcia®, lo que
significa que en aquellos tiempos ya existia un interés especifico del
hombre por llevar la belleza al lugar en que habitaba. Los griegos

Imagen 1/ Pintura Rupestre




Sin embargo hasta este punto la profesion del disefiador de inte-
riores no habia sido reconocida como tal, fue hasta la época del
Renacimiento, cuando se empieza a vislumbrar el surgimiento del
interiorismo a nivel profesional.

La idea del “Hombre Universal”, aquel que poseia conocimientos
en varias dreas como: la ciencia, la construccidn, la arquitectura, las
artes etc. y el desarrollo del mecenazgo, ese patrocinio financiero
que se hacia a artistas y cientificos a fin de permitirles desarrollar
su obra, y que sin duda se vio reflejado sobre todo en la inversién
que hicieran en el disefio de sus Villas, familias importantes de la
época como los Medici, permitieron la aparicién de figuras como
Miguel Angel Buonarotti y Leonardo Da Vinci, grandes maestros
que supieron integrar la arquitectura, las artes pldsticas, y la deco-
racion y que sin duda marcaron el inicio del interiorismo como una
profesion’.

5 Fleming, W. Arte, Musica e Ideas
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Aunque es a Charles Le Brun al que se le reconoce histéricamente
como el primer interiorista, gracias a su participacion en las labores
de construccion y decoracion del Palacio de Versalles, obra requeri-
da por el entonces Rey de Francia, Luis XIV.®

Lo cierto es que a través del tiempo los disefiadores han buscado
innovar en el campo del interiorismo, han intentado revolucionar el

gusto de la sociedad por determinados esquemas y han tratado de
sugerir o imponer nuevas tendencias; gracias a esta actividad el di-
seflo de interiores ha evolucionado y hoy en dia se pueden apreciar
los diferentes estilos que han surgido a lo largo de la historia.

Ahora bien, es facil comprender que cada disefiador busque su
propio estilo, que busque ser diferente y que busque la originalidad
en sus obras, porque de eso se trata la creatividad.

Tal vez sea preciso definir en este punto qué es la creatividad:
“Creatividad es, crear de la nada’™ es encontrar respuestas donde
parecia no haberlas, es buscar soluciones y proponer ideas nuevas,
para solucionar un problema o satisfacer una necesidad.

No obstante en arquitectura y en interiorismo existe un factor clave
que determina el resultado final y que de alguna manera influye

en el proceso creativo: y es el gusto del cliente, por eso ya sea

por gusto del cliente o por gusto propio del disefiador siempre se
seguiran tendencias, eso es lo que hace que un proyecto caiga den-
tro de los esquemas de un estilo. Cuando el disefiador logra romper
esos esquemas y logra convencer a sus clientes de seguir sus



propias ideas, sélo entonces se puede decir que ha creado su propio
estilo. Esta bisqueda de imponer un estilo propio es en cierta forma
la manera en la que un disefiador expresa su creatividad.

Entonces si el disefio es un proceso creativo y si buscar estilos
nuevos es la forma en que los disefiadores expresan su creatividad,
(Por qué existen las “vuelta atrds” en los estilos arquitecténicos,
por qué algunos estilos resurgen después de mucho tiempo de
haber quedado en el pasado? es que acaso se acaba la creatividad,
0 se necesita volver al pasado para resurgir con ideas nuevas, o la
creatividad no significa simplemente “crear de la nada” sino que
involucra buscar en el pasado, en los recuerdos, en los sentimientos
y en las sensaciones que este haya dejado para extraer de alli ideas
frescas y renovadas.

Si se analiza este fendmeno de “Volver atrds” se encontrard que
éste se ha dado en muchas ocasiones en la historia de la arquitec-
tura: quizd el ejemplo mds claro se haya dado a finales del siglo
XIX, cuando aparecio la tendencia denominada “Historicismo™;

se le llamé Historicismo precisamente al interés por el estudio de
las manifestaciones artisticas y la recuperacion de los principios
arquitectonicos del pasado. Este interés desencadend la aparicion de
los denominados “Revivals” o estilos “Neos” (Neo-bizantino, Neo-
gético, Neo-cldsico, Neo-barroco, Neo-rococé etc.)® que represen-
taron la materializacion de esa busqueda hacia el pasado.

Para tratar de descubrir por qué motivo se dieron estas vuelta atrds
en los estilos arquitectonicos, es importante saber que pasaba en la
sociedad de aquella época.

El siglo XIX estuvo marcado por la Revolucién Industrial; por
una parte, la introduccién de materiales nuevos como el hierro, el
concreto armado, el cristal y el acero inoxidable, y por otra el de
desarrollo de la maquina, la produccion en masa y por consiguiente
el reemplazo de la mano de obra artesanal, provocaron grandes
cambios en la sociedad y en la arquitectura.

Hasta este entonces, las artes, la decoracion y la arquitectura
estaban fuertemente influenciadas por la Aristocracia, los miem-
bros de las familias reales habian sido los principales mecenas de
quienes se dedicaban a este tipo de trabajos creativos, sin embargo
la revolucion industrial permitié el surgimiento de una clase social
que debilité la influencia de la aristocracia en las artes. La Burgue-
sfa, fue la clase social mds beneficiada por la revolucion industrial,
porque eran ellos los propietarios de las maquinas y de las grandes
empresas y se convirtieron en los nuevos mecenas del arte, el estilo
Neo-cldsico por ejemplo, surgiéo como un rechazo de la clase bur-
guesa a las extravagancias que los aristocratas habian conseguido
con los estilos Barroco y Rococd.

Pero también en esta época surge un interés muy fuerte por la ar-
queologia; la sociedad de esta €poca fue también una sociedad que
comprendi6 que la preparacion intelectual no era un lujo reservado
unicamente para la aristocracia sino que era un medio para destacar
en una sociedad cada vez mds competitiva, esto desencadend una
serie de avances tecnolégicos y cientificos que permitieron entre
otras cosas un marcado entusiasmo por la arqueologia, lo que a su

vez promovié el desarrollo de los estilos “Neos™.’
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Entonces se puede afirmar que las razones que desencadenaron el
Historicismo en la arquitectura y el disefio fueron por una parte el
rechazo a lo que se estaba haciendo hasta el momento y por otra el
avance tecnoldgico que permitié re-descubrir los estilos del pasado.
Pero el Historicismo no ha sido la tinica “vuelta atrds” que ha dado
la historia de la arquitectura y el interiorismo.

En las dltimas décadas del siglo XIX, el artista y artesano William
Morris, promovid el surgimiento del Arts & Crafts, este estilo que
buscaba revalorar la labor del artesano y otorgarle al disefio mayor
honestidad, calidad, tradicion y belleza en contraposicion a la
manufactura en masa.

En el Arts & Crafts son caracteristicos los muebles de ma-dera
de lineas rectas, el tapiz y jarrones cerdmicos pintados a
mano con formas inspiradas en la naturaleza y en criaturas
miticas, las ldmparas tejidas y objetos artesanales de
plata y cristal.

N
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El movimiento Arts & Crafts fue ademads la representacion de un
ideal que buscaba a través del arte mejorar la calidad de vida de los
artesanos y de los consumidores del objeto artesanal, y ademds fue
un importante precursor del Movimiento Moderno que marcaria la
historia del siglo XX.

A finales del siglo XIX inspirados por el Arts & Crafts aparecen un
grupo de disefiadores y arquitectos que rechazaban por completo

el Historicismo y se convirtieron en el primer movimiento con-
siderado como moderno, internacionalmente'’: el Modernismo o
Art Nouveu se caracterizo por sus formas y motivos curvilineos,
utilizaron la produccion en serie pero con formas totalmente nuevas
inspiradas en la naturaleza (flores, hojas, animales, insectos, etc.)
Entre los principales representantes del Art Nouveau esta Hector
Guimard, cuyo mds emblemdtico disefio se encuentra en las bocas
del metro de Parfs.




Otro de los representantes destacados de este movimiento fue
Antonio Gaudi, quien ademads de dejar un legado arquitecténico
muy importante se destacé como disefiador de muebles, los cuales
se caracterizaban por las formas asimétricas, curvas y con analogias
naturales sobre todo vegetales y marinas, Gaudi también incorpord
en sus interiores detalles muy elaborados en hierro forjado (en
puertas, barandas, faroles, lamparas etc.) ademads sus disefios tam-
bién estdn llenos de colorido el cual es fruto del uso de mosaicos
cerdmicos y vitrales.

La llegada del siglo XX marcé el inicio de la denominada Arqui-
tectura Moderna, una arquitectura que buscaba la simplificacion de
las formas, la ausencia de ornamentos y sobre todo la renuncia a los
cdnones y estereotipos de la arquitectura cldsica. Los arquitectos de
esta época pretendian encontrar una arquitectura mds pura y para
ello establecieron nuevos principios arquitecténicos, como el prin-
cipio de “Menos es mds”, el cual marcaba el interés racionalista y
funcional que pretendian establecer.
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Imagen 8 / Interior Casa Farnsworth, Mies Van der Rohe

De esta €poca destacan figuras como Le Corbusier y Mies Van der
Rohe, ambos arquitectos, que tuvieron no sélo una muy importante
incidencia en la arquitectura sino también en el interiorismo ya que
se dedicaron a realizar estudios ergonomicos y de proporciones que
en el caso de Le Corbusier por ejemplo, lo llevaron a establecer una
relacion de proporciones con base en el cuerpo humano, a través

de El Modulor; ademds de establecer los principios que marcaron

la arquitectura de la época, ambos arquitectos incursionaron en el
disefio de muebles basados en que la funcién debia prevalecer ante
la forma, estos muebles que se han convertido ya en piezas cldsicas
del disefio se caracterizan ademds por el uso de formas geométricas,
y materiales como el acero tubular, el cristal y el cuero.

Otros aportes de estos personajes a la arquitectura de interiores se
encuentran en el estudio que ambos hicieran sobre el uso de la luz,
el color y las texturas y la introduccién de estos elementos exito-
samente en sus disefios, ademds siempre fue importante para ellos
lograr una integracion entre el interior y el exterior. Con su estilo
lograron marcar de tal manera la historia del interiorismo que sus
teorfas han sido retomadas varias veces y tienen influencias incluso
en el disefio de interiores de hoy en dia.




Otros disefiadores destacados de la época fueron: Marcel Breuer, a
quien se le atribuye la innovacién del uso del tubo de acero en la
silla Wassily (llamada asi porque fue un disefio realizado para el
pintor Wassily Kandinsky) elaborada en acero y tela. Y por otro
lado Mart Stam, quien fue el primero en crear una silla con dos
apoyos, la cual no sélo proporcionaba un efecto visual agradable
sino ademds su estructura “sin fin” garantizaba su estabilidad."

Pero el siglo XX también estuvo marcado por otros eventos: Las
Guerras Mundiales ocasionaron un estancamiento temporal en

el avance de la arquitectura y el disefio, tras el fin de la primera
guerra, los paises europeos que habian participado en ella se vieron
en la necesidad de reconstruir sus ciudades, en Alemania el mer-
cado inmobiliario habia inflado tanto sus costos que el estado se vio
en la obligacion de establecer politicas que permitieran el acceso

a una vivienda decente a miles de familias que no contaban con
esta posibilidad, y fue aqui en donde la austeridad y sobre todo el
funcionalismo se hicieron imprescindibles, tanto que incluso Le
Corbusier lleg6 a definir la vivienda como “la mdquina para vivir”.

11 Feduchi, L. Historia del Mueble
12 Arquitectura: Arquitectura en Alemania: de Bauhaus a la Alemania de la posguerra,

disponible en: http://noticias.arq.com.mx/Detalles/9297.html
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Luego de la Segunda Guerra Mundial, el funcionalismo y el forma-
lismo de las lineas rectas que habian caracterizado a la arquitectura
de la época se vieron debilitados y la actividad creadora comienza
a inclinarse por una arquitectura basada en formas mds dindmicas
que hacfan mds alusion a la naturaleza; a este tipo de arquitectura
se le conocié como Orgédnica u Organicista.

Frank Lloyd Wright es quizd el arquitecto mds destacado del estilo
organicista, aunque su trabajo empezd a principios del siglo XX,
Wright nunca encajo dentro de las teorfas de los arquitectos Moder-
nos, €l encontrd en la naturaleza su fuente de inspiracion mds im-
portante y sus obras parecian siempre querer entablar una relacién
estrecha con el entorno en el que se encontraban.

Su obra mds conocida quizd sea Fallingwater, la casa de la cascada
en la que claramente se distingue su estilo y en la que ademds
Wrigth se involucré como en otros proyectos suyos en el disefio

de interiores, la casa permite una total integracion entre interior y
exterior, no sélo por el uso de ventanales y terrazas que permiten
esa conexion sino ademds por la combinacion de colores neutros y
por el uso de materiales orgdnicos como la piedra y la madera.

~ g




Otro arquitecto que utilizé la naturaleza como medio de inspiraciéon
fue Alvar Aalto, su ideal era despojar a la arquitectura de la época
de las frias e impersonales formas geométricas que la habian carac-
terizado, las influencias que le permitieron desarrollar su estilo

se encuentran principalmente en los recuerdos de la arquitectura
tradicional de su pais: Finlandia, Aalto también elaboré muebles en
madera, pieles y fibras naturales, y destacé en el disefio de crista-
lerfa con formas orgénicas.

Le Corbusier en la madurez de su vida profesional se vio influ-
enciado también por el estilo organicista, muestra de ello es la
Capilla de Notre Dame du Haut du Ronchamp, en donde es claro
como ha abandonado las formas rigidas de la arquitectura moderna
y ha adoptado un estilo de formas mds sugestivas.

La introduccién de nuevos proceso de fabricacion y nuevos ma-
teriales como el pldstico no disminuyeron la creacion de formas
orgdnicas, al contrario contribuyeron a realizar verdaderas piezas
de arte en el disefio como la Silla Tulipan de Eero Saarinen, que
ademds represento un avance en el disefio de muebles al convertirse
en la primera silla de un solo apoyo; otros disefios destacados de la
época son los de Charles Eames, en madera, plasticos y con formas
y lineas curvas.
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La época que prosigui6 a la Segunda Guerra Mundial, fue una
época de relativa paz en la que el disefio se volvié a encontrar con
la exuberancia y se produjo un redescubrimiento de los placeres de
la vida."

Los afios 60 constituyeron un periodo de provocacion y de cambios
sociales radicales; como rechazo a la nueva guerra que habfa esta-
Ilado en Vietnam, surge el movimiento hippie, cuyo lema principal
era “hacer el amor, no la guerra”; en esta época surgen dos movi-
mientos artisticos importantes que influenciaron sobre todo en el
disefio de interiores: el Op Arty el Pop Art.

La palabra Op Art, significa arte dptico y consistia precisamente en
crear ilusiones Opticas, el Pop Art por su parte fue el resultado de
un estilo de vida que se caracterizaba por la tecnologia, la moda,

el consumismo y la produccién en masa; Andy Warhol, mdximo
exponente del Pop Art expresaba “La razén por la que pinto de este
modo es porque quiero ser una maquina.”**

En 1,969 la humanidad fue testigo de un suceso muy importante; el
Apolo 11 llega a la luna y Neil Armstrong se convierte en el primer
hombre en poner un pie en ella. Este hecho marcé la historia e in-
fluyé mucho en el arte y en el disefio de la época, una muestra clara
de esto es el Televisor Nivico de JVC que con su forma esférica
parece una abstraccién de un casco espacial.

La proliferacion de sustancias quimicas que alteraban el estado de

dnimo como el LSD, influy6 también de alguna manera en el disefio
de interiores, asi lo describen Neil Bingham y Andrew Weaving en
su libro Moder Retro, “La relacion entre el Op, las drogas psicodé-
licas y el disefio de interiores se hizo patente enseguida... Cuando
abres los ojos la sala de estar forma parte de tu viaje. Entra en las
tramas zigzagueantes y distorsionadas de circulos y rombos de las
paredes y los techos... Timbate en una textura mullida... y deja
que tu cabeza entre y salga de los planetas, de las estrellas y los
asteroides.”"

Algunos de los iconos del disefio de eta época son sin duda la silla
apilable de Verner Panton, las lamparas de lava de Edward Craven
Walker, y el sillén inflable de los disefiadores italianos De pas,

D Urbino & Lomazzi.




S

Imagen 18 / Silla, Verner Panton 16 Jernks, C. Citado por Gonzélez Carvajal L. en “La cultura postmoderna’, Ideas y creencias del hombre actual,
Articulo Disponible en: http://hectorvillarreal.info/anto/carvajal.htm




Imagen 21
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clasicas como los arcos de medio punto y los frontones, pero con un
estilo tan particular que hasta ha sido calificado como caricaturesco.
Los interiores post-modernistas son coloridos, lidicos, con mobilia-
rio de formas, cldsicas o irregulares pero con un sentido irénico y
surrealista.

En la misma época del Post Modernismo aparecio la arquitectura
High Tech que implic6 una especie de revitalizacion del estilo
Moderno; retomo este estilo que agonizaba o que practicamente
habia muerto, lo reinterpret6 a partir de darle una fuerte imagen tec-
noldgica y utilitaria y lo lanzé de nuevo de tal manera que persiste
incluso hasta el presente."”

El High Tech, entre cuyos principales exponentes se encuentran
Richard Rogers y Renzo Piano, fue un estilo que se baso en la
funcionalidad de los espacios arquitectonicos, en la pureza visual
de la estructura y de las instalaciones, y sobre todo en el cardcter
industrial tanto exterior como interiormente. Uno de los principales
ejemplos de este estilo es sin duda el Centro cultural George Pom-
pidou de Pianoy Rogers, en Paris, Francia.

17 Definicién disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_High_Tech




La década de los 70 fue un periodo de contraste en comparacion
con los optimistas afios 60, en 1973 se produjo un crisis energé-
tica a raiz del aumento en los precios del petréleo, y los paises de
Oriente Medio empezaron a mostrar su poder al limitar sus reservas
de este recurso natural no renovable, como consecuencia de €sto se
origind también una crisis de desempleo y recesion en los Estados
Unidos, principal consumidor de petréleo.

Como reaccidn al exceso de energia que se consumia en el mundo
los arquitectos empiezan a buscar alternativas para hacer que los
edificios sean mds eficientes y por lo tanto que consuman menos
energia, empezaron entonces a hacer estudios para aprovechar las
condiciones climdticas y los recursos naturales como el sol, la Ilu-
via, el viento y la vegetacidn, esto genero la tendencia denominada
Eco- tech y fue Norman Foster uno de sus principales exponentes.

A finales de los afios 60 en Nueva York habia nacido también otro
estilo que alcanzé su mdxima madurez en los afios 80: el Minima-
lismo; nacié como respuesta opuesta al colorido y la produccién en
masa del Pop-art, en un principio el término se utilizé para denomi-
nar a cierto tipo de escultura pero eventualmente llegé a extenderse
a otras ramas del arte como la arquitectura, el disefio de interiores,
la musica, la pintura, la moda e incluso se convirtié en un estilo de
vida.

En la década de los afios 80 significé también un descanso ante el
eclecticismo de formas del Post Modernismo y ante la sinceridad
estructural y el cardcter industrial de la arquitectura High-Tech.
Bdsicamente el Minimalismo representd una vuelta atrds al prin-
cipio “Menos es Mds” que Mies Van der Rohe habia impuesto en

los afios 20.

La década de los afios 80 representd ademds el inicio de una nueva
era en la historia de la arquitectura, en noviembre de 1,982 en el
COMDEX Trade Show (Exposicion dedicada a la industria de la
computacion) realizado en Las Vegas fue presentada la primera
version de AutoCAD'® herramienta que permitiria una mejor visua-
lizacion de las formas arquitectonicas y que daria origen al disefio
asistido por computadora.

Arquitectos como Frank O. Gehry empezaron a valerse de los nue-
vos programas de dibujo para crear formas que antes eran mucho
mds dificiles de imaginar, y con ello se empieza a crear una arqui-
tectura basada en una geometria confusa con dngulos no rectos,
curvas caprichosas y con volimenes incluso dificiles de entender.

Una nueva corriente arquitectonica empieza asi a nacer: el De-
constructivismo, cuyos principales exponentes son Frank O. Gehry,
Zaha Hadid y Rem Koolhaas entre otros, es una corriente que
confronta la ordenada racionalidad de la arquitectura moderna, y se
caracteriza por la creacidon de un caos controlado.

18 Ferrer M. Historia de AutoCAD, Disponible en: www.arquitectura.com/cad/artic/historia_autocad.asp




Revolucionar y Volver Atras

Frank Gerhy
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19 Carevic Johnson, M. Creatividad, Disponible en
http://www.psicologia-online.com/articulos/2006/creatividad.shtml
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propias experiencias, porque €l también es un ser humano, pero es
un ser humano que disefiard no para él mismo sino para alguien
que seguramente tiene necesidades, sentimientos y actividades
totalmente diferentes a las propias y para poder conseguir satisfacer

“El ser humano pasa un muy alto porcentaje de su vida en el
espacio creado por la arquitectura (...) de hecho, la esencia de lo
arquitectonico es ser satisfactor del ser humano”, éstas son algu-
nas ideas expresadas por el Doctor en Arquitectura Jesus Aguirre
Cdrdenas de la Universidad Auténoma de México (UNAM)* y en
efecto todas las soluciones arquitectonicas tienen un fin comtn:
satisfacer una necesidad de un ser humano; existen espacios creados
para brindar refugio, espacios para realizar una actividad, o simple-
mente existen espacios para ser admirados, en fin cualquiera que
sea el objetivo para crear un espacio arquitectonico siempre estard
movido por un deseo o una exigencia de un ser humano.

las necesidades de otro ser humano, el arquitecto debe partir por
desprenderse de sus propios paradigmas mentales.

Una vez consciente de su papel como generador de soluciones es-
paciales que satisfagan las necesidades humanas y luego de haberse
planteado la pregunta: ;Cémo satisfacer al ser humano?, el disefia-
dor deberd comprender que debe partir por conocer al ser humano,
a esta criatura que habita el universo capaz de desarrollar su capaci-

. ) . dad intelectual, social, cultural, artistica y de comunicacion.
Entonces si la esencia de la arquitectura como lo afirma el Dr.

Aguirre Cdrdenas es satisfacer al ser humano, el principal cues-
tionamiento que deberia plantearse un arquitecto en su quehacer
arquitectonico seria: ;Y como se puede satisfacer al ser humano?
Y este cuestionamiento tan simple en forma, pero tan profundo en
significado, deberia estar constantemente en el pensamiento del
arquitecto y del disefiador porque encontrar esta respuesta repre-
senta encontrar la esencia de la profesion del disefio, con todas las
contradicciones que esto implique.

Se encontrard con que una de las caracteristicas esenciales del ser
humano es su individualidad, o sea que como unidad elemental

de la sociedad en la que se desarrolla, el ser humano comparte
caracteristicas con esa sociedad pero se diferencia del resto de
individuos que la componen por su propio patrén de pensamientos,
sentimientos y conductas, es decir por su personalidad; expresado
de otra forma: la personalidad distingue a cada ser humano y es

lo que hace que cada individuo piense, sienta y actie de manera

o . . diferente.
Contradicciones que empiezan en el momento en que el arquitecto

trata de dar una respuesta al cuestionamiento basdndose en sus

20 Aguirre Cardenas, J. Arquitectura y Humanidades; La Arquitectura prototipo de Interdisciplinariedad,
Articulo disponible en: http://www.architecthum.edu.mx/Architecthumtemp/invitados/aguirre.html



Por lo tanto si cada individuo es diferente es 16gico suponer que
también cada individuo tiene necesidades distintas y diferentes
maneras de solucionar esas necesidades, por lo que el arquitecto y
disenador debe poner especial cuidado en conocer a la persona para
la cual disefia porque aunque se haya desprendido de sus propios
paradigmas y haya encontrado una solucion espacial que funciona
para otro ser humano, puede caer en la tentacion de generalizar y
pensar que dicha solucién espacial funcionard en cualquier caso y
esto es algo que un disefiador no se debe permitir: pensar que las
personas se deben acomodar a sus soluciones arquitectonicas, pues
al contrario lo que se debe buscar es adaptar las soluciones arqui-
tectonicas a las personas de manera que no se puede pretender
ofrecerle la misma solucion a dos individuos que no tienen nada en
comun.

Con estos planteamientos, el arquitecto debe aprender a abrir su
mente y a reconocer y a aceptar las diferencias que existen entre
seres humanos, pero también es necesario que se plantee otros cues-
tionamientos quiza menos profundos pero igualmente importantes
como: qué es el espacio y qué relacion tiene el espacio con el ser
humano, porque al fin de cuentas su objetivo es crear espacios para
un ser humano.

Es dificil encontrar una definicion de lo que es el espacio pero si
estd claro que la percepcion que un ser humano tiene del espacio
depende de los elementos que interactian en €l. Una de las carac-
teristicas esenciales del ser humano es precisamente que ocupa un
espacio en el universo y este “espacio” que en principio era un es-
pacio natural se trasformo eventualmente en espacio arquitectonico

quizd desde el momento en que el hombre sinti6 la necesidad de
cubrirse de la lluvia o del sol y empez6 asi a ocupar una cueva.

Desde la cueva hasta los rascacielos, el hombre se ha dedicado a
edificar y ocupar espacios para satisfacer diferentes necesidades; a
este hecho de “ocupar” el espacio, se le denomina habitar, y no se
refiere unicamente al hecho de encontrar un lugar en donde residir,
sino de encontrar un lugar en dénde el hombre se pueda realizar
como tal en cualquiera de las actividades que desarrolle.

Ahora bien, la arquitectura es el arte de crear espacios, en donde
l6gicamente el envolvente arquitectdnico, es decir el sistema estruc-
tural y las fachadas juegan un papel muy importante, pero el ser hu-
mano en realidad habita los espacios interiores y es aqui en donde
el papel del disefiador de interiores comienza a ser primordial.

El disefio de interiores que muchas veces es considerado un lujo
innecesario en realidad puede influir mucho en la conducta de un
ser humano, causarle bienestar y contribuir a su realizacion per-
sonal, pero para conseguir todo esto el disefiador debe acudir a la
psicologia, a un conocimiento profundo de la persona para la cual
va a disefar, y este conocimiento no se refiere solamente a la edad,
sexo u ocupacion sino involucra entender el estilo de vida de esa
persona, sus miedos, sus preocupaciones, sus motivaciones y sus
rasgos de personalidad.
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‘moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,)
Autorealiz resolucién de problemas:

autoreconocimiento,
confianza, respeto,

de salud, de propiedad privada

Fisiologia

21 Cruz Bermudez, J. El andlisis Psicosocial de la Arquitectura, articulo disponible en:
http://www.psicologia-online.com/ciopa2001/actividades/71/index2.htm
22 Pirdmide de Maslow, Definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow




En esta buisqueda de satisfacer las necesidades humanas muchos
son los estudios que se han realizado con el propdsito de establecer
normas o estdndares, basados en la relacion que tienen ciertos ele-
mentos del disefio y la reaccion que causan en el ser humano.

La antropometria por ejemplo, a través del estudio de las medidas
del cuerpo humano y el establecimiento de diferencias y patrones
entre individuos de diferentes grupos o razas ayuda al diseflador a
entender la manera que este se mueve e interactia con los elemen-
tos del espacio arquitectonico.

La psicologia del color por su parte, estudia y analiza el efecto del
color en la percepcion y la conducta humana,” el uso de colores
frios por ejemplo (azul, verde, violeta etc.) contribuye a la rela-
jacion, la quietud y el reposo, mientras que los colores cdlidos
(naranja, amarillo y rojo) producen exaltacion y dinamismo.

El color puede influir tanto en el ser humano que incluso existe
una terapia natural denominada Cromoterapia, la cual utiliza los
colores en la prevencidn y tratamiento de algunas enfermedades,
la teorfa se basa en el hecho de que los sentidos tienen una gran
influencia sobre la mente humana. El color rojo por ejemplo es un
color que estimula la circulacién sanguinea y puede ser utilizado
para activar el aparato digestivo, o para aliviar la hipocondria, la
depresion y la pardlisis; el amarillo y el naranja son eficaces en el
tratamiento de problemas del intestino, asma, bronquitis y estre-

fiimiento; el verde es analgésico, ayuda a calmar dolores, a tratar
la hipertensidn y la gripe; el azul en cambio es sedante, ideal para
combatir el insomnio, sinusitis, laringitis y amigdalitis.**

La ergonomia por su parte estudia la eficiencia, la comodidad y la
seguridad de las personas en su entorno doméstico y de trabajo,
mediante el estudio de la ergonomia un disefiador debe buscar
adaptar los espacios y los objetos al ser humano y no a la inversa.
La ergonomia estudia el efecto nocivo que puede causar en una
persona una mala postura, una mala iluminacion, el exceso de ruido
e incluso el uso inadecuado del color; todos elementos basicos que
el disefio de interiores deberia considerar.

Sin embargo aunque cuente con estas herramientas el diseflador no
debe nunca olvidar que cada espacio, cada situacion y sobre todo
cada ser humano es diferente y que aspectos como la cultura, las
emociones e incluso los recuerdos de una persona influyen en lo
que le causa bienestar.

Si se analiza la relacion del disefio y las necesidades humanas es-
tablecidas por Maslow, se encontrard que de alguna u otra manera
el disefio es capaz de encontrar soluciones para satisfacer dichas
necesidades.

23 Psicologia del Color, Definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_color
24 Color, Arquitectura y Estados de Animo, Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos5/colarg/colarq.shtml




Por ejemplo: el disefio y la necesidad de comer; comer es una
actividad que se realiza no sélo para satisfacer una necesidad
fisiol6gica, sino ademads el ser humano que es por naturaleza un ser
social asocia la mayoria de sus actividades sociales con la activi-
dad de comer, por tal razén el disefio de interiores deberfa tomar en
consideracion que satisfacer esta necesidad no sélo involucra la de-
terminacion de un espacio y la eleccion de mobiliario sino ademads
se deben considerar otros aspectos como la psicologia del color por
ejemplo, que dice que los colores cdlidos, sobre todo el naranja y

el rojo estimulan el apetito y la conversacion; estos colores ademds
activan y mejoran la digestion, segtn la cromoterapia; la luz es otro
aspecto que puede producir sensaciones, una luz amarilla y tenue es
mds relajante y produce mayor apetito que una luz blanca deslum-
brante.

Existen incluso aspectos culturales ligados a la actividad de comer,
para las culturas orientales por ejemplo, la comida estd ligada a la
abundancia y la prosperidad en el hogar por lo que consideran que
colocar espejos en el comedor que reflejen la comida servida en la
mesa servird para duplicar esa prosperidad; en Europa en ceremoni-
as muy importantes sobre todo ligadas a la realeza y las autoridades
de gobierno, se suele utilizar una mesa rectangular en donde el
anfitrion se sienta a la cabecera y el invitado de honor se sienta a
la derecha de €ste; pero la utilizacion de una mesa redonda favorece
mds la conversacion que el uso de una mesa rectangular, porque to-
das las personas pueden verse de frente; en Norte América el ritmo
de vida acelerado promovio el inicio de la denominada comida
rdpida, los restaurantes en donde se consume este tipo de comida

se caracterizan por utilizar colores fuertes y mobiliario funcional
pero un tanto incdmodo, precisamente porque su intencion es que el
consumidor no permanezca demasiado tiempo dentro del local. De
manera que una misma necesidad que ademads parece tan simple,
tiene infinitas formas de resolverse.



Otra necesidad incluida dentro del primer nivel de la pirdmide de
Maslow es la necesidad de descanso; el ser humano necesita recu-
perar las energias perdidas a causa de la actividad fisica y mental,
un ser humano que no descansa bien es mds propenso a padecer
problemas de salud; el hogar es el principal ambiente en donde el
ser humano descansa y recupera energia, aunque no es el tnico, un
hotel o un SPA pueden también desempenar esta funcion; en el di-
sefio de dreas destinadas al descanso nuevamente es necesario
tomar en cuenta elementos como el color y la luz pero ademds
existen otros factores que es importante considerar: el disefio de
interiores puede valerse de todos los sentidos para causar efectos en
un ser humano.

La utilizacién de sonidos como el que causa el agua de una fuente
por ejemplo, la misica suave o simplemente el silencio absoluto
puede mejorar notablemente la manera en que una persona des-
cansa; otra manera de incentivar el descanso es mediante el uso

de la aroma terapia, algunos olores producidos por velas, incienso
o0 aceites esenciales pueden también causar efectos sedantes y de
relajacion. El Feng Shui (técnica oriental muy antigua que estudia
la mejor ubicacién de muebles y accesorios para posibilitar el flujo
de energia en un ambiente) también hace algunas recomendaciones
muy ldgicas en cuanto al disefio de espacios destinados al des-
canso como: evitar el desorden, utilizar colores y texturas suaves y
evitar cualquier elemento que guarde relacion con el trabajo.

Imagen 28
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El disefiador puede influir incluso en la necesidad de resp
es otra mds de las necesidades esenciales de primer nivel
Maslow, pareceria imposible encontrar una relacion entre
y esta necesidad pero en realidad un disefiador puede co
mejorar la calidad del aire que un ser humano respira; E
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 co
medad al “Sindrome del Edificio Enfermo” €ste consiste
serie de malestares o sintomas como: irritacion de ojos,
garganta, dolores de cabeza, tos, afecciones en la piel, fat
otros que son producidos por una mala calidad del aire s:
en edificios o espacios cerrados; en este tipo de espacio e
limpiadores, desinfectantes o quimicos para el funciona
fotocopiadoras, impresoras etc., el humo proveniente de ¢
cigarrillos e incluso el uso de ciertos materiales como el ¢
afecta la calidad del aire que una persona respira. Para cc
Sindrome del Edificio Enfermo la principal estrategia es ¢
adecuado de los sistemas de ventilacion; una buena venti
natural es importante para evitar este problema y es una
puede ser perfectamente manejada por un disefiador.”®

En el siguiente nivel en la pirdmide de Maslow se encuen
necesidad de seguridad; un ambiente puede ser seguro o
transmitir la idea de seguridad, disefiar ambientes con buc

ulo Disponible en:
Ehumotabaco.htm

ulo disponible en:
-el-hogar-parte-i/

ciones de iluminacion y ventilacion natural puede evitar problemas
de humedad y mejorar las condiciones de temperatura y luz de un
ambiente lo que contribuye a hacer mds saludables y seguros los
espacios.

El uso estructuras estables, el buen acondicionamiento del mobil-
iario, y la utilizacién de materiales adecuados también aporta segu-
ridad a los ambientes porque puede evitar accidentes; la propuesta
de un tipo de piso por ejemplo, no deberfa estar sujeta tinicamente
a factores estéticos y econdmicos, sino ademds se debe analizar el
deslizamiento que la superficie de dicho piso pueda causar y las
consecuencias que puedan derivar de su utilizacion (caidas, resba-
lones, etc.) ademads la eleccion de materiales o elementos decorati-
vos también debe suponer conservar la salud de las personas y en
este sentido se debe poner atencidn al uso de alfombras y telas que
acumulan polvo y pueden producir alergias, en este caso es prefe-
rible utilizar telas lavables, o sustituir su uso con pieles o vinilos,
también son mds recomendables las persianas que las cortinas y
evitar o disminuir el uso de alfombras si no se va a mantener una
limpieza constante en ellas.*

Pero existen también factores psicoldgicos ligados a la necesidad de
seguridad, no es coincidencia que comunmente se utilicen colores




oscuros y frios como los azules y los grises en el disefio de bancos,
pues estos colores generan la idea de estabilidad y si la entidad
bancaria en cuestion transmite esta sensacion a su clientela esta
sentird la seguridad de que su capital monetario no corre riesgos.
Resolver las necesidades de un ser humano requiere un cono-
cimiento y una sensibilizacion del disefiador con los sentimientos,
los gustos, los recuerdos y los ideales de un ser humano y mientras
mds arriba en la pirdmide se encuentran las necesidades que se
pretenden resolver, mayor deberd ser ese conocimiento y esa sensi-
bilizacidn; ademds mientras mds profundas a nivel emocional, mds
intangible es la satisfaccion de esas necesidades y aunque el disefio

no precisamente puede dar solucion a todos los problemas de la
vida de un ser humano, lo que si puede hacer es crear la atmdsfera
adecuada para que se produzcan ciertas situaciones o se provoquen
reacciones que lleven al ser humano por si solo a satisfacer sus
propias necesidades.

Mas arriba en la pirdmide de las necesidades humanas se encuen-
tra la necesidad de relacionarse con otras personas; el disefio a
través del manejo de sus componentes puede llegar a satisfacer
esta necesidad; la escala es uno de esos componentes, una escala
intima en contraposicion con una escala monumental favorece el
acercamiento entre las personas, la disposicion del mobiliario es

27 D. Trump, Think Like a Billionarie
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Finalmente en la parte superior de la pirdmide de Maslow se en- Marfa Elena Herndndez, Arquitecta y Maestra en Humanidades de
cuentra la auto-realizacion y la trascendencia, las cuales estdn liga-  la Universidad de Andhuac, en México, escribid: “Apilar inge-
das al desarrollo de potenciales profesionales, aceptacién de hechos, niosamente materiales no es arquitectura” entonces se puede ase-
resolucion de problemas, moralidad, espontaneidad, creatividad, gurar también que colocar ingeniosamente el mobiliario o escoger
etc. Todo aquello que le otorgue al ser humano un acercamiento a correctamente un color tampoco es disefio de interiores; se necesita
la meta final de su vida que generalmente se puede resumir en la mucho mds que eso para encontrar el bienestar de un ser humano
palabra “Felicidad” y esa busqueda es la que debe mover siempre el quehacer de un
disefnador.

Existen muchos elementos de los cuales el disefio de interiores se
puede valer para satisfacer las necesidades del ser humano, pero
estos elementos por si solos no son suficientes, se necesita la sen-
sibilidad que como ser humano puede aportar un disefiador porque
solo un ser humano puede entender a otro.

Para alcanzar ese entendimiento el disefiador necesita aprender a
leer a la persona para la cual disefiard, aprender de su estilo de vida,
de sus gustos, sus recuerdos, en fin de su personalidad y tratar de
rodearlo de todo aquello que lo haga feliz; es importante también
que sepa manejar los elementos y principios del disefio, pero mds
importante atn es que no olvide ser un individuo sensible y abierto
a la idea de que cada ser humano es diferente y que el espacio que
debe disefiar debe satisfacer las necesidades de otro ser humano y

28 Ma. E. Hernandez, Habitarse a si mismo: Una Reflexion sobre el sentido humanistico de la Arquitectura,

no satisfacer los prOpiOS CapriChOS 0 deseos. Articulo Disponible en: http://www.architecthum.edu.mx/Architecthumtemp/invitados/calderon.html
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Interiorismo como

Vender es una de la actividades mds antiguas que el ser humano
ha realizado para obtener beneficios a su favor, algunos expertos
en el dmbito de las ventas se han atrevido a afirmar que la primera
venta que se realizé en el mundo se remonta a la era de la creacion,
cuando Eva persuadi6 a Addn para que la ayudara a comerse la
manzana, pues toda venta involucra una persuasién o conven-
cimiento de parte del vendedor hacia el comprador.”” Lo cierto es,
que sin la actividad de vender el mundo no seria el mismo pues para
desarrollar esta actividad el ser humano necesité inventar sistemas
de transporte, vias de comunicacién y productos que saciaran las
necesidades de los posibles compradores.

Obviamente conforme el mundo de las ventas avanzd, la compe-
tencia se hizo mds fuerte y esto obligé al vendedor a poner mds
atencion a las necesidades y gustos del cliente, a crear sistemas de
ventas, a analizar a sus competidores y a buscar estrategias para
conseguir sus objetivos, de esta manera las ventas dejaron de ser un
simple intercambio de mercancia y se convirtieron en una actividad
que ha generado muchisimos estudios, de aqui precisamente se
deriva el Marketing.

El Marketing o Mercadeo se puede definir segun Philip Kotler (con-
siderado el padre del marketing) como “el proceso social y admin-
istrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesi-
dades al crear e intercambiar bienes y servicios” también puede

ser definido de una manera mds simple como “el arte o ciencia de
satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al
mismo tiempo”. ** Jay C. Levinson, por su parte en su libro Gue-
rrilla de Marketing (1,985), lo define como “Todo lo que se haga
para promover una actividad, desde el momento en que se concibe
la idea, hasta el momento en que los clientes comienzan a adquirir

el producto o servicio”.”

Ahora bien, ;Qué relacion tiene el disefio de interiores en el mundo
de las ventas? pues bien, se puede partir por entender que el disefio
mismo es un satisfactor de necesidades y que el disefiador debe
comprender al cliente para poder venderle un disefio, de allf que el
disefio de interiores se puede valer de todas las técnicas y estrate-
gias del mercadeo, pero ademds el mercadeo también se puede
apoyar en el disefio de interiores como herramienta de ventas, y a
esa forma en la que el mercadeo utiliza el disefio de interiores se le
ha denominado Mercadeo Visual.



El Mercadeo Visual también conocido por su denominacién en

ingles: Visual Merchandising, es una técnica mediante la cual los |
espacios y las formas arquitectdnicas se involucran para lograr que |
los consumidores se sientan atraidos hacia un determinado produc- :
to. El Visual Merchandising busca acaparar la atencion del posible
consumidor e invitarlo a entrar dentro de un establecimiento.

Segun un estudio publicado por la Revista Emprendedores (en abril

de 2,004) el 25% de las personas que entran a un local, lo hacen por
efecto directo de la decoracién.”

Pero el Mercadeo Visual no s6lo busca impactar al consumidor para
que se interese por una tienda o local, sino ademads busca que una
vez dentro de €sta, el consumidor encuentre un ambiente conforta-
ble de manera que se sienta a gusto para comprar.

u L W i
Imagen 34-35 / Mercadeo Visual, técnica utilizada para atraer la atencion en ventas y potenciar una conducta de compra.
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32 Marketing News disponible en www.marketingnews.es/B2B/2006



Interiorismo como

Es aqui en donde surgen algunos cuestionamientos: ;Qué puede
hacer un disefiador para influenciar a una persona a que compre un
determinado producto? o ;Por dénde empezar un disefio destinado
a vender? ;Qué conocimientos debe tener un disefiador para llevar a
cabo esta tarea?

Se puede empezar por entender dos conceptos utilizados en Market-
ing para referirse practicamente a lo mismo: “Conducta de Com-
pra’, o “Conducta del Consumidor” que se refieren al compor-
tamiento de los clientes en cuanto a: Qué, Dénde, Cémo, Cudndo y

Por qué compran.”

Aungque es dificil establecer una teoria exacta de como o por qué un
ser humano compra, porque el hombre es una criatura impredecible;
los expertos en mercadotecnia han determinado que el principal
motor de esta actividad son las necesidades humanas, pues como
asegura Abraham Maslow: los seres humanos “luchamos por satis-
facer una jerarquia de necesidades, desde la simple supervivencia
hasta la dltima realizacién personal”.**

Otro de los aspectos en el que parecen coincidir los mercadélogos
es que en la compra (sobre todo de articulos personales como:
ropa, accesorios, automaviles, bienes raices, muebles, joyas, etc.)
existe una fuerte carga de emociones, pues quien realiza el acto
de comprar buscard que el producto refleje la imagen que desea
proyectar.

Por esta razon la conducta del consumidor se verd afectada por
factores sociales como la cultura, el estrato econdmico o el ritmo
de vida; por factores personales como la edad, la ocupacion y la
personalidad; y por factores psicoldgicos como la percepcion y los
sentimientos.

De modo que el arquitecto o disefiador que tenga en sus manos la
tarea de disefiar un espacio comercial deberd partir por conocer

al Mercado objetivo es decir el segmento del mercado al que un
producto en particular es dirigido, y apelar a sus emociones o sen-
timientos para lograr influir en su conducta de compra.

33 Definicion de Armstrong, G. & Philip Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia
34 Maslow A. citado en Clinicas de Ventas para Vendedores, disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml#PORQUE



De manera simultdnea el disefiador deberd preocuparse por conocer
el producto que se venderd en el espacio que debe disefiar, pues no
todos los productos son iguales y cada uno demanda un espacio

y una forma de exhibirse diferentes, asimismo existe un término
que debe permanecer en la mente del disefiador mientras realiza el
disefio de un espacio comercial, y es: “Identidad de Marca” que se
refiere a la “apuesta estratégica que hace una marca por ser percibi-
da de una manera determinada porque considera que esa percepcion
puede ofrecerle una ventaja competitiva en el mercado™ y que no
debe ser confundida con el término “Imagen de Marca” que es “el
modo en el los consumidores perciben en la actualidad una marca”
%, aunque lo deseable seria que estos términos reflejaran una misma
cosa, éstos pueden no coincidir si se sufre algtin problema en la
manera en la que el disefiador le transmite las ideas al cliente. Por
esta razon es primordial conocer el espiritu y los valores que la
empresa desea hacer llegar a sus consumidores.

Por otro lado y antes de iniciar el proceso puramente creativo, el
disefiador deberd preocuparse por conocer a la competencia de la
marca para la cual disefia, porque seguramente el objetivo final
serd sobrepasarla y ofrecer algo que atraiga a un mayor nimero de
consumidores.

Pero es importante ademds mencionar que el mercadeo visual es
una técnica que se aplica no sélo en tiendas y almacenes sino tam-
bién en restaurantes, hoteles, spas, cafés, incluso es una técnica que
puede ser utilizada en el mercadeo inmobiliario.

Las empresas dedicadas a la venta de bienes raices no invierten en

decorar un apartamento o una casa modelo por puro lujo, lo hacen
porque buscan conectarse con los sentimientos del posible compra-
dor y ofrecerle un estilo de vida.

De aqui, que cuando se trata de disefiar el modelo interior de una
vivienda para la venta, el disefiador deberia conocer muy bien el
Perfil del Consumidor, pues no serd igual disefiar un interior cuando
por ejemplo, el posible comprador es una persona hogareiia, con
gusto por lo cldsico, lalecturay la buena comida, que busca llevar
una vida familiar tranquila; o cuando el posible comprador es mds
bien una persona moderna, prictica, con gusto por el arte, las fies-
tas y la vida social; ambos posibles compradores poseen intereses

y gustos diferentes y definitivamente la forma de impactarlos serd
ofrecerles aquello que satisfaga sus necesidades y que obviamente
serd distinto para cada caso.

35 Monge, S. Identidad de Marca, disponible en: http://www.tallerd3.com/archives/1730
36 Idem.
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Imagen 37 / Interior Spa

Otra idea que es importante tomar en cuenta es que los espacios
comerciales pueden vender mds que el producto que exhiben;
pueden vender ideas como: felicidad, placer, tecnologia, etc. es
decir: en el caso del mercadeo inmobiliario como ya se menciond,
puede no solo venderse una “casa” sino un “estilo de vida”; una
tienda puede querer transmitir la idea de que vende algo mds que
ropa, por ejemplo: lo que vende es “estilo”, y un spa puede vender
belleza, relajacion y paz, no sélo tratamientos y masajes. Y este tipo
de ideas serdn las que el disefador deberd transmitir a través de su
disefio.

Una vez analizados estos aspectos y luego de haber determinado
los objetivos que se pretenden lograr se puede dar paso al proceso
creativo en el que se deberdn considerar varios aspectos como: el
color, la luz, los espacios, el mobiliario, el estilo y la utilizacién de
los principios del disefio; lo importante es que todos los instrumen-
tos que se utilicen para lograr un disefio deberdn estar enfocados a
“Estimular la decision de compra mediante la sorpresa, la atraccion

y la informacién”.”

37 P. Soto, Disefo de Escaparates.

ercadeo visual se puede utilizar también en spa’




Entonces, si el color es capaz de vender, la eleccion de un esquema

de colores en el 4mbito comercial sencillamente no es algo que
pueda dejarse al azar. Existen muchos factores que hay que consi-
derar en la eleccion de un esquema de color por ejemplo:

Las sensaciones que se desean causar; €s preciso recordar
que el color tiene la capacidad de trasformar los ambientes,
de pequefios a grandes, de frios a cdlidos o de llamativos a
discretos. El color blanco por ejemplo agranda los espacios

y permite una mejor exhibicion de los objetos, el color ne-
gro utilizado en escaparates, sobre todo elimina la sensacion
volumétrica por lo que los objetos exhibidos requieren de una
iluminacidn especial y el rojo es totalmente llamativo y crea
la sensacidn de traspasar los limites de la tienda por lo que es
ideal para atraer a distancia.

La forma en que los colores afectan psicologicamente a

las personas; considerar por ejemplo que los colores cdlidos
tienen un efecto estimulante, transmiten vitalidad y estimulan
el apetito por lo que son ideales para restaurantes o locales
relacionados con comida, mientras que los frios producen la
sensacion de tranquilidad, silencio y frescura y son ideales
para ser usados en lugares destinados al descanso como un
hotel o un spa. Por otra parte los colores atraen a las personas
de manera diferente segtin su personalidad: mientras el rojo
atrae a personas extrovertidas y dindmicas, el verde lo hace con
personas mds analiticas y de cardcter tranquilo, el azul por su
parte atrae a personas con buen control sobre sus emociones, el
naranja a

38 S. Galicia, A. Paz, ;Qué colores utilizar para vender mas?, Articulo disponible en:
http://blogpyc.wordpress.com/2008/01/09/%C2%BFque-colores-utilizar-para-vender-mas/
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personas joviales, el violeta a personas misteriosas y con gustos
artisticos, y el negro a personas elegantes y conservadoras. En
este sentido la eleccion dependerd del tipo de cliente que se
desea atraer o de la imagen que se pretende vender.*

un solo color puede expresar muchas ideas y tras-
mitir muchas sensaciones pero combinarlo con otros colores es
una tarea que requiere cuidado pues no todos los colores com-
binan entre sf, la utilizacion de las combinaciones que sugiere
el circulo cromdtico pueden facilitar esta tarea.

Aunque la principal funcién de la luz es iluminar los ambientes y
permitir de esa forma que se desarrollen actividades en él, se puede
utilizar también para acentuar ciertos objetos Yy atraer la atencion a
ellos sobre todo aquellos que se exhiben para la venta. La luz tam-
bién puede crear efectos opticos: al aumentar la luz el espacio crece,
y al disminuirla se hace pequefio visualmente. También influye en
el dnimo de las personas por ejemplo: la luz intensa es estimulante
mientras la tenue es relajante.

En mercadeo visual hay tres aspectos que se deben cuidar al hablar
de iluminacion:

e Lalluminancia, que se refiere a la cantidad de luz que recibe
una superficie, y cuya unidad de medida es el lux que se
define como la cantidad de lumen que recibe una superficie de
un metro cuadrado; el lumen a su vez es la unidad que mide
la cantidad de luz que emite una fuente por ejemplo: una vela
transmite 10 lumen, una ldmpara fluorescente transmite 3,200

Aqui es en donde entra en juego otra de las herramientas del disefio:
la Luz; la luz es un elemento fundamental en cualquier disefio
interior sobre todo a nivel comercial pues sin ella no habria formas
visibles y no se distinguirian los colores ni las texturas de los
objetos.

lumen aproximadamente. La cantidad de luz que se requiera en
un establecimiento comercial dependerd del tipo de estableci-
miento (restaurante, tienda de ropa, tienda por departamento
etc.) y del tamafio del local.

39 Colores que Venden, articulo disponible en: http://www.webtaller.com/maletin/articulos/colores-venden.php



e LaTemperatura de Color, es el color aparente de la luz, se
mide por Grados Kelvin (K), y su eleccién dependerd del
tipo de local que se disefia, para tiendas de ropa y accesorios
se recomienda un tipo de luz neutra (ni calida ni fria) que se
asemeje lo mds posible a la luz natural porque ésta transmite
de manera mads fiel los colores de los objetos, esto significa
que su temperatura de color deberia estar entre los 4000K a
los 5500K*, mientras que en negocios relacionados con la
alimentacion como restaurantes o tiendas de alimentos aunque
la reproduccion exacta de los colores también es importante,
se puede optar por una luz un tanto mds cdlida porque este tipo
de luz estimula el apetito.

* Y finalmente el Indice de Reproduccién Cromitica (RA), que
se refiere a la capacidad de una fuente de luz de reproducir

fielmente los colores y que en una tienda debe ser de un 90 a un
100%.*

La textura es otro elemento del que se vale el diseflo como herra-
mienta de ventas; con el empleo de texturas en una tienda se com-
binan las experiencias visuales con las tdctiles, este hecho llama la
atencion y vuelve a las mercancias expuestas mucho mds deseables.

40 Tluminaci6n para interiores, Articulo disponible en www.voltimum.es
41 P Soto, Disefio de Escaparates.
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Ademds la textura al igual que el color puede transmitir en el
consumidor diferentes sensaciones pues la mayoria de los materi-
ales tienen implicita una serie de sensaciones u asociaciones por
ejemplo: la seda transmite elegancia y suavidad, la madera, calidez
y el vidrio transparencia y ligereza. Este lenguaje propio de los
materiales debe ser tomado en cuenta en el disefio de tiendas y
espacios comerciales, sin embargo no existen reglas o férmulas de-
terminadas, es asi que en ocasiones productos tan elegantes y finos
como las joyas pueden combinarse con materiales menos sofisti-
cados como la piedra o el metal, todo estd sujeto a la intencion del
disefiador.

Por otra parte se debe pensar en el estilo; sin duda el estilo en un
ambiente comercial es el elemento que mds identifica al publico
con la imagen de la marca. Culturalmente la mayor parte de
los compradores tiene un concepto de lo que es cldsico y lo
que es moderno y de lo que, en términos generales, estos
conceptos pueden significar, inmediatamente se puede
identificar a un estilo cldsico con un publico adulto
y tradicional mientras que un estilo moderno se
asocia mas a un publico joven e innovador.

Imagen 40 / Escaparates

Un aspecto que debe también tomarse en cuenta al momento de
decidir el estilo de una tienda es el producto que serd exhibido:
algunas marcas por ejemplo, por su elegancia y renombre requieren
espacios sobrios, cldsicos u ostentosos, mientras que hay marcas
que tienen una imagen mucho mds fresca y despreocupada por lo
que pueden ser exhibidas en espacios mds bien llamativos, moder-
nos, o sencillos y sin grandes pretensiones.

Sin embargo cuando se trata de establecer un estilo algunas veces
resulta complicado para el empresario encasillar la imagen de la
tienda en uno determinado, por estarazon la tendencia se orienta
cada vez mds a estilos neutros y flexibles que permitan que un
grupo mds amplio de consumidores se identifiquen con el espacio
comercial.

No estd de mds recordar que el uso de los principios elementales del
disefio como: la escala, la proporcidn, el balance, la unidad, la di-
versidad, el ritmo, el contraste, el énfasis, la subordinacion, y las
fuerzas direccionales, siempre es positivo, contribuye a establecer
un orden y refleja el estudio creativo que hay detrds de la obra ter-
minada, por lo que es importante tomarlos siempre en cuenta.



Cuando se establezca la distribucion y el funcionamiento del local
se debe recordar que la exhibicion del producto es imprescindible
para que se realice la venta; la exhibicion vende porque le per-

mite al cliente entrar en contacto con los productos que la tienda

le ofrece, le permite elegir entre las diferentes opciones y porque
ademads favorece la compra por impulso que se manifiesta cuando,
el consumidor se siente tentado a comprar un producto que no habia
planeado de forma premeditada.

En este sentido uno de los espacios mds importantes dentro de una
tienda es el escaparate; es tanta la importancia del efecto del es-
caparate que incluso el disefio del mismo ha dado lugar a una rama
del mercadeo visual que se denomina Escaparatismo o Vitrinaje.

El escaparate constituye el primer contacto visual del consumi-

dor con el punto de venta, favorece el aumento de trafico hacia el
interior de la tienda, genera oportunidades de venta, ayuda a una
tienda a diferenciarse de su competencia, y permite el desarrollo de
una imagen de marca. El escaparte o vitrina es ademads un elemento
de corta percepcidn, capaz de vender sin descanso durante las
veinticuatro horas del difa, pero su mensaje debe ser captado por

el espectador en un espacio de tiempo reducido. Por esta razon el
objetivo principal del escaparate es cautivar y atraer por medio
del impacto, ahora bien ese impacto exterior deberd continuar y no
diluirse en el interior de la tienda.




Interiorismo como

dow Boxes

L

Los exhibidores dentro de la tienda cumplen la misma fun-

cion que el escaparate fuera de ella: atraer la atencion y exhibir

el producto, pero también debe estar disefiado en funcion de la
experimentacion, y del acercamiento del cliente a las cualidades del
producto, que piensa adquirir.

Dentro de este equipo es preciso contar sobre todo, en el caso de
tratarse de una tienda de moda o vestuario, con maniquies, cuya
principal funcién es la exhibicion de las prendas, pero también
cumplen la funcion de transmitir al cliente la sensacion de escala y
proporcion.

Si la mercaderia a exhibir es de otro tipo como: joyas, anteojos,
accesorios para decoracidn, libros etc. Se podrd incluir dentro del
equipamiento otros elementos como:

* Repisas y Mostradores.

e Shadow Boxes, que son espacios dedicados a la exhibicion de
un producto especial, porque los destaca del resto.

e Cajas de Museo, que son vitrinas de vidrio dispuestas de tal
manera que el consumidor pueda apreciar sus cuatro lados, y
cuya funcidn es la de destacar un producto importante o prote-
ger un producto valioso.

* Plataformas o Superficies de Venta, que constituyen una
especie de escaparate dentro de la tienda, es un drea en donde

se colocan usualmente, maniquies o elementos que ayudan a
exhibir los productos de manera que estos formen una escena,
de esta forma se atrae la atencion del consumidor.

e Cajay Punto de Venta, la caja es el drea de la tienda desti-
nada al cobro, mientras el punto de venta es un drea dedicada
a la exhibicién que generalmente se coloca cerca de la caja de
manera que el consumidor que ya ha comprado algiin producto
encuentre en esta drea el complemento para este producto y
decida comprarlo también.

También es importante recordar que al igual que el equipo de ex-
hibicién en una tienda, en otro tipo de establecimientos como cafe-
terfas, restaurantes, hoteles etc. el mobiliario que se utilice deberd
cumplir con funciones estéticas, practicas y comerciales.

Un ultimo aspecto a considerar en el disefio de tiendas, pero no por
eso menos importante es la integracion de material grafico, afiches
o fotografifas también conocido como Material P.O.P. (Material en
el punto de compra, por sus siglas en ingles Point Of Purchase).*

En este sentido considerar que si bien los rétulos escritos pueden
expresar mensajes muy puntuales como: precios, ofertas, tempo-
radas nuevas etc. el poder de las imdgenes es tal que traspasa la ba-
rrera de los idiomas, de manera que este recurso permite transmitir
la misma informacién en distintos contextos culturales.

El disefio vende, eso es un hecho, pero hay una suma importante de
factores detrds de un disefio para que realmente cumpla su funcién.

42 Definicién de Material P.O.P. disponible en: http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/
glossary.php?word=MATERIAL%20POP%20(POINT-OF-PURCHASE)



En resumen dos cosas van a ser siempre fundamen-
tales para lograr el éxito de los espacios comerciales:
la primera es el confort del consumidor y la segunda
es la correcta exhibicion de los productos y todo lo que

se haga en el disefio de una tienda deberd estar enfocado a
conseguir estos dos objetivos.

Cuando se utiliza el disefio como herramienta de venta es probable
que existan ciertas técnicas o reglas que haya que seguir acerca de
la correcta exhibicion de los objetos, los colores adecuados, etc.
pero en realidad algunas veces es conveniente romper con las reglas
o reinventarlas, es decir cuando las cosas se salen de lo convencio-
nal es cuando mds llaman la atencidn, y en mercadeo visual este es
uno de los mayores retos, atraer al consumidor.

En este sentido no cabe duda que cuando se trata de romper con lo
convencional los disefiadores siempre encuentran una manera de
hacerlo, y en el mundo de hoy cada vez mds competitivo quienes
se dedican a la actividad comercial deben buscar destacar de su
competencia y llamar la atencion aun si para conseguirlo haya que
romper algunas reglas, por eso el disefiador puede jugar un papel
muy importante en este dmbito, porque con su capacidad creadora
puede contribuir con una marca a hacerse notar, puede mejorar una
imagen y puede causar efectos en las personas hasta propiciar la
actividad de compra.



Hacia un Interiorismo Acorde con las
Necesidades Ecologicas del Planeta

Una de las principales preocupaciones del mundo actual es sin
duda la contaminacion ambiental y los efectos que ésta ha causado
en el planeta; el Calentamiento Global por ejemplo es un tema que
ha acaparado la atencién mundial; este fendmeno se caracteriza por
el aumento anormal en la temperatura de la atmdsfera terrestre y de
los océanos lo que produce cambios drédsticos en el clima del plan-
eta; la alarma que existe al respecto no proviene en si del cambio
climdtico, pues el clima en realidad siempre ha variado, el problema
radica en que en el tltimo siglo el ritmo de estas variaciones se ha
acelerado de manera andmala, a tal grado que ya empieza a afectar
la vida en el planeta.”

Al aumentar la temperatura en el globo terraqueo las precipita-
ciones pluviales se ven afectadas debido a que el proceso de evapo-
racion se acelera y esto frecuentemente produce inundaciones y
deslizamientos de tierra que generan grandes pérdidas materiales y
humanas. Paradgjicamente esa misma evaporacion que en invierno
aumenta las lluvias, también produce grandes sequias en verano.
Algunos cientificos piensan que el origen del Calentamiento Global
se remonta a la segunda mitad del siglo XIX cuando, debido a la
Revolucién Industrial, el planeta empieza a ser afectado por las
emisiones de gases nocivos de las fdbricas.**

Es importante mencionar que uno de los principales responsables
del Calentamiento Global es el Diéxido de Carbono, (CO2) que

se produce en la quema de combustibles fdsiles (carbon, petréleo

y gas natural) acto que se realiza con el fin de obtener energfa. El
otro gran responsable es el gas metano que se produce a causa de un
proceso de fermentacién anaerdbica de los desechos orgdnicos.*

Estos gases han ocasionado lo que se conoce como: Efecto Inver-
nadero, este fendmeno natural que es necesario para mantener la
vida en el planeta; es causado por una serie de gases que se encuen-
tran en la atmdsfera y que atrapan parte del calor del sol de manera
que se mantenga una temperatura media global. El problema es que
las concentraciones de gases en la atmdsfera han presentado un cre-
cimiento desmedido, no sélo por las actividades industriales del ser
humano, sino también por la destruccion masiva de bosques que de
alguna manera podrian absorber el diéxido de carbono y mantener
asf el equilibrio de la temperatura.

La preocupacion por el Calentamiento Global ha alcanzado tal
magnitud que en 1,988 la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) cre6 el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCC); esta entidad estd formada por cientificos de todo el mundo
y es la encargada de estudiar y dar a conocer a los gobernantes de
todos los paises toda la informacion sobre el cambio climdtico, sus
efectos y sus posibles soluciones.*



Basado en los estudios realizados por el [IPCC se cre6 el Protocolo
de Kioto, que es un pacto en el que los paises involucrados se com-
prometen a disminuir la emision de los gases que alteran el efecto
invernadero. Tristemente los paises que mds emisiones de gases
producen han sido los mds reacios a firmar el Protocolo de Kioto,
porque aducen que los acuerdos a los que se deben comprometer
afectan su economifa y ademds han puesto en duda el papel del ser
humano en el Calentamiento Global.*’

Pero el Calentamiento Global no es el tnico efecto de la degra-
dacion que sufre el planeta; el aumento de la poblacion exige mayor
cantidad de alimentos y materias primas y en este sentido el ser
humano no ha sido del todo consciente al utilizar los recursos y
prever que éstos no son inagotables; varias regiones del planeta

han sufrido alteraciones en su paisaje, y muchas son las espe-

cies animales y vegetales que se han perdido para siempre o que

se encuentran en peligro de extincion. Por otro lado este mismo
aumento de la poblacion deriva en una mayor cantidad de desechos,
los cuales en ocasiones no son tratados de una manera correcta y
son los causantes de la contaminacion de suelos, rios, € incluso de
los océanos.

Ante esta problematica, es necesario que el ser humano tome
conciencia del peligro que corre su propia subsistencia en el planeta
de acabarse los recursos naturales, y que como principal responsa-
ble de la problematica, tiene el poder y el deber de ser también el
principal artifice de la solucion.

Lamentablemente no todos los habitantes del planeta tienen acceso
a la informacidn sobre la problemadtica de la contaminacién y mu-
chas personas contindan contaminando ,quizd por esa misma falta
de informacion o tal vez porque sencillamente no les preocupa el
lugar que heredardn a futuras generaciones.

Ahora bien es claro que existe un problema pero ;Qué papel juega
el disenador de interiores en esta situacion? ;Existe algo que pueda
hacer para solucionar el problema?

Pues bien como profesional el disefiador tiene el deber ético de
sensibilizarse con los problemas mundiales y de alguna manera
contribuir con su trabajo a solucionarlos. De tal forma que en el
caso de la contaminacion ambiental el diseflador puede compro-
meterse con el planeta y evitar contribuir a su deterioro, asi como
implementar o integrar soluciones ecoldgicas en sus propuestas de
disefo.

El papel del disefiador de interiores en la problemdtica actual es de
suma importancia si por ejemplo se analiza el uso de una vivienda
y la incidencia que esta tiene en el ambiente, asf lo explica el Dr.
Carles Riba Romeva de la Universidad Politécnica de Catalufia:

“ En primer lugar (la vivienda) tiene un impacto innegable sobre
el territorio ya que ocupa y transforma un terreno de forma prac-
ticamente irreversible; En segundo lugar, su construccion pone en
juego un volumen importante de recursos en materiales y energia;
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En tercer lugar, su uso tiene importantes repercusiones ambientales
y energéticas (suministros de agua, electricidad, gas y telecomu-
nicaciones; climatizacidn, consumos de electrodomésticos, etc. y
finalmente su funcion (ser habitada por un ser humano) origina un
volumen muy importante de residuos.”**

De tal cuenta que el disefiador tiene en sus manos el poder de
modificar uno de los principales motores de contaminacion que
utiliza el ser humano: la vivienda, pero si la vivienda puede ser
contaminante, lo mismo puede suceder con cualquier otro espacio
arquitectonico dedicado a cualquier actividad, asi que el disefio
ecoldgico puede ser aplicado a cualquier edificacion.

En la década de los 70’s como consecuencia de la recesion
econdmicay de los altos precios del petrdleo los arquitectos
empiezan a buscar la manera de hacer los edificios mas eficientes y
de consumir menos energia, de alli surgio el Eco-Tech que es una
corriente arquitectonica que busca aprovechar al maximo en las
edificaciones los recursos naturales como el sol, la lluvia, el viento,
etc.

Desde hace algunos afios también se ha empezado a utilizar algunos
términos como “Disefio Verde”, “Eco disefio” o “Disefio Ecoldgi-
co”, el cual se refiere sobre todo a la creacion de productos pero que

puede ser aplicada también al disefio de interiores y se caracteriza
porque su objetivo es reducir el impacto negativo que puede llegar a
causar un disefio en el medio ambiente, desde su creacion y a través
de todo su ciclo de vida.”

Se entiende entonces que el Eco disefio se preocupa por la materia
prima que serd utilizada, por todo el procedimiento que se llevara
a cabo en la creacidn, por la manera en que serdn utilizados los
objetos y finalmente por lo que ocurrird con ellos cuando sean
inservibles.

De manera que los disefiadores y arquitectos se han dado cuenta
del papel que juegan y de lo importante que es que se conviertan en
motores de cambio y que busquen enfocar su creatividad a encon-
trar soluciones.

Es importante mencionar también que la responsabilidad del
disefiador de interiores serd tratar de integrar en sus propuestas de
disefio productos que de alguna forma u otra protejan al medio am-
biente, puede ser que el cliente, para quien se disefia no haya pedido
especificamente un disefio ecoldgico, pero que si tenga la receptivi-
dad necesaria para incorporar en su proyecto ideas amigables con

el planeta y es aqui en donde el disefiador debe aportar sus cono-
cimientos y su ideas innovadoras.



Existen varias medidas que un disefiador puede tomar para con-
tribuir a solucionar la problemdtica ambiental actual, por ejemplo:

1. Procurar el ahorro de energia y recursos.

2. Utilizar productos con “Sello Verde” o Certificaciones ambien-
tales.

3. Utilizar materiales renovables.
4. Incorporar el reciclaje en el disefio.

Para procurar un ahorro de energia y recursos hay varios factores
que un disefiador debe estudiar: en primer lugar la orientacion de
los ambientes con respecto a los vientos predominantes y el sol,

si bien es cierto que €sto no es nada nuevo y que debiera siempre
formar parte del quehacer del disefiador, el uso del aire acondicio-
nado, la calefaccion y la iluminacion artificial muchas veces se ha
convertido en un pretexto para no realizar un andlisis de aprove-
chamiento de las bondades del viento y el sol.

En paises como Guatemala hasta resulta un tanto irénico el uso de
aire acondicionado o calefaccion para climatizar ambientes pues
por su ubicacion en la region subtropical del planeta, el pais no
sufre cambios climdticos tan drdsticos ni estaciones tan marcadas,

por lo que una correcta ubicacion de ventanas o una buena pro-
teccion solar puede significar evitar un desgaste innecesario de
energia.

Ahora bien, la correcta ubicacion de ventanas puede ser una tarea
mds del arquitecto que del interiorista, pero atin cuando la ubi-
cacion o las dimensiones de las ventanas no se puedan variar, el
disefiador de interiores puede modificar lo que sucede en el interior
con la ubicacién del mobiliario y accesorios, la colocacién de
persianas o cortinas, e incluso con el uso del color, pues algo tan
simple como pintar las paredes de colores claros puede aportar
luminosidad a un interior y evitar de alguna manera el uso de luz
artificial, ademads el uso del color también puede contribuir a hacer
los ambientes mds frescos (colores frios) lo que puede generar a su
vez en una disminucion del aire acondicionado .
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Actualmente se cuenta también con una nueva tecnologia para una
iluminacion eficiente en cuanto a energia se refiere: los LEDS (dio-
dos de emision de luz o “Light Emitting Diode” en inglés) tienen
un consumo de energia muy bajo, no contienen mercurio, producen
89% menos calor que un foco tradicional y su tiempo de vida se
estima alrededor de las 30,000 horas. El problema es que debido

a que es una tecnologia poco difundida su costo es muy alto y su
disponibilidad es limitada.*

Otra manera de ahorrar energia es instalar sensores de movimiento
que permitan que una luz se apague cuando no hay nadie en una
habitacion. Por otro lado los electrodomésticos también gastan
buena parte de la energia que se consume en un hogar, es necesario
entonces fijarse en el consumo que cada uno tiene, compararlo con
otros aparatos de diferentes marcas y preferir la marca o el modelo
que gaste menor cantidad de energfa. En Europa por ejemplo los
fabricantes de electrodomésticos estdn obligados a colocar una
etiqueta energética que clasifica los productos de la “A” a la “G”
la etiqueta “A” es verde y la obtienen los productos que menos
energia consumen y la “G” es roja y se coloca en los objetos que
consumen mayor cantidad de energia.*

Otro recurso que es sumamente importante conservar es el agua.
Si bien es cierto que tres cuartas partes de la superficie del plane-
ta estdn cubiertas por agua, solo un 0.03% de esa agua puede ser
aprovechada como agua potable™ y nada garantiza que vaya a
durar para siempre, al contrario existe una fuerte preocupacion en
el mundo porque el ser humano utiliza el agua como si fuera un
recurso inagotable.

Uno de los lugares en donde mds agua se consume en una vivienda
es en el servicio sanitario; un ser humano gasta alrededor de 19
litros de agua mientras se lava las manos y hasta 38 litros mientras
se cepilla los dientes o se afeita por 3 minutos si deja el agua correr
mientras lo hace; el inodoro convencional gasta 15 litros de agua
en cada descarga; y para llenar una bafiera se requieren 200 litros
aproximadamente. Este consumo de agua puede bajar entre un 50 a
un 70% si por ejemplo se utiliza una ducha en lugar de una bafiera,
si se colocan sensores de movimiento en el lavamanos para que

se utilice solo el agua necesaria y se instala un inodoro de doble
descarga, el cual gasta una cantidad menor cuando solo se eliminan
liquidos que cuando se eliminan desechos sélidos.™
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Otra manera de ahorrar agua es recicldndola, es decir, el agua que
no estd mezclada con desechos sélidos, grasas o jabén por ejemplo
la que se usa en elementos decorativos como fuentes, estanques

o cascadas puede ser re utilizada para regar plantas en un jardin

o para cualquier otra actividad que no necesite que el agua sea
potable, para ello el disefiador deberd planear un sistema de drenaje
que permita recolectar y almacenar de nuevo esa agua para los
futuros usos.

Luego, un disefiador que planeé realizar un disefio ecolégico,
deberd fijarse en que los productos que utilice tengan un Sello verde
ouna Certificacion ambiental que es una acreditacion que se le
otorga a los productos que en su fabricacion han tenido un estricto
control en el uso de tecnologias limpias, es decir no contaminantes,
y que han sido producidos con materiales que no son daflinos para
el medio ambiente.

Las certificaciones ISO 14000 por ejemplo consisten en una serie
de standards internacionales que especifican los requerimientos que
debe seguir cualquier organizacion industrial o de servicios para
asegurar que posee control sobre el impacto de sus actividades en el
ambiente.”

En Guatemala una de las empresas que poseen esta certificacion es
AMANCO, empresa especializada en la produccién de tuberia de

PVC, ldminas de aluzinc, cielos falsos de fibrocemento, y madera
estructural.*

Pero es importante recalcar que la certificacion se refiere al proceso
de fabricacion y que el hecho de que se otorgue dicha certificacion
no significa que el producto final es 100% ecoldgico, pues atin as{
puede tratarse de un producto fabricado con materiales no renova-
bles, pero que en el proceso de su elaboracion no haya dafiado el
ambiente es ya, un gran adelanto para la conservacion del planeta.

Otro tipo de Sello Verde es el que poseen ciertas pinturas, selladores
y adhesivos que en su fabricacion utilizan un bajo o mejor atin, un
nulo contenido de Compuestos Orgdnicos Voldtiles (VOC, por sus
siglas en ingles, o COV por sus siglas en espafiol) que son sustan-
cias quimicas que contienen carbono y que se convierten facilmente
en gases contaminantes del suelo y del aire. También es importante
tratar de evitar las pinturas que utilizan disolventes artificiales y
preferir aquellas que se diluyen con agua.’

Los fabricantes de pinturas en aerosol también se han preocupado
por el dafio que su uso pueda causar en el ambiente y ahora ya

se encuentran en el mercado algunas marcadas con la frase “No
CFC’s” y que se refiere a que no contienen clorofluorocarburo, prin-
cipal elemento causante del agujero en la capa de ozono.*®



Actualmente toma gran fuerza también en el mundo la certificacién
LEED (por sus siglas en ingles: Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design; liderazgo en disefio ambiental y energético),
esta certificacion otorgada por el U.S. Green Building Council,
institucion estadounidense que fomenta la construccion ecoldgica,
evalda cuan verde es un edificio, otorgandole un punteo de acuerdo
a: su ubicacion (instalacion en sitios abandonados y contaminados,
en lugar de tierras fértiles o dreas verdes) 14 puntos; reduccion del
agua que utilizan y reutilizacion de la misma, 5 puntos; consumo
eficiente de energfa, 17 puntos; utilizacion de materiales reciclables
o reciclados, 13 puntos; calidad del ambiente interior (ventilacion,
iluminacion, temperatura y buenas visuales hacia el exterior) 15
puntos; y disefio de nuevas tdcticas para la preservacion del ambi-
ente, 5 puntos; para un total de 69 puntos.”

Otra manera de contribuir con la conservacion del planeta a través
del disefio es asegurarse de utilizar productos que no contengan
colorantes artificiales, preservativos y otros ingredientes sintéticos
o que no hayan sido probados en animales.

En cuanto a la utilizacion de materiales renovables, probablemente
la madera sea uno de los mds nobles que existe, pues se ha uti-
lizado por siglos como materia prima en la elaboracion de muebles,
elementos decorativos (pisos, cielos falsos, etc.) y estructurales y
aun hoy en dia es un material muy versdtil que aporta calidez, mod-
ernidad, elegancia o rusticidad a los ambientes.
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El problema ambiental es sumamente amplio y al ahondar en €I, se
descubre una realidad dificil de afrontar, que el tinico responsable
de la destruccion que sufre el planeta es el propio ser humano.
Cada una de las actividades del ser humano de alguna u otra forma
afecta el orden natural de las cosas en el planeta; desde la construc-
cién de una vivienda, el transporte, la comunicacion, hasta el con-
sumo de alimentos o la higiene personal, puede tener un impacto
ecoldgico negativo y tratar de encontrar una solucién no deberia
implicar renunciar a la satisfaccidn de las necesidades bdsicas.
Entonces ;Qué hacer para frenar el deterioro del planeta? Pues
bien lo primero que se debe hacer es tomar consciencia profunda
del problema y realizar esfuerzos que aunque parezcan pequefios
pueden generar grandes resultados.

En el afio 2007 el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWE, por sus
siglas en ingles World Wide Fund for Nature) inicio una campaa
en Sydney, Australia denominada La Hora del Planeta, que consistia
en una invitacion a todos los hogares australianos para apagar las
luces durante una hora, aunque era un acto simbdlico, se calcula
que cerca de 2 millones de personas y 2,000 empresas participa-
ron y consiguieron una disminucion de un 10.2% del consumo de
energia usual, lo que es equivalente a sacar de circulacion a 48,000
vehiculos.® Esto demuestra que los seres humanos unidos en un
pequeiio esfuerzo pueden alcanzar grandes cambios.

Seguin la WWF los 10 afios mds calurosos desde que se llevan
registros han ocurrido de 1,990 hacia la fecha; el hielo del drtico ha
descendido a su nivel mds bajo ®, estos cambios generan en todo el

planeta acontecimientos dramdticos como inundaciones, sequias,
tornados etc. que generalmente ocasionan muchisimas pérdidas
materiales y humanas.

El planeta probablemente agoniza; quizd atn sea tiempo de res-
catarlo, pero para hacerlo se necesita empezar hoy.

Por esta razon es importante que en el ejercicio de la profesion el
disefiador se comprometa con el planeta y que empiece a generar
esos cambios que se necesitan para conservarlo.

El disefio vende, eso es un hecho, pero hay una suma importante de
factores detrds de un disefio para que realmente cumpla su funcion.

En resumen dos cosas van a ser siempre fundamentales para lograr
el éxito de los espacios comerciales: la primera es el confort del
consumidor y la segunda es la correcta exhibicion de los productos
y todo lo que se haga en el disefio de una tienda deberd estar enfo-
cado a conseguir estos dos objetivos.

Cuando se utiliza el disefio como herramienta de venta es probable
que existan ciertas técnicas o reglas que haya que seguir acerca de
la correcta exhibicion de los objetos, los colores adecuados, etc.
pero en realidad algunas veces es conveniente romper con las reglas
o reinventarlas, es decir cuando las cosas se salen de lo convencio-
nal es cuando mds llaman la atencidn, y en mercadeo visual este es
uno de los mayores retos, atraer al consumidor.



En este sentido no cabe duda que cuando se trata de
romper con lo convencional los disefiadores siem-
pre encuentran una manera de hacerlo, y en el mundo

de hoy cada vez mds competitivo quienes se dedican a la

actividad comercial deben buscar destacar de su competencia

y llamar la atencidn atin si para conseguirlo haya que romper
algunas reglas, por eso el disefiador puede jugar un papel muy
importante en este 4mbito, porque con su capacidad creadora
puede contribuir con una marca a hacerse notar, puede mejorar una
imagen y puede causar efectos en las personas hasta propiciar la
actividad de compra.



En Busca de un Interiorismo con

El sitio web wikipedia.com define el término Identidad Cultural
como: “El conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y
modos de comportamiento que funcionan como elemento cohe-
sionador dentro de un grupo social y que actian como sustrato para
que los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimien-
to de pertenencia.” *

Ahora bien, ;Serd posible incluir a la arquitectura y al interiorismo
como parte de esos elementos cohesionadores dentro de un grupo
social? Seguramente la respuesta serd un sf; si se analizan todos los
estilos que se han dado a lo largo de la historia de la arquitectura y
del interiorismo se descubrird que éstos han sido influenciados de
alguna manera por cambios, eventos o hechos importantes para la
sociedad: el estilo Moderno de principios del siglo XX por ejemplo
estuvo marcado por la Primera Guerra Mundial; el primer paso

que un hombre dio en la luna, y el grupo social Hippie influyeron
mucho en el interiorismo de los afios 60; y los avances tecnolégicos
y la bisqueda de eficiencia energética marcaron el inicio de los
estilos High Tech y Eco Tech. Lo que implica que la arquitectura y
el interiorismo son el reflejo de la forma de sentir y pensar de una
sociedad, porque ademds de la funcionalidad que lleva implicito,

el disefio es también un medio de expresion, y es asi como también
se convierte en elemento importante en la memoria histérica de un
pueblo o una sociedad.

66 Identidad Cultural, definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_cultural

Pero no sélo los grandes eventos que ha visto la humanidad entera
como las Guerras Mundiales o el primer paso del hombre en la
luna, han marcado la historia del interiorismo o la arquitectura; cada
pais o cada pueblo tiene caracteristicas que también influencian
grandemente en la definicion de un estilo de disefio. La arquitectura
y el interiorismo también deberian entonces ser el reflejo de las
costumbres, las tradiciones, el clima, los materiales, la historia y la
forma de ser de un pueblo.

Sin embargo la creacién de un estilo basado en las costumbres,
tradiciones, etc. de un pueblo no significa que ese estilo se debe
quedar arraigado para siempre y que no pueda cambiar, pues las
sociedades son cambiantes y demandan diferentes cosas para
satisfacer sus necesidades, por ello un estilo propio de un pafs o un
pueblo deberia evolucionar junto con la sociedad que lo ha acogido
como propio.

Algunas veces estos estilos propios de un pafs llegan a ser tan
fuertes que encantan incluso a culturas ajenas y emigran a otros
paises, convirtiéndose as{ en estilos internacionales, €sto es proba-
blemente lo que sucede en estos momentos con la arquitectura y el
interiorismo mexicano, por ejemplo.

Los disefiadores mexicanos han aprovechado el colorido de los teji-
dos indigenas, de las frutas, de la vegetacién y lo han utilizado en
los interiores lo cual es caracteristico de su estilo, Gerardo Ledn del



IDIETS (VNI MBS IS E N SRV (SeteoRair il i) ifirca o Bl el s EILNIENG W Con toda la riqueza natural y cultural que posee Guatemala y de
(oS DN (S R (S W ERS Re LNt e R hms as AR e liticaitizil - |as cuales se puede tomar influencia e inspiracion ;Por queé no
como la minimalista, a la que definen su neutralidad y los tonos buscar crear un estilo que identifique a los guatemaltecos? Es :
TG AT RS s e IS B S et TR R et e R M Z B preciso aclarar que lo que se pretende con las siguientes premisas y | ~
que la caracteristica principal de sus hogares es la calidez, el gusto cuestionamientos, no es imponer las reglas de un supuesto “Estilo
por el color y la alegria.” * Guatemalteco” sino lo que se busca es simplemente recordarle,

sobre todo a arquitectos e interioristas, la belleza que posee este
Los interiores mexicanos también se caracterizan por la influencia pais y que muchas veces se olvida o simplemente no es tomada en "'
(0 1T W (SHE R (1 VY ENE VAT B e/ d BT 0 RS (S el (o« SN ER cuenta en el quehacer del disenador y ademas es una invitacion para
época de la colonizacion espafiola. Es caracteristico también el uso EE presentes y las futuras generac1ones de dlsenadores a plantearse f_
de materiales naturales como la madera, la arcilla, el yute, en com-
binacion con materiales muy modernos como el acero, el aluminio,
el cristal etc.

No es de extrafiar que un mural o la obra de algtin artista mexicano
como Frida Kahlo, Diego Rivera u Octavio Ocampo por ejemplo, se pretende es aportar ideas, analogias y re-interpretaciones para
acompaiie los interiores de este estilo. tratar de definir lo que podria ser un “Interiorismo con Identidad
Guatemalteca”.

Ahora bien, si México ha encontrado la manera de integrar los
elementos de su cultura y sus tradiciones a un disefilo moderno, de Y para explicar la razén de esta idea se pueden utilizar las palabras !
la misma manera Guatemala podria integrar los elementos de su del gran maestro de la arquitectura y la pldstica guatemalteca,
paisaje, de su clima, de su riqueza histdrica y cultural a un disefio Efrain Recinos, cuando expresa: “La arquitectura y el disefio son de
(eI T R T W elo) o WG (B0 Ti ez en b S i o e L SIS EER BRI o6 S |as artes mas caras que existen, asi que si se van a realizar hay que
los sentimientos, de las ideas, y del diario vivir del pueblo guate- intentar que el resultado sea algo muy nuestro”. ®
malteco.

67 Reavivan el Interiorismo Mexicano, articulo disponible en:

http://www.eluniversal.com.mx/estilos/57781.html
68 Recinos, E. Ingeniero: entrevista personal




En Busca de un Interiorismo con
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De manera que en primer lugar se debe considerar que por su

ubicacion en la region subtropical del hemisferio norte del planeta za, en los atardeceres de la costa, en el verde de los bosques o en los
y por las distintas altitudes que posee, que van desde el nivel del terracotas y amarillos de las zonas cdlidas, en las 8,700 especies de
mar hasta los 4,000m.s.n.m. Guatemala es un pafs poseedor de una  plantas que posee el pais®, en el colorido de los barriletes gigantes
variedad de climas desde el clima cdlido y himedo de las costas de Sumpango Sacatepéquez, en fin la lista seria interminable, pero

como Escuintla e Izabal, el calor seco de la denominada tierra cali- = esto prueba que Guatemala es un pais de mucho colorido, entonces
ente como Zacapa o El Progreso, hasta el frio intenso de las tierras = ;Por qué no explotar ésto y llevarlo al disefio de interiores?
como Quetzaltenango, Huehuetenango y Totonicapdn.

F | o,
Ahora bien ;De qué manera deberfan influir esto climas en la L 4 .l“r 3 ':'f .
busqueda de un estilo interiorista guatemalteco? En primer lugar i # Ty e,
hay que comprender que un “Interiorismo con Identidad Guate- .
malteca” jamds seria repetitivo, porque Guatemala es un pais muy
variado con diferentes materiales caracteristicos de cada regién, con
un colorido muy intenso y sobre todo con poblaciones distintas que
m demandan distintas maneras de satisfacer sus necesidades, no se
puede entonces pretender utilizar los mismos materiales, colores y
elementos que se utilizarfan en un interior de la costa guatemalteca

‘ en un interior de tierra fria por ejemplo.

Si se toma para empezar, el tema de la eleccién del color, son in-
numerables los esquemas que se podrian realizar al tomarse como
inspiracion los elementos del entorno y la cultura guatemalteca, in-

(5] spirarse por ejemplo en los tejidos tipicos indigenas, en la naturale- e 1 Tejido ffigguaterrilicco & E %‘
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En el afio 2,008 Grupo Solid, empresa dedicada a la produccién de
pintura, lanzo la tendencia de colores 2008-2009 de la marca La
Paleta, ésta consistia en una serie de colores inspirados en elemen-
tos cotidianos de la cultura guatemalteca; el “Rojo Camioneta”, el
“Verde Guacamol”, el “Amarillo Platanito Frito” y el “Azul Bande-
ra” eran algunos de ellos, estos colores pueden ser exactamente los
mismos que se podrian utilizar en cualquier parte del mundo, pero
s6lo en Guatemala pueden tener el significado que llevan implicito
y eso es identidad.

Si se explora el drea de los materiales y se parte de lo mds obvio,
Guatemala es poseedora de alrededor de 200 especies maderables
nativas’ ademds de las que se cultivan porque han sido introducidas
y se han adaptado a los suelos guatemaltecos como la Teca, lo que
significa que la madera es uno de los recursos mds importantes del
pais, que da a los ambientes un cardcter étnico y moderno al mismo
tiempo ya sea que se utilice en pisos, muros, 0 muebles y que tam-
bién es importante resaltar que Guatemala cuenta con muy buenos
artesanos y artistas que tallan y esculpen en madera, ddndole a este
material un sabor muy guatemalteco.

Pero hay una infinidad de materiales menos obvios que la madera,
que de alguna manera seria interesante redescubrir, aprovecharlos
y encontrarles nuevas formas de uso, como el Petate por ejemplo:

El Petate es un tejido elaborado con fibras de palma que se puede
utilizar como alfombra, como individuales para mesa, como tapi-
cerfa para un mueble, como papel tapiz en un muro o simplemente
enmarcado y exhibido como un cuadro.

La hoja de pino, es un material utilizado sobre todo en el drea de
Jalapa, en donde abundan los bosques naturales de este drbol para la
elaboracion de forma artesanal de canastas, vasijas, fruteros entre
otros articulos ”', este tipo de productos ademds de ser elaborados
con un material propio del pais y por manos guatemaltecas tienen
también la ventaja de ser ecoldgicos porque para su elaboracion se
utilizan las hojas que caen de forma natural del arbol de pino.

El maiz es por tradicién uno de los principales alimentos de los
guatemaltecos, pero no sélo la parte comestible es aprovechada,
sus hojas han sido utilizadas principalmente por mujeres artesanas
para la elaboracion de mufiecas o pequefias esculturas humanas, se
pueden crear incluso arreglos con flores hechas con este material,
cuadros, o cualquier tipo de trabajo manual porque es muy flexible
y facilmente maniobrable, ademads la hoja de maiz se puede tefiir y
adquirir colores muy vibrantes y llamativos.

69 Orantes, P. y Maldonado O. Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

70 Dela Cruz, D. Ing. Forestal, Universidad del Valle de Guatemala, entrevista personal

72 Hojas Finas y Puntiagudas hacen Arte, Articulo disponible en:
http://www.prensalibre.com/pl/domingo/archivo/revistad/2006/agosto06/200806/creatividad.shtml
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Otro material quizds poco tradicional en el disefio, pero si muy
conocido en Guatemala es el Sibaque, se llama asf a la fibra natural
tradicionalmente utilizada para amarrar el envoltorio del tamal
(comida tipica guatemalteca), el Sibaque es utilizado por algunos
artesanos para elaborar canastos, cofres y cajas decorativas. Ademds
puede ser utilizado para elaborar cenefas, alfombras, cojines entre
Otros usos.

Por otro lado qué material podria ser mds caracteristico y hablar
mds de Guatemala que el barro, esta mezcla de tierra y agua que

ha sido la base para realizar desde el adobe (material muy antiguo
utilizado aun en la actualidad para la construccion en Guatemala),
baldosas, ladrillos hasta artesanias como jarrones, comales, platos,
vasijas, etc. o los tradicionales tejidos tipicos indigenas, llenos de
simbolismo y colorido y que pueden ser un elemento sumamente in-
teresante en un disefio interior moderno, sobre todo por las tenden-
cias étnicas tan en boga en los ultimos tiempos.

En fin la lista serfa interminable si se toma en cuenta que el ingenio

guatemalteco consigue hacer de un cdscara de coco, de un tecomate,
de una rama de mangle, de una piedra o de una concha o caracol de
mar, una obra de arte.

Pero hablar de identidad guatemalteca en el disefio, o en el interio-

rismo no se refiere tinicamente a utilizar colores y materiales que
hablen de Guatemala; significa principalmente conocer a la gente,
saber como es el guatemalteco, que le gusta, como se mueve y
como habita los espacios, porque sin duda el principal objetivo de
un disefio interior es satisfacer las necesidades de quienes hardn uso
de él, entonces un disefio con identidad guatemalteca debe partir
por satisfacer las necesidades de los guatemaltecos.

Un buen ejemplo del disefio pensado para los guatemaltecos quizd
sea la innovacion que Yolanda de Cofifio, propietaria de la fran-
quicia Mc Donald’s Guatemala, realizo en el restaurante al crear

el primer Mc Café del mundo’’, el guatemalteco m4s que un café
buscaba también un lugar para conversar, para reunirse con amigos
y pasar un rato agradable, y esa necesidad probablemente no era del
todo satisfecha por el disefio original del restaurante Mc Donald’s,
con sus colores intensos y sus formas y materiales un tanto frios,
debido a que es un restaurante de comida rdpida, pero el Mc Café
es un espacio mas intimo, con colores y materiales mas sutiles que
invitan a quedarse, y este concepto fue muy bien acogido no sélo
por los guatemaltecos sino también por muchas personas alrededor
del mundo pues esta innovacion que se cre6 en Guatemala se ha
repetido en diferentes paises, lo que prueba que cualquier cosa que
funcione bien puede funcionar mejor si se piensa en agregarle un



m

poco de identidad, pues hay que recordar que identidad también se
refiere al modo de comportamiento de una sociedad.

Al hablar de identidad guatemalteca también es necesario recordar
que de alguna u otra forma la identidad de un pueblo estd marcada

por su historia y en el caso de Guatemala hay dos etapas historicas
importantes que es imprescindible mencionar, asi lo expresa Edu-
ardo Aguirre en su libro Espacios y Volimenes, Arquitectura Con-
tempordnea de Guatemala: “Nuestras raices poseen dos vertientes
de donde se desprenden las expresiones arquitectonicas, escultoricas

y pictdricas que nos identifican: la maya (...) y la espafiola”.”®

Enel legado que dejaron los Mayas en Guatemala se puede encon-
trar una variedad de cerdmica, escultura (sobre todo altos y bajos
relieves) y pintura, entre otras muchisimas cosas, y es aqui en donde
surge la pregunta ;Por qué no buscar inspiracion para el disefio en
todo esos elementos culturales que los Mayas heredaron? Y con
esto no se pretende decir que se deban hacer copias del arte Maya,
sino que se busquen analogias y abstracciones y que mejor ejemplo
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En Busca de un Interiorismo con
Identidad Guatemalteca

interpretarlos y encontrar formas mds creativas de aplicarlos en el
disefio y no simplemente repetir algo que se ha hecho desde hace
cientos de afios.

Finalmente es importante mencionar que esta busqueda de identidad
guatemalteca en el disefio no es un asunto nuevo, otros arquitectos,
artistas y disefiadores ya han buscado esa identidad y han consegui-
do asombrosos resultados.

Para muestra, basta ver la obra del Ingeniero y artista Efrain Re-
cinos, cuando este gran maestro inicio la construccion del Teatro
Nacional predominaban en la arquitectura las ideas racionalistas de
Mies Van der Rohe y su “Menos es mds”, de hecho la mayor parte

de los edificios del Centro Civico muy cercanos al Teatro estaban
fuertemente influenciados por estas teorfas, y el disefio original del
Teatro, obra del arquitecto Vinicio Asturias no era la excepcion.

Sin embargo el maestro Recinos sabfa que aquello no era la ex-
presion de la formas guatemaltecas, por esa razon cuando se le en-
cargo a él, que se hiciera cargo de las obras, tras el golpe de estado
que saco del poder al entonces presidente Idigoras Fuentes, (quien
habfa encargado la obra) y el fatal accidente en el que perdié la vida
el Arq. Asturias, el ingeniero Recinos decidi6 usar un lenguaje de
formas que simbolicamente hablara de Guatemala, por esa razén
aparecen en las fachadas del Teatro y en sus interiores formas que
emulan las teclas de la marimba o los volcanes, pero de una forma




abstracta porque segtin lo indica el maestro Recinos la idea era:

“Armonizar con lo nuestro, sin copiarlo”.”

Igualmente el interior del teatro estd lleno de simbolismos, de for-
mas y de elementos que no son producto de la casualidad ni de un
capricho, explica Recinos sino son el resultado de un estudio fun-
cional y acustico, y en cuanto a los colores cuenta el maestro que el
disefio original se habia planificado con colores gris y blanco, “pero
Guatemala estd llena de color.” dijo el maestro por esta razén se co-
locé una alfombra azul en el piso, una alfombra naranja en el cielo,
la que ademads funciona como aislante actstico y en las paredes del
vestibulo hay murales en colores amarillos, azules y naranjas los
cuales pretenden mezclarse con el colorido de las vestimentas del
publico.

Pero la identidad guatemalteca en la obra de Efrain Recinos no

se limita inicamente a su trabajo en el Teatro Nacional pues sus
murales, pinturas y esculturas también son un reflejo de la cultura,
el entorno y el diario vivir de los guatemaltecos, por ejemplo en una
de sus esculturas mds reconocidas “Musica Grande” (Obra expuesta
permanentemente en el Museo de Arte Moderno, Carlos Mérida) es
clara la influencia que sobre €l habia causado el conflicto armado
interno y en entrevista para la Revista Domingo de Prensa Libre
explica: “Tenia toda la intencion de disefiar una marimba de madera
pero finalmente se me convirtié en un tanque.”

De igual manera explica el maestro en la misma entrevista que en

=
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Otro personaje que ha buscado apasionadamente impregnar de
identidad su quehacer artistico y arquitecténico es Luis Diaz, al
ser consultado sobre esa identidad que hay, en su obra el maestro
Diaz, empieza con una rememoracion de su primer trabajo a los 14
anos en los talleres de la Direccion General de Caminos, en donde
aprendid técnicas de torno, herreria y pintura entre otras, empezo a
jugar y a crear formas con los sobrantes de material de los talleres,
afios después se inscribid en la carrera de arquitectura, se empezo a
rodear de los grandes maestros del arte como Efrain Recinos, Ro-
berto Gonzdlez Goyri, Marco Augusto Quiroa, Dagoberto Vasquez
. entre otros y explica el maestro: “Lo que el artista crea es todo
aquello que danza en su cabeza, por eso hay que llenar la cabeza
de cultura y de cosas importantes” y agrega “Para crear una obra
con identidad es necesario conocer la obra de quienes fabrican esa
* identidad”. 7®

Su primera obra fue un collage de formas geométricas hecho con
i costales de yute, el cual estd lleno de sabor a Guatemala explica,
pues ;Qué guatemalteco no ha visto un costal de yute? Se pregunta.

De allf en adelante ha realizado pintura, escultura, muralismo, arqui-
tectura y disefio de muebles; inspirado en los murales de concreto
del Centro Civico, creé una serie de murales entre los que destacan
» “Génesis”, mural realizado con ladrillos de barro cocido tallados a

" mano en bajo relieve, y “Gucumataz” creado para la farmacéutica
ABBOT, que consiste en una interesante celosia estructural for-

mada por dados de concreto e inspirados en formas Mayas y que el
maestro define como Neo Barroco.

Otra muestra de la influencia Maya en el arte del maestro Diaz se
encuentra en las fachadas del edificio que alberga a la Biblioteca
Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en donde
1,200 parteluces colocados de manera escalonada y diagonal “ase-

mejan el orden y la disciplina del arte Maya”.”’

Pero la obra de Luis Diaz no sélo ha estado marcada por la belleza
de la naturaleza o por la riqueza cultural del pafs, o por el trabajo y
las ideas de sus antecesores en el medio del arte sino también por
los hechos violentos que tristemente se han convertido en parte
del diario vivir del guatemalteco, de tal manera que algunas de sus
obras como “Guatebalas” con la que gané un premio en la I Bienal
de CSUCA (Consejo Superior Universitario de Centro América en
Costa Rica) son la expresion de esas situaciones tristes pero reales
que se viven en Guatemala.

Por otro lado y relacionado mds directamente con el interiorismo

se encuentra un concepto relativamente nuevo en Guatemala, los
Coffe Shops o Tiendas de Café son espacios que han alcanzado un
auge sin precedentes en el pafs, y entre la variedad que ha surgido se
encuentra uno que ha adoptado un estilo particularmente cargado de
identidad nacional: Café Satil.



Café Saul, nace inspirado en los bares de Italia, explica su propi-
etario Emilio Méndez en entrevista para la Revista Summa, con-
sistfa en una barra que se implement6 en una de las tiendas Sail E.
Meéndez, tiempo después fue surgiendo un concepto mds definido y
enfocado a atraer a gente joven, Méndez lo define como un sitio con
una decoracion ecléctica y con una atmosfera posmoderna.*

Es interesante hablar un poco de Emilio Méndez pues no sélo

ha sido un gran visionario a nivel empresarial sino ademds se ha
involucrado en proyectos como: GuateAmala, que consiste en una
agrupacion de instituciones y personas que trabajan en diferentes
dreas para mejorar el nivel de vida de los guatemaltecos; en la
renovacion urbana del distrito cultural 4°Norte; y recientemente ha
patrocinado la edicidn del libro Nostalgia Guatemalteca, lo cual es
prueba de lo comprometido que este personaje se muestra con su
pais.

Dentro de los Café Saiil, cabe destacar el uso constante de elemen-
tos que recuerdan o hacen alusion a la identidad de pais, el ejemplo
mads claro se encuentra en el Café/restaurante de Villa Majadas, en
la capital guatemalteca, en donde destacan las piezas de un bus de
servicio urbano adosadas a una pared, como una manera de recordar
el diario vivir de los guatemaltecos, pues ;Quién en Guatemala no
ha por lo menos visto alguna vez uno de estos buses, sino es que no
ha tenido la necesidad de transportarse en ellos?

Ademds un macetdn con una banca circular destaca en el disefio
como rememoracion de los muchos macetones que existen en los
parques de los poblados guatemaltecos, y por otro lado el uso de
materiales como el hilo plastico con los que se fabrican los tradicio-
nales muebles de Escuintla, y los tejidos tipicos que tapizan la sillas
le dan al restaurante un sabor muy guatemalteco.

Lo que demuestra que cuando se desea llenar de identidad gua-
temalteca un disefio interior hay muchisimos elementos que se
pueden utilizar, e infinidad de formas y colores en los cuales in-
spirarse porque sencillamente Guatemala es un pafs muy rico, pero
quizd esa riqueza necesita ser re descubierta.

Existen muchas modas internacionales que obviamente son atracti-
vas pero copiarlas puede significar sacrificar parte importante de la
esencia de un pafs, por eso un disefiador debe ser consciente de su
entorno y de su cultura para no dejarse llevar por las modas porque
por su papel tiene la responsabilidad de mantener viva la identidad
de su pueblo.
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Importancia del Interiorismo

Reflexiones Finales

El interiorismo ha estado presente en la historia de la humani-
dad desde que el hombre empezé a habitar las cuevas y a pintar
en ellas escenas de su vida diaria, y lo ha acompafiado y se ha
transformado junto con él. Analizar los indicios histdricos del
interiorismo es practicamente como analizar las historia de la
humanidad, porque el interiorismo ha buscado siempre satis-
facer las necesidades que demanda una sociedad, y las veces
que la sociedad ha cambiado o ha evolucionado, el interiorismo
lo ha hecho también.

En esa evolucion histdrica del interiorismo se ha dado con-
stantemente el fendmeno de “volver atrds” y se han traido al
presente re interpretaciones de estilos pasados, porque el interi-
orismo puede también reflejar los sentimientos de una sociedad
y esos sentimientos a veces son de nostalgia por un pasado que
en la memoria se percibe como mejor.

Pero la verdadera funcidn del interiorismo no es simplemente
la de servir como referente histdrico o la de expresar sentimien-
tos sociales; la principal funcion del interiorismo es satisfacer
necesidades, ;De quién? del ser humano; un ser humano cuya
principal caracteristica es su individualidad, lo que significa
que no hay dos seres humanos iguales, de manera que es 16gico
pensar que no deberfan haber tampoco dos disefios interiores
absolutamente iguales (a menos que por razones comerciales o

de imagen de marca se deba repetir el mismo concepto).

Desde las mds bdsicas de las necesidades como podrian ser re-
spirar o comer hasta las mds elevadas que tienen que ver con la
realizacion personal y la bisqueda de la felicidad, de alguna u
otra forma pueden ser, si no satisfechas completamente, por lo
menos acercadas a su satisfaccién por medio del interiorismo.

El interiorismo puede ser utilizado también para fines comer-
ciales pues el mundo de las ventas es cada dia mds competitivo
y requiere de nuevas técnicas para atraer a los consumidores

y el Mercadeo Visual es una de esas técnicas que los expertos
en Marketing han demostrado que funciona como un excelente
medio para incrementarlas.

En este sentido hay un campo muy amplio de desarrollo laboral
que el interiorista puede aprovechar si estudia los términos

y las técnicas adecuadas y desarrolla con ellos ideas atracti-
vas, porque disefiar un espacio comercial requiere como en
cualquier otro caso, que se realice un andlisis profundo de los
objetivos a lograr y de los métodos a utilizar antes de plantear
cualquier propuesta.

Otra drea en la que el interiorista puede y debe involucrarse
es en la busqueda de soluciones ecoldgicas; en primer lugar



porque es un ser humano y el principal responsable de la degra-
dacion que sufre el planeta es el mismo ser humano y sélo €l
puede frenar ese deterioro.

Y en segundo lugar como profesional, porque todo profesional
tiene la obligacion ética de sensibilizarse con los problemas
sociales y el dafio ecoldgico es una de las principales preocu-
paciones mundiales en la actualidad; por lo tanto el interiorista
deberfa buscar adaptar soluciones que sean ecoldgicas y ami-
gables con el planeta.

Otra de las obligaciones o atribuciones que el interiorista tiene
es ser transmisor de la identidad de un pafs, si su principal fun-
cion es la satisfaccion de necesidades y se toma en cuenta que
el ser humano comparte caracteristicas similares con determi-
nados grupos sociales (como podria ser la sociedad de un pais)
es logico pensar que para satisfacer a un pueblo o una sociedad
es necesario conocerla, conocer su entorno, sus caracteristicas
y su diario vivir.

Ademds queda claro que el interiorismo se ofrece como un ex-

celente referente histdrico, por lo que en manos del interiorista
queda buena parte de la responsabilidad de transmitir recuer-
dos, costumbres e incluso valores de una sociedad a futuras
generaciones.

El trabajo del interiorista estd rodeado por muchos cuestion-
amientos y muchas responsabilidades; en la mente creativa del
interiorista deben surgir soluciones que satisfagan necesidades
tanto de un ser humano individual como de una sociedad; en su
quehacer el disefiador debe también desprenderse de sus pro-
pios paradigmas y comprender los pensamientos y sentimientos
de quien solicita sus propuestas, ademds de analizar aspectos
tecnoldgicos, economicos, estéticos, funcionales, ecoldgicos

e incluso culturales, por lo que el trabajo de un interiorista es
sumamente complejo, pero cuando se consiguen los objetivos,
el trabajo puede ser también por demads satisfactorio.
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Marketing, definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/
Comercializaci%C3%B3n

Marketing en el Siglo XXI, Muiiiz, R. articulo disponible en
http://www.marketing-xxi.com/tecnicas-de-venta-100.htm
Marketing News, disponible en www.marketingnews.es/B2B/2006
Material P.O.P. definicion disponible en: http://www.busi-
nesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glossary.
php?word=MATERIAL%20POP%20(POINT-OF-PURCHASE)
Pirdmide de Maslow, definicion disponible en: http://es.wikipedia.
org/wiki/Pir%C3%A 1 mide_de_Maslow

Principios de Ecodisefio: Como proteger nuestro entorno, Riva

Romeva, C. articulo disponible en: http://www.uninorte.edu.
co/extensiones/ids/ponencias/ecodisenos/principios %20del %20
ecodiseno%20como%?20proteger%20nuestro%20ambiente %20
cons.pdf

. Psicologia del Color, definicion disponible en: http://es.wikipedia.
org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_color

. (Qué colores utilizar para vender mds?, Galicia, S. y
Paz, A. articulo disponible en: http://blogpyc.wordpress.
com/2008/01/09/%C2%BFque-colores-utilizar-para-vender-mas/

. (Qué es el Calentamiento Global? Varela, E. articulo di-
sponible en: http://sepiensa.org.mx/contenidos/2005/1_calenta/
calentamiento_1.htm

. Sindrome del Edificio Enfermo, articulo disponible en: http://
www.tabaquismo.freehosting.net/edificioenfermo/SEEhumot-
abaco.htm

. Reavivan el Interiorismo Mexicano, articulo disponible en: http://
www.eluniversal.com.mx/estilos/57781.html

. Saul E. Méndez, Revista Summa, articulo disponible en: http://
www.revistasumma.com/contenido/articles/298/1/Espiral-de-
tenacidad/Pagel.html

. This Bulb, de National Geographic, video disponible en: http://
www.youtube.com/watch?v=FvOBHMb6Cqc

Entrevistas Personales

De la Cruz, Daniel, Ingeniero Forestal, Supervisor de proyectos Ma-
deras y Machiembres.

Diaz, Luis, Arquitecto Honoris Causa y Artista.

Escobar, Eduardo, Arquitecto, Vice —decano Facultad de Arquitectura,
Universidad del Istmo.

Gaitan, Eddie, Arquitecto, Coordinador Instito Plycem Guatemala
(AMANCO)

Molina, Andres, Ingeniero, Propietario Maderas y Machiembres, aso-
ciado a Gremial Forestal.

Recinos, Efrain, Ingeniero y Artista.
























