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Sefiores

Consejo de Facultad de
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Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio hago de su conocimiento que he asesorado al estudiante Luis Manuel
Barreda Juarez, de la Licenciatura en Disefio Grafico, de esta Facultad, quien se
identifica con el carné 2016 1101 y que presenta el Proyecto de Graduacion titulado
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LA IMPORTANCIA DE LOS HABITOS HIGIENICOS EN JOVENES DE 25 A 35
ANOS EN ESCUINTLA, GUATEMALA”.

Me permito informarles que el citado estudiante ha completado el Proyecto de
Graduacion a mi entera satisfaccion, por lo que doy un dictamen favorable del mismo.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes,
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Licenptiado Manuel Antonio Gaitan Davila
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MANUEL BARREDA JUAREZ, la impresion de su proyecto de graduacion,
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1. 10 principales causas de muerte

TABLAS



Introduccion
La Real Academia Espariola define la higiene como “limpieza, aseo de las
viviendas, lugares publicos y poblaciones”. El término se refiere a la rama de la medicina
encargada de prevenir enfermedades y promover la salud desde los puntos de vista
ambientales y personales. Todas estas practicas, que incluyen la limpieza y el aseo
personal, adquieren gran importancia en la vida de los seres humanos debido a las graves
consecuencia que generan la ausencia de estas. La prevencion de muchas enfermedades ha

sido causada por el estudio de la higiene, que data del siglo XX en la antigua Grecia.

Escuintla es un departamento de Guatemala. Su extension territorial abarca 4,384
km2. Entre los idiomas hablados en esta region se encuentran el pogomam, kagchiquel y
espafol. Se estima que, en 2010, la poblacion fue de 685,830, de los cuales 345,155 fueron
hombres (50.33%). La poblacién infantil es elevada. Para la poblacién mayor a 15 afios, el
indice de analfabetismo es 17.33%. El departamento cuenta con mas egresos que ingresos,
dejando una diferencia negativa de Q148.71 millones. Més del 24% de los nacimientos en
Escuintla son de madres entre 15 y 19 afios. Algunas de las principales causas de muertes
son: paro cardiaco (8%), diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (5%) y
desnutricion proteicocalorica (4%). Mas del 58% de la poblacion se encuentra en situacion

de pobreza.

Otra cifra alarmante es la educacion en este departamento. Menos del 12% de la
poblacion es admitida para el nivel diversificado. Para los niveles basicos, menos del 20%.

Esto quiere decir que la poblacion carece de formacion profesional, causa principal por la



cual casi la mitad de la poblacion en edad para trabajar (PET) no es econdmicamente

activa.

Escuintla, por otro lado, sufre de falta de higiene ambiental. En el afio 2018 la
erupcion del volcan de fuego, un desastre natural, causo la muerte a mas de 400 personas.
Del mismo modo, fue la causa de la destruccion de viviendas en todo el departamento. El
sébado 3 de agosto del 2019 tres comunidades fueron declaradas inhabitables gracias a la
amenaza de un evento similar. Aproximadamente un millar de personas, ubicadas en El
Rancho, La Trinidad y Don Pancho, fueron informadas acerca del peligro y consecuencias
que tiene no desalojar el area. Por otro lado, segun el Instituto de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh), se generaron dafios en viviendas a causa de fuerte
viento y las lluvias en la regién. Personal de la Coordinadora Municipal para la Reduccion
de Desastres (Comred) se presento en el lugar para asistir a los mas de 105 incidentes
reportados. Por lo tanto, Escuintla es un departamento cuyo ambiente y situaciones
ecolodgicas exigen habitos de sanidad que se practiquen constantemente, para garantizar el
bienestar de sus pobladores mediante el higiene personal y ambiental. La construccion en
las viviendas es importante, pues no cuidarla representa posibles fuentes de contaminacion

en los interiores: goteras, insectos, suciedad adentro, etc.

La temperatura promedio anual del departamento es 26.2 °, llegando, en algunas
épocas del afio, a los 33°C. Ademas, carece de agua potable. Los pobladores han llegado a
manifestar bloqueando las calles principales para exigir el servicio, que segin exponen,
solo tienen por 2 horas al dia. Esta situacion genera que el agua a utilizar no sea limpia,

tanto para beber y consumir como para limpiar. Con el contexto de la temperatura elevada,



por lo tanto, no es raro ver que los ciudadanos, sobre todo los nifios, tomen agua
contaminada. Las consecuencias de estos actos pueden llegar incluso a severas infecciones
que ocasionen intervenciones quirargicas o medicinas de alto costo. Sin embargo, el
consumo de agua contaminada no es la Gnica consecuencia de las elevadas temperaturas,
provocadas por el efecto invernadero. Los expertos en medicina aseguran que el calor
propone una situacién favorable para que los microorganismos ingresen al cuerpo y creen
una inflamacion, debilitando las defensas. Esto puede llegar a provocar faringitis,

bronquitis y otitis, (Climate-data, s/f).

Escuintla representa aproximadamente el 5% de la poblacion total del pais. Por
tanto, es de gran interés la falta de condiciones higiénicas que provocan enfermedades y
muertes infantiles. Mas de 8,318 nifios menores de 5 afios sufren desnutricién aguda. Dicho
departamento, junto con San Marcos, Izabal, Petén y Alta Verapaz, estan por encima de la
tasa promedio de desnutricion. Respecto al afio pasado, esta grave situacién médica
aumento 36%. Estos registros son alarmantes, ya que no solo significan un bajo desarrollo
fisico, psicoldgico y mental para los nifios.

A nivel nacional, el 5% de la poblacidon, ubicada en escuintla, carece de condiciones
dignas para tener una vida saludable basada en la higiene ambiental y personal, causando
muertes y enfermedades a mas de la mitad de los habitantes. Esto a causa de la naturaleza,

la educacion de la gente, y la falta de acceso a recursos como agua potable.



La identificacion de este problema determina cuatro objetivos de la investigacion:
1. ldentificar la principal causa de falta de higiene personal.
2. Establecer las consecuencias principales de la falta de higiene.
3. Indagar en los efectos del consumo de agua contaminada.
4. Referir la opinién de expertos en el tema.

Alcanzando estos objetivos, se determinara la situacion actual del departamento de
Escuintla, identificando las variables que alimentan este problema. Los datos estadisticos
recopilados serén usados para dimensionar el problema, y de ese modo, encontrar una
forma efectiva de solucionarlo. Asimismo, el enfoque sera, especialmente, todos los
esfuerzos en la poblacién que sufre por no tener acceso a los recursos para mantener una
vida saludable: educacion, recursos econdmicos y viviendas mal construidas. De este modo,

se identificara la situacion de la mayor parte de la poblacion en Escuintla.



1. Marco situacional

1.1 Contextualizacion del tema en Guatemala

Los héabitos de higiene son comportamientos aprendidos para prevenir
enfermedades y estan constituidos por tres elementos esenciales: alimentacion, higiene

(limpieza), y suefio; cada uno con caracteristicas particulares.

En relacién con los habitos de higiene, observarlos conlleva beneficios para el
bienestar fisico, psiquico e intelectual y son los padres y maestros los encargados de

fomentarlos, (MuniSalud, 2013).

En el afio 2000, la Organizacion de Naciones Unidas para la Infancia UNICEF
informo que una tercera parte de la poblacion mundial tenia poco acceso a la satisfaccion

de la higiene basica, (Higiene, 2007).

En Guatemala en 2005, el Conjunto de Servicios Basicos de Salud incorporo6 las
siguientes acciones relacionadas con la higiene, para garantizar salud para los
guatemaltecos: vigilancia de la calidad del agua, promocion de disposicion sanitaria de
excretas y basuras, mejoramiento de las condiciones sanitarias de vivienda, higiene de los
alimentos, control de diarrea y control de enfermedades transmitidas por vectores. (USAID,
2008). A pesar de lo anterior, en 2008, la diarrea fue la tercera causa de muerte en el

Departamento de Escuintla, Guatemala, la cual se asocia a falta de higiene, (INE, 2010).



Tabla No. 1: 10 Principales causas de muerte

10 Principales Causas de Muerte
DEPARTAMENTO DE ESCUINTL{.; PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE,
ANO 2008.
Causa de muerte | Total
Paro cardiaco, no especificado 303
Evento no especificado, de intencion no determinada 218
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 198
Disparo de otras armas de fuego, ¥ las no especificadas 177
Desnutricion proteicocaldrica, no especificada 152
Bronconeumonia, no especificada 142
Diabetes mellitus, no especificada 138
Meumonia, no especificada 1159
Senilidad 96
Infarto agudo del miocardio, sin otra especificacidn a8
Resto de causas 2,261

Fuente: INE. Estadisticas \Vitales

Las coberturas de agua para consumo humano y saneamiento en Guatemala, en
2011, eran 75.3% y del 55.96% respectivamente, habiendo retrocedido 3.4% la cobertura,
en relacion con el 2006. Una causa puede ser los dafios ocasionados por eventos
extraordinarios ocurridos en el pais y otra, el crecimiento de la poblacién. Ademas de lo
anterior, la cobertura, calidad, continuidad, accesibilidad y precio de los servicios difieren
entre los centros urbanos y rurales, estimandose que aproximadamente 3 millones de
personas no tienen acceso a sistemas adecuados de agua y 6 millones no cuentan con
servicios adecuados de saneamiento. Los servicios publicos de agua potable y saneamiento
son de importancia estratégica para el pais, ya que constituyen las medidas mas costo-
efectivas para reducir la pobreza, la desnutricion cronica, los indices de morbilidad y

mortalidad materno-infantil y la desercion escolar. En 2011, Huehuetenango, Escuintla y



Guatemala fueron los departamentos que mas casos de enfermedad prevenible por cuidado
de higiene y saneamiento reportaron. La enfermedad diarreica puede ser prevenida con
medidas de higiene, saneamiento, abastecimiento de agua, mejora en la calidad del agua, de
lo cual se infiere la importancia que para mejorar los niveles de salud tienen los servicios de

agua y saneamiento, (Gobierno de Guatemala, s/f).

Escuintla es un departamento de Guatemala en el que las condiciones de higiene se
ven comprometidas constantemente por ser un territorio ubicado en la cordillera eruptiva
del pais. También la aquejan situaciones que afectan la higiene, como falta de agua
potable; por fugas y poco mantenimiento al sistema de suministro municipal. (De Ledn,
2018 y Valladares, 2016). Lo anterior, a pesar de que existe la Politica Nacional del Agua
gue busca mejorar las condiciones de calidad de vida, bienestar individual y social como
parte del desarrollo humano. Esta politica esta a cargo del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS) y del Plan Nacional de Servicios Publicos de Agua Potable y
Saneamiento para el Desarrollo Humano (SEGEPLAN, 2008). Tal es el problema de
higiene en Escuintla, que la Procuraduria de los Derechos Humanos en esa area, se quejo de
la falta de sanciones a empresas empacadoras de agua de consumo, que no cumplen con

brindar servicios de calidad y que manipulan el agua sin licencia sanitaria, (Paredes, 2019).



1.2 Delimitacion geografica

Escuintla es un departamento de la Republica de Guatemala, situado al sur del pais.
Su nombre significa Cerro de los perros. Tiene una extension territorial de 24 384 km?2'y su
poblacion aproximada es de 700,000 personas. Cuenta con los siguientes
municipios: Palin, San José, Santa Lucia Cotzumalguapa, Masagua, La Gomera, Iztapa, La
Democracia, Guanagazapa, Sipacate, Siquinala, Tiquisate, San Vicente Pacaya, Nueva

Concepcion y su cabecera es el municipio de Escuintla.
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Figura No. 1 Mapa de Escuintla

Fuente: Disponible en:

https://www.ecured.cu/Departamento_de_Escuintla_(Guatemala), [Consulta el 25/02/2020]

Escuintla en la Republica de Guatemala limita al norte con Chimaltenango,
Sacatepéquez y Guatemala, al este con Santa Rosa, al sur con el Océano Pacifico y al oeste

con Suchitepéquez. (Departamento de Escuintla, s/f).
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Figura No. 2 Mapa de Guatemala

Fuente: Disponible en: http://ontheworldmap.com/es/guatemala/ [Consulta el

25/02/2020]

Escuintla se encuentra en la latitud 14.305° N y longitud 90.785° O. El terreno en el

departamento es accidentado, inclinado hasta dar con el mar. Al Norte limita con la
cordillera eruptiva del pais, por lo que ofrece una variada topografia. Barrancos profundos,

crateres volcanicos y elevadas crestas altiplanicies integran dicha variedad. Cuenta con un

clima tropical.


http://ontheworldmap.com/es/guatemala/

1.3 Condiciones antropolégicas

Las caracteristicas del territorio de Escuintla hacen que la cultura y condicién de

vida de sus habitantes sea particular.

En Escuintla, en 1853 empez6 a funcionar el Puerto de San José, cuya funcion
principal fue el comercio internacional y el turismo. Este movimiento generd un desarrollo
que lo convirtié en uno de los puntos geograficos mas importantes de la época. Alrededor
de 1880 se abrieron a la economia nacional las instalaciones del Puerto Quetzal, en el
Océano Pacifico, con la construccion portuaria mas moderna de la época, en donde se
encuentra la Base Naval del Pacifico. También se ubica en este departamento el Puerto de
Iztapa. Estos tres puertos, ademas de ser centros turisticos sirven para carga y descarga de
mercaderia. Cercano a su cabecera, las zonas comprendidas por Santa Lucia, Tiquisate,
Puerto San José y Nueva Concepcion, cuentan con clima tropical costero, condicién que
favorece el desarrollo de actividades como pesca, nado y motocross en arena.

(Departamento de Escuintla, s/f).

Escuintla es irrigado por varios rios importantes como el Michatoya, Guacalate,
Coyolate, Maria Linda, Nahualate y Madre Vieja. El Canal de Chiquimulilla, en su
territorio, es navegable por pequefias embarcaciones, facilitando la comunicacion de varias

comunidades y el comercio entre ellas.

Su topografia es bastante variada, destacandose el grupo volcanico que lo conforma:

el Volcan de Pacaya, el Cerro Alto en San Vicente Pacaya y varios cerros de importancia,



lo que hace que la altura de los municipios varie y que su clima sea variado, predominando

el caliente, que origina selvas tropicales tupidas.

En este departamento, se encuentra gran parte de la poblacién mestiza, razon por la
cual la mayoria habla espafiol, pero también el Cachiquel y el Pocomam. Y en el municipio
de Santa Lucia y Nueva Concepcion se habla también en algunas regiones lenguas
nativas. Escuintla es un territorio enriquecido con actividades étnicas que reflejan la
diversidad de Guatemala. Se pueden apreciar adornos hechos de barro, tejidos tipicos,
juguetes de madera, joyeria con conchas, jabones artesanales, entre otros productos para la
venta a visitantes. 41,4% de sus habitantes vive bajo la linea de pobreza y un 5.4% vive en

pobreza extrema.

Escuintla es uno de los departamentos mas importantes desde el punto de vista
agricola, ganadero y comercial, porque es paso obligado para la comunicacién con El
Salvador y México. En cuanto a la produccion agricola, se siembra café, cafia de azucar,
cardamomo, banano, platano, algoddn, citronella y té de limén. En menor escala explotan la
siembra de maiz, frijol y legumbres. Hay crianza de ganado vacuno y caballar y por su
situacion a la orilla del mar se explota la sal y la pesca. Industrialmente existen fabricas de

papel, carton, licoreras, capas de hule, ingenios azucareros y desmotadoras de algodén.

Las ferias patronales son una costumbre asentada en Escuintla, en la que se
desarrollan juegos florales, certdmenes literarios, bailes sociales y eventos deportivos. Por
ser un centro ganadero, en cualquier fiesta patronal se destacan las ferias ganaderas, los

jaripeos, carreras de cintas, y peleas de gallos, (Patrimonio, 2013).



La mdsica es muy rica en tradiciones sonoras. En el municipio de Palin se ejecutan
sones y toques de chirimilla, tambor, pito y tzijolaj. En Santa Lucia Cotzumalguapa se

utilizan marimbas dobles y en San Vicente Pacaya pitos y tambores.

Una de las celebraciones mas conocidas en Santa Lucia Cotzumalguapa es en honor
a Santa Lucia Martir, a quien se conmemora del 29 de noviembre al 13 de diciembre. En el
marco de esta celebracion se Ilevan a cabo rezos, bailes, conciertos de marimba,
degustacion de “tamales dulces de la Virgen”. Otra importante celebracion es la feria,
realizada con motivo de la Inmaculada Concepcion de la Virgen, el 8 de diciembre.
Actualmente, en estas ferias, se hace presente el jaripeo, desfile de carrozas, bailes y

rituales en honor a Maria, (Patrimonio, 2013).

En Masagua, por ejemplo, la fiesta mas importante se celebra en el tercer viernes de
Cuaresma. Ademas, las fiestas de fin de afio son celebradas con gran fervor religioso, que

se manifiesta en las posadas, quema de cohetillos y pastorelas.

La gente de la costa grande se caracteriza por llevar una vida tranquila y
relajada. Es comdn que los habitantes se reiinan a contar historias para pasar el calor de la
tarde a la sombra de un arbol o, en el caso de los habitantes de la playa, que acudan al viejo

muelle a presenciar el atardecer colmado de colores, (Patrimonio, 2013).



1.4 Instituciones relacionadas

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de Guatemala
(MSPAS) es el ente encargado de formular y hacer cumplir las politicas relacionadas a la
salud preventiva y curativa de los habitantes del pais y a la preservacion higiénica de medio
ambiente. También le compete la coordinacion de la cooperacion técnica y financiera en
salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales,

mismos que terminan relacionados con la higiene en el pais, (MSPAS, s/f).

Junto al MSPAS trabajan organismos internacionales vinculados como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), las municipalidades guatemaltecas, el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
UNICEF con proyectos comunitarios, ONG’s, Centro de salud del MSPAS, y las propias

escuelas que hacen proyectos de prevencion e higiene.

La OPS/OMS apoya al pais en la vigilancia, prevencion y control de las
enfermedades transmitidas por la contaminacién del agua y los alimentos contribuyendo de
esta manera con el fomento de la salud y la proteccion de la poblacion ante una de las
principales amenazas a la salud publica tanto nacional como internacional. Estas
enfermedades transmitidas por alimentos son asociadas a la higiene personal, y constituyen
uno de los problemas de salud pablica importantes a nivel mundial, pues ocasionan alta
morbilidad y mortalidad y generan grandes costos a los servicios de salud y pérdidas

economicas, (OPS, s/f).
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En el caso de UNICEF, organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, por sus siglas en inglés, desarrolla su labor
con el proposito de hacer llegar soluciones seguras a los nifios de todo el mundo, sin

importar el tema al que se refiera; es decir, la higiene, entre cualquier otro.

Entre otros, la PNUMA, organismo que interviene con la salud publica siendo
programa de las Naciones Unidas que coordina las actividades relacionadas con el medio
ambiente, asistiendo a los paises en la implementacion de politicas medioambientales
adecuadas, asi como a fomentar el desarrollo sostenible. También la PNUAH, asiste a la
salud publica como agencia de las Naciones Unidas, con sede en Nairobi, con el objetivo de
promover ciudades y pueblos social y ecolégicamente sostenibles. Estas dos organizaciones
velan por un ambiente saludable en el que la higiene impere como norma de

comportamiento para el bienestar humano.
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2. Marco teorico

2.1 Tema de estudio

2.1.1 Vida Saludable

Una vida saludable es la que permite evitar enfermedades y mejorar la calidad de
vida. Se mide como un indicador de salud que ofrece una valoracion del nivel de salud de

una persona para fomentar una vida sana, (Vida Saludable, s/f).

2.1.1.1 Ejercicio

El ejercicio es clave para mantener la salud, ya que fortalece los huesos, el corazon,
los pulmones y los musculos; ademas de que mejora la vitalidad, la depresion y el suefio,

(Vida Saludable, s/f).

2.1.1.2 Consumo de drogas

Una de las principales causas de la pérdida de salud es el consumo de cualquier tipo

de droga; incluyendo el tabaquismo, alcohol y los medicamentos, (Vida Saludable, s/f).

En Estados Unidos, el tabaquismo es la principal causa evitable de muertes y el

20% de las de cada afio se relaciona con esta conducta, (Vida Saludable, s/f).

En relacién con el alcohol, su consumo abusivo se conoce como alcoholismo y se
relaciona al cambio de funciones cerebrales, afectando las emociones, el juicio y el
pensamiento; alterando el equilibrio y el control motor. Ademas, el consumo de alcohol se

relaciona a enfermedades del higado, del pancreas, del sistema digestivo, del corazén y del
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cerebro. Debe cuidarse mucho el consumo de alcohol y el de medicamentos, pues su

combinacion puede ser mortal, (Vida Saludable, s/f).

2.1.1.3 Obesidad

La obesidad es un estado patoldgico caracterizado por acumulacién general y
excesiva de grasa; por comer mucho o malsano. Es una condicion de salud grave que puede
dafar al corazon, huesos y musculos; causando hipertension y accidentes
cerebrovasculares. Seguir una dieta equilibrada es importante para una buena salud. Se
recomienda escoger alimentos con contenido bajo de grasas saturadas y grasas trans, al
igual que poco colesterol, asi como reducir el consumo de azucar y sodio y consumir mas
fibra, que se puede encontrar en frutas, verduras, legumbres, granos enteros y nueces, (Vida

Saludable, s/f).

2.1.1.4 Estrés

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. que proviene de cualquier
situacion o pensamiento que haga sentir frustracion, furia o nervios. El estrés es la reaccion
del cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser positivo,
como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el

estrés dura mucho tiempo, puede dafiar la salud, (Vida Saludable, s/f).

2.1.1.5 Higiene personal: limpieza general, cuidado dental

La higiene personal se refiere a los habitos de limpieza que significan una buena
salud; pues una persona con mala higiene transmite gérmenes a quienes le rodean. Es

importante la eliminacion del sudor, de la descamacion, polvo y suciedad del cuerpo
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mediante el bafio diario usando agua y jabdn; poniendo especial atencion en areas como las
ingles, pies, cabello, fosas nasales, 0jos, oidos, axilas, manos y genitales. También debe
considerarse dentro de la higiene, el uso correcto y limpio de vestuario y zapatos, (El

Médico Interactivo, 2011 y Ordaz, E., 2013).

Las manos son un lugar que alberga muchos gérmenes, principalmente alrededor de
las ufias; pues estan en contacto con muchas cosas; por ello deben lavarse con agua y jabon

y secarse preferiblemente con papel de un uso, (El Médico Interactivo, 2011).

La higiene personal incluye la higiene dental que consiste en cepillarse los dientes
por lo menos dos veces dia, utilizando hilo dental, pasta dental con fluoruro. Es importante
hacer chequeos regulares, usar colutorios que fortalecen la salud oral, limitar el consumo de

azUcar y utilizar un cepillo de cerdas suaves, (Vida Saludable, s/f).

Todo lo relacionado a la higiene personal pretende favorecer habitos saludables para

la prevencidn de las enfermedades, (Ordaz, 2013).

2.2 Referentes de disefio relacionados con el tema

Algunas instituciones involucradas con el tema de la salud, como el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) hacen promocion en los diferentes departamentos de la Republica para
contribuir a mejorar la salud de los guatemaltecos. Una muestra de ello es que en
diferentes escuelas se han colocado afiches sobre la forma correcta de lavar las manos para
prevenir enfermedades. (Jiguan, 2019). Lamentablemente, el disefio usado para la

elaboracion de los promocionales mencionados, no siempre cumple con los criterios
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necesarios para asegurar una comunicacion efectiva; pues en ocasiones se olvida el grupo

objetivo a quien va dirigido y no se considera que sea llamativo para él. Esto puede

observarse en la Figura No. 3.

Figura No. 3 Afiche colocado en escuela

]
<

Fuente: Jiguan, 2019

También puede suceder que muchos de quienes veran el material, pueden ser
personas analfabetas, para quienes se deberia considerar mas, si no exclusivamente, el uso
de imagenes sobre el texto. Esto mismo ocurre con las camparias disefiadas por el
gobierno. El uso excesivo de material didactico en forma de texto evita que la gente se

interese en el mismo, fallando en el objetivo de comunicar. Un claro ejemplo se ve en la

Figura No. 4. Y Figura No. 5.



Figura No. 4 Afiche ;Como lavar nuestras manos?

¢cOMo LAVAR
NUESTRAS MANOS?

Humedecer o mojar
las dos manos con
agua.

D

Frotar la palma de la mano
derecha contra el dorso de
la mano izquierda,
abriendo los dedos. Luego
frotar la palma de la mano
izquierda contra el dorso
de la mano derecha
abriendo también
los dedos.

s
o dae a.r,,.q

&/

Repiiblica de Guatemala

Mi n.ra,”s
>
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n o a e H]u; www.mspas.gob.gt

Fuente: Jiguan, 2019

P /v

Poner en las manos la
cantidad de jabon
necesario para cubrir
la superficie de las
dos manos.

0 Q

Frotar las palmas de las
manos entre si, abriendo
los dedos.

) &

Frotar el pulgar izquierdo
con un movimiento de
izquierda a derecha
atrapandolo con la
palma de la mano
derecha. Hacer lo mismo
con la otra mano.

VD

Juntar las dos manos y
frotar las dos palmas,
una contra otra.

O

Unir los dedos de las dos
manos con las palmas y
mover las manos de
izquierda a derecha,
limpiando las ufias.

5 €

Enjuagar las manos con
agua para que queden
libres de jabon y secarlas
con papel desechable.
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Figura No. 5 Afiche 8 pasos correctos para un lavado de manos

8 pasos para un correcto

LAVADO DE MANOS

01
Humedecer o mojar 02
) las dos manos con ¢ | .

08 Poner enlamanola 3

agua. cantidad de jabon o ceniza  § C
Enjuagar las manos con agua necesaria para cubrir la
para que queden libres de superficie de las dos y
jabon y secarlas con un papel manos.
desechable. /—

07

Frotar el pulgar izquierdo con un
movimiento de izquierda a
derecha, atrapandolo con la
palma de la mano derecha. Hacer
lo mismo con la otra mano.

03

Juntar las dos manos y
frotar las dos palmas,

. una contra la otra.

/ 04
Frotar la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda,
abriendo los dedos. Luego frotar la
palma de la mano derecha, abriendo
también los dedos.
&@ Y U | j
9 4
L

\ 05
Frotar las palmas de

las manos entre si,
abriendo los dedos. A

06

Unir los dedos de las dos
manos con las palmas y mover
las manos de izquierda a
derecha, limpiando las ufias.

e iJuntos
GUATEMALA avanzamos!

SECRETARIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

*Fuente: Guias Alimentarias para Guatemala. Recomendaciones para una alimentacion saludable. MSPAS/INCAP/OPS-OMS

_ Siguenos en; n como SesanGT y en a como SecretariaSESAN

Fuente: Gobierno de la Republica de Guatemala. Secretaria de Seguridad Alimentaria 'y

Nutricional, (s/ f).
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Lo descrito anteriormente no ocurre con algunos disefios presentados por el IGSS en
afiches promocionales de prevencion de enfermedades, que, a pesar de tener leyendas
explicativas, utilizan imagenes muy sugestivas del texto, lo cual evitaria que la informacién
fuera ignorada por personas analfabetas. (IGSS, 2019). La Figura No. 6 es un ejemplo de
como puede ser efectiva la comunicacion. En la misma se muestra la importancia de la

limpieza del agua para evitar el dengue.

Figura No. 6 Disefio de afiche promocional en el que las imagenes pueden sustituir al texto.

ﬁf’* Protégete ™

olitica

del dengue Wreventiva

Cambia el agua
de los bebederos
con frecuencia

Coloca mosquiteros
o pabellones y
cedazos en las

ventanas

A

»

Prevenir es un caso

de vida o muerte Cambia todos los dias
el agua de floreros y

de bases de
maceteros

Limpia los patios,
macetas y matorrales
para evitar criaderos de
mosdquitos

®@®@@ www.igssgt.org #1GSS2019AnoPrevencion

Fuente: 1GSS, 2019
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Por su parte, el Ministerio de Educacion en Guatemala ha iniciado una serie de
campafias de concientizacion en temas de salud y nutricién. Uno de los proyectos incluye
videos y afiches promocionales dirigidos a estudiantes y maestros para alcanzar su objetivo.
Los elementos gréficos fueron realizados a partir de trazos de los nifios participantes en un
taller de creatividad. Esto propicia identidad y, por lo tanto, empatia y mayor conexion con
la informacion, lo que puede ocasionar un mayor compromiso en internalizar el contenido
del promocional. Esto puede observarse en el video Campaiia Vida Saludable y Activa

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=DucR0jJGO0Is) que posee

informacion sobre nutricion y los grupos alimenticios, usando linea gréafica dirigida a nifios.
Esta campafia también incluye la elaboracion de mantas vinilicas para escuelas, con

informacidn dirigida a estudiantes y docentes. El realizar videos y mantas con informacion
similar propicia que el material pueda alcanzar diferentes canales para recoger informacién
y pueda cumplir mas facilmente con su objetivo. La Figura No. 7 es un reflejo del buen uso

de los recursos graficos para un determinado grupo objetivo. (Ranalabs, 2019).


https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=DucR0jJG0ls
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Figura No. 7 Manta vinilica sobre Vida Saludable y activa, dirigida a docentes y estudiantes

TURKIS:LEG NINCIS Y NINES APRENDER SDBRE HABITOS DE

TENEMOS DERECHO R HIGIENE PERSONAL Y PRACTICAR
EL DROEN Y LIMPIEZR

Y activa

TENER ACCESD A UNA
ALIMENTACIGN VARIADA
Y NUTRITIVA

. iPARA MANTENERNDS
Ny, SANOS Y CRECER BIEN!

USDA

- CATHOIIC RFIIFF SFRVICFS

Fuente: Ranalabs, 2019
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Por otro lado, las empresas privadas, también se preocupan por promover productos
innovadores con la finalidad de incrementar sus ventas, pero a la vez, promueven vida
saludable, como es el caso de Agua Pura Salvavidas, que utilizando los principios del
disefio que involucra la teoria del color, la composicion de la fotografia y el uso de
imagenes naturales, llaman la atencion de los consumidores y pobladores, lanzando su

doble discurso, (E&N LoverMarkers, 2017).

Figura No. 8 Imagen Agua Pura Salvavidas

-
x.'& .

Fuente: E&N LoverMarkers. 2017
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Algunas asociaciones como ADINA (Asociacion para el Desarrollo Integral de la
Nifiez) también participan de programas para formar en higiene y seguridad. Ellos han
pedido el apoyo de estudiantes de Disefio Gréafico para la elaboracion de sus mantas
informativas que colocan en escuelas; sin embargo, dicho material no ha mostrado ser lo
esperado en cuanto a linea grafica, ambientacion y uso de colores, a pesar de que los
mensajes son de gran importancia, sobre: lavado de manos, cuidado de agua, uso
responsable del papel, entre otros. Dicha comunicacion puede observarse en las Figuras 9,

10y 11, (Microcampafia, 2012).

Figura No. 9 Manta vinilica para propiciar el lavado de manos

Fuente: Microcampania, 2012



22

Figura No. 10 Manta vinilica sobre el uso responsable del agua

"i‘b.zﬂ ‘«._,Q i
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Recuerda ¢
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Fuente: Microcampafia, 2012



Figura No. 11 Imagen sobre el uso responsable del papel de bafio

Fuente: Microcampafia, 2012
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En los ultimos tiempos se han desarrollado campafias en medios digitales, cuya
promocion implica menos gasto que la impresion de afiches; sin embargo, su alcance
depende de la intencionalidad de las personas de utilizar las redes digitales en las que se
publican. Esto puede afectar su impacto; sin embargo, en la calidad del mensaje, mostrada
en la Figura No. 12, se nota un concepto de disefio mucho mas visual, dirigido a todo el

publico; facil de entender y con imagen atractiva.

Figura No. 12 Gota a gota el agua se agota

TransiileTRo £

Ry afovaronane o RS B sowconfipmu s pg Bo LTV

- Gota a Gota

el AGUA
se agota

Fuente: Muniguate, abril 2016
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3. Marco metodoldgico

3.1 Método

El método para usar es el deductivo. Este se basa en extraer conclusiones logicas
yendo de lo mé&s general a lo mas especifico. Segun esta forma de obtener datos, los
razonamientos pueden analizarse y desglosarse para conocer el resultado. Se requieren

muestreos y compilacion, (Lalo, José, s/f).

3.2 Poblacion

3.2.1 Poblacion 1

Personas de 20-44 afios que viven en Escuintla. Se ubicé a esta gente en el parque
central, de 10:00 am a 12:30 pm. Estas personas sufren diariamente las condiciones que no
aportan al desarrollo de la higiene personal y ambiental: falta de servicio de agua en aldeas
lejanas, agua contaminada no potable, alimentos sin procesos certificados de salud. En esta

poblacion existen 217 personas (INE, 2010).

3.2.2 Poblacién 2

Médico pediatra que ejerce su labor en el IGSS (Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social). Su profesionalismo ayudaréa a identificar si la falta de higiene es
significativa en las causas de enfermedades. Ademas, determinara los principales
quebrantos de salud causados por estas condiciones. El universo en esta poblacion es de 1

personas.
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3.3 Muestra

3.3.1 Muestra 1

La medicidn se trabajé con calculadora proporcionada por Uncomo, que puede
encontrarse en su pagina web. Para la poblacion 1, con un nivel de confianza del 95%,
porcentaje de error del 5% y 50% de desviacion, el nimero de personas a cuestionar es 139,

(Ramirez, C. 2017).

3.3.2 Muestra 2

Para la poblacion 2 el numero de personas a cuestionar es 1, equivalente al 100%

del universo.

3.4 Instrumentos

3.4.1 Instrumento 1

Para recopilar la informacion de la muestra 1 se aplicara la técnica de encuesta,
mediante el instrumento de un cuestionario (ver apéndice 2). El proposito de este
cuestionario sera identificar la principal causa de falta de higiene personal en Escuintla. La

estructura seran 7 preguntas cerradas.

3.4.2 Instrumento 2

Para recopilar la informacion de la muestra 2 se aplicara la técnica de entrevista, a

través del instrumento de guia de entrevista. El propdsito de este cuestionario sera
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establecer las consecuencias principales de la falta de higiene e indagar en los efectos del

consumo de agua contaminada. La estructura seran 7 preguntas abiertas (ver apéndice 3).

3.5 Procedimiento

3.5.1 Procedimiento 1

Se viajo al departamento de Escuintla el sabado 5 de octubre del afio 2,019. En el
parque central, se paso la encuesta a 139 personas que transitaron este lugar de 11:00 am a

2:30 pm.

3.5.2 Procedimiento 2

Se viajo al departamento de Escuintla el sabado 5 de octubre del afio 2,019. Se
visité el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que se encuentra en la 14 calle 1-41
zona 3, Escuintla (municipio). Se entrevisto al Dr. Carlos Augusto Calito de 3:30 pm a 4:30

pm.
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4. Presentacion de resultados

Luego de realizadas las encuestas, y tabulados los datos, se obtuvo la siguiente

informacion.

4.1 Encuestas cerradas

Pregunta 1

0%

43%
= 60 mMas

Figura No. 13 ¢ Cuantas personas viven en su casa?

Elaboracion: propia

En relacion con la pregunta respecto a cuantas personas viven en la casa del
encuestado, se pudo ver que la mayoria de representados viven en grupos de 4 0 mas
sujetos. Esto quiere decir que, si un hogar carece de condiciones higiénicas para llevar una
vida saludable, son muchas las personas afectadas. Condiciones como la falta de agua, el
consumo de alimentos contaminados, las enfermedades digestivas, pueden afectar a varias

personas en un mismo hogar.
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Pregunta 2

0%

= Chorro

= Rio
Tambo de agua
Pozo

0%
= Otro (especifique)

Figura No. 14 ; A través de cual de los siguientes obtiene agua?

Elaboracién: propia

La pregunta 2, que pretendia identificar la principal fuente de agua de los
encuestados, muestra que mas de dos terceras partes usan el chorro. Sin embargo, esta no es
una fuente de agua limpia. Las tuberias no siempre reciben el mantenimiento adecuado, lo
que compromete la limpieza de todo lo manipulado con esa agua: alimentos, ropa, el bafio

diario de la gente, etc.
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Pregunta 3

m Los lava con agua

® Los guarda en un lugar aseado
= Asume que ya estan limpios y

no necesita hacer nada

Otro (especifique)

Figura No. 15 Para garantizar que sus alimentos estan limpios, usted

Elaboracién: propia

La pregunta numero 3, enfocada en mostrar el método con el cual la gente lava sus
alimentos, deja saber que en su mayoria (73%), la gente se asegura de la limpieza de su
comida lavando la misma con agua. Por lo tanto, relacionando esta cuestion con la anterior
(pregunta 2), se puede indicar que la limpieza por agua, de los productos alimenticios, no

asegura que se descontaminen del todo.



Pregunta 4

m Se dirige a un médico

= Se automedica

= Toma lo que le
recomiendan sus
conocidos

Figura No. 16 Cuando usted padece de enfermedades

Elaboracién: propia

En relacién con atencidn de enfermedades, la mayoria de las personas encuestadas
se automedica o toma lo que sus conocidos le recomiendan, lo cual no concuerda con lo
requerido para la salud. Solo 28% acude a consultas médicas para su cuidado. Esto indica
que la gente no acostumbra a acudir al conocimiento de un experto cuando padece de

malestares.

31



32

Pregunta 5

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura No. 17 ;Con qué frecuencia se lava las manos después de ir al bafio?

Elaboracién: propia

El lavado de manos es indispensable para la higiene personal y para el cuidado de la
salud. A pesar de ello, solo 22% se lava las manos cada vez que va al bafio, mientras el

20% no lo hace, lo cual implica riesgo de enfermedades para la familia completa.
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Pregunta 6

0%

= Diario
= Cada 2 dias

= Cada 3 dias o mas

Figura No. 18 En su familia, el bafio es

Elaboracién: propia

A pesar de que el lavado de manos no es una costumbre en todos los encuestados, la
mayoria de ellos se bafia diariamente; pues solo 15% lo hace cada 2 dias. Esto refleja un
comportamiento sano en cuanto a la higiene personal diaria que se debe seguir para tener

una vida saludable.
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Pregunta 7

= Si

= No
' = No lo sé

Figura No. 19 El agua en su hogar, ¢;es apta para el consumo de las personas?

Elaboracién: propia

Una cuarta parte de los encuestados no sabe si el agua para consumo en su hogar es
potable y 10% asegura que no lo es, lo cual es otro factor de riesgo para el padecimiento de
enfermedades en las familias de los encuestados. Por lo tanto, se hacen necesarios habitos

de prevencion, como hervir el agua, o tomar agua purificada.



Pregunta 8

mSi

= No

Figura No. 20 ¢Hierve el agua antes de consumirla?

Elaboracién: propia

A pesar de que 35% de encuestados no cree, 0 no sabe, que el agua de su hogar es
potable, 45% de ellos no la hierve antes de su consumo, lo cual demuestra la falta de

preocupacion por la salud.
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Pregunta 9

= Entra polvo
= [ngresan perros callejeros
= Hay insectos

Tiene goteras

= Otro (especifique)

Figura No. 21 ¢ Cual de las siguientes situaciones se dan en su vivienda?

Elaboracién: propia

36

Todos los encuestados (100%) marcaron algun factor de riesgo de contaminacion en

sus hogares, lo cual también deberia ser un tema de educacion para evitar la transmision de

enfermedades en las familias.
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Pregunta 10

m La deja porque usted no la tiré

= La recoge para desecharla en
un basurero

= Organiza con sus vecinos un
método que les permita no
ensuciar las calles

Figura No. 22 Si encuentra basura cerca de su casa, usted

Elaboracién: propia

Se hace indispensable una forma de concientizar a los encuestados y sus familias,
pues casi la mitad de ellos (45%) deja la basura tirada cuando no la tiro, lo cual es un factor
determinante en la diseminacion de enfermedades. La contaminacion que genera no solo
afecta de manera visual, sino ambiental e incluso personal. Este comportamiento aumenta

las condiciones desfavorables para tener una vida saludable libre de enfermedades.



Pregunta 11

0%

=]
u2

= 3 0mas

Figura No. 23 ¢ Qué tantos basureros clandestinos existen cerca de su vivienda?

Elaboracién: propia

Los basureros clandestinos representan, para muchos habitantes de Escuintla, un

hogar. Las condiciones de estos lugares no favorecen al desarrollo de una vida saludable.

Por ende, es alarmante que la totalidad de los encuestados vive cerca de un basurero

clandestino.
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Pregunta 12

5%%

= Basurero
= La calle

= Otro (especifique)

Figura No. 24 ;Qué medio utiliza para desechar la basura?

Elaboracién: propia

Escuintla es un departamento cuya contaminacion no pasa desapercibida. Por tanto,
sorprende que el 95% de la poblacion asegura depositar sus desechos en los basureros. Esto
sugiere que la contaminacién se provoca de forma inconsciente y que hay necesidad de

hacer campafias de concientizacion de manejo de desperdicios y de educacién en higiene.
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4.2 Guia de entrevista, entrevista con expertos

Nombre: Dr. Carlos Augusto Calito

Profesion: Doctor especializado en pediatria

Lugar y fecha: 14 calle 1-41 zona 3, Escuintla (municipio), IGGSS. Sabado 5 de

octubre del 2019.

Pregunta 1: ; Como cree que afecta la contaminacién por basura a la poblacion de

Escuintla?

Respuesta 1: Para empezar, es un problema que los pobladores le llamamos
“eterno”. Desde que tenemos memoria Escuintla ha sido azotada por los problemas de
salubridad que desembocan de la crisis de basura, especialmente porque ayuda a que los
problemas bronco-respiratorios proliferen. Es dificil vivir en una situacién como esta.
Cuando llueve, las calles se inundan debido a que los desagties estan tapados con materiales
plasticos y demas desechos. Esto impide que la gente pueda mantener una vida normal en

condiciones dignas.

Anadlisis 1: El experto sugiere que la basura es un problema cotidiano en el
territorio, lo cual afecta a los pobladores de distintas maneras. Una de ellas, es que las
condiciones climaticas se traducen a inundaciones a causa de la contaminacion. Asociado
con los resultados de las encuestas, podemos interpretar, que, en condiciones lluviosas, el
contraer enfermedades resulta en mas de dos tercios de la gente automedicandose y

recibiendo opiniones de inexpertos en la salud.
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Pregunta 2: ¢En qué medida el reciclaje puede ayudar a la situacion actual, qué

medidas recomienda tomar?

Respuesta 2: Es una solucién, porque la basura siempre ha existido y siempre va a
existir. Va a detener que los lotes baldios y las zonas rurales se infesten de basura. Las
medidas mas basicas son asignar unidades eficientes de recoleccion de desechos y su
particular tratamiento, y educar a la gente. En mi opinion, esto puede prevenir la
contaminacion en gran medida. Ademas, nunca sobra promover el desarrollo econémico,

aungue sea minimo, con la venta de materiales reciclables como las latas.

Analisis 2: El experto identifica el reciclaje como una posible solucién a la
exagerada contaminacion que se vive en Escuintla. Comenta que, ademas de ser una
alternativa para los desechos solidos, puede ser también una fuente de ingresos para las

familias, reduciendo la pobreza y aumentando el alcance de recursos como el agua potable.

Pregunta 3: ¢{Qué tan desfavorable es la situacion, en el contexto de la salud, para

las personas que viven en los basureros?

Respuesta 3: Evidentemente, los basureros no son lugares evitables. La
contaminacion en el aire y la gran densidad de contaminantes en la atmosfera cercana
complica cualquier cuadro de salud respiratorio. Ademas, estos lugares son caldo de cultivo
para las bacterias. Toda persona que habite un sitio asi es mucho mas propensa a sufrir
complicaciones en el ambito de la salud. A esto hay que agregarle que muchas veces estos
habitantes consumen los restos de comida desechados por otros, los cuales no estan en
condiciones de ser ingeridos. Esto complica la correcta digestion de los alimentos, llegando

incluso al punto de poder causar infecciones internas en el aparato digestivo
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Analisis 3: Los basureros son sitios donde no es saludable vivir por dos razones
principales: el consumo de restos de alimentos, que pueden provocar infecciones, y el
contacto con agentes contaminantes como las bacterias o el aire contaminado. Esto
complica los cuadros de salud y proponen una causa para tener problemas graves de salud,

principalmente en el aparato digestivo.

Pregunta 4: ;Cuales son las principales recomendaciones para mantener una

vivienda higiénica en este departamento?

Respuesta 4: Haciendo de su casa, su colonia y su ciudad un lugar limpio y
ordenado para su bienestar y el de sus vecinos. Deposite la basura en su lugar. Esto le

ayudara a tener mejor calidad de vida y evitar enfermedades provocadas por imprudencia.

Anadlisis 4: El doctor propone cambiar los habitos relacionados con la salud a través
del correcto desecho de la basura, evitando asi el contacto con agentes dafiinos para el ser

humanao.

Pregunta 5: ¢ Qué consecuencia puede tener desconocer los problemas provocados

por el consumo de comida contaminada?

Respuesta 5: Es una cuestion de educacion sobre la salud, que lastimosamente esta
en crisis en Escuintla y en toda Guatemala. No solo por el contenido bajo de calorias
buenas y proteina que tiene la comida contaminada sino por el riesgo que hay de un
envenenamiento. Lastimosamente, estos casos son mas que frecuentes en nuestros
hospitales, ya sea por mal manejo de la comida o la poca higiene de los contenedores donde
los almacenan. Incluso hemos experimentado casos donde los alimentos son mal cocinados

y esto resulta en casos de parasitismo.
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Anélisis 5: El experto advierte sobre las consecuencias del alimento contaminado o
mal preparado. Mas del 25% de las personas, segun las encuestas compartidas, no lava sus
alimentos con agua. Esto sugiere que, asociado con lo que comenta el doctor, la poblacién

esta expuesta a enfermedades e incluso envenenaiento.

Pregunta 6: ¢ Qué implicaciones, a nivel social, tiene que no se cuente con datos

estadisticos acerca de la higiene personal en Escuintla?

Respuesta 6: Sin medir las consecuencias que conlleva dicha accion, y, pareciera
que es un tema de nunca acabar, pero igual no nos cansaremos de sefialar de la
responsabilidad que tiene la Municipalidad como ente directo de velar por el ornato de la
Ciudad. No contabilizar y hacer tangible el dafio que ocasiona nos atrasa en la capacidad de

poder combatirla.

Analisis 6: Los dafios ocasionados por la discapacidad de combatir la
contaminacion y falta de higiene, desembocan en quejas hacia la administracion del
departamento. Esto muestra insatisfaccion por parte de la poblacion, quienes sufren estas

condiciones a diario.

Pregunta 7: ¢ De qué forma afecta, a la salud de una persona, la falta de higiene?

Respuesta 7: Hay un debilitamiento severo de los anticuerpos, y, sin un antibiotico
adecuado, el cuerpo queda a disposicién de que cuadros normalmente sencillos de combatir
se vuelva crisis severas en el cuerpo. Al igual, afectan el proceso digestivo eficiente y

merma la capacidad del cuerpo de procesar debidamente.
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Analisis 7: Los habitantes de Escuintla se exponen cada dia a ser contaminados. El
95% de la poblacion, que en la encuesta asegura depositar su basura en los basureros, son
conscientes del gran riesgo al que se exponen a causa de la basura, segun comenta el

doctor.

Pregunta 8: ;Qué tan grave puede ser el consumo de agua contaminada para una

persona?

Respuesta 8: En el caso de Escuintla, por ejemplo, la contaminacion del rio Pacaya,
puede llevar a que la fuente entera de agua de varios municipios esté contaminada y haya
una crisis severa de higiene. Ademas, conocemos que en estos departamentos se practica la
pesca. Por lo tanto, si nos alimentamos del fruto de esta actividad, debemos ser cuidadosos

para asegurarnos que los alimentos no estén contaminados.

Anadlisis 8: La exposicion de pobladores a agua contaminada es un hecho, por lo
tanto, existe la oportunidad de atacar a estas personas con materiales didacticos sobre los

cuales pueden basarse para iniciar una vida saludable nueva.



45

Conclusiones

1. Seidentificd que la principal causa de falta de higiene es el desconocimiento
de los principales métodos para garantizar la eliminacion de bacterias y
agentes contaminantes. La educacion de la poblacion en el interior del pais
toma un rol importante al momento de crear habitos higiénicos.

2. Lafalta de higiene personal y de higiene ambiental repercuten
principalmente en la salud; causando diarrea y desnutricion, asi como
infecciones por mal cuidado de heridas. Esto a su vez tiene consecuencias
econdmicas por el tratamiento que implican y consecuencias familiares,
porque una enfermedad siempre causa estrés y complicaciones emocionales
en los miembros de la familia.

3. Los efectos del consumo de agua contaminada se ven reflejados en la salud
personal. Dependiendo del grado de contaminacién, los efectos pueden ser
mas leves, o graves, como infecciones o parasitismo.

4. Los expertos aseguran que el cuidado de la higiene es indispensable para el
desarrollo de una vida de calidad. Comprometer las costumbres de limpieza
personales y ambientales puede resultar en complicaciones médicas, que, si
bien pueden ser tratadas, se categorizan como “no importantes” por la falta

de educacion de la poblacién.
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Recomendaciones

1. A causa del desconocimiento manifestado por la poblacién de Escuintla en

relacion con la higiene, se recomienda realizar una campafia de educacion
acerca de la higiene personal. El desarrollo de esta debe empezar en un
municipio y luego extenderse al resto del departamento, de modo que los
resultados determinen posibles mejoras o acercamientos mas efectivos para
el grupo objetivo.

Para prevenir las consecuencias de la falta de higiene, como enfermedades,
infecciones, complicaciones emocionales y familiares, se sugiere desarrollar
videos de concientizacion que traten el tema de las enfermedades causadas
por la falta de higiene. Esto educara a la poblacion para reducir
enfermedades provenientes de desinformacion.

Para evitar el contagio por consumo de agua contaminada, se recomienda
disefiar posters educativos para colocar cerca de los lugares mas transitados,
0 bien lugares cercanos a las principales fuentes de agua. Esto con el fin de
educar a la gente acerca de las consecuencias y efectos del consumo de agua
contaminada.

Para incentivar el acercamiento al trato profesional de las enfermedades, se
propone animar pequefios videos donde los expertos expliquen las
enfermedades que puede causar la falta de higiene, de modo que la
poblacién gque no asiste a visitas médicas tenga acceso a informacion que

puede mejorar la calidad de vida.
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5. Estrategias de comunicacion

5.1 Planteamiento del problema

Basado en lo anterior se define, como problema desde el punto de vista de
disefio, que la poblacion de Escuintla no es consciente de las implicaciones de la
falta de habitos higiénicos. Ademas, la cultura de la higiene no se infunde en las

familias, limitando el desarrollo de los habitos higiénicos correctos.

5.2 Objetivos de disefio

Disefar una campafia dirigida a adultos, informativa, de bien social, que
evidencie la importancia de los cambios de malos habitos, a través del conocimiento

de los procesos higiénicos correctos para garantizar una vida saludable.
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5.3 Descripcién de grupo objetivo

5.3.1 Descripcién geografica

Guatemala es uno de los paises de Centro América. Su extension territorial es de
108,889 kmz2. Al oeste, su frontera se encuentra con México. Limita también con
Belice y Honduras al este. En el sur, limita con El Salvador y el Océano Pacifico.

Tiene en total, 22 departamentos. Entre ellos Escuintla. (ONU, 2017).

Escuintla, departamento de Guatemala, se ubica al centro sur del pais. Cuenta
con una extension de 4,384 kmz, altitud de 346.91 msnm. La densidad poblacional
es de 156 personas por kmz2. Limita con Suchitepéquez, Santa Rosa, Guatemala, y
Chimaltenango. Algunos idiomas practicados son el pogomam, cachiquel y espafiol.

Escuintla cuenta con limite con el Océano Pacifico.

El departamento cuenta con 13 municipios, que suman 80 aldeas, y 225 caserios

(INE, 2010).

5.3.2 Descripcion demogréfica

El grupo objetivo abarca adultos, con cualquier tipo de educacion, y de rango de

edad amplio entre 25 y 35 afios.
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El nivel socioecondmico de este grupo objetivo oscila entre C-y D. Esto se
resume en que los ingresos de estos grupos aseguran el acceso a los servicios

basicos como el agua y electricidad.

El método de transporte principal es motocicleta, seguido de microbds, y a pie.
Esto identifica que la calle y radio son canales muy efectivos para hacer

comunicacion.

5.3.3 Descripcion antropoldgica

Ir al parque y visitar familiares son dos actividades acostumbradas por el grupo
objetivo, y ambas coinciden en que, para ser disfrutadas, antes los pobladores deben

transportarse.

Las compras del hogar se realizan en el mercado y supermercados
independientes, lo cual resalta que el agua consumida puede ser embotellada, dando
enfoque mayor en el cuidado del agua del grifo y demas practicas higiénicas en

alimentos y manos.

En casa usan computadora, television, internet y teléfono inteligente, lo cual

asegura el uso del medio digital por parte del grupo objetivo.
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5.3.3.1 Cultura visual

El color que se asocia mas, después del blanco, con la limpieza, es el celeste.
Esto indica una inclinacion hacia los fundamentos de la psicologia del color, que

soporta que el celeste promueve la firmeza y confianza.

Las tipografias seleccionadas por el grupo sometido coinciden en muchos
aspectos. El uso de letra tipo molde, sans serif, y regular. El peso, legibilidad, y

colores, ayudan a que el mensaje se pueda transmitir de forma clara y concisa.

En cuanto al tipo de exposicion grafica, el grupo se inclina mas a los elementos
fotograficos e ilustraciones. Esto nos permite utilizar medios generales de
comunicacion, como afiches en calles, dado que el material expuesto seréa

interesante para todo el que lo vea.

Estas personas usan las redes sociales como Facebook e Instagram, asi como

YouTube. Su principal acceso a estas redes se encuentra en el teléfono movil.
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5.4 Clientes: 1GSS

5.4.1 Descripcion de la institucion

En la Constitucién de la Republica de Guatemala se establece el Seguro
Social obligatorio, en el articulo 63; quedando emitido el decreto 295, de su ley
orgénica, el 30 de octubre de 1946. EI IGSS es una institucion autbnoma, cuya
mision es ser lider de la seguridad social para contribuir al bienestar
socioecondémico de la poblacion guatemalteca. Para lograr lo anterior el IGSS
brinda atencion médica profesional desde el diagndstico hasta el tratamiento, para
conservar o restablecer la salud de los afiliados. También protege a los afiliados de
riesgos que los incapacitan para ganarse la vida (maternidad, enfermedad, invalidez,
vejez, entre otros). Ademas, ampara a familiares en caso de muerte de la persona

que velaba por su subsistencia.

Los principios de ejecucién del IGSS son: universalidad, solidaridad,
obligatoriedad, participacion social, progresividad, inmediatez y sus valores éticos:
responsabilidad, honestidad, actitud de servicio, lealtad, excelencia y decoro. El
IGSS tiene un rol importante en el cumplimiento de metas de los objetivos del
desarrollo sostenible; aportando a los siguientes: Fin de la pobreza, salud y
bienestar, agua limpia y saneamiento, trabajo decente y crecimiento econémico y

hambre cero.

La CISSCAD es el Consejo de Instituciones de Seguridad Social de Centro

América y Republica Dominicana y su mision es proveer apoyo y coordinacion
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interinstitucional politica y técnica, para la universalizacion y desarrollo de la
seguridad social en la region Centroamericana y la Republica Dominicana. Este
consejo cumple con los principios de universalidad, solidaridad, cooperacion,
sostenibilidad, transparencia en cada una de sus actuaciones y en completo apego al

proceso de integracion regional.

5.4.2 Identidad grafica actual

Figura No. 25 Logo IGSS
Fuente: Disponible en: https://www.igssgt.org/ [Consultado el
02/12/2020]
El imagotipo de la institucion muestra la abstraccion de una mujer
sosteniendo a un nifio, posicionada en el tallo de un arbol. Se interpreta como una
madre siendo el tallo del futuro desarrollo del hijo. Esta imagen gréafica es conocida

en todo el pais por las sedes que tiene en cada departamento.



53

El tipo de comunicacidn de la institucion es informativo. Sus publicaciones
y materiales graficos cuentan con textos descriptivos e instrucciones, reforzados con
imagenes. Sin embargo, a pesar de que el material es funcional, carece de referencia
hacia la institucion. Sin el imagotipo, el material pierde credibilidad ya que no hay

una institucion soportando el contenido de este. (Ver Figura No. 26).

La lactancia materna tiene varias etapas y cada una _

varia en cuanto a volumen, duracién y composicién. ..®
Posiciones para el

Calostro amamantamiento
Leche de transicién
Leche madura

El agarre

El calostro

Leche de transicién Rl hga

Es la posicion mas cémoda
>arto. después del parto y durante
la siesta o por la noche.

eentreel 4.°y 1

Posicién de sandia

Es una buena posicién para
después de una cesarea y
para amamantar gemelos,

Posicién sentada

Apoye la espalda sobre un
ouen respaldo para estar
lo mas comoda posible. Lo
importante es que la madre
esté confortable. La buena
posicién ayuda a mantener una
[JUEH(J produccién de leche,
evita el cansancio y que se le
* Fosforo lastimen los pezones.

Figura No. 26 Calostro IGSS

Fuente: Disponible en: https://www.igssgt.org/ [Consultado el

02/12/2020]
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Los demas materiales de la institucién, que representan comunicados
oficiales y portadas de redes sociales, cuentan con los colores institucionales y con

el imagotipo (ver Figura No. 27).

Instituto Guatemalteco
de Sequridad Social

Las oficinas administrativas y consultas externas permaneceran cerradas
los dias 31 de diciembre de 2014, 1y 2 de enero de 2015, debido al asueto
con motivo de las festividades de fin de afio. Las emergencias y unidades
de asistencia atenderan con normalidad.
Las citas de esos dias seran reprogramas.
Para mas informacién comunicarse a su unidad correspondiente.

IGSS jCambiando siempre para mejorar!

Figura No. 27 Comunicado 1GSS

Fuente: Disponible en: https://www.igssgt.org/ [Consultado el

02/12/2020]
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5.4.3 Posicionamiento

El Instituto Guatemalteco de Turismo en su ley orgénica establece los
objetivos y acciones que debe llevar a cabo como institucion y especifica el nexo
que tiene con los ministerios y organismos del estado guatemalteco; pues es una
entidad estatal descentralizada. EI INGUAT es asesorado por una junta compuesta
por el director y el subdirector de la institucion y por un representante de cada uno
de los siguientes ministerios: Economia, Hacienda y Crédito, Gobernacion,
Relaciones Exteriores, Comunicaciones y Obras Publicas y Planificacion
Econdmica. Ademas, también componen esta junta asesora un miembro de la
Céamara de Industria, de la Camara de Comercio, de la Asociacion de Periodistas de
Guatemala, de agencias de viajes, de la Asociacion Guatemalteca de Turismo, de la
industria hotelera y de lineas aéreas. Es decir que, en Guatemala, es una institucion

con alto posicionamiento.

ElI INGUAT corresponde a lo que en otros paises se conoce como Oficinas
de Turismo dependientes de las embajadas o especificamente de las oficinas
consulares y de asuntos culturales. A nivel internacional, el INGUAT es reconocido
por su intervencion en ferias turisticas y por gestionar la participacion de empresas
nacionales. Ademas, el INGUAT propicia la participacion en las distinciones de
calidad, sostenibilidad y mejora continua de las empresas involucradas con el
sector; que también contribuyen a la visualizacion internacional, por instituciones y
turistas en general, que cada dia son mas exigentes en los servicios que utilizan.

(INGUAT, 2020)
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5.4.4 Recurso financiero

A pesar de que el INGUAT es una institucién estatal, con una asignacion del
presupuesto nacional. Sus fondos también provienen de donaciones, multas e
impuestos que cobran por entradas y salidas del pais (que no sean por via
terrestre). Los ingresos por estos Gltimos impuestos mencionados pueden destinarse
a funcionamiento del Ministerio de Educacion, del propio INGUAT, de la Direccion
General de Aeronautica Civil y de la Comision Nacional de Areas Protegidas

(INGUAT, 2020).

Los recursos para el sistema financiero del IGSS consisten en el método de
triple contribucion a base de las cuotas obligatorias de los trabajadores (25%), de los

patronos (50%) y del Estado (25%), (Molina, 2018).

La cuota del Estado como tal se debia financiar con impuestos con
disponibilidades privativas del IGSS. EIl producto de dichos impuestos debia
incluirse en la masa comin de ingresos del Estado, pero la Tesoreria Nacional
guedaba obligada a apartarlo a la orden del Instituto. Esto nunca se cumplié. Los
autores de la ley habian sefialado que en el financiamiento tripartito cabia la
posibilidad de que los trabajadores se desligaran del aporte. Sin embargo, quien se
salio del sistema fue el Estado. Actualmente solo contribuyen los trabajadores
(4.83% de los salarios) y patronos del sistema formal (12.67% de los salarios), que

dependen de 88,732 patronos inscritos. Funciona como una especie de mutual, es
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decir, como una aseguradora sin fines de lucro, con el nimero de patronos

mencionados y 1.3 millones de afiliados que cotizan al IGSS.

El IGSS qued6 facultado para aplicar el sistema financiero de reparto o el de
capitalizacion preventiva, u otro que estimara conveniente a cualquiera de las
diversas clases de beneficios. Este sistema de reparto establece el equilibrio entre
las entradas y los gastos por medio de un ajuste de las contribuciones y de las
prestaciones, que suele hacerse por periodos de uno a cinco afios. Este sistema exige

una reserva de prevision relativamente pequefia.

El sistema de capitalizacion lleva implicito un mecanismo de ahorro y de
grandes reservas creadas con este. Por lo general se emplea —como en el caso de
las pensiones— cuando se prevén prestaciones cuyo costo debe aumentarse afio con

afo, (Molina, 2018).

5.4.5 Areas de cobertura

Segun la Organizacion Mundial de Turismo-OMT-, el turismo es una de las
industrias y actividades econdmicas y culturales mas potentes del mundo,
pues ocupa el tercer puesto en el ranking de volumen de exportaciones, solo
superado por la industria de productos quimicos y combustibles. Esta actividad
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas ya que

coadyuva al desarrollo de la humanidad, al generar prosperidad y fomentar el
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entendimiento entre gentes de distintas culturas, religiones, etc, y constituyéndose
en un medio de vida y de generacion de riqueza para muchas personas. De acuerdo
con lo expuesto, su cobertura es nacional y alcanza a cualquier persona que quiera

involucrarse en la industria en cuestion. (INGUAT, 2020)

El IGSS es una institucion de derecho publico, de personeria juridica propia
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Debe cubrir todo
el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicacién de esfuerzos y
de cargas tributarias. Los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley deben estar
inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello

significaria incurrir en la falta de previsién social.

Los ejes tematicos sobre los que el IGSS atiende son: salud y economia
preventiva, proteccion social para todos, solidez financiera, comunicacién

estratégica y ampliacion de cobertura y calidad de los servicios.

El IGSS cuenta con unidades de atencién en el area metropolitana; ciudad de

Guatemala y municipio de los departamentos.

El IGSS tiene un programa de radio, uno de television y un periédico, como

medios de comunicacion y difusién de informacién y de sus programas.
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5.5 Propuesta de disefio

5.5.1 Conceptualizacion

La conceptualizacion es un proceso de disefio en el que un profesional del &rea
establece una frase sobre la cual se basara el trabajo. Es la esencia creativa y distincion de
cualquier otro material gréfico. Existen muchos métodos para llegar a un concepto creativo.
El uso de cada método es una decision estrictamente del disefiador. Esta es una herramienta

esencial para la elaboracion de disefios, (Lara, 2014).

En el caso del presente proyecto, se utilizaron tres diferentes técnicas para llegar a
un concepto: lluvia de ideas, flor de loto, y asociacion fotografica. Dichas herramientas se

detallan a continuacion.

5.5.1.1 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es un proceso de conceptualizacion que consiste en escribir cien
palabras asociadas al tema del problema, de forma que el banco de palabras sirva como
fuente para generar frases conceptuales, y que se puedan graficar. Tras este proceso, se
puede obtener una Unica frase que identifique los fundamentos de la comunicacion grafica
en la solucién del problema planteado. El listado de las frases se hace a partir de un tema

relacionado con el problema, (Koozai, 2005).



A partir del tema “Escuintla” se desarroll6 el siguiente listado:

Alegria
Comunidad
Junte
Gente
Amigos
Familia
Multitud
Compartir
Felicidad
Energia
Grama
Verde
Llanto
Sonrisas
Caminos
Gorras

Sol

Calor
Temperatura
Refresco
Agua
Limpieza
Transporte
Lugar
Hogar

Casa

Familia
Amigos
Emocion
Juegos
Diversion
Satisfaccion
Valentia
Aventura
Tramo
Pantalones
Pantalonetas
Uniforme
Descontrol
Recuerdo
Reglas
Infancia
Juventud
Cancion
Bailes

Ir
Planteamiento
Moverse
Correr
Emocion
Ambicion

Suefio
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Futbol
Tienda
Grupo
Seccion
Parque
Juguetes
Ropa
Canto
Karaoke
Persona
Gustos
Amor
Impresién
Destreza
Locura
Obediencia
Salud
Musculos
Porteria
Columpios
Balance
Centro
Explicacion
Mentiras
Verdades

Lejos



Cerca
Dolor
Tristeza
Pareja
Tiempo
Detalle
Lugar

Espacio

Despacio
Rapido
Tridimensional
Audio

Olor

Tacto
Ensefianza

Docencia

Investigar
Cultura
Colores
Ritmo
Ganador

Valor
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Combinacion de palabras:

e Grupos cercanos

e Distancias acortadas

e El valor de la unién

e Movimiento que genera balance
e Acciones diferenciadas

e Grandes cambios con pequefias acciones

La combinacion con més potencial para ser graficada, y que el mensaje sea consistente, es:

“grandes cambios con pequefias acciones”.

Frase: “uUna pequefia accion para un gran cambio”

Explicacion: La frase fue elegida por ser la que mas se ajusta con la necesidad de
comunicacion. Las palabras “Pequefia” y “grande” son opuestas, 10 cual permite jugar con
figuras retoricas como la comparacion. Ademas, el “cambio” permite el uso de colores

complementarios como contraste, de un antes y un después.
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5.5.1.2 Flor de loto

La flor de loto es una técnica de conceptualizacion que consiste en deducir temas a raiz
de uno inicial. La flor encuentra su origen en un tema. A raiz de esta palabra, se pueden

establecer nuevas aristas asociadas que muestran alternativas para el enfoque del concepto.

(Fernandez, 2019)

. -

Antesy

Herramienta
después

Filtro Sensibilidad

Necesidad
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(=
e
=

Propuestas:
e En el proceso esta la solucion
e Elfiltro que dirige a la sensibilidad

e Las manos de la higiene

Frase: En el proceso esta la solucion.
Explicacion: La frase seleccionada permite utilizar los procesos, paso a paso, y cambios
mediante elementos como flechas, cambios de color, o instrucciones. El uso de historias puede

ser aprovechado para explicar el problema e inculcar la solucion.
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5.5.1.3 Asociacion fotografica

Es un método de conceptualizacion que consiste en identificar una fotografia relacionada
con el tema. Usando esta base, se realiza una historia ficticia que desemboca en ideas variadas
que sirven como base para el concepto. Esta técnica nos ayuda a romper los bloqueos mentales,

(Koozai, 2019).

Figura No. 28 Poblacion escuintleca
Fuente: Disponible en:
https://www.anywhere.com/es/guatemala/destinations/escuintla [Consultado

el 02/12/2020]

“Juanita se encontraba sin tomates para el almuerzo. Entonces envié a su esposo, Josué, a
comprarlos a la tienda La Bendicion. En su camino, vio la moto de su amigo Marco, que llevaba
muchos pachones de agua. El agua de Marco sali6 de la tienda Productos Sanos. En esa tienda, la

amabilidad y el esfuerzo son siempre caracteristicas presentes. No cabe duda de que Maria, la
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madre del tendero, le inculco bien los valores desde pequefio. El negocio familiar ha crecido
desde el afio 2000 cuando Juan inicidé su emprendimiento. Fue entonces cuando estudio en
internet técnicas de venta, y hoy es una de las tiendas méas grandes de Escuintla. Empresas de
abastecimiento como Coca Cola, CBC, y P&G se enfocaron en este tipo de negocios.”
Propuestas:

e El orgullo esta en el proceso

e Un viaje de aprendizajes

e Laeducacion es la base

e Un mundo cuidado

Frase: “El cuidado de tu comunidad, en tus manos”.
Explicacion: La frase permite dimensionar el problema de la higiene, y permite graficar,

mediante la exageracion, qué tan importante es su cuidado.
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Propuestas de frases conceptuales:

e “Una pequena accion para un gran cambio”

e “En el proceso esta la solucion.”

e “El cuidado de tu comunidad, en tus manos”

De estas frases finales, la mas apropiada es “El cuidado de tu comunidad en tus manos”.
Al analizarla, es posible una mejor redaccion. Por lo tanto, la frase final es la siguiente: “Vida
saludable en tus manos”. Esta frase cuenta con las siguientes ventajas:

1. Se dirige al grupo objetivo de manera individual, haciendo a todos responsables.

2. Los materiales se basan en mostrar la importancia de lo mas grande (la higiene), desde lo
mas pequefio (el individuo).

3. Cuando la comunidad es consciente de su papel en el problema, se tiene la oportunidad
de mostrar la importancia del rol de cada uno.
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5.5.2 Propuesta de disefio

5.5.2.1 Tipo de material grafico

El tipo de material gréfico se clasifica de acuerdo con su funcion. Existen varios tipos,
como el informativo, educativo, y promocional, entre otros. Ellos ayudan a enfocar el contenido

del material, de manera que cumpla con su objetivo, (Davila, 2015).

Para el presente proyecto, se decidié implementar una campafia informativa de bien
publico. La campafia informativa desarrolla datos importantes sobre aquello que se pretende
comunicar, y al mismo tiempo, plantea sugerencias y recomendaciones. Ademas, no solo se

informa acerca de la problematica, también se instruye para provocar mejora.

5.5.2.2 Descripcion e implementacion de piezas

El material por desarrollar tiene como fin informar acerca de las préacticas para llevar una

vida higiénica. La campafia informativa se enfocara en dar a conocer como prevenir malos

habitos, y las consecuencias de estos, en el area de la higiene.

55.2.2.1 Afiches

Juego de 3 afiches que buscan dar a conocer las principales formas de limpieza del agua,

para mantener la higiene en el hogar y en cualquier lugar donde se encuentre nuestro grupo
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objetivo. La estrategia para estas piezas sera ubicarlos dentro de centros de salud y lugares
publicos concurridos. El afiche es indispensable en la campafia, pues es el material que mas
Ilama la atencion, ya que el formato permite presentar un resumen del tema. Se colocaran en un

periodo de 3 meses de forma quincenal.

5.5.2.2.2 Infografias

Tres infografias de la higiene desde el punto de vista de un nifio, un joven, y un adulto,
contando cdmo mantienen una vida higiénica en su dia a dia. El objetivo principal de estas piezas
es dar a conocer los procesos de limpieza que cada persona puede implementar en su dia a dia.
Estos materiales seran ubicados en Centros de Salud, donde la gente puede detenerse a leer con
calma y en un ambiente silencioso. Las infografias son indispensables para esta campafia, pues
detalla los procesos de limpieza de forma clara, y con diferentes perspectivas para que la gente
pueda aplicar la informacion compartida. Seran colocadas en un periodo de 3 meses de forma

mensual.

5.5.2.2.3 Publicaciones en redes sociales

Juego de doce publicaciones donde se especifiquen las consecuencias de un mal cuidado
de la higiene. EIl propdsito de estos materiales es mantener los habitos higiénicos presentes en el
grupo objetivo y promover procesos de limpieza que puedan aplicarse en el diaa dia a la
poblacion. Este material es indispensable, pues se comunica a través del canal digital, que

permite mayor alcance del grupo objetivo. Se publicaran en un periodo de 3 meses de forma
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quincenal. Esta frecuencia mantendra la comunicacion constante, estrategia importante para que

el mensaje esté siempre presente para el grupo objetivo.

5.5.2.2.4 Trifoliar

Trifoliar que explique como pueden ayudar las buenas préacticas de la higiene. El
principal objetivo es explicar las consecuencias de no cuidar la higiene mediante ejemplos de la
vida cotidiana, asi como los medios donde pueden informarse sobre como mantener una vida
higiénica. Para difundir estos trifoliares, se posicionaran en las salas de espera de Centros de
Salud. Este medio es indispensable en la camparfia, pues ofrece un canal para explicar el tema de
formas dindmicas, que mantengan a la poblacion atenta, y que ofrezca un mayor detalle en las

practicas que se requieren para tener una vida saludable.

Las piezas que se van a utilizar cuentan con diferentes maneras para estar presentes en el dia a
dia del grupo objetivo, y se complementan en la comunicacion acerca de los malos habitos en la
higiene, y las consecuencias de estos. Mediante cada pieza, se expondran de diferente modo los

contenidos, de manera que sean accesibles para todos.



5.6 Descripcion del mensaje

5.6.1 Contenido del texto
o Afiche
A. Estadisticas y gréaficas de la higiene en Escuintla
B. Frases de la higiene y limpieza
e Infografia
A. Como lavar las manos
B. Como desinfectar los alimentos
C. Pasos para poder consumir agua de los chorros
e Publicacion
A. Posibles consecuencias de la falta de higiene
B. Recomendaciones higiénicas para
1) Lavado de alimentos
2) Limpieza de manos
3) Cuidado en la familia mediante la higiene
e Trifoliar
A. Qué es la higiene
B. Practicas generales para cuidar la higiene

C. Consecuencias de malos habitos higiénicos

5.6.2 Contenido grafico
A continuacion, se detallan las caracteristicas de la propuesta grafica segun el concepto

“vida saludable en tus manos”.

71
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5.6.2.1 Imagen

La imagen generara identificacion en las personas. A nivel tecnolégico se representaran
dos tipos de iméagenes: las fotografias, utilizadas en los materiales impresos (ver Figura No. 29)
con nivel de abstraccion bajo; y las ilustraciones animadas, para los materiales digitales (ver
Figura No. 30) con nivel de abstraccién medio. Para los materiales digitales, el modo de color
sera RGB, y para los medios impresos, CMYK. Las fotografias seran archivos JPG, en primer
plano. Para obtener estos archivos, se usara una camara digital. En cuanto a las ilustraciones, el
software que se utilizara sera Adobe Illustrator. A nivel expresivo, la imagen transmitira una
sensacion de conocimiento, y de un ejemplo a seguir. También provocarad comportamientos a

imitar, segun las instrucciones de cada material.

Figura No. 29 Escuintleco
Fuente: Disponible en: https://www.alamy.es/retrato-del-campesino-

guatemalteco-image67083835.html [Consultado el 02/12/2020]
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Figura No. 30 llustracion

Fuente: Disponible en: https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-
concepto-equipo-
creativo_10769819.htm#page=1&query=ilustracion&position=3 [Consultado

el 02/12/2020]

5.6.2.2 Color

El color tendra como fin dar realismo a la abstraccion en las fotografias e ilustraciones.
Por lo tanto, la paleta de color a utilizar sera amplia. A nivel tecnologico, los materiales impresos
contaran con modo de color CMYK, mientras que los materiales digitales seran utilizados en
modo RGB. Entre los tonos que mas estaran presentes en la campafia, se pueden mencionar
tonalidades de azul y verde (ver Figura No. 31). Dichos colores se relacionan con seguridad,
naturaleza, y honestidad, por lo que el mensaje sera reforzado. Las tonalidades podran utilizarse

en modo degradé, o bien en sélidos, cuya animacion permita transiciones en los materiales
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audiovisuales. Se usaran colores complementarios para generar contraste en algunos materiales,
pero la camparia tendra como foco la exposicion de colores andlogos. Segun la psicologia del
color, las tonalidades celestes y azules representan seguridad, firmeza, y seriedad; las tonalidades
verdes, representan la naturaleza, la ética, la frescura, y lo organico. Por lo tanto, a nivel

expresivo, el uso de dichos colores trasmitira confianza e interés.

Figura No. 31 Paleta de colores
Fuente: Disponible en: https://www.color-hex.com/color-palette/25305

[Consultado el 02/12/2020]

5.6.2.3 Tipografia

Con relacion a la funcidn, la tipografia sera Gtil para facilitar el acceso a la informacion.

Esto requiere que, a nivel tecnoldgico, la misma cuente con al menos 1/5 del tamafio del formato

utilizado. Las fuentes seran San Serif (ver Figura 32). Para reforzar el mensaje, las familias


https://www.color-hex.com/color-palette/25305
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tipogréaficas seran utilizadas con diferentes variaciones de peso, dependiendo de la jerarquia de
informacion disponible. Se hara uso de los contrastes de color. Para la diagramacion de los
materiales impresos, se hara uso de Adobe InDesign. Por otro lado, el espaciado minimo para las
fuentes a utilizar sera de minimo 15 pts para dichos materiales. Por otro lado, para los materiales
digitales, el texto podra variar de tamafio y opacidad segun las transiciones. El espaciado sera
animado de 0 a 200 pts para mantener el dinamismo. A nivel expresivo, la tipografia transmitira

una sensacién de soporte y accesibilidad a la informacion.

BOLD SANS SERIF

SARGASSO

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
60123456789

Figura No. 32 Sargasso
Fuente: Disponible en: https://www.vectorstock.com/royalty-free-
vector/sargasso-bold-san-serif-font-alphabet-vector-22674177

[Consultado el 02/12/2020]


https://www.vectorstock.com/royalty-free-
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5.6.2.3 Formato

El formato para los afiches tiene como fin llamar la atencién. Contara con un tamafio de
117 x 177 (ver Figura No. 33). A nivel expresivo, este formato dard una sensacion de
accesibilidad a la informacion y curiosidad.

El formato de las infografias, por otro lado, pretende ofrecer la informacién de manera
completa. Para ello, se utilizard un tamafio de 11 x 17”. A nivel expresivo, comunicara una
sensacion de soporte en cuanto a informacion.

El formato de las redes sociales tendra presencia en Facebook e Instagram. La proporcion
de las publicaciones sera de 1:1, usando medidas de 720px. A nivel expresivo, comunicara

presencia y constancia del contenido.

wsr | DOBLECARTA | | i
‘ Vertical i
hojas 11x17”

U85m0

Figura No. 33 Formato doble carta
Fuente: Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-766465068-

10-porta-hojas-de-acrilico-doble-carta-vertical-_JM [Consultado el 02/12/2020]
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5.6.2.4 Soporte

El soporte para los afiches tiene como fin estar presente en el dia a dia del grupo objetivo.
Se utilizara Cocuhe Matte como sustrato, ya que es duradero y llamativo. A nivel expresivo, este
soporte dara una sensacion de conocimiento y curiosidad.

El soporte de las infografias, por otro lado, pretende ofrecer un espacio adecuado para la
diagramacion de la informacion. Para ello, se utilizara opalina como sustrato, ya que la
impresion destaca por respetar la calidad del disefio. A nivel expresivo, comunicara una
sensacion de acceso a la informacion.

El soporte de las redes sociales sera cualquier dispositivo con pantalla LCD. Desde un
teléfono celular, hasta tabletas inteligentes. A nivel expresivo, comunicara flexibilidad y
disponibilidad para todos.

El soporte de los videos tiene como fin desplegar la informacién de una manera
dinamica. Gracias a este soporte, cualquier dispositivo podra reproducirlo, desde teléfonos
celulares, hasta tabletas inteligentes. A nivel expresivo, provocara una sensacion de informacion

completa y detallada.

5.6.2.5 Iconografia

Con relacion a la funcion, la iconografia se usara para clasificar el contenido. Para
realizarla, se utilizara Adobe Illustrator, y los iconos seran animados en Adobe After Effects para
el contenido digital. Dichos recursos graficos seran utilizados en los materiales de la campafia, de

modo que generaran unidad, y aportaran a la correcta distribucion de la informacién segln cada
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material. Existen varios tipos de iconos. Entre ellos, se encuentran los planos y los volumétricos.
Para la camparia informativa se utilizaran iconos planos, de manera que se pueda variar el color
segun la informacion expuesta, y usar las ultimas tendencias de disefio para el grupo objetivo.
Ademas, con este tipo de iconos los colores podran variar. A nivel expresivo, la imagen

transmitira una sensacion de informacion resumida, y puntos clave a tomar en cuenta.

D @ \@ .

Figura No. 34 Iconografia
Fuente: Disponible en: https://www.esdesignbarcelona.com/int/expertos-
diseno/la-importancia-de-la-iconografia-para-tus-proyectos-digitales [Consultado

el 02/12/2020]

5.6.3 Tono de comunicacion

El tono, en cuanto al modo, sera coloquial. Este recurso se caracteriza cuando la
comunicacion pretende seguir una conversacion directa de una persona a otra. Su fin es la

precision en la recepcion del mensaje, de manera que se genere identificacion. En Escuintla, la
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comunicacion entre personas suele ser muy personal, usando pronombres como “vos”. Esta
herramienta permite comunicarse con confianza, y de una forma acostumbrada en la region.

Los recursos linguisticos por utilizar seran propios de la region, cuyo origen esta en la
cultura guatemalteca. Esta caracteristica propone una comunicacion personal, comoda, y con la
gue se identifican los escuintlecos.

Por otro lado, en cuanto a la forma, el tono sera expositivo, dado que se debe informar a
través de los materiales graficos. Este tono permite explicar las ventajas y desventajas de seguir
las indicaciones higiénicas. Ademas, este tono es racional, dado que el grupo objetivo debe
entender el mensaje enunciado para poder poner en practica lo expuesto.

Por lo tanto, el tono pretende informar, mediante un acercamiento personal, que termina

en una explicacién para el grupo objetivo.
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6. Desarrollo de la propuesta gréafica

6.1 Proceso de bocetaje

6.1.1 Paleta de color de la campafa

R:40 R:120 R: 88 R: 189 R: 233 R: 240
G: 40 G: 205 G:176 G:227 G:237 G:90
B: 100 B: 209 B: 227 B: 220 B: 164 B: 40
C: 100 C:50 C. 60 C25 c:10 co
M:98 M:0 M:15 M:0 M:0 M: 80
Y: 30 Y:20 Y:0 Y:15 Y: 45 Y: 95
K:20 K:20 K:0 K:0 K:0 K:0
#:282864 # 78cdd1 #: 58b0e3 #: bde3dc #: e9edad # f05a28

Fuente: Elaboracién propia
Tonalidades azul-celeste (1-4):
Psicologia del color: estos colores transmiten seguridad, calma y confianza. La variacion
en las tonalidades permite proyectar colores armoniosos.
Semiologia: Los colores trasmiten seguridad y paz. El sentido de usar estos colores es proyectar

un deseo de tranquilidad en quienes lleven una vida higiénica.

Tonalidad beige (5):

Psicologia del color: proyecta motivacion, positividad, comodidad y proteccion.



Semiologia: este color fue elegido por ser capaz de transmitir el sentido de motivacion y
compromiso para cambiar habitos en cuanto al higiene. Por representar esto, un reto grande, es

importante transmitir el sentimiento de positividad y proteccion.

Tonalidad naranja (6):

Psicologia del color: transmite energia, juventud, movimiento y accesibilidad.
Semiologia: la eleccion del color se debe a que puede comunicar un mensaje enérgico, que
impacte al pablico, aprovechando el contraste con la paleta de color principal. Al ser una
campafa que pretende ayudar al grupo objetivo a identificar las consecuencias en los habitos

higiénicos, el impacto es fundamental.

6.1.2 Seleccion de tipografias

6.1.2.1 Titulos

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

ofa /u‘gien.e es importante pata llevar una vida saludable 4 latga

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

6.1.2.2 Subtitulos
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La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga
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La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

6.1.2.3 Cuerpo de texto

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga
La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga
La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

La higiene es importante para llevar una vida saludable y larga

6.1.2.4 Tipografias finales

Titulos:

Nexa Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Subtitulos:

Nexa Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Cuerpo de texto:

Roboto medium
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Para los titulos, se eligio “Nexa Bold”. Esta tipografia san serif cuenta con un nivel de
legibilidad alto. Ademas, el peso que tiene le ayuda a llamar la atencién y proporcionar

equilibrio. Es clara y directa.

Por otro lado, para los subtitulos, la tipografia seleccionada es “Nexa Light”. Esta se
caracteriza por ser san serif, y transmitir formalidad, pero respeta la jerarquia del texto

ayudando a la correcta lectura del material.

Para los cuerpos de texto se decidié hacer uso de “Roboto Medium”. El peso de la
tipografia le permite ser legible en gran medida. Ademas, al ser una fuente san serif,
facilita la fluidez del lector, y permite que el mensaje sea transmitido con formalidad y

seriedad.

6.1.3 Identificador de la iniciativa

La intencion de la iniciativa es que el grupo objetivo se identifique. La vida higiénica
debe ser plasmada y recordada como una arista importante en la vida de cada escuintleco.
Es por eso, que se decidio utilizar un identificador de iniciativa. Con esta herramienta, las
piezas podran tener unidad a lo largo de la campafia, y sera un vinculo directo a

informacion disponible en redes sociales.
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v l|J EN 1“)
TUS %‘
) manos E:

+ HIGIENE

+ HIGIENE

-y

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.1 Bocetaje

Para el identificador de campafa, se quiso abstraer una mano, de forma que se
transmita el mensaje de que el cambio esta en cada individuo. En el proceso de
bocetaje se incluyeron elementos costeros para hacer énfasis en el territorio de
Escuintla (una palmera, el sol y las olas del mar). Se determin¢ la frase “+ Higiene”,

ya gue tiene pregnancia, es corta, y memorable.
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+ HIGIENE

Fuente: Elaboracion propia

El identificador final cuenta con la implementacion de las Gltimas tendencias del
disefio: minimalismo, simplicidad, y estilo flat. Ademas, cuenta con Gestalt cerrada y

tiene un alto nivel de pregnancia.

— El escudo representa la seguridad, cuyo origen, en este
proyecto, se encuentra en los habitos higiénicos que se

proponen.
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La mano, que representa la responsabilidad de cada uno,

% cuenta con un espacio negativo de una cruz, que alude al
ambito médico. Ademas, representa una barra blanca de

jabon, indispensable para mantener la higiene

El nombre de la campafia utiliza el simbolo +, y la palabra

+ HlG IE NE} “higiene” en mayusculas para representar el peso que tienen

los habitos higiénicos dentro de la vida de los escuintlecos.

6.1.4 Materiales graficos

Los materiales de la campafia contienen mucha informacion. Al mismo tiempo,
deben contener fotografias. Al ser informacion importante, es fundamental que la

lectura del grupo objetivo fluya dentro de cada pieza de comunicacion.

6.1.4.1 Afiches

El objetivo de los afiches es impactar. Ya que el grupo objetivo son jovenes, la

intencion es generar sorpresa, e incomodar con los efectos dafiinos de la falta de



higiene. Las reticulas de los afiches estan disefiadas para que las fotografias sean el
principal “attention grabber”. La cantidad de afiches en la campafia es de 3. Cada
afiche indicara como acciones no higiénicas son practicadas por los escuintlecos, y

cémo corregirlas.
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25% de los escuintlecos no se preocupan
por limpiar sus alimentos.

Desinfectalos con agua limpia.

Fuente: Elaboracién propia
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67% de los escuintlecos usan los chorros
como fuente principal de agua.

Hiérvela antes de consumirla.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4.2 Infografias
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El objetivo de las infografias es dar a conocer los procesos correctos de habitos

higiénicos en tres escenarios diarios: la limpieza de manos, el consumo de agua, y la

limpieza de alimentos. Las reticulas de las infografias estan dispuestas segun el

mensaje que se quiere transmitir. Cada diagramacion fue analizada segun el contenido

de cada pieza. Por lo tanto, en cada una se podra aprovechar al maximo la

informacion a transmitir con el uso de fotografias y gréficas estadisticas que muestran

el comportamiento de los escuintlecos.

¢ Es sano consumir

el agua de los chorros?

El agua de los chorros contiene un metal llamado plomo. El plomo no se puede
ver, oler ni saborear. Se encuentra en las tuberias, y al consumirse, puede entrar
en la sangre. Este metal puede causar dafios en el cerebro, rifiones, e incluso
puede afectar la produccion de globulos rojos, causando que el oxigeno no sea
llevado a todo el cuerpo.

Los chorros, y las tuberias que llevan el agua, no siempre son bien tratados, y
con el tiempo se ensucian, conteniendo
en ellos microbios que pueden transmitir

p— enfermedades.

Sin embargo, el agua de los chorros
puede ser tratada para que su consumo
no sea dafino. Para limpiarla, se debe
hervir. Al hacerlo, se eliminan todos los
microorganismos que la contaminan.
Esto previene enfermedades que
pueden resultar en dolores de
cabeza, dolores de cuerpo,
resfriados o diarrea. Por el
bien de la familia, su
consumo deberia ser
reducido en caso se
tenga acceso a agua
embotellada.

8%
25% ‘

67%

Chomo
Tambo de agua

® rozo

Como se muestra en la grafica,

el 67% de los escuintlecos usa
los chorros como fuente
principal del agua. Esto
compromete el consumo de la
misma, la limpieza de
alimentos, ropa, y el bafio
diario de la gente.

Por lo tanto, a continuacién se
muestran algunas alternativas
para mantener el agua limpia,

despues de conseguirla del chorro y hervirla:

contaminacién.

limpias.

. Guardar el agua en un recipiente limpio, y con tapadera.

. Notocar el agua con las manos u objetos expuestos a

. Sacar el agua del recipiente con tazas o cucharas

00

. Mantener a las mascotas lejos del recipiente.

Fuente: Elaboracion propia




Limpieza de manos

Las manos es de las superficies que mas expuestas estan
a contaminacion. Los gérmenes y bacterias pueden
transferirse al organismo cuando se tocan los ojos o la
boca. Ademas, si se preparan alimentos con las manos
sucias, los alimentos no estaran desinfectados,
exponiendo a todas las personas que se alimenten a
agentes contaminantes.

Como muestra la grafica, 1 de cada 5 escuintlecos no se
lava nunca las manos después de ir al bafio.

Esto impide mantener el
higiene, y promueve el
esparcimiento de bacterias
y virus por todo el cuerpo.
Enfermedades, como el
COVID-19, pueden
prevenirse al limpiarse las
manos.

20% 22%

Siempre @ Casi nunca "
Si no se cuenta con agua y

jabon, la limpieza de

@ Aveces manos se recomienda con
desinfectantes en gel con
al menos 60% de alcohol.

Casi siempre @ Nunca

¢C6émo se deben lavar las manos?

Para lavarse las manos de fomra correcta, se deben
seguir los siguientes pasos:

= Deben mojarse las manos y aplicar jabon.

* Frotar una mano contra otra, limpiando las palmas.
* Limpiar los dedos y el dorso de las manos.

» Quitar el jabon con agua.

= Secar las manos con una toalla o con aire.

¢Cuando deben lavarse las manos?

Al estar las manos tan expuestas a la contaminacion,
se recomienda el lavado en los siguientes casos:

» Antes y después de la preparacion de alimentos.
« Antes de ingerir alimentos

« Después de usar el bafio

» Después de cambiar pafiales

* Después de tocar o alimentar alguna mascota

» Después de desechar la basura.

91

¢ Como desinfectar
los alimentos?

Aunque se vean limpios, los alimentos no siempre estan del todo
descontaminados. Existen microbios que pueden estar en estos alimentos
durante su consumo, por lo que es importante asegurar su correcta limpieza
antes de comerlos para evitar malestares como: diarrea, dolor de cabeza, dolor
de cuerpo, e infecciones.

Mas del 25% de los escuintlecos no se preocupan por limpiar de forma adecuada
los alimentos. Las implicaciones en cuanto a
15%
=S salud pueden ser muy graves.
‘7% Para limpiar los alimentos, se deben remojar
con agua, preferentemente antes de
cortarlos. Luego, se recomienda el uso de
vinagre, limén, y mas agua. Se debe asegurar

Los lava con agua
de que el agua utilizada sea limpia.

Los guarda en un lugar aseado
@ Asume que ya estan limpios
Los limpia con frapos

Para completar la desinfeccion, se debe mezclar partes
iguales de agua, vinagre y limén. Posteriormente, se
dejan en remojo los alimentos a limpiar por al menos 10
minutos. Luego se enjuagan y se secan con una toalla
limpia.

No se recomienda el uso de detergentes, ya que si el
enjuague no es correcto, pueden quedar residuos de
jabon nocivos.

Para los productos empacados o enlatados, se
recomienda la limpieza con agua y jabon previo a la

apertura de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4.3 Redes sociales

Para poder aprovechar todas las plataformas sociales, las publicaciones seran en
proporciones de 1:1. Las mismas tendran una diagramacion con poco texto, ya que la
informacion se puede ampliar en los pies de pagina. El objetivo principal de los posts es

dar consejos para mantener la higiene contantemente en los quehaceres cotidianos.

" Cuida a Limpia = Limpia
los tuyos tu comida tu comida

Limpia Hierve W& Y Limpia
tu comida elagua & o tu comida




Hierve
el agua

Lavate
las manos

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4.4 Trifoliar

Limpia
tus manos

Cuidaa
los tuyos

Lavate
las manos

] [ ]
] L ]
1 L 1
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El trifoliar tiene como fin informar acerca de qué es la higiene, por qué es
importante, y qué practicas pueden ayudar a mantener habitos saludables. Para presentar la
informacion, se decidio el uso de una reticula modular, de manera que exista la fluidez de

lectura. Se soportara la informacion textual con iconos y fotografias.

¢cPor quées

pililramiye! Mas informacion
m e

El objetivo del higiene es mantener el
ambiente limpio, de manera que |a salud
no se vea comprometida por malos
habitos. Este comportamiento cuida a
nuestros seres queridos. Aleja las
enfermedades, malestares, y posibles
infecciones.

El higiene nos cuida, y a nuestros seres
queridos.

&Y sino cuido Practicas
el higiene? generales

¢Quées
el higiene?

El riesgo de contraer enfermedades, Al
p HOU VIS ¥ i Lavado de manos
mayor. Algunas de estas son muy

contagiosas, lo cual puede poner en

El higiene es un conjunto de practicas
que llevan a una vida méas
evitando comportamientos y agentes
contaminantes, que pueden resultar

nocivos. Practicarla previene posibles riesgo a familias enteras. ";.ﬁ
enfermedades e infecciones.
En muchas ocasiones se evita el Hervirel agua

lavado de lo que se ve limpio, 3 pesar
de que los microorganismos
contaminantes no se pueden ver X

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| solamente con el ojo humano. a5 R 5
| Limpieza de alimentos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

“El higiene es una

virtud que se debe

vivir todos los dias” %

Uso de gel antibacterial

Limpieza (EQ

N Visitas médicas periddicas
Mantener el entorno, y los objetos de
uso diario descontaminados, siguiendo
los procesos adecuados de
desinfeccidn para garantizar el higiene.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Validacion
6.2.1 Analisis e interpretacion de resultados
Como parte de la evaluacién de los materiales graficos desarrollados para la
campafia + Higiene, se realizaron instrumentos para validar cada material. Los grupos
de personas que participaron en la validacion se componen en: grupo objetivo

(escuintlecos de 20-25 afos), disefiadores graficos y médicos.

Escuintlecos:

Se us6 una muestra de 19 personas residentes en el departamento de Escuintla,
a quienes esta dirigida la camparfia. Los resultados se obtuvieron mediante preguntas
gue demuestran que los colores de la campafa reflejan seguridad, confianza, limpieza
y esperanza. Los materiales resultaron ser Utiles para comunicar los mensajes. Sin
embargo, a pesar de manifestar que las fotografias ayudan a comunicar el mensaje, no
se sienten identificados con las situaciones expuestas. Ademas, aseguran que el texto
utilizado es mucho, y que esto dificulta la concentracion, lo cual recae en una lectura
poco efectiva. Debido a que las piezas contienen mucho texto, la percepcién es que la
informacion de cada material es la misma y resulta poco llamativo.
Sugieren que los materiales para redes sociales tengan fotografias donde se vean més

personas, y no Unicamente manos.

Médicos
En cuanto a los médicos, se utilizé una muestra de 9 personas. Consideran que

el contenido textual es adecuado para comunicar la importancia de la higiene. Estan



de acuerdo con el uso de las fotografias para evidenciar la importancia del cuidado
diario de la limpieza en el agua y alimentos. Ademas, aseguran que los materiales
(afiches, infografias y trifoliares) son muy consultados por sus pacientes y son
efectivos. Consideran que las piezas invitan a cambiar los malos habitos gracias al
uso de fotografias fuertes. Cuentan que en sus clinicas se utilizan este tipo de

iméagenes, no para infundir miedo, sino para recalcar la importancia de estar
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conscientes de las buenas practicas. Para las infografias, los médicos estan de acuerdo

con que el contenido es funcional, pero puede ser resumido para evitar el uso

excesivo del texto.

Disefiadores gréaficos

Para la validacion, se consulté a 10 disefiadores graficos, con capacidad para

evaluar el nivel técnico, y si los materiales realmente funcionan para comunicar al

grupo objetivo. En las infografias, consideran que el texto es demasiado, y que la

diagramacion no ayuda a contar una historia, ni mantener enganchado al lector. Estan

de acuerdo con que las tipografias utilizadas son las correctas, y sus pesos les

permiten ser legibles en todos los materiales. Ademas, aseguran que la paleta de color

es la adecuada para la campafia. Consideran que las fotografias son adecuadas por ser

un iman de atencion, y que permiten encender las alarmas y cumplir con el objetivo
(informar y concientizar). Garantizan que el concepto se ve plasmado en las piezas,
pero que, en cuanto a diagramacion, podria mejorar. Algunos de los comentarios
sostienen que, para los posts en redes sociales, los artes se perciben como planos y

poco llamativos. De igual forma, recomiendan el uso de elementos méas curvos para
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plasmar la adaptabilidad que se requiere para una campafa que pretenda el cambio de
comportamientos. Por otro lado, se recomendo el uso de stickers, ya que son
frecuentemente usadas por jovenes y pueden pegarse en cualquier tipo de objeto:
carros, tuc tucs, cuadernos, computadoras, etc. Ademas, se recomendd el uso de
materiales promocionales con el identificador de campafia. Por Gltimo, se afirmo que
los medios utilizados fueron los correctos, y se recomendo la interaccién por redes

sociales mas utilizadas que Facebook e Instagram, como WhatsApp.

6.2.2 Cambios realizados

Con base en las respuestas de los instrumentos de validaciéon, se decidié mejorar
la propuesta de los materiales, tomando en cuenta los comentarios y recomendaciones

de los escuintlecos, disefiadores graficos, y médicos.

Dichas mejoras se implementaron en varias piezas, descritas a continuacion:

Trifoliar
e Se implemento el uso de elementos curvos para dinamizar el material.
e Se cambiaron las fotos para que tuvieran mas relacién con el contenido
textual.
e Se resumio el contenido.

Se implemento6 de mejor manera la paleta de color.



Antes - Disefio tiro

¢Porquées

importante? Mas informacién

El objetivo del higiene es mantener el
ambiente limpio, de manera que |a salud
no se vea comprometida por malos
hébitos. Este comportamiento cuida a
nuestros seres queridos. Aleja Ia§

y

infecciones.

El higiene nos cuida, y a nuestros seres
queridos.

Después — Disefio tiro

¢Porquées
importante? gl -
Mas informacion

S oY o mds higiene
El objetivo de Ia higiene es mantener el
ambiente limpio, asi como a nosotros
mismos, de manera que la salud no se ‘
vea comprometida por malos habitos. @ mashigienegt
Este comportami cuidaa
seres i Aleja las

yp

Para obtener mas informacion sobre
como cuidar el higiene, visita nuestras

a higiene nos cuida, y a nuestros seres Y
Latng X YRS redes sociales.

queridos.

Fuente: Elaboracion propia

+ HIGIENE
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Antes — Disefio retiro

cQué es
el higiene?

&Y sino cuido Practicas
el higiene? generales

El higiene es un conjunto de practicas |  Elriesgo de contraer enfermedades,

que llevan a una vida mas saludabie, provocadas por virus y bacterias, es Lavado de manos
evitando comportamientos y agentes | mayor. Algunas de estas son muy

contaminantes, que pueden resultar | contagiosas, lo cual puede poner en

nocivos. Practicarla previene posibles riesgo a familias enteras. ﬁ\

enfermedades e infecciones. |

En muchas ocasiones se evita el Hervirel agua

I lavado de lo que se ve limpio, 3 pesar

| de que los microorganismos
contaminantes no se pueden ver %

“El higiene es una | solamente con el ojo humano.

virtud que se debe |
vivir todos los dias” |

Limpieza de alimentos

Uso de gel antibacterial
Limpieza |

I k. ) Visitas médicas periédicas

Mantener el entorno, y los objetos de |
uso diario descontaminados, siguiendo
los procesos adecuados de |

desinfeccion para garantizar el higiene.

Después - retiro

(,Q.u_e o 2Y sino cuido Prdcticas
i la higiene? generales

El riesgo de contraer enfermedades,
oo 7 2. g5 provocadas por virus y bacterias, es
El higiene es un conjunto de practicas mayor. Algunas de estas son muy Lavado de manos
que llevan a una vida mas saludable, contagiosas, lo cual puede poner en Cada vez que se expoiigan 3

evitando comportamientos y agentes B o A
v riesgo a familias enteras.
contaminantes, que pueden resultar g agentes contaminantes.

nocivos. Practicarla previene posibles En imuchas ocasiones se-evita ol
enfermedades e infecciones. lavado de lo que se ve limpio, a pesar
de que los microorganismos
contaminantes no se pueden ver
solamente con el ojo humano.

Hervir el agua
Antes de su consumo.

Limpieza de alimentos
Para evitar enfermedades en
los seres queridos.

® 0

Evita visitas innecesarias al médico.

fq, Uso de gel antibacterial
B En caso no se tenga acceso a
un lavado de manos.

Visitas médicas periédicas
Para asegurar que [a salud,
como la higiene, estan bien.

Lalimpieza de los

alimentos es muy

importante para i i e =
3 2 stas practicas ayudaran a que

cuidar la h'gene vida tenga mas habites higiénicos,

protegiendo a tus seres queridos de

Se recomienda mantener el entorno, y los enfermedades y malestares.

objetos de uso diario descontaminados,
igui los de
desinfeccion para garantizar el higiene.

Fuente: Elaboracion propia
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Infografias

Se reestructur6 el contenido textual de cada pieza.

Se agregaron elementos curvos para reflejar la adaptabilidad.

Se cambiaron y utilizaron mas fotografias para mostrar los procesos.
Contenido visual con menos carga para el lector.

Se retiraron los bordes blancos.
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Antes - Infografia 1

Limpieza de manos

Las manos es de las superficies que mas expuestas estan ¢Como se deben lavar las manos?
a contaminacion. Los gérmenes y bacterias pueden
transferirse al organismo cuando se tocan los ojos o la
boca. Ademds, si se preparan alimentos con las manos
sucias, los alimentos no estaran desinfectados,
exponiendo a todas las personas que se alimenten a
agentes contaminantes.

Para lavarse las manos de fomra correcta, se deben
seguir los siguientes pasos:

= Deben mojarse las manos y aplicar jabon.

« Frotar una mano contra otra, limpiando las palmas.
* Limpiar los dedos y el dorso de las manos.

* Quitar el jabén con agua.

= Secar las manos con una toalla o con aire.

Como muestra la gréfica, 1 de cada 5 escuintlecos no se
lava nunca las manos después de ir al bafio.

20% Esto impide mantener el

15% —

Siempre

Casi siempre @ Nunca

@ Aveces

higiene, y promueve el
esparcimiento de bacterias
y virus por todo el cuerpo.
Enfermedades, como el
COVID-19, pueden
prevenirse al limpiarse las
manos.

Casi nunca

Si no se cuenta con aguay

jabon, la limpieza de

manos se recomienda con

desinfectantes en gel con

al menos 60% de alcohol.

Después — Infografia 1

Fuente: Elaboracion propia

¢Cuando deben lavarse las manos?

Al estar las manos tan expuestas a la contaminacioén,
se recomienda el lavado en los siguientes casos:

» Antes y después de la preparacion de alimentos.
« Antes de ingerir alimentos

« Después de usar el bafio

* Después de cambiar pafiales

« Después de tocar o alimentar alguna mascota

« Después de desechar la basura.

Pasol

Deposita jabén
suficiente en la palma
de tus manos.

Frota la palmade la
mano derecha con el
dorso de la izquierd
viceversa.

Paso 5

Frota el dorso de los
dedos contra la palma
de la mano opuesta.

Frota la punta de tus
dedos contra la palma
de la mano opuesta

Frota las palmas de las
manos con un
movimiento circular.

Paso 4

Frota las palmas de las
manos entre si,
entrelazando los dedos.

frota tu pulgar contrala
palma de la mano
opuesta

Enjuaga tus manos y
sécalas con una toalla
limpia




Antes -. Infografia 2

¢ Como desinfectar
los alimentos?

Aunque se vean limpios, los alimentos no siempre estan del todo
descontaminados. Existen microbios que pueden estar en estos alimentos

durante su consumo, por |

0 que es importante asegurar su correcta limpieza

antes de comerlos para evitar malestares como: diarrea, dolor de cabeza, dolor

de cuerpo, e infecciones.

Mas del 25% de los escuintlecos no se preocupan por limpiar de forma adecuada

15%

5%
7%

Los lava con agua
Los guarda en un lugar asea
@ Asume que ya estén limpios

Los limpia con trapos

los alimentos. Las implicaciones en cuanto a
salud pueden ser muy graves.

Para limpiar los alimentos, se deben remojar
con agua, preferentemente antes de
cortarlos. Luego, se recomienda el uso de
vinagre, limén, y mds agua. Se debe asegurar

i de que el agua utilizada sea limpia.

Para completar la desinfeccion, se debe mezclar partes
iguales de agua, vinagre y limén. Posteriormente, se
dejan en remojo los alimentos a limpiar por al menos 10
minutos. Luego se enjuagan y se secan con una toalla
limpia.

No se recomienda el uso de detergentes, ya que si el
enjuague no es correcto, pueden quedar residuos de
jabén nocivos.

Para los productos empacados o enlatados, se
recomienda la limpieza con agua y jabon previo a la
apertura de los mismos.

Fuente:

desinfectar

Mas del 25% de los escuintlecos
no se preocupan por limpiar de
forma adecuada los alimentos.

Existen microbios que pueden
estar en los alimentos aunque
no se vean.

Mezcla partesiguales de agua,
vinagre y limén. Deja en remojo
los alimentos alimpiar. Luego
sécalos con una toalla limpia.

Elaboracién propia

Para los productos enlatados,
se recomienda la limpieza con
aguay jabon previo ala
apertura de los mismos.

No se recomienda el uso de
detergentes, yaque siel
j esincorrecto,

qu'adt;' residuos dejub'drn.
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Antes — Infografia 3

¢Es sano consumir

el agua de los chorros?

El agua de los chorros contiene un metal llamado plomo. El plomo no se puede
ver, oler ni saborear. Se encuentra en las tuberias, y al consumirse, puede entrar
en la sangre. Este metal puede causar dafios en el cerebro, rifiones, e incluso
puede afectar la produccion de globulos rojos, causando que el oxigeno no sea
llevado a todo el cuerpo.

Los chorros, y las tuberias que llevan el agua, no siempre son bien tratados, y
con el tiempo se ensucian, conteniendo
en ellos microbios que pueden transmitir
enfermedades.

Sin embargo, el agua de los chorros
puede ser tratada para que su consumo
no sea dafiino. Para limpiarla, se debe
hervir. Al hacerlo, se eliminan todos los
microorganismos que la contaminan.
Esto previene enfermedades que
pueden resultar en dolores de
cabeza, dolores de cuerpo,
resfriados o diarrea. Por el
bien de la familia, su
consumo deberia ser
reducido en caso se
tenga acceso a agua
embotellada.

8%
25% ‘

Chorro
Tambo de agua

® Pozo
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Como se muestra en la grafica,
el 67% de los escuintlecos usa
los chorros como fuente
principal del agua. Esto
compromete el consumo de la
misma, la limpieza de
alimentos, ropa, y el bafio
diario de la gente.

Por lo tanto, a continuacion se
muestran algunas alternativas
para mantener el agua limpia,

despues de conseguirla del chorro y hervirla:

Guardar el agua en un recipiente limpio, y con tapadera.

No tocar el agua con las manos u objetos expuestos a

contaminacion.

Sacar el agua del recipiente con tazas o cucharas

limpias.

Mantener a las mascotas lejos del recipiente.

fJ

Hierve el agua.
Latemperatura
elevada elimina

las bacterias y

microorganismos.

Guarda el agua
en un recipiente
limpio y con
tapadera.
Manténlo lejos de
las mascotas.

Fuente: Elaboracion propia

Evita tocar el
aguacon las
manos u objetos
que estén
expuestos ala
contaminacion.

Consume el agua
limpia de forma
seguray cuidaa
tus seres
queridos.
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Redes sociales

e Se elimind el cuadro blanco que encerraba el texto.

Se utilizaron nuevas fotografias.

Se utilizaron elementos curvos.

Se implement6 un orden de lectura con colores y tamafios.

Se usaron situaciones con las que el grupo objetivo se sintiera mas identificado.

Antes — Publicaciones de redes sociales

Hierve
el agua

Limpia Lavate Lavate
tus manos las manos las manos

Cuidaa o " Cui Hierve Limpia
los tuyos ¢ los tuyos el agua tu comida

Limpia "
tu comida tu comida




Después — Publicaciones en redes sociales

Manten tu

Evita enfermedades a causs
del descuido de la higiene

Cuida tu

Livate las manos
de forma constante

o
X
§ o . o-.('«

Cuidaa

Evita onfermedades a
causa de falta de higieno

Fuente: Elaboracion propia

Nuevas piezas

Cuidaa

Limpéa los alimentos
antes de consumirlos

Manten tu

Hiorve ol agua
antes de consumirla

Limpia
Evitales enfermedades

por consumir comida
<
oo
: -
-~

contaminads
.: ’

\.1

Cuida

Ensefia habitos
saludables & tus familiares

Cuidaa

Evita enfermedades a
causa de falta de higiene

N

e

e
.

Enseda habitos
saludables a tus familiares
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Manten tu

Hierve of agua
antes de consumirla !

™

Limpia

Usa partes iguales de
agua, vinagre y limén

Limpia

Usa partes iguales de
sgua. vinagre y kmon

Gracias a las recomendaciones de los 3 grupos, se tomo la decisién de agregar

materiales a la campafia para mantener la presencia constante en el dia a dia del grupo

objetivo.
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Stickers de whatsapp
e Se creo un grupo de stickers con elementos propios de la campafia para abarcar

WhatsApp

£

A

e

QUE CHORRO DE CUIDATE
DESINFECTATE BABOSADAS ADIOS, BACTERIA
LIMPIA
Y LAVATE ESE
TOMA LAS MANOS VOCABULARIO
ESTE' CONLAS
JABON QUE ESCRIBES
18:32 il = (%) 18:45 all = %
< Instagram
S Pl 3 & <o @t o &
Today
% byl e ) Nicky Jam
SRl St Me voy a ir sin bafiarme, no me da
@ Messages and calls are end-to-end tiempo
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them. A/
Tap to learn more. f
- ,\/ £
Qué onda mucha! Se apuntan a una J ;j
chamusca hoy? % .
CUIDATE
Nicky Jam v

No soy muy de fut, vos

ADIOS, BACTERIA

Vs

You removed Nicky Jam



18:45 )
< Instagram
José Galvez
< 20 Q Nicky, You Cn %
Nicky Jam

Siempre he sido rojo, ojald ganemos
el clasico contra los cremas

DESINFECTATE
V4
18:45 ol T %
< Instagram
José Galvez
< 20 Nicky, You CN %
Nicky Jam

Nunca he creido en la pandemia.
Seguro es un invento de los chinos
para frenar la economia gringa. La
verdad ni ha de existir y la gente
solo estd exagerando. Ojala ya nos
dejen salir sin mascarillas. De
verdad que qué aburrido andar
todo el tiempo con esas cosas. Y
encima lavandose las manos con
esos alcoholes en gel que ni sirven.

QUE CHORRO DE
BABOSADAS

V4

Fuente: Elaboracion propia

18:39 ol T 040

<2 Diego Avila @ %

Nicky, You

Today

You created group “Diego Avila"

8@ Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them.

Tap to learn more.

Nicky Jam
Odio el tréfico de Escuintla, es una
e

_. LIMPIA
ESE
VOCABULARIO

V4

18:36 Al T 050

<2 José Galvez @ %

Nicky, You
Today

8 Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them.

Tap to learn more.

Nicky Jam
Ojald Trump gane estas elecciones!!

&

Y LAVATE
TOMA LAS MANOS
ESTE. CONLAS
JABON QUE ESCRIBES
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Stickers
e Se crearon stickers del identificador de la campafia, para que la gente pueda pegar
en sus automaviles, motocicletas, tuc tucs, cuadernos, etc. EI material por utilizar

es vinil adhesivo.

+HIGIENE < [FIGIENE

8

+ HIGIENE

f

Fuente: Elaboracion propia
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Material promocional
e Se disefiaron materiales promocionales relacionados al tema de la higiene, como

lo son botes de alcohol en gel para llevar en bolsos.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Propuesta final

Con base en el concepto “vida saludable en tus manos”, a continuacion, se describen
los aspectos que justifican los elementos graficos, y proponen una solucion al

problema planteado con anterioridad.

6.3.1 Naming del identificador

Para el desarrollo de las piezas, se utilizé un identificador de campafia, de manera
que las piezas se pueden identificar y asociar entre si, como fuentes de
conocimiento que se complementan.

“+ Higiene” fue seleccionado, ya que es corto, facil de recordar, y promueve una
vida mas saludable a través del cuidado de la higiene. Ademas, el uso del simbolo
“+” es una tendencia utilizada en la actualidad como parte del naming de

productos, servicios, y campanas.
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+ HIGIENE

Fuente: Elaboracion propia
6.3.2 Paleta de color

Debido a los mensajes que se transmiten, la paleta de color transmitira, a traves de
la psicologia del color, seguridad, certeza, confianza, calma, y limpieza. Ademas,
se hara uso de colores complementarios para mantener el atractivo visual en las

piezas.

R:40 R:120 R: 88 R: 189 R:233 R: 240
G: 40 G: 205 G: 176 G: 227 G: 237 G:90
B: 100 B: 209 B: 227 B:220 B: 164 B: 40
C: 100 C:50 C. 60 C:25 10 co
M:98 M:0 M:15 M: 0 M:0 M: 80
Y: 30 Y:20 Y:0 Y:15 Y:45 Y: 95
K:20 K: 20 K:0 K:0 K:0 K:0
#:282864 #: 78cdd1 #:58b0e3 #: bde3dc #: eQedad #: f05a28

Fuente: Elaboracion propia
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Se utilizaran las tonalidades azules en degradé, de manera que, mediante este

efecto, se pueda hacer alusion a la luz y esperanza.

6.3.3 Tipografias

La funcion de las tipografias seleccionadas es ser legible y clara, de manera que
los mensajes textuales se trasmitan sin dificultad. Las variaciones de pesos

permitiran distinguir las diferentes jerarquias.

A ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Nexa Bold @bcdefghijkimnopgrstuvwxyz
Titulos 1234567890 ?il.~{[+ 1}

ACI ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Nexa Lisht docdefghikimnopgrstuvwxyz
Subtitulos 12345678390, 7?il.-{[+ 1}

Aa ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Roboto abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Textos 1234567890;7?!.-{[+"1}

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4 Formatos

Para los materiales impresos, ya que su funcion es informar, se utilizaron
formatos estandar para que su produccion sea eficaz. Para los materiales digitales,

se utilizaron formatos de facil acceso a los usuarios.
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Las infografias son de 11 in x 17 in, los afiches de 11 in x 17 in, el trifoliar cuenta
con medidas de 8.5 in x 11 in con 2 pliegues verticales cada 3.67 in. El sticker
para el gel antibacterial es de 1.18 in x 1.23 in. Los stickers de vinil adhesivo
seran de 5.5in x 5.75 in.

Para los materiales digitales, los stickers de WhatsApp seran de 512 px x 512 px,
mientras que las publicaciones para Facebook e Instagram contaran con medidas

de 800 px x 800 px.

Infografias

Fuente: Elaboracion propia



Afiches

17 x 11 in

Fuente: Elaboracion propia

Trifoliar

3.67 in

11 x 8.51in

Fuente: Elaboracion propia
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Sticker de vinil

55inx5.751in

Fuente: Elaboracion propia

Sticker gel antibacterial

1.18 x1.23 in

Fuente: Elaboracion propia
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Stickers de WhatsApp

912 x 512 px

Fuente: Elaboracion propia

Publicaciones de redes sociales

800 x 800 px

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5 Sustratos

Los sustratos han sido seleccionados para asegurar la durabilidad y calidad
de los materiales. Al mismo tiempo, incluyendo materiales que aseguren costos
bajos para mantener los objetivos de la campana alcanzables.

Para las infografias y afiches, se utilizara papel texcote, aprovechando que el tiro
es brillante y aporta a la calidad de los materiales impresos.

Para los stickers de vinil, y stickers de gel antibacterial, se utilizara vinil adhesivo
con impresion a color y recorte laser.

Por ultimo, para los trifoliares, se utilizara couche.

6.3.6 Diagramacion

Con el fin de ordenar y distribuir la informacion, se utilizaron reticulas
que permitieran la comprension y complementariedad entre textos y graficos. Para
las infografias, se utiliz6 una diagramacion modular. Para los afiches, de

manuscrito, al igual que para el trifoliar y redes sociales.



118

Trifoliar - tiro

Fuente: Elaboracion propia

Trifoliar - retiro

X XXX X

Fuente: Elaboracion propia
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Afiches

Fuente: Elaboracion propia

Infografias

Fuente: Elaboracion propia
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\
|
/

\

|

/
\
|
/

\

|

/
\
|
/

X X K X

Fuente: Elaboracion propia
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Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

6.3.7 Elemento gréafico principal

Los elementos gréficos utilizados son curvos, para mostrar la adaptabilidad que se
requiere al cambiar habitos. Ademas, cuentan con distintas tonalidades de la paleta de
color para ser visualmente atractivo, e integrar todo el contenido textual y fotografico de

los materiales.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.8 Fotografias

Las fotografias utilizadas se dividen en dos grupos. Uno de ellos, es el de las méas
alarmantes, cuyo objetivo es llamar la atencion del espectador, generando impacto y
preocupacion. El objetivo principal no es inculcar miedo, sino encender las alarmas que

inviten al grupo objetivo a buscar una solucion a los malos habitos:

Fuente: Elaboracion propia

El segundo grupo de fotografias se compone de familias practicando la higiene en
distintos &mbitos, mostrando personas alegres que connotan seguridad y salud. Por la
situacion actual del Covid-19, la propuesta se hace con referencias fotogréficas que en un

futuro se deben tomar en Escuintla.
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Fuente: Disponible en: https://www.shutterstock.com/es/ [Consultado el

02/12/2020]


https://www.shutterstock.com/es/
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6.3.9 Piezas finales

6.3.9.1 Afiches

Este material grafico se compone de 3 piezas, que cumplen con el objetivo de
impactar a las personas, con imagenes fuertes, que muestren la contaminacion en
alimentos y objetos de uso diario. Este material utiliza estadisticas del territorio para que
la poblacion dimensione el problema de los malos habitos en la higiene. Ademas, invita a
informarse méas mediante las redes sociales Facebook e Instagram. El grupo objetivo se
encuentra familiarizado con este tipo de materiales, y los podran encontrar en paredes de

clinicas y centros de salud.
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67% de los escuintlecos usan los chorros
como fuente principal de agua.

Hiervela antes de consumirla.

Fuente: Elaboracion propia



126

25% de los escuintlecos no se preocupan
por limpiar sus alimentos.

Desinféctalos con agua limpia.

Fuente: Elaboracion propia
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67% de los escuintlecos usan los chorros
como fuente principal de agua.

Hiérvela antes de consumirla.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.9.2 Trifoliar

Los trifoliares son medios que se encuentran en las clinicas y centros de salud.
Con ellos se puede aumentar la informacion compartida al grupo objetivo de una manera
mas detallada. Este material cumple con el objetivo de informar acerca de qué es la
higiene, y las consecuencias que puede tener una vida con falta de habitos higiénicos.

Estos estaran disponibles en centros de salud y clinicas.



SPorquées
importante?

El objetivo de la higiene es mantener el
ambiente limpio, asi como a nosotros
mismos, de manera que la salud no se
vea comprometida por malos habitos.
Este comportamiento cuida a nuestros
seres queridos. Aleja las enfermedades,
malestares, y posibles infecciones.

La higiene nos cuida, y a nuestros seres
queridos.

la higiene?

El higiene es un conjunto de practicas
que llevan a una vida mas saludable,
evitando comportamientos y agentes
contaminantes, que pueden resultar
nocivos. Practicarla previene posibles
enfermedades e infecciones.

La limpieza de los
alimentos es muy
importante para
cuidar la higiene

Se recomienda mantener el entorno, y los
objetos de uso diario descontaminados,
siguiendo los procesos adecuados de
desinfeccion para garantizar el higiene.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre
como cuidar el higiene, visita nuestras
redes sociales.

+ HIGIENE

Practicas
generales

si no cuido
la higiene?

El riesgo de contraer enfermedades,
provocadas por virus y bacterias, es
mayor. Aigunas de estas son muy
contagiosas, lo cual puede poner en
riesgo a familias enteras.

Lavado de manos

Cada vez que se expongan a
agentes contaminantes.

En muchas ocasiones se evita el
lavado de lo que se ve limpio, a pesar
de que los microorganismos
contaminantes no se pueden ver
solamente con el 0jo humano.

Hervir el agua
Antes de su consumo.

Limpieza de alimentos

Para evitar enfermedades en
los seres queridos.

©0 o

Evita visitas innecesarias al médico.

6’@ Uso de gel antibacterial
B En caso no se tenga accesoa
un lavado de manos.

Visitas médicas periédicas
Para asegurar que la salud,
como la higiene, estan bien,

Estas practicas ayudaran a que tu
vida tenga mas habitos higiénicos,
protegiendo a tus seres queridos de
enfermed

ym es.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.9.3 Infografias

El principal objetivo de las infografias es informar acerca de los procesos que
conllevan las practicas de la higiene en situaciones cotidianas. Por ejemplo, el lavado de
manos, la limpieza de los alimentos, y la limpieza del agua. Estas piezas son
fundamentales para mostrarle al grupo objetivo los pasos y procedimientos correctos a

seguir para cambiar los habitos que les impedian tener una vida mas higiénica.

Pasol

Deposita jabén Frota las palmas de las
suficiente en la palma manos con un
de tus manos. movimiento circular.

Paso 4

Frota la palmade la
mano derecha con el
dorso de la izquierda y
viceversa.

Frota las palmas de las
manos entre si,
entrelazando los dedos.

Paso 5

Frotaeldorso de los ¢ ¥ frota tu pulgar contrala
dedos contra la palma palma de la mano
de la mano opuesta. opuesta

Paso 8

Frota la punta de tus g 4 Enjuaga tus manos y
dedos contra la palma sécalas con una toalla
de la mano opuesta limpia
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Mas del 25% de los escuintlecos
no se preocupan por limpiar de
forma adecuada los alimentos.

Para los productos enlatados,
se recomienda la limpieza con

aguay jabon previo ala
apertura de los mismos.

Existen microbios que pueden
estar en los alimentos aunque
no sevean.

No se recomienda el uso de
detergentes, yaque ssiel
enjuague es incorrecto, pueden
quedar residuos de jabén.

Mezcla partesiguales de agua,
vinagre y limén. Deja en remojo
los alimentos a limpiar. Luego
sécalos con una todlla limpia.

Consume el agua
limpia de forma
seguray cuidaa

Evita tocar el
agua con las
manos u objetos

Guarda el agua

Hierve el agua.
eh un recipiente

La temperatura
elevada elimina

las bacterias y
microorganismos.

Fuente: Elaboracion propia

limpio y con
tapadera.
Manténlo lejos de
las mascotas.

que estén
expuestos ala
contaminacion.

tus seres
queridos.
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6.3.9.4 Publicaciones en redes sociales

Las redes sociales serdn de utilidad ya que permiten tener un acercamiento directo
con cada individuo, a cualquier hora, cualquier dia. Ademas, permite la interaccion de los
usuarios. Por ello, el objetivo que cumplen las piezas es mantener a los usuarios

constantemente alerta para cumplir las buenas practicas de la higiene.

Manten tu Cuidaa Cuida Manten tu

Evita enfermedades a causa Limpia los slimstos Ensefia habitos Hierve ol spu8
antes de consumirios sabudabion &t familiares antes de consumirla ’

Cuida tu Manten tu Cuidaa

Livate las manos Evita enfermedades a
de forma constante Hisrve ol agum causa de falta de higiene

antes de consurmirla
e

M&",;Y ¢ > d B it \f"\\‘
P t‘{_‘a ~ . ™ L ) Limpia

Usa partes iguales do
agua, vinagre y limén

Cuidaa 1§ Limpia

Evita enfermedades a Evitales enfermedades
causa de falta de higieno por consumir comida t

PP

N . < . -
4 Limpia
" :
<
Usa partes |guales de
agus, vinagre y lmén

Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacion, la matriz de contenido, estratégicamente calendarizada para tener

presencia constante en redes sociales, sin saturar al usuario.

S Semana Dia Hora Objetivo Mensaje shtags
A pesar de que no se vea, el agua puede estar
L Dar a conocer que aunqe el P ,q .g P N #MasHigiene
Limpieza del L contaminada y provocar fiebre, diarrea, N L
Mayo 1 lunes 3 7:00p. agua se vea limpia, no . N #Escuintla #Limpieza
agua . ) hepatitis o cdlera. Prevee estas enfermedades
siempre lo esta. o ) #Salud
hirviendo el agua antes de consumirla.
Para asegurar que tus manos estan limpias, L
Limpieza de | Informar acerca de cémo frétalas 5r al n:enos 30 segundos con 'Zbén #MasHigiene
Mayo 2 lunes 10 7:00p. s . P o g . #Escuintla #Limpieza
manos lavarse las manos Asegurate de limpiar las palmas, el dorso, y en N
i #CuidadoPersonal
medio de los dedos.
L . 3 Después de lavar tus alimentos, guardalos en #MasHigiene
Limpieza de | Dar consejos para evitar la - ) . -
Mayo 3 lunes 17 7:00p. . . " recipientes con tapadera para evitar que se |#Escuintla #Limpieza
alimentos suciedad en los alimentos . .
contaminen. #Alimento
No olvides limpiar constantemente tus manos: -
A . B . . _ . #MasHigiene
Limpieza de |Recordar la importancia de la después de ir al bafio, antes de cocinar, y al ) L
Mayo 4 lunes 24 7:00p. o #Escuintla #Limpieza
manos limpieza de manos tener contacto con mascotas.Usa gel N
. . #CuidadoPersonal
antibacterial.
L Indicar la forma correcta de . ) _ #MasHigiene
. Limpieza de - Usa partes iguales de agua, vinagre y limén ) L
Junio 1 martes 1 7:00p. X limpiar una fruta antes de . R #Escuintla #Limpieza
alimentos ) para desinfectar tus alimentos. )
consumirla #Comida
Recalcar las enfermedades Si se consumen alimentos sucios, es posible .
L N #MasHigiene
. Limpieza de que se pueden dar por que se sufra de diarrea, malestar estomacal, ) o
Junio 2 martes 8 7:00p. . I . N . - #Escuintla #Limpieza
alimentos consumir alimentos ndusea y deshidratacion. Limpialos antes de dFrutas
contaminados que se consuman.
. Recalcar la importancia del . . s L . #MasHigiene
. Cuida a los . p_ ) Si mantienes habitos higiénicos, cuidas a ) g. .
Junio 3 martes 15 7:00p. cuidado del higiene en ) , #Escuintla #lLimpieza
tuyos quienes estan a tu alrededor. -
general #Nifios
Recordar la importancia del #MasHigiene
. Cuida a los ) P o El higiene te cuida a ti, y a tus familiares. No ) g. i
Junio 4 martes 22 7:00p. cuidado de la familia . i - o #Escuintla #Limpieza
tuyos - . dejes de practicas habitos higiénicos. )
mediante el higiene #Bebés
L . L Las moléculas de jabon encapsulan la grasa, #MasHigiene
. L, Limpieza de Explicar por qué el jabdn N N L
Julio 1 miércoles 7 | 7:00p. o ) de manera que el agua puede limpiar las #Escuintla #Limpieza
manos limpia y desinfecta . . .
bacterias y suciedad en las manos. #labon
Las tuberias no siempre reciben un
Dar a conocer que los o . L
o mantenimiento adecuado, ensuciando y #MasHigiene
. » Limpieza del | chorros no son una fuente de . ) .
Julio 2 miércoles 14| 7:00p. - contaminando el agua que pasa por ellas. Por | #Escuintla #Limpieza
agua agua limpia, y que se debe N
) ) eso, el agua de los chorros debe hervirse antes| #Agua
hervir antes de consumir R
de ser consumida.
Para limpiar los alimentos, frétalos con una .
L N . R #MasHigiene
. L, Limpieza de | Indicar la forma correcta de mezcla de partes iguales de agua, vinagre y N L
Julio 3 miércoles 21| 7:00p. . ) _ , ! ) #Escuintla #Limpieza
alimentos lavar los alimentos limén. Con esto aseguraras la desinfeccién y 3
o #CuidadoPersonal
evitaras enfermedades.
#MasHigiene
N L, Limpieza del | Dar a conocer cdmo hervir el Cuida la salud de tu familia. Evita N g. R
Julio 4 miércoles 28| 7:00p. 5 #Escuintla #Limpieza
agua agua para desinfectarla enfermedades y malestares #Agua
u
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6.3.9.5 Sticker

El objetivo del material es tener presencia del identificador de campafia, para
recordar a la gente que deben cuidar la higiene. Estos stickers seran entregados como
parte de los materiales promocionales al momento de visitar clinicas y centros de

salud.

L s

NE

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.9.6 Stickers de WhatsApp

El objetivo de estos materiales es mantener presencia constante en el dia a dia de
las personas. El grado de comedia de los stickers hard que sean utilizados

frecuentemente, y con ello, se tendra un recordatorio de cuidar la higiene.

S */ o
i \(

QUE CHORRO DE CUIDATE
DESINFECTATE BABOSADAS
p LIMPIA
Y LAVATE ESE
TOMA LAS MANOS VOCABULARIO
ESTE | CONLAS
JABON QUE ESCRIBES

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.9.7 Gel antibacterial

Como parte de la campafia, se estaran dando botes de gel antibacterial en centros

de salud y clinicas. El principal objetivo es recordar los habitos higiénicos, a través

del uso de una herramienta para cuidar la limpieza de las manos.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Produccion y reproduccion de medios

7.1 Seleccién de medios

La seleccion de los medios se hizo tomando en cuenta los principales
comportamientos en comun del grupo objetivo, tras evaluar su comportamiento y
principales practicas cotidianas. Las piezas por implementar cumplen con el objetivo de
informar y concientizar a la poblacion escuintleca acerca de las consecuencias de los
malos habitos higiénicos, asi como los procesos correctos de cuidado de la higiene. Cabe
resaltar que cada material esta hecho para abordar al grupo objetivo de manera diferente,
con la finalidad de promover la flexibilidad y adaptabilidad en la camparia, asegurando su
correcto funcionamiento y llegando a la mayor cantidad de personas que componen el
grupo objetivo. Los materiales impresos seran entregados a 5 centros de salud: Sanatorio
San Antonio, Hospital departamental IGSS Escuintla, Centro Médico del Sur, Sanatorio
Lima y Sanatorio Angeles. De esta forma se tendré acceso, por parte del grupo objetivo, a
informacion de interés general en centros de salud. Ademas, gracias a las herramientas de
segmentacion en redes sociales, se podra tener una comunicacion efectiva, aunque la

persona no se encuentre fisicamente en el centro de salud.



Sistema de

Técnicas de

Cantidad | Implementacion
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Tiempos de
implementacion

Publicaciones
en redes
sociales

produccion

Digital

reproduccion

12

Seran
publicadas los
lunes, martes y

miércoles
durante 3
meses, una vez
por semana.

3 meses

Afiches

Digital

15

Se
implementara
cada uno de los
tres disefios en
5 centros de
salud,
concurridos en
Escuintla

3 meses 0 mas

Trifoliares

Litografia

500

Se hard entrega
de 100
trifoliares a cada
unodelos5
centros de
salud.

3 meses 0 mas

Infografias

Digital

15

Se
implementara
cada uno de los
tres disefos en
5 centros de
salud,
concurridos en
Escuintla

3 meses 0 mas

Stickers

Digital

500

Se hard entrega
de 100 stickers
en cada uno de
los 5 centros de
salud.

3 meses o mas

Stickers de
WhatsApp

Digital

Serdn enviados
via whatsapp a
diferentes bases
de datos
recaudados

Permanente

Gel
antibacterial

Digital

500

Se hard entrega
de 100
trifoliares a cada
unodelos 5
centros de
salud.

3 meses
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Pauta Cantidad
Si/No invertida

Dia de la
semana

Hora Tipo Alcance organico

A pesar de que no se vea, el agua
puede estar contaminaday
provocar fiebre, diarrea, hepatitis
o cOlera. Prevee estas
enfermedades hirviendo el agua
antes de consumirla.

Lunes 7:00 p. m. Informativo NO

Para asegurar que tus manos
estan limpias, frétalas por al
Lunes 7:00 p. m. Informativo menos 30 segundos con jaboén. NO
Asegurate de limpiar las palmas,

el dorso, y en medio de los dedos.

Después de lavar tus alimentos,
guardalos en recipientes con
tapadera para evitar que se

contaminen.

Lunes 7:00 p. m. Informativo NO

No olvides limpiar
constantemente tus manos:
Lunes 7:00 p. m. Informativo después de ir al bafio, antes de NO
cocinar, y al tener contacto con
mascotas.Usa gel antibacterial.

Usa partes iguales de agua,
Martes 7:00 p. m. Informativo vinagre y limoén para desinfectar NO
tus alimentos.

Si se consumen alimentos sucios,

es posible que se sufra de diarrea,

Martes 7:00 p. m. | Concientizacion malestar estomacal, ndusea y Sl

deshidratacién. Limpialos antes
de que se consuman.

Si mantienes hdbitos higiénicos,
Martes 7:00 p. m. | Concientizacidn cuidas a quienes estdn a tu Sl
alrededor.

La higiene te cuida a ti, y a tus
Martes 7:00 p. m. | Concientizacién | familiares. No dejes de practicas Sl
habitos higiénicos.




Miércoles

7:00 p.

Informativo

Las moléculas de jabdn
encapsulan la grasa, de manera
que el agua puede limpiar las
bacterias y suciedad en las
manos.

NO
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Miércoles

7:00 p.

Informativo

Las tuberias no siempre reciben
un mantenimiento adecuado,
ensuciando y contaminando el

agua que pasa por ellas. Por eso,

el agua de los chorros debe
hervirse antes de ser consumida.

NO

Miércoles

7:00 p.

Informativo

Para limpiar los alimentos,
frotalos con una mezcla de partes
iguales de agua, vinagre y limon.
Con esto aseguraras la
desinfeccidén y evitaras
enfermedades.

NO

Miércoles

7:00 p.

Concientizacién

Cuida la salud de tu familia. Evita
enfermedades y malestares

S|
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7.2 Presupuesto

7.2.1 Cotizacién de disefo

Producto Descripcion

invertidas Hora

Horas

Precio /

Desarrollo de concepto
creativo para

Conceptualizacién - 12 hrs Q 150.00 | Q 1,800.00
fundamentacion de
campana
Identlflcad~or de I'Desar.rc.)llo de propuestas i:le 10 hrs Q  150.00 | Q 1,500.00
campafa identificadores de campafia
Desarrollo de paleta de
color, tipografias,
Linea gréfica elementos graficos y tipo de 8 hrs Q 150.00 | Q 1,200.00
comunicacion para la
campafa
Diagramacion de: 1 trifoliar,
Dlagrama'uon de | 3 mfografl_as, 3 afiches, 12 14 hrs Q 15000 | Q 2,100.00
materiales publicaciones de redes
sociales
] T f fi
Fotografias oma de fotografias para su 15 hrs Q 150.00 | Q 2,250.00
uso en toda la campana
Edicion <,:|e Edlc!on de color, recortes y 5 hrs Q 150.00| @ 750.00
fotografias ajustes en fotografias
Trifoliares Disefio de un trifoliar. 8 hrs Q 150.00 | Q 1,200.00
Afiches Disefio de 3 afiches. 8 hrs Q 150.00 | Q 1,200.00
Infografias Disefio de 3 infografias 15 hrs Q 150.00 | Q 2,250.00
Stickers Disefio de juego de 7
h 150. .
WhatsApp stickers para WhatsApp 6 hrs Q >0.001 Q50000
Stickers alcohol Desarrollo de sticker para 1 hrs Q 15000 | Q 150.00
en gel alcohol en gel
Sticker vinil Disefio de sticker en vinil
. adhesivo para pegar en 1 hrs Q 150.00| Q 150.00
adhesivo , .
vehiculos y otros objetos
TOTAL Q15,450.00
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7.2.2 Presupuesto de impresion

Se solicitaron cotizaciones a imprentas (ver anexos), de manera que las opciones cumplan

con los estandares de calidad para la campafia, y al mismo tiempo aproveche de la mejor

manera el presupuesto.

Producto Descripcion Costo unitario Cantidad
Afiches Impresién dlgl'tal en texcote de 11 Q 10.00 15 Q 150.00
x 17 in full color
| n digital hé 8.
Trifoliares | 'MPresion digital en couché 8.5x | 650| 500 |Q  3,250.00
11 in full color
Infografias Impresidn digital en texcote de 11 Q 10.00 15 Q 150.00

x 17 in full color

Impresidn full color en vinil
Stickers adhesivo en plotter con corte Q 150.00 10 Q 1,500.00
laser (total 50 stickers)

Impresidn full color en vinil
Gel antibacterial adhesivo en plotter con corte Q 150.00 5 Q 750.00
laser (total 100 stickers)

TOTAL Q 5,800.00
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7.3 Artes finales

A quien le interese,

En el USB se encuentran todos los materiales digitales, y finales, realizados para la
campaia “+ Higiene”. A continuacion, el contenido de cada carpeta
e Campaiia
o Recursos
= Fuentes: archivos de fuente OneType para las tipografias utilizadas
en la campafia
* Imagenes: Fotografias en formato JPG tomadas para la campafia,
asi como los archivos PSD de estas, con montajes y mejoras de
color.
o Artes finales
= Afiches
e Editable: archivo de Adobe Illustrator con modo de color
CMYK, de 11 x 17in, con un sangrado de 0.25 in a una
resolucion de 300 dpi.
e PDF: Archivos exportados en formato PDF.
e JPG: Archivos exportados en formato JPG

= Trifoliar
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o Editable: Archivo de Adobe Illustrator con modo de color
CMYK, con lineas de pliegue, en medida de 8.5 x 11 in,
con un sangrado de 0.25 in a una resolucion de 300 dpi.

e PDF: Archivo exportado en formato PDF.

e JPG: Archivo exportado en formato JPG.

= Infografias

o Editable: archivo de Adobe Illustrator con modo de color
CMYK, de 11 x 17in, con un sangrado de 0.25 in a una
resolucion de 300 dpi.

e PDF: Archivos exportados en formato PDF.

e JPG: Archivos exportados en formato JPG

= Publicaciones RRSS

e Editable: archivo de Adobe Illustrator con modo de color
RGB, de 800 x 800 px.

e JPG: Archivos exportados en formato JPG.

= Sticker vinil

o Editable: archivo de Adobe Illustrator con modo de color
CMYK, de 5.5 x 5.75 in, con un sangrado de 0.25 in.
Mismo sticker con dimensiones de 1.18 x 1.23 in a una
resolucion de 300 dpi.

e PDF: Archivos exportados en formato PDF.

e JPG: Archivos exportados en formato JPG

= Stickers WhatsApp
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e Editable: archivo de Adobe Illustrator con modo de color
RGB, de 512 x 512 px.

e JPG: Archivos exportados en formato PNG.

Agradezco de antemano la lectura de esta carta, y quedo al pendiente por cualquier

consulta o informacién adicional necesaria.
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Conclusiones

1. La camparia realizada cumple con el objetivo de informar y concientizar a la poblacién
escuintleca acerca del cuidado de la higiene para tener una vida mas saludable. Cada
material cumple con funciones especificas de acuerdo con el enfoque general de la
campafia: que el grupo objetivo tenga presentes siempre 1os consejos, procesos, y fuentes
de informacion para mantener una vida saludable partiendo del cambio de malos habitos
higiénicos. Se muestra que la responsabilidad es individual en cuanto al cumplimiento de
los procesos y préacticas correctas de la higiene, como hervir el agua, limpiar los

alimentos, limpieza de manos, etc.

2. El material informativo cumple con el objetivo de ensefiar los procesos correctos, y el por
qué de los mismos, en lo que respecta a la limpieza en general. La forma grafica y textual
de presentar la informacidn consigue generar interés. Ademas, la presencia de la campafia

se mantiene gracias a las plataformas digitales como WhatsApp.
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Recomendaciones

Se recomienda solicitar los datos de los pacientes que visiten clinicas y centros de
salud, de manera que se les pueda seguir enviando material via WhatsApp, y asi,
generar una cultura de cuidado de los habitos higiénicos.

Se recomienda el mantenimiento de las redes sociales tras los 3 meses de campafia, de
manera que el espacio digital invite a las comunidades a participar y seguirse
informando acerca de las buenas practicas de la higiene.

Se recomienda replicar los materiales impresos y el gel antibacterial en mas centros
de salud a futuro.

A manera de mantener la unidad y la congruencia de la campafia, se recomienda no
modificar el identificador, y mantener la linea grafica al comunicar mediante las

plataformas digitales y medios impresos.
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Anexo 1: Chat con médicos

22:25 ol T @

< 24 i Rafa Morales IS

e

como parte de la validacién de mi
proyecto de graduacion, debo pedir
retroalimentacion a médicos

Vos me harias favor de ver el
siguiente PDF y llenar una
encuesta? I,

9,

+ HIGIENE
et + Higiene.pdf
oM

https://forms.gle/
WiAXpjDczJBB1mMb66

You

Qué bueno vos! Por acé todo bien también!

mira te queria pedir ayuda! Estoy a punto de
cerrar pensum, y como parte de la validac...

Me parece Wima! Estoy algo
ocupado ahorita pero mas noche la
lleno! Fijo!

Buena onda amigo cuento contigo!

- © ® 4

22:25 al T e

£ 24 a Juan Corzo O
WUE Uliua vviliia DIgH i y vus yue
tal?

Qué bueno vos! Por acé todo bien
también! mira te queria pedir ayuda!
Estoy a punto de cerrar pensum, y
como parte de la validacion de mi
proyecto de graduacion, debo pedir
retroalimentacion a médicos

Vos me harias favor de ver el
siguiente PDF y llenar una
encuesta? i,

+ HIGIENF
+ + Higiene.pdf

https://forms.gle/
WiAXpjDczJBB1mMb66

Buenisimo Wima, yo ahorita lo leo y
te aviso cuando 3ste completa la

encuesta! Que crack también, @
felicidades que ya vas a cerrar
pensum!

aF @ ® 9
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22:16 all T @) 22:16 all T .
< 26 “ Javier Amenabar @) < 26 “ Javier Amenabar o
Vos me harias favor de ver el Si lo mandas a tu grupo, me
siguiente PDF y llenar una mandas screenshot?

encuesta? i,
Buena onda eyemex

Disefio gréafico es que estudias
verdad? Jajaa
+ HIGIENFE

Asi es amigo!!!
st + Higiene.pdf 9

https://forms.gle/
WIAXpiDczJBB1IMb66 Listoll W v

Jjaja / A e 3 &
Hola a todos! Como estan? Miren tengo
Esta bueno —r un amigo que este afo se graduia de

disefio grafico y me estaba pidiendo
Yaaaa % ayuda porque esta a punto de Qerra.rl
pensum, y como parte de la validacion

Queres que lo mande al grupo de de su proyecto de graduacion le pidieron

retroalimentacién de médicos de su

proyecto entonces para los que tengan

i tiempo de revisarlo y responder el form

Si porfa amigo!! . / 3 s? loiagradece mi amigo @

mi promo?

18:36

Me piden screenshots de que le Espero mi propaganda de algin
hable a los médicos jajaja producto de p&g a cambio gracias

Si lo mandas a tu grupo, mc .
mandas screenshot? Espérate a que saguemos un

anuncio
SiE G ® ¢
aF @ ©

©




Anexo 2: Mailing a disefiadores

Ayudanos a responder esta encuesta de proyecto de graduacion de estudiante de DG Recibidos x

LOURDES MAR€ A BATRES SOLARES <Ibatres@unis.edu.gt>
para Barreda161101 «

Estimado Alumni de Disefio Grafico, espero te encuentres muy bien

@& lun, 12 oct. 14:02

Ayudanos a responder la encuesta que cred Luis Manuel Barreda ,estudiante de ltimo afio de disefio grafico, la cual es parte de su proyecto de graduacidn

https.//forms.gle/Sk3WFcnBQgkv7cmrd

Adjuntamos el pdf que les ayudara a responder la encuesta

Desde ya les agradecemos su colaboracién

Que tengas un feliz dia

Lourdes Batres
Coordinadora Alumni UNIS, Universidad del Istmo

(502) 66653700 ext. 3971 | (502) 47004654 | Ibatres@unis.edu.gt / alumni@unis.edu.gt

www.unis.edu.gt
Km 19.2 carretera a Fraijanes, Guatemala

Anexo 3: Chat con escuintlecos

ol #QUEDATEENCASA =  21:39 30%0 )

O &

< 2 Jeannette Blanco
ult. vez hoy a la(s) 20:59

ull #QUEDATEENCASA & 21:47 28 %0 )

£ 6 Andrea PereiraDe.. (X &

# Reenviado

9,

+ HIGIENF

« + Higiene.pdf

24 paginas «+ 1.9M... 20:06 W/

~ Reenviado
___ https://forms.gle/
~ 86zEXbYgHETWPuUFHG

20:06 v/

Si la pudiera compartir se lo
agradeceria

Pero solo mando el link o el

o
psd también? 20:06

20:06 v/

+ HIGIEFNFE
« + Higiene.pdf
24 paginas « 1.9M... 20:11 W/

» Reenviado

https://forms.gle/

86zEXbYQHETWPUFHG
= | 20:11 W/

. Con gﬁsto (@]

Mil millones de gracias
2012/

Cuantos tenesya?
Ninguno 2013w

|

b= N
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Anexo 4: Cotizaciones

0 José Alejandro Castafieda Bonilla <jcastaneda@inkspirationco.com>

To @ Barreda, LuisManuel

Cotizacién Barreda.pdf
we ] 76 KB

Hola Luis Manuel,

Mucho gusto, te adjunto rapidamente la cotizacion me contas como la ves para poder ayudarte.
Mi # es 5016 6593 por si queres que platiguemos mas formal del tema, como esta tu urgencia?
Estoy para servirte.

Saludos Cordiales.

® /José Alejandro Castaneda Bonilla

Gerente General
.6646-6263
[15016-6593
% fcastaneda@inkspirationco.com
) /inkspirationco
[ InkspirationCo.

RE: Solicitud cotizacion

Re: Cotizacion impresiones Brenda
contabilidad <j.contabilidad@multimercadeo.com>
To © Barreda, LuisManuel

vision digital <visiondigitalcayala@gmail.com>

Cc ('estuardo herrera’ )
To @ Barreda, LuisManuel
COTIZACION 12102020.pdf
POF 241 KB . 22 .
Cotizacién - Luis Barreda.pdf &
e ] 3 MB
Que tal Luis.
Adjunto la cotizacion solicitada. Buena Tarde.

Saludos ,
Adjunto cotizacion de folletos

Daniel Paz
Contabilidad Saludos

Tel: 23192000
SEMRLIL
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Apéndices
Apéndice 1

Arbol del Problema

Centros asistenciales

poco adecuados
Gente evacuada

Poco desarrollo fisico, de aldeas |

mental y psicolégico Muerte por
| bacterias

. . Viviendas | )
Consecuencias Desnutricion ; : Ambiente desfavorable
| inseguras Infecciones I
Muerte infantil Inseguridad Enfermedades Contaminacién

Higiene en Escuintla
Problema Condiciones poco favorables para el desarrollo —— No hay educacién
de una vida sana para la poblaciéon

Pobreza Falta de educacion Desastres naturales
Desempleo Decersién estudiantil Viviendas inseguras
Admisién de Ambiente contaminado
Gente Gente porcentaje muy bajo por erupciones

sin alimento sin casa

|
Causas Evacuacion de aldeas
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Cuestionario
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Cuestionario: higiene en Escuintla

Instrucciones: circule la respuesta que mejor se adecue a su
situacion actual.

Pregunta 1
¢Cudntas personas viven en su casa?

VA WN R

60 mas

Pregunta 2
&A través de cudl de los siguientes obtiene agua?

Chorro

Rio

Tambo de agua
Pozo

Otro (especifique)

Pregunta 3
Para garantizar que sus alimentos estan limpios, usted:

Los lava con agua

Los guarda en un
lugar aseado

Asume que ya estan
limpios y no necesita
hacer nada

Otro (especifique)

Pregunta 4
Cuando usted padece de enfermedades

Se dirige a un médico
Se automedica
Tomaloque le
recomiendan sus
conocidos

Pregunta 5

éCon qué frecuencia se lava las manos después de ir al bafio?

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
Nunca

Pregunta 6
En su familia, el bafio es:

Diario
Cada 2 dias
Cada 3 dias 0 mas

Pregunta7
El agua de su hogar, ¢es apta para el consumo de las

personas?

Si

No

Nolosé
Pregunta 8

¢Hierve el agua antes de consumirla?
Si
No

Pregunta9

éCudl de las siguientes situaciones se dan en su vivienda?

Entra polvo
Ingresan perros
callejeros

Hay insectos
Tiene goteras
Otro (especifique)

Pregunta 10
Si encuentra basura cerca de su casa, usted

La deja porque
usted no la tiré

La recoge para
desecharla en un
basurero

Organiza con sus
vecinos un método
que les permita no
ensuciar las calles

Pregunta 11
¢Qué tantos basureros clandestinos existen cerca de su

vivienda?
1
2
3 omés
Pregunta 12
¢Qué medio utiliza para desechar la basura?
Basurero
La calle
Otro (especifique)
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Guia de entrevista
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Guia de entrevista

Pregunta 1:
¢Cémo cree que afecta la contaminacion por basura a la poblacion de Escuintla?

Pregunta 2:
(En qué medida el reciclaje puede ayudar a la situaciéon actual, qué medidas
recomienda tomar?

Pregunta 3:
(Qué tan desfavorable es la situacion, en el contexto de la salud, para las
personas que viven en los basureros?

Pregunta 4:
(Cudles son las principales recomendaciones para mantener una vivienda
higiénica en este departamento?

Pregunta 5:
¢Qué consecuencia puede tener desconocer los problemas provocados por el
consumo de comida contaminada?

Pregunta 6:
;Qué implicaciones, a nivel social, tiene que no se cuente con datos estadisticos
acerca de la higiene personal en Escuintla?

Pregunta 7:
;De qué forma afecta, a la salud de una persona, la falta de higiene?

Pregunta 8:
{Qué tan grave puede ser el consumo de agua contaminada para una persona?
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Apéndice 4

Instrumento de grupo objetivo #1: Adultos

Instrumento de grupo objetivo #1: Adultos
. :Qué color asocla mds con limpleza? - (Dénde acostumbra a leer noticlas?
4] Periddico
® 000 o internat
] Radio
. i trabaja, pcud P pasa pertindose a su sitio de trabajo? 4] Redes sociales
[+] Menos de 1 hora . £Qué tipo de transporte utlliza?
o Entre 1 hora y 1:30 horas
[+] Mds de 1:30 horas 4] Motocicleta
4] Tuc Tuc
. iCudl delos sigulentestipos de letra sele facllita mis leer? 4] Camioneta
o Hola mi nombre es Pablo o Micro Bus
o Hela mi nombre es Pablo o Carro propio
o HOLA MINOMEREES PAELD i} Taxi
[+] Frota e wowedvs s Talkie 4] Bicicleta
o Hela mi nombre es Cablo o Caminando
o Hala.mi nambne e Pabls.
1Cusles redes sociales utiliza?
. 1 Qué prefiere, foto o llustracién? o Facebook
- _ I o Instagram
aa o smapchat
{ o Otra
J
il iDdnde hace las compras del hogar?
Cibujoa inaa lustracon Canextura Fotografia
. i Qué tipos de entretenimiento acostumbra con su familla? o Supermercado
a Mercado
0 Iralcine 4] Tienda particular
4] Ir al parque
0 Ver una pelicula en casa - sCon quié aparatos cuenta en casa?
o Otro (espacifique) o Computadora
] Televisidn
4] Internet
o Teléfono inteligente
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Instrumento de grupo objetivo #2: Nifios

.

(=2 =T =T =]

[=J == = I = =] - (=] =D =N =]

Instrumento de grupo objetivo #2: Nifos

Cudl es tu clase favorita enla escuela?

Matematicas
Lenguaje
Sociales
Otra

(Dénde Juegas con tus amigos en tustiempos libras?

Patio de la escuela
Casa de un amigo
Calle del vecindario
Otro

£Cudl delos sigulentes tipos de letra se ke facllita mds leer?

Hola mi nembre es Pablo
Hola mi nombre es Pablo
HOLA M HOMBRE E3 PABLD
Fada e’ woendice o Dadln

Hcla mi nombre es Cablo
Halla mi. rsmisne es. Fobla.

£Qué prefiere, foto o llustrackin?

& B '
| !
SN

Dkuoa lnea Hustrackén Cacabura Fotografia

- [=J =T =T = I =)

20000

1Qué haces en tu tiempo libre?

Leer

Escribir

Utilizar juguetes
Jugar con amigos
Ver television

Quié lugares visitas con bus padres?

Restaurantes

El pargue

A hacer las compras del hogar
Visitas a familiares

Pasear
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Tabulacion de instrumento de grupo objetivo #1: Adultos

Instrumento de grupo objetivo #1: Adultos

Qué color
{ ‘{‘“WW‘??
=3 \ @y
N AN

S trabaja, (cudnto tempo pasa transport indose a su sitio de trabajo?

Manos de 1 hora Wl Wt il W)

Entre 1 hora y 1:30 horas "
Mis de 1:30 horas "y mmm“

:::‘olo- sigulentes tipos de letra se le facilita mas leer?
mi nombre es Pablo R ¥ Wi W) WL

Hola mi nombre es Pablo

HOLA M NOUBHE ESPARL 1A\ Rl S A

Wl wx a0 Dadls

rola mi nombre es Cablc

Wda o namine o2 Pable

{Qué prefiere, foto o llustradén?  w .
il AR & A

L ;f: i 6 'Ki\\

Oibwgealnee  dasmacen Caaatura Fotngrafla
1Qué tpos de entretenimiento acostumbra con su familia?

kalcine My MUY
Iral parque YRL Wy ey )
Ver una palicula en asa ,\

Otro (especifique) U

coco0oo0o0o0O0O0 o000

o000

o

oo

o000

{Dénde aco raa leer noticlas?

Periddico TH THI \
Internet 44 tH) 11}

Radio THY Y 1y
Redes sociales W\\\
2Qué tipo de transportae utiliza?

Motodicleta 1| TH) HH4L |

TucTuc num

:Z‘xnbmtzm“\ LR
icro Bus

Camro propio

Taxi

Bicicleta

C.n'nmdoN

iCudles redes sociales utiiza?

Facebook B4} N\N
Instagram W‘“«\ "\ H\X\ﬂiﬂuw i )

ot

de h tas

¢ 6 Yoaped v “w
Supermercado M‘:\\\\\
“"““&&;‘; AR TR
Tienda

LN
2Con qué aparatos cuenta en casa?
Computadora \'\
Television 4.4 L W)
Internet TV, Wi,
Teléfono inteligente 4\, L WY
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Tabulacion de instrumento de grupo objetivo #2: Nifios

Instrumento de grupo objetivo #1: Adultos

Qué color
{ ‘{‘“WW‘??
=3 \ @y
N AN

S trabaja, (cudnto tempo pasa transport indose a su sitio de trabajo?

Manos de 1 hora Wl Wt il W)

Entre 1 hora y 1:30 horas
Mis de 1:30 horas T TN W

:::‘olo- sigulentes tipos de letra se le facilita mas leer?
mi nombre es Pablo R ¥ Wi W) WL

Hola mi nombre es Pablo

HOLA M NOUBHE ESPARL 1A\ Rl S A

Wl wx a0 Dadls

rola mi nombre es Cablc

Wda o namine o2 Pable

{Qué prefiere, foto o llustradén?  w .
il AR & A

L ;f: i 6 'Ki\\

Oibwgealnee  dasmacen Caaatura Fotngrafla
1Qué tpos de entretenimiento acostumbra con su familia?

kalcine My MUY
Iral parque YRL Wy ey )
Ver una palicula en Gsa ,\

Otro (especifique) U

coco0oo0o0o0O0O0 o000

o000

o

oo

o000

{Dénde aco raa leer noticlas?

Periddico TH THI \
Internet 44 tH) 11}

Radio THY Y 1y
Redes sociales W\\\
2Qué tipo de transportae utiliza?

Motodicleta 1| TH) HH4L |

TucTuc num

:Z‘xnbmtzm“\ LR
icro Bus

Caro propio

Taxi

Bicicleta

C.n'nmdoN

iCudles redes sociales utiiza?

Facebook B4} N\N
msagam ) 4 FLISANO W 1) .

ot

Ao b tas

{Dénde hace pras del hogar!
Supermercado M‘:\\\\\
“"““&&;‘; AR TR
Tienda

LN
2Con qué aparatos cuenta en casa?
Computadora \'\
Television 4.4 L W)
Internet TV, Wi,
Teléfono inteligente 4\, L WY




