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RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado en la creacion de un manual de induccion para los
alumnos de primer ingreso a la Licenciatura en Disefio Grafico de la extension universitaria
elegida. Esto como respuesta a la problematica identificada a raiz del desconocimiento que
presentan los estudiantes al iniciar su carrera, la informacion limitada que reciben al
momento de su ingreso y las diferencias que existen en el nivel de habilidades que presenta
cada uno de ellos. Al no existir un proceso de induccion que cumpla con los requisitos
necesarios para que los alumnos tengan un contexto adecuado acerca de la carrera, se

vuelve imprescindible contar como minimo con herramientas de apoyo como la propuesta.

La creacion del manual de induccion ha requerido de una serie de pasos que van desde la
identificacion de las necesidades de comunicacion, seleccidn de contenido, disefio del
documento y definicion de mecanismos de difusion. Este proceso tiene como respaldo el

conocimiento del autor tanto en el area educativa como en la disciplina del disefio grafico.

Mediante el uso de métodos de investigacion cuantitativa como las encuestas fue posible
identificar los factores que impulsan la necesidad de creacién de un manual de induccion, y
la percepcion que el estudiante tiene frente a la ausencia del mismo. Gracias a estos datos
pudo afirmarse la necesidad de la existencia del material, y al analizar la fuentes
bibliograficas de consulta se ratificod la pertinencia de su contenido. Por lo que se considera
que el manual disefiado cumple con su funcién y es un aporte significativo tanto para la

Licenciatura en Disefio Grafico como para la extensién universitaria elegida.



ANTECEDENTES

La transicion de los estudios de nivel diversificado a universitarios representa un reto para los
jévenes. Esto no obedece Unicamente a cuestiones académicas, sino que también se ve
influenciado por el entorno sociocultural del estudiante. Segun Johnston (2013, p.133), esta
transicion hace que se enfrenten a “una realidad dinamica y compleja”, y dentro de ese
contexto, la universidad debe tomar un rol activo, creando sistemas, procedimientos vy
acciones que permitan al alumno alcanzar el éxito, de lo contrario, debera enfrentarse a
consecuencias como el abandono. Por tal motivo, y segun varios autores, entre ellos
Crissman y Upcraft (2005, como se citd en Uptcraft et al., 2005, p.27), las acciones que se
tomen en favor del acoplamiento del estudiante a un nuevo sistema de estudios son

fundamentales para su permanencia.

Parte de la responsabilidad de las instituciones académicas a nivel universitario es la
creacion de procedimientos que permitan al estudiante la adecuacion a la vida universitaria,
tal como lo son la orientacidon educativa y los programas de induccion. Ambos tienen como
finalidad evitar que el proceso sea traumatico y brindar la guia y apoyo necesarios para que
los alumnos puedan adaptarse a ese nuevo universo lleno de retos y demandas. “La
experiencia del primer ano para ser exitosa requiere un profundo proceso de integracion
emocional, social y académica por parte del estudiante”(Brown, 2012, como se citdé en Padilla

et al., 2017, p.3), por lo que la induccion juega un papel clave en dicho proceso.

La induccion es un concepto que hace referencia al acto de conducir a un individuo para que
esté en la capacidad de realizar una accion determinada. Es muy conocido en el ambito
laboral, en el cual tiene como finalidad brindar apoyo a los nuevos talentos para que puedan
familiarizarse con las normas, politicas, cultura, su puesto de trabajo y todo lo referente a la
empresa. Entre los beneficios de la induccién pueden citarse la mejora del rendimiento,
disminuciéon de dudas en relacion a sus atribuciones y facilitar el proceso de adaptacion
(RSM Gilobal, 2020).

En el ambito educativo, el objetivo de la induccion es lograr que los nuevos estudiantes
conozcan la institucion educativa, su misién, vision, valores y su método de trabajo. Ademas,
esta puede utilizarse como una oportunidad para que el estudiante conozca la comunidad

académica especifica a la que pertenece, asi como los pre conocimientos con los que debe



contar para desenvolverse satisfactoriamente, sobre todo en instituciones donde no se llevan
a cabo pruebas especificas para el ingreso. Sumado a que permite al estudiante crear una
conexién emocional con la institucion y sentirse parte de ella, este proceso le brinda la
oportunidad de prepararse y conocer parte de los nuevos conocimientos que debera adquirir

en esta etapa de su vida.

Siendo la induccién un proceso que debe planificarse y desarrollarse de forma organizada y
con objetivos claros, es necesario que se cuente con las herramientas adecuadas para
llevarlo a cabo. Una de las mas importantes es el manual de induccion, que es un documento
donde se incorpora toda la informacién que debe saber un nuevo miembro de la institucion;
tal como el reglamento interno, normas de convivencia y cualquier otro tema que este deba
conocer al momento de su ingreso. Dicho manual debe ser facilitado de forma ideal por un
tutor designado por la institucion para que este se encargue de velar por que el nuevo

miembro se involucre en el proceso inductivo.

Si bien los manuales de induccion en el ambito educativo presentan muchas similitudes, los
que estan disenados para poner al estudiante en el contexto de areas de conocimiento
especificas incluyen, ademas de informacion meramente institucional, datos relacionados
con la metodologia de la carrera, su malla curricular, procesos especificos y la descripcion de
los cursos o diferentes ramas del conocimiento que involucra. Puede incluir también el perfil
de ingreso y egreso del futuro profesional. En el caso de una Licenciatura en Disefio Grafico,
la existencia de un manual de induccién, si bien no es una garantia de adaptacion por parte
de los estudiantes debido a la diversidad del perfil que presentan, brinda a la institucion la
oportunidad de recibirlos con un grado de conocimiento que le permita entender el contexto

en el que se desenvuelve.

Aunque los referentes en relacién a la herramienta propuesta son escasos, manuales de
induccion como el de la Licenciatura en Disefo Grafico de la Facultad del Habitat,
perteneciente a la Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi, son ideales para entender el
tipo de contenido que deben incluirse en un documento de tal relevancia, pues ademas de
explicar cada una de las unidades en las que se divide su pensum, muestra los objetivos de
cada una de dichas unidades y la metodologia con la cual se llevan a cabo los cursos

involucrados.



Los autores consultados concuerdan en la importancia del proceso de induccion, y al analizar
la situacion especifica de la Licenciatura en Disefio Gréafico de la universidad elegida, asi
como se hace evidente la necesidad de incorporar dicho proceso y disefiar una herramienta
adecuada para llevarlo a cabo, se evidencia también el beneficio que la institucién puede
obtener mediante su implementacién, pues ademas de recibir estudiantes con conocimientos
generales de la misma, les brindara la posibilidad de tener un contacto previo con el disefio
grafico. Teniendo un mayor conocimiento de la institucion y la carrera, podra aumentarse el
compromiso por parte del estudiante y, tal como se expuso anteriormente, reducir la tasa de

desercion.

El estudio de la importancia del manual de induccion y el proceso de elaboracion del mismo
ha sido abordado por diferentes autores e instituciones tanto a nivel nacional como

internacional, entre los que se encuentran los siguientes:

1. Maria Eugenia Lavin Cervera (1981). El proceso de induccion para los alumnos de
primer ingreso en la Licenciatura en Relaciones Industriales, analisis y medicion del

resultado al finalizar sus estudios.

2. Rosana Mora Guerra (2004). Disefio de una herramienta instruccional para la
induccién de los estudiantes de pregrado semipresencial online caso de estudio:

Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre.

3. Pedro Luis Toribio Aquino (2007). Disefio y elaboracion de manual de induccion de

personal en la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT).

4. Jorge Ivan Gallego Mosquera, Bernardo Barragan Castrillén y Mauricio Andrés

Correa Ochoa (2008). Programa de induccién a la vida universitaria, PIVU.

5. Anuar Kasis Ariceaga, Dolores Lastras Martinez, Fausto Saucedo, Gregorio Yera
Ibarra y Angélica Vilet Espinosa (2013). Manual de induccion a la Licenciatura en

Disefio Grafico de Facultad del Habitat, Universidad Autébnoma de San Luis Potosi.

6. Angélica Andrea Filigrana Neuta (2014). Disefio de un programa de induccién para

los estudiantes de primer ingreso de la Universidad del Valle sede Pacifico.



7.

8.

10.

11.

Anna Maria Biedderman (2015). Introduccion al disefio grafico y comunicacion.

Rodrigo Fuentes Castillo (2016). Programa de induccion como herramienta de

adaptacion a la vida universitaria.

Manuel de Jesus Véliz Méndez (2016). Disefio de un manual de induccion impreso
para orientar al personal de primer ingreso en las actividades laborales del Galileo

Educational System —GES-. Universidad Galileo.

Gréttel Aguilar Santamaria (2017). Desarrollo de una herramienta pedagodgica para
apoyar el proceso de induccién para los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion Colectiva, Universidad de Costa Rica.

Claudia Cabrera Hernandez, Daniela Bernal Villa y Sheyla Penélope Espinoza Pineda
(2017).Curso de induccién para alumnos de nuevo ingreso. Programa de

recuperacion de estudiantes.



JUSTIFICACION

Parte de la vision de toda institucion académica a nivel superior es la de formar ciudadanos
que estén preparados para realizar aportes valiosos a la sociedad por medio de sus
conocimientos, pero ademas de eso, debe guiar a su comunidad educativa en relacion a sus
aptitudes intelectuales, éticas y fisicas, enfocandose en la construccion del caracter
(Houssay, 1941, p.3). La vision particular de la extension universitaria que es objeto del
presente trabajo es contribuir a la formacion integral del individuo con base en una
ensefanza de excelencia. Esto se ve reflejado en la forma en la que se ha disefiado su

curriculo y se ha formado su modelo de ensefanza.

Para que su vision pueda concretarse y el estudiante egresado pueda encontrar
oportunidades en su entorno personal y laboral, es indispensable que la institucién dirija sus
esfuerzos a brindar las herramientas necesarias para ello desde el momento que empieza a
formar parte de su comunidad educativa. Al realizar una prueba de ubicacién general a todos
los estudiantes de primer ingreso, la institucién se asegura de que la persona cuenta con
cierto numero de competencias basicas, sin embargo, las competencias especificas para

cada una de sus facultades no son evaluadas por ninguna de ellas.

Si bien la adquisicion de dichos conocimientos especificos puede llevarse a cabo dentro del
proceso de desarrollo de cada carrera, conocer las fortalezas y debilidades del estudiante es
muy util para generar oportunidades que les permitan obtenerlos, y si dichas oportunidades
se le presentan previo a iniciar sus estudios, puede darse inicio a un proceso de preparacion
que en muchos de los casos seria de gran valor para que el estudiante se sienta mas

preparado y que tenga un mayor grado de identificacién con la institucion.

De las 8 facultades que forman parte de la institucion académica, hasta el momento no existe
informacion de que alguna de ellas haya solicitado una prueba especifica, por lo que es poco
probable que un proceso de este tipo pueda implementarse en un futuro cercano. Una
posible causa es que solo una de ellas corresponde a una disciplina de tipo proyectual, y en
ese caso, los conocimientos previos que demandan el resto de las carreras tienen menos
incidencia en el desempefio académico. Sin embargo, en el caso de la Licenciatura en
Disefio Gréfico, el contar con conocimientos previos marca una gran diferencia en la forma

en la que el estudiante se adapta a los contenidos y se relaciona con el curriculo.



Debido a la condiciones tan variadas en las que ingresan los estudiantes, y a falta de un
examen especifico para la carrera, la creacion de un procedimiento de induccién en el cual
puedan informarse acerca de sus bases y los conocimientos minimos con los que deben
contar para adaptarse a la misma sera de gran beneficio para ellos, y brindara a los docentes
la oportunidad de utilizar de manera mas eficiente su catedra al no tener una necesidad
imperante de reforzar tematicas y disefiar procesos de nivelacion. Esto también sera muy
importante para la implementaciéon de mejoras en la carrera, la modernizacién del pensum y

en aumento de la calidad del conocimiento de los egresados.

La finalidad de todo procedimiento de induccion universitaria es propiciar la adecuada
integracién del estudiante a la institucibn académica. Dicho procedimiento involucra la
creacion de herramientas como el manual, mismo que recoge toda la informacién necesaria
para ponerlo en contexto e introducirlo a los contenidos generales de la carrera. EI manual
también sera de gran ayuda para preparar al estudiante para empezar a involucrarse en el
mundo del disefio gréfico, y a su vez evitar que caiga en frustraciébn por no sentirse
preparado para ello. Sumado a esto, contar con un manual de induccion es una excelente
oportunidad para que las demas facultades de la universidad elegida puedan evaluar sus
procesos especificos de admisién y sean motivados a crear herramientas que ayuden al

estudiante a prepararse adecuadamente para su vida académica.



1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

La sede central de la universidad elegida nacié en el afio 1994 en el departamento de
Quetzaltenango, siendo inicialmente una extensién departamental de una reconocida
universidad de Guatemala. En el afio 1,995 se instituy6 un patronato formado por docentes y
egresados, con el fin de independizar dicha extensién, comprometiéndose a dar continuidad
a la doctrina de la universidad en la que tuvo origen al momento de ser independiente. La
extension fue aprobada en el afo 2010 y esta se convirtié en una institucion universitaria

independiente.

Como parte de su proceso de expansion, la universidad elegida ha creado extensiones en
diferentes departamentos, contando con 3 en el departamento de Guatemala. Una de ellas
es la extension que es objeto del presente trabajo, que se encuentra en la zona 12 de la
Ciudad de Guatemala y fue fundada en el afio 2012. Esta extension cuenta con 8 facultades:
Ingenieria, Disefo Gréfico, Ciencias Econdmicas, Ciencias de la Salud, Educacion,
Psicologia, Gestién de Riesgo y Deportes. Estas facultades funcionan en diferentes jornadas:
la mayoria de ellas funcionan en jornada sabatina, pero también se cuenta con jornada

dominical y diaria.

La institucion basa su filosofia en la libertad de la persona. Reconoce y defiende los
derechos de cada individuo, pero también estipula que estos culminan donde empiezan los
de sus semejantes, por tanto, estan condicionados al respeto hacia los demas. Basa sus
creencias en que el ejercicio de la libertad y el goce de derechos funcionan como
herramientas que permiten a la persona alcanzar el progreso, lo cual influye en que esta
pueda salir de la pobreza o que pueda mantener un estado de prosperidad. Con base en
esta linea filosdfica, la institucion académica busca formar profesionales exitosos que se
conduzcan de manera honesta, utilizando su libertad con responsabilidad y velando por los

derechos propios y los de los demas.

La visién de la universidad elegida es llegar a ser la mejor universidad por medio de la
excelencia académica y su filosofia de libertad. Su misién es difundir de forma responsable la

filosofia de la libertad, en todos los ambitos de la vida, para contribuir asi al progreso material



y espiritual de la humanidad. Siendo la libertad uno de los pilares de su filosofia, sus valores
estan centrados en el respeto y la responsabilidad con la que cada individuo debe ejercer su
libertad.

Dentro de sus mentores se encuentran Ludwing Edler von Mises, Friedrich August von
Hayek y Manuel Francisco Ayau Corddn, intelectuales que generaron importantes aportes en

materia de economia y filosofia, siendo liberales influyentes.

La extension universitaria elegida ha llevado a cabo alianzas estratégicas con las que ha
desarrollado proyectos educativos de la mano de instituciones gubernamentales, lo que le ha
permitido crear cursos y carreras novedosas como las de Deportes y Gestion de Riesgo,
ademas de otorgar becas de capacitacion con la finalidad de tecnificar a jévenes residentes
en la Ciudad de Guatemala en conocimientos relacionados con el aprendizaje de idiomas,

marketing, enfermeria, disefio grafico y servicio al cliente.

Con la finalidad de brindar posibilidades de estudios superiores a los jévenes de sectores
aledanos a la sede universitaria, anualmente se asigna la entrega de becas de estudios a
colegios seleccionados, quienes a su vez entregan las mismas a estudiantes con promedios

sobresalientes.

La Licenciatura en Disefno Grafico de la extension universitaria elegida fue autorizada en el
afo 2012, pero fue hasta el afio 2015 que inicié sus funciones. Teniendo autonomia en
relacion a los contenidos académicos, la universidad disefié la malla curricular de la carrera
dividiéndola en 3 especialidades: disefo web, disefio de marcas y diseno editorial. La carrera
esta dividida en 20 trimestres, en cada uno de los cuales los estudiantes tenian asignados 2

cursos, haciendo un total de 8 cursos por afio.

Siendo conscientes de algunas debilidades relacionadas con la estructura de los contenidos
de la carrera, se inicia una serie de cambios en beneficio de la poblacién estudiantil, siendo
el mas importante de ellos el cambio de pensum, que se llevé a cabo en el afio 2019. Este
cambio responde a la necesidad de formar a los estudiantes de una manera mas completa y
adecuada a las demandas del mercado actual, cubriendo mas areas de conocimiento y

brindando a los futuros profesionales una formacién mas integral.



Los cambios implementados en la Licenciatura en Disefo Grafico han representado nuevas
oportunidades de expansién para esta extension universitaria, ya que ha repercutido en el
incremento de la matricula anual, le ha aportado mayor visibilidad a la carrera y ha abierto

las puertas a nuevos programas derivados de sus alianzas estratégicas.

La Licenciatura en Disefio Grafico de la extension universitaria elegida cuenta con un area de
coordinacién de carrera, misma que tiene como finalidad velar por la formacién integral de
los estudiantes mediante la resolucién de sus necesidades tanto a nivel académico como
administrativo. La Coordinacion de Disefio Grafico es la encargada de promover dentro del
claustro procesos de actualizacion, planificacion, innovacién, evaluacion e investigacion, los
cuales se llevan a cabo para la aplicacion de mejoras en los planes de estudio y para darle
continuidad a la calidad en el proceso educativo. Otra de las areas en las que la coordinacion
de carrera encuentra su campo de accion es en la revisién y supervisién de proyectos de
grado, asegurandose de que el trabajo realizado por los estudiantes que concluyen su

carrera sea una muestra fiel de los conocimientos adquiridos en la casa de estudios.

1.2 CONTEXTO PERSONAL

Ménica Quiej Villafuerte es una licenciada en Disefio Gréafico egresada de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Desde muy joven tuvo 2 pasiones muy arraigadas: el disefio
grafico y la ensefianza, y muchas de sus decisiones de vida mas importantes fueron basadas

en dichas pasiones.

Sus estudios en la rama del disefio grafico iniciaron en su carrera a nivel medio, obteniendo
el titulo de Perito en Disefio Grafico en el afio 2001. En ese momento el disefio grafico era
una disciplina poco conocida cuya popularidad iba en aumento, sin embargo, las personas
interesadas en esa rama no tenian claro cual era su campo de accion. Al finalizar la carrera
empieza a laborar como disefiador grafico en diferentes instituciones, teniendo su primera
oportunidad laboral como docente de disefio grafico en el aino 2005, en la institucion
académica donde estudi6é su carrera, laborando en esta hasta el aio 2007, y volviendo en el
afio 2010 para retirarse de forma definitiva en el afio 2015. Esta decision se baso en la
necesidad de crecimiento que sentia, pues una de sus aspiraciones era ser docente en una

institucion universitaria.

10



En el afo 2017, Mdnica Quiej ingresa al claustro de la Licenciatura en Disefo Grafico de la
extensioén universitaria elegida como docente titular del curso de Disefo Visual |, convocada
por la coordinadora en funciones. Fue seleccionada gracias a su trayectoria como docente a
nivel medio y por el aporte realizado a la Licenciatura en Disefio Grafico de Universidad de
San Carlos de Guatemala, su alma mater, por medio de la realizacion de un libro didactico
destinado a la ensefianza de la tipografia. A partir de esa fecha ha trabajado de forma
continua para la institucion, impartiendo cursos en diferentes areas de la carrera, adecuando

su experiencia y conocimientos a las necesidades identificadas en los estudiantes.

Como parte de su compromiso con la ensefanza de calidad, y siendo consciente de las
falencias originadas por la estructura del pensum original de la carrera de disefio grafico,
decide proponer algunas estrategias con la finalidad de aumentar las capacidades de los
estudiantes. Una de ellas fue la creacion de cursos libres de tecnologia, en los cuales los
estudiantes reciben induccion para el uso de aplicaciones para disefio grafico, tales como

Adobe lllustrator, Adobe Photoshop y Adobe Indesign.

En el afno 2018, la coordinadora en funciones inicia la creacion de una nueva propuesta de
pensum para la carrera. Esta propuesta toma en cuenta areas que no estaban incluidas en el
pensum original, sugiere la ampliacion de la cantidad de cursos impartidos para beneficiar
tanto el area comun de la carrera como la de especialidad. La propuesta se lleva a cabo con
apoyo de parte del cuerpo docente en funciones, siendo Monica Quiej la encargada de
disenar la estructura de los cursos en el area de tecnologia. La propuesta se entrega a la
sede central de la universidad a mediados de ese afio, siendo autorizada para ser aplicada

en el ano 2019.

Como parte de una serie de cambios relacionados con la evaluacién del cuerpo docente, su
adecuacion al nuevo pensum y el aprovechamiento de las capacidades de los miembros del
claustro de Diseno Grafico, en el mes de marzo de 2020 Modnica Quiej es elegida como
Coordinadora de la Licenciatura en Disefio Grafico. Esto le permitié continuar con sus
propuestas para el mejoramiento de la carrera y aportar sus conocimientos y experiencia a la

toma de decisiones relacionadas con el disefio curricular.

Siendo consciente de la necesidad de tener formaciéon académica en relacion a didactica y

pedagogia, misma de la cual carecen muchos profesionales del disefio que ejercen como
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docentes, en ese mismo ano inicia sus estudios de Maestria en Educacion Universitaria en
Universidad del Istmo. Esto le ha permitido adquirir conocimientos relacionados con el perfil
que debe tener un docente universitario, planificacion, evaluacion e investigacion, lo cual ha
representado un incremento en sus capacidades y le ha permitido aplicar mejoras en su

estilo de ensenanza.

Al ser parte de sus responsabilidades como coordinadora el someter a constante analisis la
forma en la que la carrera de disefio grafico se desarrolla, ha tenido la oportunidad de
identificar algunas problematicas que merman el desempefio de los alumnos en diferentes
etapas de la carrera, pero una de las que mas ha llamado su atencién es la dificultad que
presentan los alumnos de primer ingreso en relacion a la adquisicidon de conocimientos
basicos relacionados con el disefio grafico, tales como las aplicaciones tecnoldgicas,
desarrollo de creatividad, seguimiento de procesos y creacion de conceptos. Esta
problematica suele afectar a una buena parte de los alumnos durante todo el primer afio de
estudios, y esto repercute en la dificultad para el alcance de las competencias y la
modificacion de los programas para adaptarlos a las necesidades que surgen, lo cual implica
un retroceso y afecta la oportunidad de progreso tanto para los estudiantes como para la

carrera en general.

A nivel cultural, se ha creado una especie de tabu en relacion al disefo grafico y las
habilidades natas con las que cuentan ciertas personas, planteando al disefio como algo que
fluye; que se nace con esa predisposicion y que sin ella no es posible desarrollarse en esa
area. Como se menciona en el sitio web Fude (s.f.), las principales destrezas que debe tener
un disenador grafico son talento y habilidad, pero raramente se deja ver que las mismas
pueden ser adquiridas. Si bien la predisposicién o talento implica una diferencia notable entre
los resultados que se obtienen en el ejercicio de la carrera, también es cierto que por medio

del esfuerzo y la practica, es posible llegar al dominio de cualquier disciplina.

En la actualidad, una parte de las personas que ingresan afio con afio a la Licenciatura en
Disefio Grafico carecen totalmente de algun antecedente en cuanto que les permita
relacionarse con la carrera, y una parte menor de ellos, pero igualmente importante, no tiene
habilidades que les permitan adaptarse con facilidad a los conocimientos que adquiriran en

esta disciplina.

12



Esto evidencia la necesidad de disefar un proceso de adaptacion que permita al nuevo
estudiante tener un contacto inicial con los fundamentos de la carrera, y le brinde una serie
de pautas que le permitan reforzar su proceso de preparaciéon e iniciar sus estudios con

mayor claridad y seguridad.
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1.3 SITUACION PROBLEMA

1.3.1 Casos

El objetivo primordial de la educacion es lograr que las personas se desarrollen de forma
integral. Al hacer énfasis en el aspecto integral, se refiere a que cada individuo cuente con
las capacidades necesarias para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. Estas
capacidades consideradas basicas han cambiado en el transcurso de la historia; esto debido
principalmente a los avances tecnolégicos y la transformacion social, aspectos que generan
consigo la necesidad de adquisicion de nuevos conocimientos. Debido a ello, en la década
de los ochentas nace el concepto de “Competencias del siglo XXI”, y hace referencia al
conjunto de conocimientos y habilidades que deben ser desarrolladas en los estudiantes
para que puedan tener éxito en el mundo actual. (The Glossary Of Education Reform, 2016).
Estas competencias se dividen en varios ejes, enfocados en habilidades de aprendizaje e
innovacién, habilidades para la vida personal y profesional, habilidades de informacion y

tecnologia, y valores y actitudes (Rosado, 2017).

Si bien las instituciones educativas han realizado esfuerzos por introducir estas
competencias dentro de su curriculum, existen diversos factores que dificultan tener plena
seguridad de que los estudiantes cuentan con ellas al egresar de los centros de estudios.
Estos factores pueden ser tanto internos, relacionados con la capacidad del personal
docente, infraestructura y calidad del contenido en la malla curricular; como externos,
derivados del compromiso del estudiante, sus posibilidades econdmicas u otros elementos
que les impidan concretar el aprendizaje. Las falencias en el alcance de estas competencias
tan necesarias suelen evidenciarse de forma mas clara al momento en que estos ascienden
de nivel educativo, siendo el punto mas algido la culminacion de sus estudios de nivel medio

para iniciar la educacion superior.

Ademas de las competencias del siglo XXI, existen competencias especificas que el
estudiante debe dominar al iniciar sus estudios universitarios. Estas competencias estan
directamente relacionadas con el campo de estudios u ocupacion a la que este aspira, y en
muchas ocasiones pueden definir el grado de éxito o fracaso que tendra al inicio de su

carrera. Por tal motivo, es necesario que las instituciones de educacion superior estén
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preparadas ante los diferentes panoramas que puedan presentarse al momento de recibir

nuevas generaciones de estudiantes en sus aulas.

Para garantizar una adecuada incorporacién a la vida universitaria y a una carrera particular,
las instituciones de educacion superior han disefiado su perfil de ingreso, que es “una
descripcion de aquellas caracteristicas, conocimientos previos, habilidades, destrezas,
actitudes, recursos personales o atributos minimos que debe presentar el estudiante al
momento de ingresar a un programa determinado” (Universidad de la Frontera, s.f). Su
finalidad es avalar que el estudiante se encuentre en la condicién idénea para iniciar su

formacion de manera exitosa.

La extension universitaria elegida cuenta con un perfil de ingreso para el estudiante de
Licenciatura en Disefo Grafico, en sus 3 especialidades (Editorial, Marcas y Web). Dentro de
las caracteristicas que debe tener un aspirante segun dicho perfil se encuentra la capacidad
de comunicarse tanto de forma oral como escrita, tener habilidades para el dibujo,
conocimientos tecnolégicos y tener gusto por aspectos relacionados con el disefio gréfico, tal
como lo son el arte y el color. También cuenta con un proceso de admisién en el cual el
estudiante debe aprobar un examen, mismo que esta orientado a conocimientos generales,

no especificos de la carrera.

Los aspirantes a estudiantes de Licenciatura en Disefio Grafico suelen presentar perfiles muy
variados: algunos cuentan con estudios previos relacionados al disefio o conocimientos
técnicos adquiridos de forma personal, otros cuentan unicamente con habilidades natas en
dibujo o creatividad, y algunos mas no cuentan con ningun conocimiento y habilidades
previas; estos ultimos, orientan su eleccién de carrera unicamente por el interés que les
genera. El proceso inductivo para todos ellos se basa unicamente en la presentacion del
perfil de ingreso (mismo que suele ser pasado por alto por la mayoria de ellos), y la
realizacion del examen de conocimientos generales. Esto suele no ser un problema para
quienes cuentan con conocimientos previos, pero representa una gran dificultad para
quienes no se han informado adecuadamente ni se han formado académicamente con una

orientacion hacia el disefio grafico.

Debido a lo heterogéneo del perfil del estudiante de primer ingreso, causado por los

elementos expuestos con anterioridad, y que no existe un examen especifico para el
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aspirante a estudios de disefio grafico, resulta sumamente dificil definir un pardmetro exacto
acerca de la situacion en la cual estos inician los estudios de Licenciatura en Disefio Grafico.
Esto repercute regularmente en atrasos en el desarrollo de los contenidos o en que el

estudiante con deficiencias no logre el alcance de la competencia.

1.3.2 Datos

La Licenciatura en Disefio Grafico de la extensidn universitaria en cuestion fue incorporada a
la casa de estudios en el afio 2012, siendo parte de la Facultad de Arquitectura. La extension
a la que se refiere este trabajo ha realizado modificaciones en la carrera en varias
oportunidades desde su fundacion, buscando con cada una de ellas mejoras en su oferta
académica; incorporando nuevas areas de conocimiento y evaluando la calidad docente.
Siendo una carrera relativamente joven en comparacion a otras instituciones académicas, es
importante realizar una evaluacién acerca de las caracteristicas que la hacen mas o menos
competitiva que sus semejantes. Posee fortalezas que le permiten aumentar dia a dia su
reconocimiento en el ambito educativo, tiene oportunidades para mejorar y afianzar su
imagen; pero también presenta debilidades que afectan su funcionamiento y no esta exenta
a amenazas que pueden mermar su crecimiento. Todos estos factores afectan de forma
directa el proceso de ingreso de los estudiantes, por lo que es necesario evaluar la

relevancia que tienen en relacion al problema.

Para realizar este andlisis se utilizara la herramienta FODA, el cual permitira realizar un
diagnéstico tanto interno como externo de la situacién. ElI mismo involucra fortalezas (F),

oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A).

Tabla No.1

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FORTALEZAS DEBILIDADES
e 3 areas de especializacion e No se realiza un examen especifico
e Pensum adecuado a las demandas para el ingreso la facultad
actuales e Falta de comunicacién interna para
e Cuerpo docentes con amplia identificacion de deficiencias en los
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trayectoria en el diseno grafico a programas
nivel profesional

e Adaptacion a las nuevas
tecnologias

e Sistema de ingreso poco complejo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Crecimiento de la comunidad e Desercion académica

educativa por medio de ampliacion e Falta de interés en alguna de sus

de jornadas de estudio y creacién areas de especialidad, lo que

de programas con facilidades para repercute en el cierre de la misma.

el ingreso. e Descenso de la calidad educativa, lo
e Innovacién en la ensefanza que provoca falta de interés por el
e Renovacién curricular ingreso.

Fuente: elaboracién propia (2022)

La Licenciatura en Disefio Grafico de la extension universitaria elegida representa una
oportunidad de crecimiento para las personas que buscan profesionalizarse, pero que por
una u otra razdn no pueden tener una jornada diaria para sus estudios. Esto se debe a que
su plan de estudios se enfoca al dia sabado y domingo. Esto ha beneficiado
significativamente el crecimiento de la carrera, llegando a triplicar su matricula estudiantil en
relacion a los ultimos anos. Las mejoras en la calidad educativa, sumadas a una estrategia
publicitaria que ha permitido que tanto la institucion como la carrera aumenten su
reconocimiento, han sido elementos clave para que afo con ano el interés por el ingreso

vaya en aumento.

Al iniciar el primer afio de estudio de Licenciatura en Disefo Grafico, los docentes reciben en
las aulas una poblacién estudiantil con niveles de conocimientos diversos. Esto dificulta
poder definir competencias que estén al alcance de todo el grupo o la unificacion de criterios
de evaluacién. Esto obliga al cuerpo docente a realizar modificaciones en los contenidos que
no siempre significan mejoras a los programas de estudios. También genera pocas

oportunidades de aprovechamiento de los conocimientos de quienes ya tienen una base
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relacionada con el diseno, puesto que consideran que los contenidos planteados no cumplen
con sus expectativas. A su vez, quienes tienen conocimientos muy basicos o nulos, muchas
veces no logran alcanzar el nivel de habilidad de los anteriormente descritos, lo cual puede

impactar en ellos generando negatividad, desmotivacion e incluso, desercion.

El interés por los estudios a nivel superior en disefio grafico ha aumentado significativamente
en la ultima década. Los avances tecnoldgicos han propiciado la creacion de nuevos canales
de comunicacion, asi como de herramientas digitales que permiten a los jévenes tener un
contacto temprano con los elementos basicos del disefio grafico: color, forma, textura,
tipografia, imagen, etc. El auge de las redes sociales ha revolucionado la forma en la que las
nuevas generaciones conciben el disefio grafico, y asi como para algunos puede representar
una claridad en relacion a sus puntos de interés, para otros puede generar distorsién y

causar una idea erronea acerca de lo que implica realmente la profesion del disefio grafico.

Debido a esto, la condicién en la que los aspirantes a estudiar en la Licenciatura en Disefio
Grafico de la institucidon académica elegida es muy variada, habiendo desde quienes tienen
trayectoria laboral en el medio hasta quienes nunca han puesto en practica la expresién por

medio de elementos graficos.

Para poder aportar claridad en este aspecto, se realizé un listado de algunas de las causas
de la disparidad en conocimientos y habilidades que presentan los estudiantes de primer
ingreso a la carrera, los cual permitira identificar la razén principal por la cual no presentan el
nivel de conocimientos adecuado para iniciar sus estudios. La informacién para determinar
dichas causas partié de los registros anecdéticos del cuerpo docente, el estudio de los
perfiles de ingreso de la facultad y por medio de opiniones de los estudiantes que

actualmente se encuentran en su primer afio de estudios.

Partiendo de la informacion recopilada, surgen 3 causas principales:
e Falta de examen de conocimientos especificos previo al ingreso.
e F[alta de conocimientos previos relacionados con el disefio grafico.

e Falta de claridad en relacion a los contenidos tematicos de la carrera.

Estas a su vez se originan a partir de causas en un nivel secundario, las cuales son:
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e Enfoque de examen de ingreso en conocimientos de indole general.

e Estudios a nivel medio no relacionados con el disefo grafico.

e Falta de experiencia laboral en un ambito relacionado con el disefio grafico.

e Carencia de habilidades innatas o aprendidas en relacién al dibujo,uso de la
tecnologia o creatividad.

e Poco interés en el conocimiento de la red curricular por parte del estudiante.

Frente a la necesidad de organizar la informacion obtenida por medio de una estructura
jerarquica, se utilizé como herramienta el Diagrama de Ishikawa, en el cual se representan
tanto las causas primarias como secundarias en un diagrama con la forma de un esqueleto
de pescado.

Grafico No.1

Diagrama de Ishikawa

Falta de examen de Falta de conocimientos previos
conocimientos especificos previo relacionados con el disefio
al ingreso. grafico.

Estudios a nivel medio no
relacionados con el disefio
grafico.

Enfoque de examen de ingreso
en conocimientos de indole
general.

Falta de experiencia laboral en
un ambito relacionado con el
disefio grafico.

Carencia de habilidades innatas
o aprendidas en relacion al .
dibujo,uso de la tecnologia o Los alumnos de primer
creatividad. ingreso son un grupo
heterogéneo en el cual no es
posible definir un estandar en
relacién a sus conocimientos
previos acerca del disefio
gréafico.
Poco interés en el conocimiento
de la red curricular por parte del
estudiante.

Falta de claridad en relacién a
los contenidos tematicos de la
carrera.

Fuente: elaboracion propia (2022)
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El anterior diagrama permite identificar que una de las causas con mas relevancia en
relacion a las diferencias identificadas en relacién a los conocimientos de los alumnos de
primer ingreso a Licenciatura en Disefio Grafico se debe a su formacion previa o la carencia
de ella. Si bien la institucién académica no ha definido dentro de sus procesos de ingreso un
examen de conocimientos especificos, procura que cada estudiante tenga acceso al perfil de
ingreso a la carrera y la red curricular; pero estos elementos no son consultados por una

parte significativa de los estudiantes.

Para poder fundamentar adecuadamente la problematica expuesta, se realizd un estudio en
el cual los estudiantes de primer ingreso respondieron algunas interrogantes por medio de
una encuesta. Las preguntas se enfocaron en indagar acerca de sus conocimientos previos
relacionados al disefio grafico y la identificacion de la necesidad de un proceso de induccién

previo al iniciar sus estudios.

Los participantes fueron estudiantes pertenecientes a la jornada sabatina, en dos secciones,
y estudiantes que forman parte de la jornada dominical, siendo un total de 55. Se realizaron 6

preguntas cerradas en las cuales debian contestar Si o NO.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos por medio de la realizacion de la

encuesta.

Tabla No.2

Registro de respuestas de la encuesta.

No. Pregunta Si No

1 ¢, Sus estudios de nivel medio tienen alguna relacion con el 32 23

disefo grafico?

2 Al iniciar sus estudios de licenciatura, ¢ Conocia el perfil de 35 20
ingreso del estudiante de Diseno Grafico en Universidad de

Occidente extension Montesquieu?

3 Antes de iniciar sus estudios de licenciatura, ¢ Tenia claro 29 26
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qué es el disefio grafico?

4 ¢, Considera que la informacién recibida por parte de la 40 15
institucion, previo a iniciar sus estudios, fue suficiente para
comprender el contenido de la carrera?
5 ¢ Considera que es necesaria una induccion previo a iniciar 35 20
los estudios de licenciatura en disefio grafico?
6 ¢,Cree que contaba con las habilidades necesarias para 29 26

iniciar adecuadamente sus estudios de licenciatura en

disefo grafico?

Fuente: elaboracién propia (2022)

Para tener un criterio mas claro acerca del nivel de relevancia de cada una de las

interrogantes planteadas se utilizara como herramienta el Diagrama de Pareto. Para poder

realizarlo, es necesario organizar los datos de manera jerarquica, mismos que se presentan

en la siguiente tabla.

Tabla No.3
Resultados de las encuestas realizadas.

Poblacion | Muestra Valor valor Valor
total del de relativo Variables absoluto relativo
curso alumnos de la de la de la

muestra variable variable
80 55 69% ¢ Considera que la informacion recibida 40 73%
por parte de la institucién, previo a
iniciar sus estudios, fue suficiente para
comprender el contenido de la
carrera?
Al iniciar sus estudios de licenciatura, 35 64%
¢, Conocia el perfil de ingreso del
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estudiante de Disefio Grafico en
Universidad de Occidente extension

Montesquieu?

C ¢, Considera que es necesaria una 35 64%
induccién previo a iniciar los estudios

de licenciatura en disefio grafico?

D ¢ Sus estudios de nivel medio tienen 32 58%

alguna relacion con el disefio grafico?

E Antes de iniciar sus estudios de 29 53%
licenciatura, ¢ Tenia claro qué es el

diseno grafico?

F | ¢Cree que contaba con las habilidades 29 53%
necesarias para iniciar
adecuadamente sus estudios de

licenciatura en disefio grafico?

Fuente: elaboracion propia (2022)

Como producto del ordenamiento jerarquico de las respuestas obtenidas, se encuentra que
la mayor parte de los estudiantes manifiesta haber recibido la informacién necesaria acerca
del contenido de la carrera de Diseno Grafico, y ademas de ello, tenian conocimiento del
perfil de ingreso, es decir, de los pre conocimientos con los que debian contar al momento de
iniciar sus estudios. A pesar de ello, también la mayoria de los participantes se manifiestan
conscientes de la importancia de disefiar procesos de induccion previo al ingreso a la
carrera. Esto se relaciona directamente con la cantidad de la muestra que tiene
conocimientos previos en relacion al diseho grafico, los cuales siguen siendo la mayoria,
pero por una cantidad mas cercana a la media. Las opiniones en relacién a si tenian claridad
acerca de lo que es el disefio grafico se encuentran un poco mas divididas, predominando
por poco los que afirman haber tenido dichos conocimientos, que son la misma cantidad de

los que consideran que tenian las habilidades necesarias para iniciar sus estudios.
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Organizados los resultados, se procede a graficarlos para poder visualizarlos en orden de

importancia.

Grafico No.2

Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracion propia (2022)

Mediante el analisis de la informacion, se afirma la problematica planteada: una parte
importante de los estudiantes no cuenta con conocimientos previos relacionados con el
disefio, y aun el grupo que si los tiene, considera necesaria la incorporacién de un proceso
de induccién a la carrera. Estan conscientes de que la institucién les ha brindado la
informacion necesaria para que puedan entender el contenido de la red curricular y el perfil
de ingreso, pero las diferencias en cuanto a sus habilidades hace necesario dicho proceso

inductivo.
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1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Licenciatura en Disefo Grafico de la extension universitaria elegida recibe a un grupo
heterogéneo de estudiantes que inician la carrera afio con afio. Debido al contexto del que
proceden, sus conocimientos previos y que no existe una prueba de conocimientos
especificos para poder ingresar a la carrera, no es posible identificar el nivel de habilidad con
el que cuentan, elemento que es necesario para definir si es factible el logro de las
competencias planteadas, y que pone en evidencia la necesidad de un proceso completo de

induccion y la creacion de herramientas para ponerlo en marcha.
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1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un manual de induccién para los alumnos de primer ingreso a la Licenciatura en
Disefio Grafico, con el fin de proporcionarles la base necesaria para iniciar la carrera de

forma adecuada.

1.5.2 Objetivos especificos

e Definir el listado de conocimientos basicos con los que deben contar los estudiantes
de primer ingreso a la Licenciatura en Disefio Grafico y la informacion que deben
tener a su alcance previo a iniciar sus estudios.

e Obtener la informacion que debera estar contenida en el manual mediante la
investigacion y consulta en instancias pertinentes.

e Diseflar un manual conteniendo la informacion relacionada con los conocimientos
basicos del disefio grafico, la carrera, red curricular, sistema de evaluacioén,
comportamiento esperado, procedimientos académicos y herramientas a utilizar
durante el ciclo inicial de estudios.

e Facilitar a los estudiantes de primer ingreso el acceso al manual de induccion para
que puedan llevar a cabo su proceso de preparacién para el inicio de sus estudios de

disefo gréfico.
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1.6 PREGUNTA - INVESTIGACION
¢,Como lograr que los estudiantes que ingresan a la Licenciatura en Disefio Grafico tengan

conocimiento de los pre saberes necesarios para desarrollarse de manera adecuada y

alcanzar las competencias iniciales de la carrera?
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2. MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

La base tedrica que sustenta el presente trabajo se divide en dos ejes fundamentales: el
estudiante de primer ingreso a la Licenciatura en Disefio Grafico y los conocimientos
necesarios para iniciar estudios de disefo grafico a nivel de licenciatura. Ambos se
desarrollan por medio de la investigacion de teorias y conceptos basados en diferentes
autores. Para poder profundizar acerca de las caracteristicas del estudiante de disefo grafico
a nivel universitario es preciso identificar el periodo del desarrollo en el que este se
encuentra segun los rangos de edad reconocidos en la poblacion estudiantil. Esto permite
conocer su perfil psicografico y conductual y la forma en la que este afecta su adaptacion a la
vida universitaria. Las fuentes consultadas también exponen la importancia del contexto
social en el que se desarrolla el estudiante y como esto tiene injerencia en la forma en la que
percibe la educacion universitaria. La situacion del estudiante al ingresar a la universidad por
primera vez también es un elemento importante a explorar, pues también puede ser un factor

determinante para el éxito académico o el fracaso.

El segundo eje se centra en los conocimientos que debe tener el estudiante al momento de
iniciar sus estudios universitarios de disefio grafico, donde la induccién juega un papel muy
importante. Se expone el concepto de educacion universitaria y el propdsito de la misma,
enfatizando en la postura de los autores consultados en lo referente a los beneficios que esta
educacion representa. Se presentan los aspectos generales de un perfil de ingreso, y como
la induccién universitaria es de utilidad para que el estudiante conozca tanto de ese tema
como de muchos otros que le permitiran adaptarse a la universidad. Finalmente, se plantea
el concepto de disefio grafico, sus ramas y la forma en que se aborda su estudio dentro de

un programa de estudios universitarios.
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2.2 ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

2.2.1 Etapas del desarrollo humano

El ciclo de la vida humana es un proceso fascinante que, visto desde una perspectiva
biolégica, abarca desde el momento del nacimiento hasta la muerte. Sin embargo, el
desarrollo del ser humano inicia desde que este es concebido, donde a partir de una célula
comienza un proceso donde esta se convierte en un individuo con caracteristicas unicas; con
capacidades y aptitudes que lo diferencian de los demas. Aun con la singularidad de cada
ser humano, existen factores comunes que permiten estudiar de forma cientifica cada una de
las etapas de la vida. Este estudio es llamado desarrollo humano, y abarca toda la vida del
mismo, y su estudio se centra basicamente en los aspectos fisicos, cognoscitivos y

psicosociales (Papalia, et al., 2010, p.4).

La clasificacion de las etapas del desarrollo humano varian segun la disciplina que lo tenga
por objeto de estudio y del punto de vista del autor que lo aborde. Una de las concepciones
mas comunes define que las etapas del desarrollo humano son 9 y que, si bien el momento
de inicio o finalizacion de algunas de ellas aun es tema de discusion, si existe un acuerdo en
relacion a cual es cada una de ellas y sus caracteristicas (Torres, 2016). Estas son: La etapa
prenatal, la primera infancia, la nifilez temprana, la nifiez intermedia, la adolescencia, la

juventud, la madurez, la adultez madura y la tercera edad.

2.2.1.1 La etapa de la adolescencia

Esta etapa inicia al finalizar la nifiez intermedia y culmina al iniciar la juventud. Abarca de los
10 a los 19 afios y se divide en adolescencia temprana, media y tardia. Su nombre proviene
del latin «adolescere», cuyo significado es «crecer hacia la adultez». Su inicio y culminacion
es variable ya que esta sujeto a elementos sociales y culturales, siendo las sociedades
menos desarrolladas en las que este periodo tiene menor duracion. Esta etapa esta llena de

cambios fisicos y psicolégicos que suelen alterar el comportamiento del individuo.
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2.2.1.1.1 La adolescencia tardia

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, esta etapa dura desde los

17 afos pudiendo extenderse hasta los 21.

En relaciéon a los cambios del individuo, resalta lo siguiente:

Su cuerpo ya no cambia con tanta velocidad, comienzan a sentirse mas comodos con
él, buscando la aceptacion para definir asi su identidad. Se preocupan cada vez mas
por su futuro y sus decisiones estan en concordancia con ello. El deseo de pertenecer
a toda costa se transforma en elegir con quienes quieren pasar su tiempo. Los grupos
ya no son lo mas importante en su vida y comienzan a elegir relaciones individuales o

grupos mas pequefios.(UNICEF, 2021, p.2)

2.2.1.1.1.1 Caracteristicas de la adolescencia tardia

Los cambios relacionados con el crecimiento se estancan y alcanzan una etapa de madurez.
En el caso de los hombres, la talla definitiva se define en este momento del desarrollo,
mientras que en las mujeres esta es alcanzada en la adolescencia media. Se llega a la
aceptacion de la imagen corporal y los cambios que el cuerpo ha sufrido en las etapas
anteriores, asi como también se llega a la aceptacion de la identidad sexual; esto
generalmente acompanado del inicio de las relaciones sexuales (Gaete, 2015, p.441). El

cerebro continda con su desarrollo, y se alcanza un estado de control de las emociones.

Una caracteristica muy importante en esta etapa es que el individuo se encuentra en
negacioén con el inicio de la etapa adulta, lo cual conlleva el que evite cumplir con sus
responsabilidades y padezca periodos de rebeldia. Este reconoce los valores inculcados por
sus padres, pero emprende la busqueda de los propios, asi como sigue en la busqueda de
su propia identidad. Se da un acercamiento mayor a los padres, dejando atras el
rompimiento de comunicaciéon que le afectd en las etapas anteriores de la adolescencia. Las
relaciones de amistad adquieren mayor relevancia a medida que la persona se acepta e
involucra con grupos de iguales, lo que le permite generar lazos afectivos mas duraderos que

en las etapas anteriores, aunque con circulos mucho mas reducidos.
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Dentro de los cambios psicolégicos que son parte de esta etapa estd la capacidad de
planificar a futuro, lo cual repercute en la necesidad de definir su orientacion vocacional y
hacer una eleccion educativa definitiva, buscando que esta sea acorde a sus intereses y
capacidades (Gaete, 2015, p.441). El inicio de la vida laboral y la eleccion de una carrera
universitaria le generan una sensacién de independencia, pero también pueden aportar un
estrés significativo debido a la necesidad de hacerse acreedor de logros profesionales y

académicos.

2.2.1.2 La etapa de la juventud

La edad en la que inicia esta etapa ha sido objeto de estudios e investigaciones. Algunos
autores concuerdan en que el inicio de la misma es consecuencia de un constructo social
que deriva del momento de la historia al que se refiera, la cultura existente y las condiciones
socioecondmicas del grupo de individuos al que haga referencia (Villegas, 2004). En lo que a
biologia se refiere, se considera que esta etapa abarca de los 18 a los 25 afios. Al iniciar la
juventud el individuo ha madurado sexualmente y su cuerpo ha alcanzado el culmen de su
desarrollo. La etapa de la juventud también ha sido catalogada por algunos autores como pre
adultez, puesto que se ha dejado de ser adolescente pero aun no se es adulto; este grupo

aun no ha terminado de desarrollarse y no ha alcanzado la madurez.

2.2.1.2.1 Caracteristicas de la juventud

La etapa de la juventud esta marcada por la capacidad del individuo para tomar sus propias
decisiones y la busqueda de independencia social y econdmica, misma que al concretarse, lo
traslada a la etapa de la adultez. Por tal motivo, el fin de la etapa de la juventud podria

extenderse inclusive hasta los 30 afios.

En la juventud la identidad toma forma; se consolidan las creencias y valores. El joven
comienza una transicion en la que deja de guiar sus acciones con base en las conductas
aprendidas en el hogar y comienza a formar sus propios principios, mismos que lo guian en
la toma de decisiones. Al involucrarse en el mercado laboral, es mas consciente de sus
responsabilidades y busca la estabilidad. En este periodo también suele tener una actividad
sexual mas frecuente y empieza a considerar formar un hogar. Todo esto se debe al cambio

de pensamiento que el individuo sufre en esta etapa, pues sus experiencias pasadas y
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aprendizajes adquiridos hacen que tome en consideracion las consecuencias de sus

acciones y esto influye en lo que hace y sus planes a futuro (Caro, 2018, p.7).

En el aspecto fisico, en esta etapa de se han dejado de padecer las consecuencias de los
cambios hormonales ya que el desarrollo se estabiliza, sin embargo, esto tiene varios efectos
a nivel corporal como los cambios en el metabolismo, lo que hace que la pérdida de peso
sea mas dificultosa. Los descuidos en el cuidado del cuerpo empiezan a generar
complicaciones, esto puede deberse tanto a estilos de vida sedentarios como el abuso de la

actividad deportiva, asi como el consumo de tabaco, alcohol o drogas.

En el aspecto afectivo, se toma mayor consciencia de la importancia de la interaccion social,
aunque los circulos de amistad se reducen, y se separa a las personas con las que se desea
compartir aspectos intimos de la vida de aquellas con las que se tendra una relacion

superficial.

En relacion a los aspectos psicoldgicos, cognitivos y del desarrollo de la inteligencia, se

expone que:

El ciclo vital de la juventud integra, a través del pensamiento posformal, otros procesos
psicolégicos como la inteligencia y el lenguaje en el area de ajuste social . El desarrollo
cognitivo evidencia los cambios como parte de la maduracion y adaptacién que el ser
humano requiere para enfrentarse a los nuevos retos y a las tareas de esta etapa.
(Caro, 2018, p.25)

2.2.3 El estudiante universitario

Un estudiante universitario, segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (DEJ,
s.f.) es una “Persona que cursa ensefianzas oficiales en alguno de los tres ciclos
universitarios, ensefianzas de formacién continua u otros estudios ofrecidos por las
universidades”. Asimismo, apunta que dicha persona debe regirse a los derechos y deberes
designados por la institucion especifica a la que pertenece mediante su reglamento interno.
En términos generales, es toda persona que se encuentre realizando estudios en una

universidad o los haya realizado en algun momento.
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Para poder ser llamado estudiante universitario es necesario que haya cumplido con los
procedimientos basicos establecidos, como lo es el proceso de inscripcion y matriculacion.
De esta forma, se entiende que la persona deja de serlo cuando alcanza el grado académico

deseado.

2.2.3.1 Caracteristicas del estudiante universitario

Las universidades en general presentan, en relacion a los estudiantes que forman parte de
su comunidad, caracteristicas muy variadas, siendo un grupo sumamente heterogéneo. Los
ambitos demografico y socioeconémico juegan un papel fundamental en esta valoracion. En
América Latina, es cada vez mas amplia la brecha de edad entre los estudiantes; esto
motivado por la necesidad de escalar en el mercado laboral, el deseo de superacién o la
busqueda de nuevos retos. También se ha identificado un aumento significativo en la
cantidad de mujeres que inician su vida universitaria, siendo en algunos casos una poblacion
mayor a la de los hombres. La busqueda de oportunidades repercute en un aumento de
estudiantes que han migrado de su lugar de origen a comunidades con acceso a

universidades (Parra, 2021, p.10).

En relacion a la extension universitaria que es objeto de estudio, el rango de edad de los
estudiantes activos oscila entre los 17 y los 45 afos, mismo que varia notablemente segun la
carrera a la que haga referencia. La poblacién femenina es mayor que la masculina, pero la
presencia por género es variable por carrera también. Predomina la presencia del estudiante
trabajador, esto debido al tipo de jornadas de estudio que se ofrecen (sabado y domingo),
aunque en carreras técnicas también es comuin encontrarse con personas que se dedican
exclusivamente a sus estudios universitarios. El elemento econdmico también es variable,
pues asi como una buena parte de los estudiantes labora para poder costear sus estudios, y
los que no lo hacen suelen contar ya sea con el apoyo de padres o encargados para este

efecto.

Cada estudiante es a su vez miembro de una subcultura con caracteristicas propias, y cuya
expansion depende del grado de coincidencia que encuentre con el resto de los miembros de
su comunidad educativa. Sin embargo, a pesar de la heterogeneidad de estos grupos, hay
elementos comunes en el estudiante del siglo XXI, que son, segun De la Cruz (2003, como

se citd en Duran, et. al. 2021, p.191): autonomia en la exploracién de la informacién,
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capacidad de reflexién y resolucién de problemas, razonamiento critico, iniciativa, capacidad
de comunicarse y comprender la informacidén recibida, capacidad de adaptacion,
planificacién, confianza en si mismo y conocimiento de la tecnologia, por ser nativos
digitales. Esta conexion con la tecnologia convierte a muchos de ellos en individuos
solitarios, por lo que la interaccion es un reto para ellos. Su pensamiento y forma de vivir su
vida es muy diferente a la de sus padres, hecho que suele ser causa de conflicto. Suelen ser
individuos con miedo al fracaso y necesitados de ser reconocidos al tener algun tipo de logro,
por lo que estudiar en la universidad les ayuda a afirmarse y a sentirse confiados en cuanto a

las oportunidades que esto represente en su futuro.

2.2.3.2 Perfil del estudiante universitario

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2022), un perfil se refiere a los
rasgos caracteristicos de algo o alguien. En relacién al ambito universitario, el perfil es
utilizado para definir las caracteristicas de la persona que forma parte de un programa
académico (De la Cruz, 2003, como se cité en Duran, et.al, 2021, p.192). Las instituciones de
educacion superior basan el perfil deseado en los miembros de su comunidad educativa en
las conductas y actitudes que, ademas de permitirles realizar con éxito sus actividades

académicas, también permitan identificarlos como miembros idoneos de la misma.

Cada universidad posee un perfil de ingreso propio, mismo que suele basarse en
competencias bésicas y genéricas. En este punto pueden encontrarse similitudes evidentes
en los perfiles de ingreso tanto en universidades publicas como privadas: la capacidad de
comunicacion oral y escrita es imprescindible, asi como el dominio del idioma. Se espera
también que un estudiante universitario tenga un amplio dominio de la tecnologia, que esté
en la capacidad de construir su propio aprendizaje y que utilice el pensamiento critico para la
resolucion de problemas. La innovacién, la habilidad para dialogar y capacidad de
adaptacion al cambio. En el ambito de la ética y los valores, el estudiante universitario debe
ser un ejemplo de superacion y esfuerzo para la sociedad, obrar bien y siempre dentro del
marco del respeto a la academia, sus superiores y a sus semejantes. También son
importantes el deseo de superacion, la alta valoracion de si mismos, la capacidad de trabajar

en equipo y la perseverancia (Tu Proyecto de Vida, 2019).
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La extensidn universitaria en cuestion posee un perfil de ingreso en donde, ademas de las
cualidades citadas anteriormente, se incluye el interés por tépicos generales de cada carrera,
responsabilidad, disciplina y deseo de hacer aportes significativos para la resolucion de

problematicas dentro de su contexto personal y social.

2.2.3.3 El estudiante de disefio grafico

El disefio grafico se encuentra dentro del campo de las disciplinas proyectuales, que son
aquellas que tienen su fundamento en el mundo de las ideas y que por lo mismo, necesitan
ser representadas de forma grafica para ser comunicadas (Susta, 2020, p.9). Entre estas se
encuentran la arquitectura, el disefio grafico, el industrial y el textil. Al basarse en aspectos
visuales, dichas disciplinas suelen ser objeto de interés de personas con gustos y
caracteristicas muy particulares, mismos que suelen ser determinantes en relacién al grado
de interés con el que aborden las diferentes areas de estudio de la carrera y su rendimiento

general.

Una de las caracteristicas de quienes se inclinan por los estudios de disefio grafico es la

creatividad, que se define como “..la capacidad para pensar fuera de lo establecido,
encontrar nuevas soluciones y generar ideas” (CESUMA, s.f.). Las personas creativas suelen
encontrar gusto en la soledad, contar con una alta capacidad de abstraccion y tienden a
proponer nuevas maneras de ver las cosas. Si bien estas caracteristicas no son una regla,
muchos de los estudiantes que se inclinan al estudio del disefio grafico las presentan. En
cuanto a su personalidad, la introversion también es una constante, sobre todo en los que
inician sus estudios entre los 16 y los 18 afios y aun no han tenido su primera experiencia

laboral.

En épocas anteriores se creia que las personas que iniciaban sus estudios de disefio grafico
eran quienes habian demostrado habilidades sobresalientes en disciplinas como el dibujo y
la pintura, mismas que, a falta de una concepcion clara sobre el campo de accién del disefo
grafico, solian ser catalogadas como equivalentes al mismo. En la actualidad, dichas
habilidades no son inherentes al estudiante de disefio grafico, esto debido a la forma en la
que los avances tecnolégicos han puesto a su alcance las posibilidades de comunicacion

que existen mediante el ejercicio del disefo, y que no involucran forzosamente las
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habilidades de dibujo. De ahi que nos encontremos tanto con estudiantes con habilidades de

dibujo muy limitadas como con algunos de ellos que las han desarrollado plenamente.

La orientacion a lo visual también representa una deficiencia comun en el estudiante de
disefio grafico: el poco interés por la lectura, que a su vez repercute en problemas
remarcables en relacién a la ortografia y redaccion. El estudiante de disefo grafico lee poco
(con algunas excepciones, como en cada una de las caracteristicas vistas con anterioridad),
y tiene dificultades para escribir sus ideas con coherencia y cohesion. Su vocabulario es
bastante limitado y generalmente se supedita a su cultura visual. Asi como la lectura y
escritura le representan dificultades, sucede lo mismo con el area numérica, por lo que
alcanzar las competencias en cursos como matematicas y administracion les requiere mucho

esfuerzo.

En relacién a su cultura visual, suelen inclinarse al color, el movimiento y las gréaficas
impactantes, gusto que trasladan al tipo de contenido que consumen en redes sociales y
plataformas digitales. El elemento auditivo también es muy importante para ellos, por lo que

la musica suele ser un elemento recurrente en su rutina diaria.

2.2.3.4 El estudiante de primer ingreso a la universidad

El primer afio de estudios universitarios es determinante para la continuidad y permanencia
de los estudiantes, por lo que es necesario conocer la forma en la que la nueva dinamica a la
que se involucran los afecta y los rasgos comunes que presentan a su ingreso a la
universidad, para que las instituciones puedan llevar a cabo las acciones necesarias para
facilitarles esta importante transicion. Silva (2011, p.107), afirma que el cambio de los
estudios de nivel medio a los estudios universitarios suele ser radical tanto en las relaciones
con docentes y compafieros, como en la forma en la que se llevan a cabo las actividades y
procesos académicos. Esto suele ser motivo de estrés para el estudiante, quien al no
sentirse lo suficientemente preparado para dicha transicion, considera tener que realizar

esfuerzos adicionales que en determinado momento podrian exceder sus capacidades.
Ademas de las dificultades que el cambio de etapa educativa representa, pueden sumarse a

parte del grupo de estudiantes de primer ingreso las dificultades en el ambito econémico,

mismas que suelen poner en duda la capacidad que tendran para solventar los gastos que
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representa ser parte de la vida universitaria. Sin embargo, como expone Tinto (1987, como
se citd en Silva, 2011), el valor que el estudiante atribuya a los aprendizajes que recibira en
la universidad y la forma en la que impactaran en su futuro suele ser un buen aliciente para

realizar el esfuerzo econémico necesario para avanzar en su carrera.

Un elemento comun en el estudiante de primer ingreso es no tener plena seguridad de haber
elegido la carrera correcta, ya que en muchos casos suelen ser guiados en su eleccion por
motivaciones externas mas que por objetivos personales. EI cambio de la dinamica entre el
nivel medio y la universidad también genera un impacto en sus relaciones; suele serles dificil
adaptarse a su nuevo entorno y los circulos sociales que involucra. Al no sentirse parte de la
institucion por el corto tiempo que lleva siendo parte de ella, el ser parte de la vida

universitaria es visto como algo lejano o suele no ser un objetivo palpable.

La calidad de la educacién recibida a nivel medio también afecta de forma directa su
desempefo en la universidad, pues al no haber adquirido habitos de estudio o no contar con
los conocimientos necesarios el aprendizaje representa mayor dificultad para ellos e incide
en la probabilidad de permanencia. La falta de compromiso también afecta la posibilidad de
que estos estudiantes puedan avanzar en su carrera ya que, al enfocarse mas en otros
aspectos de su vida que considera prioridades (como el trabajo y la familia), relega a
segundo plano sus compromisos académicos y no se involucra lo necesario como para

poder identificarse con la carrera o la institucion educativa.

Si bien todo lo anterior hace énfasis en las dificultades que enfrentan los estudiantes de
primer ingreso a la universidad, también es necesario aclarar que no todos ellos responden
de la misma forma al reto que representa la vida universitaria, pues también hay estudiantes
que inician su carrera con un enfoque muy claro acerca de la meta que esperan alcanzar y
eso impacta notablemente en su desempefio. Estos logran actuar con la responsabilidad
necesaria y emprenden su camino con entusiasmo, perseverancia y persistencia. Mediante
el seguimiento de procesos, formacion de buenos habitos de estudios y compromiso con el
aprendizaje puede convertirse en el modelo de estudiante que la institucion pretende formar
(Turull, 2020, p-59).
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2.3 CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA INICIAR ESTUDIOS DE LICENCIATURA EN
DISENO GRAFICO

2.3.1 La educacioén Universitaria

El proceso educativo se divide en varias etapas, las cuales estan adaptadas a las
capacidades del ser humano y estan destinadas a brindarle las herramientas que necesita
para desenvolverse en la sociedad. Cada una de las etapas corresponde a un diferente nivel
educativo, siendo el mas alto de ellos la educacién superior. Este tipo de educacién
corresponde a los programas educativos posteriores a la educacion secundaria, y tienen
como objetivo, segun el Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América
Latina (SITEAL, 2019), que el estudiante desarrolle “habilidades complejas en un campo de
estudio especializado. Contemplan la educacién profesional, vocacional avanzada y
académica”. Dichos programas pueden estar a cargo de universidades u otro tipo de
institucion que tenga la autorizacion competente para impartir educaciéon superior, como

institutos superiores y academias técnicas.

En palabras de Torres (2002, como se cité en Julca, 2016, p.38), la educacion universitaria
es “el proceso ensefanza - aprendizaje orientado a la formacién profesional y desarrollo
intelectual de las personas que acrediten tener una formacién basica, y a la busqueda del
desarrollo cientifico, tecnolégico y de organizacion social eficiente”. Busca formar individuos
que puedan actuar como agentes de cambio en la sociedad por medio de su desarrollo
profesional e intelectual. Esto abarca mas que el mero conocimiento: pretende que la
persona despierte su pensamiento critico y cuestione su entorno. La Universidad es el lugar
donde la persona, ademas de formarse académicamente, puede reforzar sus principios y

valores, y con ello aportar a la transformacién social.

La educacién universitaria difiere de otros tipos de educacion superior en que, mientras la
educacién técnica tiene como fin dotar a la persona de competencias especificas que le
permitan incorporarse al campo laboral de forma mas rapida, la universitaria se enfoca mas

en la especializacién y a profundizar en los conocimientos ligados a una disciplina particular.
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2.3.1.1 Funciones de la educacién universitaria

La formacion profesional de los individuos es la funcion primordial de la educacion
universitaria, y que este, mediante las capacidades adquiridas en su proceso de desarrollo
pueda realizar aportes positivos a la sociedad. Para Garcia (2003, como se cité en Julca,

2016, p.33) la funcion de la educacién universitaria es:

La formacion de profesionales con excelencia académica, humanistas, cientificos,
técnicos e investigadores dedicados a la generacion y busqueda de nuevos
conocimientos, traducidos en respuestas competitivas y solidarias a las demandas que
plantea el actual proceso de globalizacion y la revolucion cientifica y tecnolégica de la

era del conocimiento.

Se espera que la educacién universitaria sea la encargada de vincular al estudiante con la
sociedad de manera que, por medio de sus conocimientos, pueda realizar aportes
significativos para el cambio social, la transformacion y la evolucion. Que sea un individuo

que no se conforme con el conocimiento sino que lo utilice en favor del desarrollo.

2.3.2 El perfil de ingreso a la universidad

El estudiante que se encuentra por iniciar su vida universitaria, ademas de tener el deseo de
adquirir nuevos conocimientos y la disposicién para ser parte de la institucion académica,
también debe contar con una serie de conocimientos y habilidades que le permitan alcanzar
los objetivos que este nuevo reto plantea. Por ello la existencia del perfil de ingreso y la

importancia de que el alumno lo conozca previo al inicio de sus estudios.

Tal como expresa la Unidad de Innovacién Educativa (UNIE) de la Universidad de Santiago
de Chile (2012, p.140) el perfil de ingreso es “...Una seleccion de conocimientos, habilidades
y recursos personales minimos, que deberia reflejar un estudiante al matricularse en una
carrera universitaria”. La finalidad del mismo es garantizar que al contar con las
competencias plasmadas en el perfil tenga la preparacién necesaria para avanzar con éxito

en el programa de estudios.
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Ademas de estar disefiado en funcién de las competencias basicas que debe evidenciar el
estudiante al iniciar sus estudios universitarios, conocer el perfil de ingreso permite al cuerpo
docente evaluar la situacién particular de un estudiante o grupo, y a partir de ello tomar
decisiones que permitan dar el refuerzo necesario para que pueda adecuarse a su nuevo
entorno. Esta labor puede representar una mejora considerable en sus habilidades y propicia

la reduccion del abandono en los anos iniciales de la carrera.

La elaboracion de un perfil de ingreso debe estar sujeta a la realidad del estudiante, sus
caracteristicas personales y al conocimiento que la unidad académica tenga del contexto que
rodea al alumnado para que tenga obijetividad. También debe estar pensado para facilitar la

adquisicion de aprendizajes (UNIE, 2012, p.142).

2.3.2.1 Componentes del perfil de ingreso

Los perfiles de ingreso se encuentran conformados por 2 areas: en la primera se encuentran
los conocimientos y habilidades, y en la segunda, los recursos personales. Los
conocimientos y habilidades son las cualidades que permiten que un estudiante tenga la
capacidad de comprensiéon de los saberes de una manera determinada por medio de sus
acciones motrices. Esto involucra también que pueda vincularlos en el contexto. Como parte
del perfil de ingreso, los conocimientos y habilidades que se consideran necesarios son los
que le permitiran al estudiante el aprendizaje de los contenidos relacionados con su carrera y
que le sean de apoyo durante su estadia en la universidad. Los conocimientos y habilidades
a su vez se dividen en generales y disciplinares, siendo los disciplinares aquellos que son
necesarios para determinada disciplina o carrera, y por consiguiente, los que adquieren mas

relevancia en la educacion superior.

Los recursos personales hacen referencia a las cualidades del estudiante que les ayudan en
su adaptaciéon al ambiente en el que se desenvuelven, a la resolucion de problemas y al
desarrollo de estrategias para enfrentarse a situaciones. Estos influyen tanto a nivel
individual (con él mismo) como grupal (con los demas). Dentro de los recursos personales se
encuentran los sociales, que son los relacionados con la interaccion e involucran aspectos
como el trabajo en equipo y la empatia. También se encuentran los recursos psicolégicos,
que estan relacionados con su percepcidon de si mismos. Algunos de los recursos de este

tipo son el autoestima, autocontrol e inteligencia emocional. Por ultimo se encuentran los
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recursos complementarios, que son los que se desarrollan durante el transcurso de su
carrera con base en los aprendizajes extracurriculares. Estos les permiten utilizar de nuevas

formas sus aprendizajes previos.

El conjunto de los componentes del perfil de ingreso busca que el desarrollo del estudiante
sea integral, involucrando tanto los saberes como las cualidades intrinsecas de su persona,
lo que permitira que su formacion tenga un impacto perdurable y que garantice un rol activo

en la sociedad.

2.3.2.2 Perfil de ingreso del estudiante de diseno grafico

Siendo el disefo grafico una disciplina con orientacion proyectual y donde la creatividad y los
elementos visuales tienen una gran relevancia, el perfil de ingreso debe hacer mucho énfasis
en el componente de conocimientos y habilidades, pues esto suele ser determinante en el

desempefio del estudiante al momento de empezar su carrera.

Las instituciones de educacién superior suelen tener sus propias adaptaciones acerca del
perfil de ingreso para la Licenciatura en Disefio Grafico, sin embargo, existen muchos
factores comunes entre cada una de ellos, tanto a nivel nacional como internacional.
Aspectos como la destreza en la comunicacién oral y escrita, el pensamiento critico, trabajo
en equipo y habilidad de observacion forman parte de las competencias genéricas
requeridas. Dentro de las habilidades y actitudes que se relacionan de forma mas directa con
su campo de estudios se encuentran la percepcion bidimensional y tridimensional (relaciones
espaciales), interés por la cultura y el arte, dominio de herramientas tecnolégicas enfocadas
a la comunicacion visual, creatividad, capacidad de abstraccidén, gusto por el dibujo y la

expresion grafica, ser analitico y reflexivo.

En la actualidad, un porcentaje importante de las universidades guatemaltecas que tienen la
Licenciatura en Disefio Grafico dentro de su oferta académica no cuentan con un perfil de
ingreso especifico para la carrera, y se basan unicamente en el perfil de ingreso general de

la institucion, como es el caso de la extensién universitaria elegida.
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2.3.3 La induccién universitaria

El significado de la palabra induccion varia segun el objetivo que esta cumpla en
determinado concepto. Para el propdsito del presente trabajo, se utiliza la definicion en la
que induccion se refiere a incitar o provocar a una persona para que realice determinada
accién (DefinicionABC, s.f.). Este término es ampliamente utilizado en el ambito
organizacional, donde la induccién tiene mucha relevancia para la fuerza laboral y tiene
como objetivo que los nuevos empleados puedan integrarse a la empresa, brindandole la

informacion que necesita para iniciar su fase productiva.

La induccién laboral hace referencia a un conjunto de actividades que se realizan en un
periodo de tiempo determinado, y se basa en un procedimiento estructurado por la
organizacion, donde el fin primordial es una adecuada adaptacién al puesto de trabajo. Esta
busca reducir el periodo de tiempo necesario para dicha adaptacién, asi como reducir la

tension o incertidumbre que pueda sentir el nuevo empleado ante esta experiencia.

En el ambito académico, la induccion tiene una finalidad similar: ayudar al estudiante en su
adaptacion a la vida universitaria, facilitando la informacion acerca de la institucion, su
historia, principios y valores, procedimientos y todo lo necesario para que este pueda poner
en claro sus expectativas. Estas acciones son especialmente importantes ya que, segun
Sanchez, et.al., (s.f.), “Las primeras experiencias que vive un estudiante al llegar a la

universidad van a matizar su rendimiento y su adaptacion al medio”.

La induccién universitaria funciona como un programa. En esta se definen los objetivos a
alcanzar, las actividades a realizar, la secuencia con la que se llevaran a cabo y el periodo de
tiempo en el cual deberan realizarse, y de la consecucidn de los objetivos dependera el
grado de compenetracion que el estudiante tenga con la institucion y lo preparado que se
sienta para iniciar su carrera. Si bien la induccion no es una garantia de que el estudiante
concluira de forma exitosa el primer afio de estudios, si permite que inicien sus estudios
informados, con motivacion y conscientes de la meta que deben alcanzar (Salamanca,
2020). Dentro del programa de induccion pueden realizarse actividades diversas, mismas

que son definidas segun las necesidades detectadas por cada institucion.
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2.3.3.1 Procedimiento de induccioén universitaria

Dado que la induccién es un conjunto de acciones planificadas, es importante que la
institucion educativa tenga claridad en cuanto al tipo de actividades que realizara y el grado
de complejidad del procedimiento en su totalidad. Las universidades que cuentan con
procesos de induccién suelen adaptarlos tanto a sus necesidades como a las del estudiante:
por ejemplo, las charlas presenciales de induccion se llevaban a cabo de forma muy general
hasta el surgimiento de la pandemia del Covid 19, donde empezd a optarse por
videoconferencias o la elaboracién de videos institucionales. Si bien al hablar de induccion se
enfatiza en el momento en que el alumno esta por integrarse a las aulas, esta comienza
desde el primer contacto que se tiene con la institucion, en donde cada paso lo acerca al
momento de llegar a formar parte de la misma. Sin embargo, los programas si se

circunscriben a la etapa donde los estudios estan por iniciarse.

Las charlas de induccion son una constante en los procesos realizados en las universidades,
y estas suelen ser reuniones con una duracion determinada donde se expone al estudiante la
informacién que necesita y se le permite exponer sus dudas. Estas reuniones suelen llevarse
a cabo dias antes de iniciar las clases, y se utiliza para estas algun espacio adecuado dentro
del campus universitario. Estas charlas pueden ser a nivel general o con los representantes

de cada unidad académica.

Para que la informacién relacionada con la induccion esté al alcance del estudiante se
utilizan diferentes recursos de apoyo y materiales como el manual de induccién, mismo que
puede ser entregado al estudiante previo a la charla de induccién o al momento de realizar la
misma. Preferentemente, el alumno debe recibirla antes, pues el momento de la charla de

induccion debe ser utilizado también para aclarar las dudas que tenga en relacion al mismo.

Los procesos de induccion pueden ser bastante basicos dependiendo de la universidad en
donde se lleven a cabo. En algunos casos el proceso de induccidn se basa unicamente en
proporcionar al estudiante la informacién basica acerca de la institucion, proceso que se
realiza por medio de correo electrénico, via telefénica o de forma presencial al momento de
matricularse. Algunas cuentan con videos institucionales, los que se comparten por vias
tecnoldgicas. Esto suele estar relacionado con la dimensién de la institucion y la preparacién

que tengan en esta area.

42



2.3.3.1.1 El manual de induccién universitaria

Un manual es un documento utilizado como herramienta técnica que expone la forma en la
que ciertas acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar un objetivo. También pretende
transmitir ordenada y sistematicamente informacion relacionada con alguna institucion y
como ésta lleva a cabo determinadas actividades. Suele incluir también reglamentos e
indicaciones especificas (SafetYa, 2022). Existen muchos tipos de manuales: organizacional,

de politicas, de procedimientos, etc., y entre estos tipos se encuentra el de induccién.

El manual de induccion tiene como finalidad ser un instrumento de apoyo para facilitar la
integracién del individuo al entorno del que inicia a ser parte. Por medio del mismo se le
transmiten pautas, indicaciones, se le brinda informacién acerca de la organizacion y aquella
que lo guiara para poder tener un buen desempefio. Los manuales de induccién son
ampliamente utilizados en las empresas, pero también son muy importantes en las

universidades, como parte del proceso de induccién de los nuevos alumnos.

Al hacer referencia a la induccién universitaria, el manual utilizado para este fin contiene
informacién acerca de los objetivos de dicha casa de estudios, su historia, procesos
académicos, derechos estudiantiles, ademas de presentar a los estudiantes las principales
herramientas a utilizar como parte de su proceso de aprendizaje y datos que sean de utilidad
para su integracion a la vida universitaria. Dentro de los manuales de induccion universitaria
los mas conocidos son los que abarcan la institucion en su totalidad, pero también existen
manuales enfocados a un area especifica, como los de ingenierias, licenciaturas o técnicos.
Estos, ademas de incluir generalidades de la institucion, también incluyen procedimientos
exclusivos de dichas areas e informacién complementaria para el alumno que pasara a ser

parte de ella.

Si bien existen instituciones que prescinden de una herramienta como el manual dentro de
su procedimiento de induccion, es importante enfatizar en la importancia del mismo, dado
que facilita el acceso continuo a la informacion y esto representa un beneficio para el
estudiante. Este puede presentarse de varias maneras, como la impresa o digital, vy

difundirse por diferentes medios, garantizando su disponibilidad en todo momento.
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2.3.4 El disefo grafico

Existe una variedad de interpretaciones en la busqueda de la definicién del término “disefio
grafico”. Desde la designacion del significado de cada palabra de forma individual: disefio
como accién de crear algo con utilidad y estética, y grafico, como la representacion de algo
por medio de lineas, signos y figuras, hasta la comunicacién de conceptos mediante
elementos visuales. En el libro Diseno Grafico y Comunicacion, Jorge Frascara (2000)

plantea lo siguiente:

En funcién de proponer una definicion inicial, se podria decir que el disefio grafico,
visto como actividad, es la accidbn de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas

a transmitir mensajes especificos a grupos determinados. (p.19)

El disefio gréfico infiere en su concepcion la necesidad o deseo de comunicar, y se vale de
elementos visuales para hacerlo. Es un proceso comunicativo se basa en el lenguaje no
verbal para transmitir el mensaje. Algunos de los elementos que forman parte del sistema de
comunicacion del disefio grafico son la linea, la forma, el color, la composicion y la letra.
Historicamente, se remonta a las cuevas del periodo paleolitico, donde el hombre primitivo
plasmaba escenas de su vida cotidiana, mismas que evolucionaron pasando de ser
representaciones semejantes a la realidad a signos abstractos con valor simbdlico. La
evolucion del diseio grafico se relaciona directamente con el desarrollo de la escritura, los
cambios en la forma de comerciar y los hallazgos tecnoldgicos como la imprenta y la
computadora. A pesar del cambio transcendental que ha tenido el disefio grafico a lo largo de
la historia, y la cantidad de soportes en los que puede realizarse ese trabajo en la actualidad,

su finalidad sigue siendo la transmisiéon de un mensaje por medio de elementos visuales.

2.3.4.1 Ramas del disefio grafico

Asi como ha cambiado la forma en la que se lleva a cabo la accion de crear disefio grafico,
también se han diversificado ampliamente los tipos de productos visuales que pueden
realizarse dentro de esta disciplina. Los mismos avances tecnoldgicos que permitieron su
evolucion han dado paso a nuevas plataformas de comunicacion, y la identificacién de las

diferentes necesidades comunicativas que se plantean al adaptar el disefio a productos y
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tecnologias especificas. De esta forma surgen las ramas del disefio grafico, entre las cuales
se encuentran: el disefio multimedia, disefio web, disefio publicitario, disefio de empaques,
disefo de identidad corporativa, diseno tipografico, disefio didactico y disefio de sefnalética.
Cada una de estas ramas esta dedicada a la exploracion de las aplicaciones del disefo
grafico en su campo especifico, y a la resoluciéon de problemas de comunicacién visual que

se enfoquen en productos de disefio particulares.

2.3.4.2 El disefador grafico

Tal como apunta Frascara (2000, p.20), el disehador grafico es quien se encarga de
interpretar, organizar y representar visualmente los mensajes. Su funcién es la de utilizar un
método especifico (el disefio) para construir mensajes (comunicaciéon) con medios visuales.
Su trabajo consiste en el manejo adecuado tanto de la forma como del contenido. Ademas
de utilizar adecuadamente los recursos estéticos a su alcance, debe priorizar en la
efectividad para la transmisién del mensaje, lo cual implica un proceso de planificacion,
estructura del elemento comunicacional, producciéon y evaluacién del mismo. Para
encontrarse en capacidad de desarrollar el proceso de comunicacion visual, el disenador
grafico debe tener conocimientos solidos de comunicacién, lenguaje y percepcion visual,

tecnologia, ademas de conocer el medio especifico en el cual se plasmaran sus mensajes.

Es comun que el trabajo del disefiador grafico sea equiparado con el de un artista, sin
embargo, ambas profesiones difieren en un punto crucial: mientras que el artista plasma en
su obra un mensaje basado en su sentir, el disefiador interpreta la necesidad de
comunicacion de una fuente externa, por lo que su percepcion personal no debe ejercer

influencia entre el mensaje a comunicar y el publico al que esta dirigido.

En la actualidad, existe un auge en el interés del disefio grafico como profesion, y la
diversificacion de las formas en las que se puede hacer disefio han creado muiltiples
oportunidades tanto laborales como de aprendizaje. Una muestra de ello es la creciente
demanda de carreras universitarias dedicadas a la especializacion en diferentes ramas del
disefio y el aumento de instituciones de educacién superior que han sumado el disefo

grafico a su oferta académica.
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2.3.4.3 El estudio del disefio grafico

En la disciplina del disefio grafico intervienen procesos que demandan una serie de
conocimientos especificos, mismos que deben aprenderse de forma sistematica y
progresiva. Esto ha provocado el surgimiento de carreras universitarias orientadas al
aprendizaje del disefo grafico, las que tienen como objetivo dotar al estudiante de los
conocimientos necesarios para desarrollarse en el area, y que mediante la profesionalizacion

pueda acceder a mejores oportunidades laborales.

La influencia que la creatividad ejerce sobre el resultado de un mensaje grafico, asi como las
posibilidades que representa la tecnologia en este tipo de comunicacién, han dado pie al
pensamiento de que el aprendizaje de esta disciplina puede llevarse a cabo sin necesidad de
una preparacién académica especifica. Sin embargo, hay una serie de conceptos a aprender
y habilidades a desarrollar que no pueden aprenderse de forma empirica, sin una estructura
definida. Por ello es necesario que quien desea fungir como disefiador grafico realice

estudios especializados en el area dentro de una institucion acreditada.

La oferta académica en las universidades de Guatemala incluye desde diplomados y
técnicos hasta licenciaturas y maestrias. En el caso de las licenciaturas se cuenta con
carreras orientadas al disefio grafico en general y también con una serie de
especializaciones enfocadas a diferentes ramas del disefio. La duracién general de una
licenciatura oscila entre 4 a 5 anos, realizandose al terminar un proyecto de graduacion para

poder optar al titulo del grado académico.

2.3.5 Licenciatura en Disefno grafico Universidad de extension universitaria elegida

La sede central de la universidad elegida cuenta con la Licenciatura en Disefio Grafico desde
su formacion. Al momento de ser autorizada la extension elegida se formé con ciertas
carreras base, de las cuales no formaba parte la de disefo grafico. Esta fue autorizada en el
afio 2012 pero fue puesta en funcionamiento hasta el afio 2015. A diferencia de la sede
central que trabaja en la modalidad de semestres, la extension elegida trabaja con un
sistema de trimestres, teniendo la Licenciatura en Disefio Grafico una duracién total de 20

trimestres divididos a lo largo de 5 anos.
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La carrera forma parte de la Facultad de Arquitectura y actualmente funciona Unicamente en
fin de semana, brindando opciones de estudio para dia sabado o domingo respectivamente,
aunque dentro de sus posibilidades se encuentra el incorporar la carrera en una jornada
diaria. Su oferta académica consta de 3 especialidades: disefio editorial, disefio de marcas y

disefio web, y cuenta con una poblacion estudiantil de alrededor de 90 estudiantes.

2.3.5.1 Pensum de estudios

El pensum de la Licenciatura en Disefio Grafico de la extension universitaria elegida ha sido
modificado una sola vez desde su formaciéon en el afio 2012, correspondiendo esta al afo
2019. Esto obedece a una imperante necesidad de actualizacion y refuerzo de sus
principales areas, pasando de tener 40 cursos a 68. La carrera cuenta con un area comun
que abarca del primer al tercer afio, con un total de 12 trimestres y 36 cursos, y un area de
especialidad, que tiene un total de 32 cursos que se dosifican en 8 trimestres o 2 afios. En el
area comun se sientan las bases formativas de la carrera y se adquieren conocimientos
generales, mientras que en el area de especialidad la formacion esta enfocada en la rama
del disefio gréfico elegida por el estudiante. Dentro de esta area hay cursos complementarios
que se encuentran en el pensum de las 3 especialidades, por lo que la variacion se enfoca

en el disefio relacionado con la rama especifica de estudio.

2.3.5.1.1 Areas tematicas del primer afio de estudios

Dado que en el primer afio de estudios deben sentarse las bases del conocimiento del
disefo grafico, los 12 cursos que lo conforman estan destinados a transmitir los fundamentos
de esta disciplina y a desarrollar habilidades basicas de comunicacion por medio de la propia
expresion y de herramientas tecnoldgicas. El énfasis principal se hace en 4 ejes: Historia del
arte, fundamentos del disefio, herramientas digitales y lenguaje. Estos son complementados
por la expresion grafica, misma que tiene secuencia en los siguientes afnos de area comun,
al igual que las herramientas digitales. Fundamentos del disefio da paso a la aplicacion del

disefio como base de la identidad corporativa y evoluciona hasta el area de especializacion.
Disefio Fundamental es una asignatura con 2 médulos, que se presentan en el segundo y

tercer trimestre respectivamente. La finalidad del curso es conocer el concepto de disefo

grafico, los elementos basicos del mismo y la experimentacidon para tener la capacidad de
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expresar ideas por medio de los mismos. Se basa en los principios explorados por Wucious

Wong y la modalidad de trabajo es con base en proyectos.

Herramientas Digitales también se desarrolla en un total de 3 médulos: 2 de ellos se
encuentran dentro del primer afio de estudios; en el primer y tercer trimestre
respectivamente. La finalidad del curso es el aprendizaje de dos de las principales
aplicaciones utilizadas en el disefio grafico actual: Adobe lllustrator y Adobe Photoshop, y
que el estudiante utilice estas herramientas para poder plasmar el disefio. Se busca que el
estudiante no sea unicamente un operador de acciones y procesos, sino que aplique su
razonamiento creativo y que disponga de los recursos que le brindan las aplicaciones para

comunicar conceptos graficos con un proposito particular.

Historia del Arte es una asignatura con 3 modulos en total, todos dentro del primer afio de
estudios: en el primero, segundo y tercer trimestre. Se aborda desde el arte antiguo hasta el
arte del siglo XX, explorando sus expresiones en la pintura, escultura y arquitectura. Las
tendencias artisticas se estudian de forma cronolégica y ademas de tratarlas de forma
general, se profundiza hasta llegar a sus principales obras y exponentes. Conocer el
desarrollo de las culturas y las formas de expresién es muy importante para el disefador
grafico, puesto que le permite entender el pensamiento del hombre en las diferentes etapas

evolutivas y la influencia de la cultura en la comunicacién visual.

A pesar de que el disefio grafico es una disciplina que enfatiza en la imagen, la expresion
verbal y escrita son elementos de gran relevancia. Desde la correcta incorporacion del texto
a una pieza de disefio, hasta la presentacion de un proyecto a un posible cliente, la
capacidad de expresar ideas es un elemento necesario para el disefador. Es por ello que
dentro de los cursos de primer afio se encuentra Lenguaje, que consta de 2 mddulos
ubicados en el segundo y cuarto trimestre. Su finalidad es que el estudiante ejercite la
escritura y pueda plasmar sus ideas con coherencia y cohesion, conozca reglas
gramaticales, enriquezca su vocabulario y aplique los conocimientos adquiridos para la

escritura persuasiva, publicitaria e institucional.
En el dltimo trimestre del primer afio se presenta por primera vez la asignatura de expresion

grafica, que esta destinada a desarrollar las habilidades de dibujo en los estudiantes. Si bien

en algunos casos quienes inician la carrera de disefio grafico cuentan con habilidades natas
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en relacién al dibujo, también hay quienes no han desarrollado dicha habilidad, que
representa un gran beneficio para las posibilidades de expresion del disefador, ya que le
brinda una poderosa herramienta para la representacion de sus ideas. La asignatura cuenta
con 2 médulos que se dosifican entre el primer y segundo afo de la carrera. En el primer afo
se afinan las destrezas en el uso de instrumentos de dibujo y se ponen en practica los

conceptos de proporcion en el dibujo, luces y sombras.

Se busca que mediante los conocimientos adquiridos durante su primer afio de carrera el
estudiante esté listo para empezar a desarrollar disefio aplicando las bases aprendidas, que
utilice adecuadamente la tecnologia para hacerlo, que se exprese adecuadamente y tenga
un acervo cultural enriquecido, ademas de apoyarse en el dibujo para transmitir ideas y

conceptos.
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2.4 PROPUESTA DE SOLUCION: DISENO DE MANUAL DE INDUCCION PARA
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

Como una solucion al problema identificado se propone la realizacion de un manual de
induccién para los alumnos de primer ingreso a la Licenciatura en Disefio Grafico, mismo que
pretende dar a conocer al estudiante informacion relacionada con la institucion académica, la
carrera de disefno grafico, pensum de estudios, herramientas tecnoldgicas y principales
procedimientos académicos. Ademas de ello, incluira los deberes y derechos del estudiante,
asi como una resefa de los principales contenidos de aprendizaje que son parte del primer

ano de estudios.

Al no existir un documento similar en la institucién, tanto a nivel general como de la
Licenciatura en Disefio Grafico en particular, y habiendo identificado que el procedimiento de
induccion no llena con los requisitos basicos para que el estudiante pueda tener un contexto
adecuado acerca de la carrera, el manual de induccidon serd una herramienta fundamental

para este proposito.

Se espera que el manual pueda ser parte de un procedimiento mas completo en un futuro,
sin embargo, este puede ser una pauta importante para iniciar con los cambios necesarios
en la actualidad, ademas de representar un avance en el proceso de induccién que se lleva a
cabo hasta el momento. Si bien el estudiante se encuentra en posibilidades conocer acerca
del estudio del disefio grafico por sus propios medios, es muy importante que sea la
institucion quien tome la iniciativa, pues ademas de brindarle informacion basica acerca de la
carrera, también podra utilizar esta herramienta para hacerlo sentir parte de la casa de

estudios y aclarar las expectativas que tenga acerca de lo que se espera de su rendimiento.

El manual de induccion es un aporte significativo tanto para la Licenciatura en Disefo Grafico
como para el resto de las carreras que ofrece la extension universitaria elegida, pues
funcionara como un modelo que posteriormente podra replicarse paulatinamente en las
unidades académicas que lo requieran. También puede ser objeto de reflexion para la
institucion, permitiéndole analizar la posibilidad de crear un manual de induccién

generalizado y con ello mejorar el proceso inductivo que se realiza actualmente.
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2.4.1 Objetivos del manual de induccion

El manual de induccién para la Licenciatura en Disefio Gréafico de la extensién universitaria

elegida cumple con varios propdésitos, siendo los principales:

- Propiciar la adaptacion del estudiante a la institucion educativa.

- Brindar la informacién necesaria para conocer el funcionamiento de la Licenciatura en
Disefo Grafico.

- Disminuir las dudas o incertidumbre provocadas por el desconocimiento del contenido
de la carrera y los procedimientos académicos.

- Aportar claridad acerca de lo que se espera del estudiante.

- Disminuir la desercién estudiantil.

2.4.2 Pasos para la realizacién del manual de induccion

Antes de iniciar con la elaboracién del manual de induccion se debe tener conocimiento tanto
de las necesidades identificadas al inicio de la carrera como de los procedimientos que la
institucion considera que el alumno debe conocer al comenzar su vida universitaria. En la
elaboracion del presente manual, dicha informacién proviene de diversas fuentes: entrevistas
al claustro de catedraticos, encuestas a estudiantes, consulta a documentos informativos de
la institucion y a sus canales de comunicacion institucional. Esto dara el contexto necesario

para definir el contenido del manual.

Al haber identificado los contenidos necesarios a incluir, se procedera a realizar la busqueda
de las fuentes de consulta adecuadas para este propésito. Las mismas incluyen las
plataformas informativas de la institucién, programa de estudios de la Licenciatura en Disefio
Grafico, asi como referentes de manuales de induccion de universidades a nivel nacional e
internacional. También se consultara bibliografia relacionada con las bases tedricas del
disefio grafico y de cualquier tema incluido que deba fundamentarse con mayor profundidad.

Esto permitira tener la informacion necesaria a incluir en el manual.
Al haber completado la seleccion del contenido, se procedera a disefiar el manual de

induccién. Para ello se utilizara Indesign, una aplicacion de diseno grafico especializada en la

creacion de productos editoriales como libros y folletos, lo que permitira darle al documento
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una estructura adecuada. Siendo el disefo grafico una disciplina que hace énfasis en el
campo visual, es necesario que el manual cumpla tanto con su funcién informativa como
estética. Se tomara como referente la identidad visual de la extensidon universitaria elegida
para aplicarla al disefio del documento, pues este formara parte del catalogo de documentos
institucionales, y estos deben regirse a la normativa grafica de la misma. Se creara una
estructura reticular simple, donde se presente un equilibrio entre textos, imagenes y
elementos iconicos, facilitando la lectura y permitiendo que los graficos funcionen como un
soporte a la informacién y definan un recorrido visual agradable y comprensible. La
dimensién del documento sera definida en funcién del contenido, proyectando que no sea
mayor a 30 paginas, dado que al ser demasiado amplio, podria causar desinterés en el
estudiante. EI documento del manual se disefiara en una dimension adecuada para lectura
digital, eligiendo el formato A4 cuyas medidas son 21 x 29.7 centimetros. Esta dimension
también brindara la posibilidad de que se utilice de manera impresa en el momento que se
requiera. Para evitar la modificacion del contenido, el manual final se difundira en un formato

cerrado, siendo el Portable Document Format (PDF) el mas adecuado para este propésito.

Al encontrarse finalizado el manual, estara listo para su difusion en los canales y mediante

los procedimientos definidos por la institucion.

2.4.3 Contenido del manual de induccién

Para cumplir por completo con su funcién, el manual de induccién debera incluir toda la
informacion que el estudiante de primer ingreso necesita para familiarizarse tanto con la sede
universitaria como con la carrera en particular. Esto hara posible que sienta un vinculo con la
instituciéon y con la carrera, dado que para que la meta de la educacion universitaria sea

alcanzada por el estudiante, este debe tener claridad en cuanto a lo que se espera de él.

La primera parte del manual se enfocara en la historia de la universidad elegida, seguido de
la historia de la extension universitaria. Ambas partes de la historia estaran divididas para
poder profundizar adecuadamente en cada una de ellas, mas se dejara en claro que tanto su
filosofia como su modelo de estudios estan determinados por la casa matriz. Dentro de esta
parte también se abordara la historia de la carrera, desde su fundacién hasta la actualidad,
dando a conocer los cambios que ha sufrido en pro de las mejoras de su calidad académica

y para lograr adecuarse a las demandas de la actualidad.
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La segunda parte del manual se concentrara en dar a conocer al estudiante el modelo
educativo de la extension universitaria, que es el enfoque en el que basa su programa de
estudios e incluye las normas en las que basan su sistema de ensefanza basandose en
enfoques pedagdgicos y educativos (UNADE, 2020). Al conocer el modelo educativo el
alumno puede comprender su rol en el proceso de ensefanza-aprendizaje y la forma en la
que tanto la institucion como el cuerpo docente adaptaran el proceso educativo a sus

necesidades.

La siguiente parte del manual tendra como fin presentar la carrera de disefio grafico al
estudiante, iniciando con una breve introduccién acerca del disefio grafico como disciplina 'y
profesién. Esto es muy importante, pues a pesar de que los nuevos estudiantes cuentan con
un sinfin de recursos con los cuales podrian adquirir ese conocimiento, es comun que la
informacién con la que cuentan sea superficial y no le brinde el contexto adecuado. Al
haberlo expuesto, se procedera a presentar al estudiante la Licenciatura en Disefio Grafico
abarcando en este rubro sus objetivos y estructura. En esta seccion se incluird también la
descripcion de cada una de las especialidades en disefio grafico con las que cuenta la sede
universitaria: web, marcas y editorial. Esta informacion es fundamental para el estudiante,
puesto que al momento de su ingreso a la institucion debe elegir su area de especializacion
aun sin tener pleno conocimiento del campo de accion de la misma. Por tal motivo, se
incluira la descripcién de la funcion y orientacidon de cada area de especialidad, sus ejes
tematicos generales, los productos de diseno involucrados en su campo de accién y las
areas en las que podran desempenarse en el mercado laboral (algo que resulta ser de

mucho interés y utilidad para el estudiante).

Posteriormente se describiran tanto el perfil de ingreso del estudiante como el perfil de
egreso, al momento de convertirse en profesional del area. El perfil de ingreso se enfocara
en dar a conocer al estudiante el conjunto de habilidades y actitudes con las que debe contar
al momento de iniciar sus estudios universitarios y que le permitiran alcanzar una formacion
integral. Seguido de esto se presentara el perfil de egreso, que también esta basado en una
serie de habilidades y actitudes, siendo las que el profesional debe demostrar al finalizar su
carrera y desempenfarse de lleno en el ambito social y laboral. Esta informacién ayudara al
estudiante a conocer lo que se espera de él tanto al iniciar sus estudios como al culminarlos,
y en el caso del perfil de ingreso, le permitira identificar aquellas areas que debe fortalecer

para desempefiarse adecuadamente al empezar su carrera.
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Al finalizar la parte informativa introductoria, se procedera a presentar al estudiante la malla
curricular por especialidad. La malla curricular define la estructura de contenidos de estudio y
muestra cada uno de los cursos que conforman el pensum de estudios divididos en XX
trimestres, lo que le permitira al estudiante conocer las areas que componen la carrera y la
forma en las que se le presentaran en los 5 afios de duracion de la misma. En la malla
curricular se incluyen cursos con énfasis tedrico y con énfasis practico. Con base en esta
informacion, el estudiante comprendera la forma en la que se desarrolla la carrera y los ejes
tematicos de la misma, por lo que le sera mas sencillo proyectar los conocimientos con los

que contara a su egreso.

Dentro de este rubro de informacién se presentaran a los estudiantes las autoridades
académicas y entidades que conforman la institucion. Esto es muy relevante pues cada una
de ellas tiene una funcién relacionada con los procesos que el alumno debe llevar a cabo en
determinado momento. Se dara a conocer al estudiante el organigrama institucional y las
autoridades, tanto a nivel general como a nivel de la carrera. Esto le ayudara también a
conocer la jerarquia de dichas autoridades y como esta le servira de apoyo en la resolucion

de los problemas que pueda enfrentar.

A continuacién, se incluiran los derechos y deberes de los estudiantes pertenecientes a la
sede universitaria elegida. Esta area esta enfocada en dar a conocer a los estudiantes los
beneficios y garantias que se le adjudican al ser parte de una comunidad educativa, asi
como las normas y estatutos con los que deberan cumplir durante el periodo en el que sea
parte de la institucion. Segun plantea la Universidad del Pais Vasco (s.f), los derechos son
irrevocables y deberan ser aplicados sin distincion alguna. Dentro de estos podemos
encontrar el trato en igualdad sin discriminacion, el acceso a educacion de calidad,
oportunidades para tener acceso al conocimiento, asesoramiento académico, evaluacién
objetiva, libertad de expresion, entre otros. Como deber del estudiante se entienden todos
aquellos compromisos que el estudiante adquiere al ser parte de una instituciéon de
educacion superior y las reglas que debe seguir como miembro activo de la misma. Entre
estos se encuentra la asistencia regular a clases, participacion en las actividades
académicas, respeto hacia las autoridades y a su compafieros, el cuidado de los bienes que
son parte de la universidad y el cumplimiento de las normas internas de la institucion. Al
conocer sus derechos y deberes, los estudiantes podran hacer uso de los mismos con la

responsabilidad debida.

54



La tecnologia es un elemento fundamental en la comunicacién actual, y las instituciones
académicas deben hacer uso de la misma para tener una comunicacion cercana y constante
con los estudiantes. Ademas de ello, las herramientas tecnolégicas permiten centralizar
informacion y recursos educativos a los cuales los estudiantes deben tener acceso, por lo
que es imprescindible que el estudiante conozca las que son utilizadas por la sede
universitaria elegida. Por ello se incluira en el manual una seccién en donde se dé a conocer
el campus virtual tanto de la sede central universitaria como de la extension elegida, puesto
que el alumno debera utilizar ambas para los procesos académicos a realizar durante sus
estudios. Un campus virtual es una plataforma de educacion en linea, mediante la cual se
facilitan materiales y se intercambia informacién con los alumnos (Universia, 2020). En el
caso del campus virtual de la sede central universitaria, se explicara a los estudiantes la
forma de acceso y los procesos a realizar por medio de la misma, como lo es la asignacion
general de cursos. En la informacion correspondiente al campus de la sede elegida, se
mostrara el método de acceso, la obtencién de credenciales, asignacién especifica a cursos
y sus principales funciones de comunicacién alumno-maestro. Dado que, segun la evidencia
de uso, a un porcentaje de estudiantes le resulta dificil el uso de la plataforma, incluirlo en el

manual les facilitara el proceso y permitira que hagan un buen uso del recurso.

Existe una serie de procedimientos que los estudiantes deben realizar en diferentes etapas
del ciclo académico, y que muchas veces son ignorados por ellos o no son atendidos en el
momento indicado. Esto repercute en dificultades que pueden afectarlos a corto, medio o
largo plazo, segun el proceso que corresponda. Dentro de los procedimientos basicos a
realizar por el estudiante esta la inscripcién, puesto que esto lo acredita como parte de la
institucion y estudiante activo en un periodo de tiempo determinado. El pago de matricula
mensual también es un proceso recurrente del cual el estudiante debe estar informado.
Acciones como la asignacion de cursos son necesarias para que el estudiante sea parte de
la base de datos de cada catedra y mediante ello tenga derecho a entregar proyectos,
examinarse y tener una nota al final de la misma. Por tanto, es necesario que el manual
contenga un apartado donde se le explique cada uno de los procedimientos anteriormente
mencionados, y con ello pueda accionar de forma oportuna y asi hacer uso de las garantias
que el cumplimiento de los mismos representa, ademas de evitar inconvenientes por no

llevarlos a cabo.
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Uno de los elementos que el estudiante necesita conocer es la forma en la que sera
evaluado, pues le permitira tomar medidas en el transcurso de cada etapa del conocimiento
como al final, para aplicar cambios correctivos. Por ello, es importante que el manual incluya
tanto las técnicas que se utilizaran para evaluarlo como los instrumentos utilizados para este
propésito. También se incluira en esta parte la nota de promocién de curso, el punteo
correspondiente a zona, examenes parciales y finales, ademas del porcentaje minimo de
zona con el que debe contar para poder realizar sus evaluaciones finales. Esta informacion
se encuentra contenida en el programa de cada curso, sin embargo, es otro de los temas a
los que el estudiante da poca importancia, y el incluirlo en el manual hara énfasis en la

necesidad de estar al tanto del mismo y tenerlo presente en cada etapa del curso.

Dentro de esta parte de manual también se incluira la suficiencia, que es un procedimiento
que se lleva a cabo cuando un estudiante cuenta con el conocimiento previo relacionado con
la tematica de un curso determinado, ya sea por su experiencia laboral, personal o por
experiencias educativas previas. La suficiencia le permite realizar una evaluacion unica del
curso en cuestion sin necesidad de participar de él como un curso normal. Esto resulta ser
de gran beneficio para algunos estudiantes, mas es un proceso poco utilizado por falta de
conocimiento del mismo. Otro proceso Util para el estudiante que se traslada desde otra
institucion universitaria es la equivalencia, en la cual se realiza un analisis de los cursos que
ha promovido en la universidad donde estudié con anterioridad y se ubican los equivalentes
en la malla curricular de la sede universitaria elegida para validarlos, y con ello evitar que el

estudiante tenga que iniciar la carrera nuevamente.

Acto seguido se expondran al estudiante las areas tematicas correspondientes al primer ano
de estudios de la Licenciatura en Disefo Grafico. Aqui se da inicio a la llamada area comun,
que es donde se sientan las bases de la carrera y donde los estudiantes recibiran
conocimientos fundamentales acerca del disefio grafico y las disciplinas relacionadas con el
mismo. Introducir estos temas es importante para que el estudiante tenga un contexto
adecuado acerca de los aprendizajes que recibira y pueda prepararse para ello. Las areas a
incluir son: Historia del Arte, Disefio Fundamental, Expresion Grafica, Herramientas Digitales,
Teoria del Color y Lenguaje. Se explicara el concepto, contenido y propdsito de cada area,

asi como la importancia que tienen en su formacion.
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La penultima parte del manual estara formada por la descripcién de los elementos basicos
del disefo grafico, los cuales seran la base de todas las producciones que realicen a lo largo
de su carrera. Si bien estos temas son abordados en el area de disefio fundamental, es muy
util que los conozcan de forma previa para que puedan identificarlos dentro de su cultura
visual y hacer habitual este ejercicio, pues de esta manera les sera mas sencillo aplicarlos al
iniciar su practica del disefio. Dichos elementos son: linea, forma, objeto, textura, tipografia y
color. Toda pieza grafica contiene uno o mas de estos elementos y su reconocimiento es de

gran utilidad para afianzar el conocimiento del estudiante.

En la parte final del manual se presentaran al estudiante las principales herramientas
digitales a utilizar en su primer afio de estudio, mismas que corresponden a aplicaciones
tecnolégicas dedicadas al disefio grafico. Las aplicaciones utilizadas al inicio de la carrera
son Adobe lllustrator y Adobe Photoshop, una dedicada al disefio de gréaficos vectoriales
(graficos bidimensionales que se crean de forma digital) y la otra a la manipulacion digital de
imagenes. Estas suelen ser aprendidas por las personas de manera independiente, ya sea
por curiosidad o por necesidad, y existe un sinfin de recursos mediante los cuales es posible
adquirir dicho aprendizaje. Ambas aplicaciones son parte del programa de estudios y se
abordan desde un nivel basico hasta uno intermedio, sin embargo, se ha evidenciado que el
conocimiento previo de las mismas suele ser una ventaja para el desempefio de los
estudiantes de primer ingreso, pues les brinda mas oportunidades de aprovechamiento de
las herramientas. Por tal motivo, se considera que estar al tanto de la necesidad de
aprendizaje de dichas aplicaciones puede despertar en el alumno el deseo de explorarlos de
forma previa o afianzar el compromiso de aprenderlas y adquirir habilidad en el uso de las

mismas.

Siendo estos los contenidos del manual de induccidn, se espera que al finalizar su lectura el
estudiante comprenda tanto los objetivos de la institucion como de la carrera en particular,
afiance su deseo de pertenecer a la sede universitaria elegida, empiece su proceso de
identificacion con la carrera y tenga la informacion necesaria para iniciar sus estudios

sintiéndose seguro y con pleno conocimiento del compromiso adquirido.
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2.4.4 Divulgacién del manual de induccion

De forma ideal, el manual debe utilizarse como parte de un procedimiento de induccién en
donde la institucion educativa pueda cerciorarse de que el estudiante obtenga toda la
informacion que necesita para iniciar adecuadamente su vida universitaria. Sin embargo,
como se ha mencionado anteriormente en este trabajo, no todas las universidades tienen un
desarrollo amplio de dicho proceso, como es el caso de la extension universitaria elegida. El
procedimiento se basa en el envio de documentacién via correo electronico y la facilitacion
de los enlaces del sitio web institucional y el campus virtual. Por tal motivo, se propone que la

divulgacion del manual se realice utilizando los medios disponibles hasta el momento.

Dado el creciente uso de los medios digitales en la comunicacion de indole educativa, y no
habiendo una necesidad evidente para la impresion del manual fuera de los documentos que
forman parte de biblioteca institucional, se propone que el manual sea facilitado a los
estudiantes por via digital. Este podra hacerse llegar a través de correo electréonico al
momento de confirmarse la inscripcién, ya sea al personal o al institucional, dependiendo del
tiempo en que las credenciales sean entregadas a los estudiantes. También se sugiere que
el manual sea publicado en el campus virtual, en el area correspondiente a cada uno de los
cursos de primer trimestre, ya que si bien al estar asignados a los cursos los estudiantes ya
deben haber tenido contacto con el mismo, el darle mayor exposicién reforzara su relevancia
y el compromiso de conocer su contenido. Como ultimo paso en la divulgacion, se plantea
que cada uno de los docentes realice previo a iniciar el contenido de su curso alguna
actividad encaminada a la comprobacién de la lectura: esta puede ser una prueba

diagnéstica escrita, un foro, alguna actividad ludica u otra realizada con el uso de TIC.
Al haber cubierto las opciones posibles para hacer llegar el material a los estudiantes y darle

el énfasis necesario a su contenido podra garantizarse en gran manera que tengan los

conocimientos que necesitan para iniciar formalmente sus estudios universitarios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

El objetivo primordial de este trabajo fue crear una herramienta que permita a los estudiantes
de primer ingreso de la Licenciatura en Disefio Grafico solventar las necesidades de
comunicacion relacionadas con su nueva area de estudios y la institucion académica de la
que recién inician a formar parte. EI mismo ha logrado demostrar el beneficio de los
manuales de induccién y su importancia dentro de los procesos inductivos, aportando
claridad al estudiante y siendo un apoyo en la fase introductoria de la carrera. Al disefar
mecanismos de acceso para la informacién relevante puede garantizarse una adaptacion
mas adecuada y en menor cantidad de tiempo, lo que posibilita preparar al estudiante para
los retos que enfrentara en su primer afio de estudios y en un futuro, reducir la desercion
académica. Al haber cumplido con la trasmision de la informacion, la institucién se beneficia
de que el estudiante comprenda su responsabilidad dentro del proceso ensefianza

aprendizaje.

Se aplicaron diversos métodos de investigacion para identificar la necesidad de
comunicacion existente y asi definir los contenidos a incluir dentro del manual, para que este

pueda cumplir a cabalidad la funcién por la que ha sido creado.

Se realizé un proceso de investigaciéon y compilaciéon de contenido acorde a los temas a
incluir en el manual, con la finalidad de que este pueda solventar las necesidades de

informacion existentes y ser de utilidad en el proceso inductivo de los estudiantes.

Se disefid un manual de inducciéon por medio del uso del uso de aplicaciones de disefio
grafico, con la finalidad de que el material tenga una estructura apropiada y cumpla con sus
funciones estéticas e informativas. Siendo un documento que formara parte de la bibliografia
propia de la carrera de disefio grafico, dando prioridad a que la presentacion del mismo sea
una muestra de lo que se espera del trabajo de los estudiantes. Ademas de ello, se disefid

en un formato adecuado para su correcta difusion.
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Finalmente, se propusieron métodos de difusién para que los estudiantes tengan acceso al
manual. Dichos métodos fueron adaptados a los canales de comunicacion que la instituciéon
utiliza en la actualidad, sugiriendo algunas acciones de reforzamiento por parte del cuerpo

docente, con el fin de verificar que el estudiante lo conozca.
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3.2 RECOMENDACIONES

Las universidades cumplen con un rol trascendental en la sociedad. Estas son las principales
encargadas de la formacién profesional de individuos que pretenden transformarla; es por
ello que deben crear canales de comunicacién que brinden al estudiante la informacion
necesaria para que inicien su recorrido en la universidad con plena conciencia de sus
exigencias y demandas. Esto les permitira estar mas enfocados en su meta, y en el caso
particular del disefio grafico, les ayudara a identificar las habilidades especificas que deberan

desarrollar para desempefarse con éxito.

Por tal motivo, se recomienda a la institucidon académica involucrarse en la mejora de los
procedimientos que se llevan a cabo a partir de la admision de los estudiantes, desarrollar
mecanismos de acceso a la informacién y utilizar herramientas adecuadas a la actualidad
dentro de sus procesos inductivos. La creacion de manuales de induccion puede hacer una
gran diferencia en la percepcién que el estudiante tenga de la universidad, pues puede ser

un reflejo del interés que esta tiene en facilitarle la adaptacion.

Se recomienda también no limitarse al uso de manuales de induccidon, sino crear
procedimientos de inducciéon completos que involucren el uso de este material, pero que
también incorporen actividades como charlas o talleres, en donde se pueda reforzar la

importancia de su contenido.

En relacién a la investigacion realizada, se recomienda que puedan realizarse nuevos
estudios en determinado periodo de tiempo, esto para ratificar que los contenidos del
manual sigan siendo apropiados o identificar alguna necesidad que involucre la modificacién
del mismo. Esto debido a los cambios sociales y culturales que puedan cambiar el perfil del
estudiante, el surgimiento de avances tecnolégicos o las necesidades de actualizacién del

pensum de estudios.

Para finalizar, se recomienda a la institucion aplicar el uso de manuales de induccién tanto
para las unidades académicas especificas como a nivel general, dado que esto representara
un beneficio tanto para el estudiante - dandole las herramientas necesarias para iniciar sus
estudios adecuadamente -, como para la institucion, al demostrar interés en su poblacion

estudiantil y propiciando que puedan identificarse con la misma.
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