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RESUMEN

La evaluacion docente es un proceso de reciente aplicacion en Guatemala. La mayoria
de los individuos sometidos a las evaluaciones la perciben con caracter punitivo, por lo que su
postura, es de oposicion a esta. Dentro de los sistemas educativos, se presentan evaluaciones
en modalidad presencial con indicadores adecuados a esta, y de igual manera se han aplicado
en la modalidad virtual, solamente trasladandolos a formato digital.

Por ello, se consider6 necesario obtener informacién por parte de los estudiantes sobre
la necesidad de un sistema de evaluacion para la modalidad virtual y la percepcion que tienen
sobre la calidad de ensefianza en esta. Se han consultado algunos trabajos sobre ello y se
encontraron algunas investigaciones fuera de Guatemala.

A partir de la pandemia reciente por COVID-19, y la obligatoriedad de recibir clases en
modalidad virtual se considera importante indagar la percepcion de los estudiantes en este
modelo de aprendizaje, por lo que se socializ6 con ellos una encuesta con indicadores
relacionados a la calidad de en ensefianza virtual, siendo ellos los sujetos de investigacion y
los indicadores propuestos el objeto de esta.

Se realiza una descripcién general del marco institucional y caracterizacién del sujeto
de estudio, luego se define el problema planteando a continuacion los objetivos del trabajo y
se presentan los resultados obtenidos por medio del instrumento socializado.

Con los datos obtenidos se propone entonces implementar un sistema de evaluacién
docente que considere a todos los actores involucrados dentro del Profesorado de Ensefianza
Media especializado en Matematica, con la finalidad de encontrar areas de oportunidad que
permitan mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje dentro del mismo.

Este sistema deberia realizarse en al menos dos ocasiones durante el semestre, con
la debida retroalimentacién al docente, para poder comparar si se realizaron cambios durante

el tiempo mencionado.
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ANTECEDENTES

El presente trabajo propone la elaboracion del disefio de un sistema de evaluacién
desde la perspectiva de los estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Matematica
en una institucion superior de Guatemala, sobre la calidad de ensefianza y aprendizaje en
modalidad virtual en el afio 2022, por lo que se ha buscado enmarcar el tema a partir de
investigaciones relacionadas a este y que contribuyan a fundamentar el marco teérico del
mismo. A continuacién, se describen las investigaciones, mas cercanas al tema, de otros
autores, considerando el crecimiento que la modalidad virtual ha tenido a partir de la Pandemia
COVID-19 a nivel mundial:

La tesis doctoral “Calidad de los entornos virtuales de aprendizajes en la universidad
abierta para adultos”, (Mago Quezada, 2021) parte de la ausencia de un mecanismo o
instrumento que evalle la calidad de los aprendizajes adquiridos por sus estudiantes, que
aporte mejoras en el proceso, en los entornos virtuales de aprendizaje. Por lo que se valié de
un cuestionario de evaluacion de calidad, segmentado en tres componentes: la Calidad
General del Entorno y de la Metodologia Didactica; Calidad Técnica: Navegacion y Disefio;
Calidad Técnica y Recursos Multimedia y sugerencias generales. La perspectiva tedrica de la
investigacion se apega a las normas ISO que permite la mejora continua y al modelo de
Reeves (2006), orientado a la innovacién educativa. En el trabajo de campo se apoy6 en
técnicas cuantitativas de alcance descriptivo y objetivo, con el uso de métodos analiticos y
sintéticos; y se concluy6 que el curso contribuye a la adquisicion de las competencias de
aprendizajes y la importancia de utilizar un instrumento que permita determinar la calidad de
aprendizajes en sus estudiantes.

En el trabajo de (Maraver Lépez, 2016) “Andlisis de las interacciones en comunidades
virtuales de aprendizaje y de las competencias docentes para la tutoria virtual”, el autor se
propuso analizar la actividad cognitiva y social que desarrollan los estudiantes en una
experiencia de educacién superior, cuando trabajan en comunidades virtuales de aprendizaje
y tienen gque realizar tareas cognitivas superiores. También se analizan las competencias
docentes necesarias para llevar a cabo la tutoria virtual. Para ello, se desarrolla un curso en
el Campus Andaluz Virtual denominado «Inten/enddén sobre conductas de riesgo en
adolescentes», organizado en 8 grupos de trabajo en red, con foros de discusion y tareas
grupales con analisis de orden superior (andlisis de casos, evaluacidn de recursos y creacion
de un material didactico). Con ello se refleja que se puede reducir la distancia transaccional
en las comunidades virtuales de aprendizaje, asi como la tendencia creciente en la frecuencia

de actividad cognitiva y social en funcién de la exigencia de la tarea; se comprueba que la



naturaleza de la tarea de aprendizaje modula los diferentes componentes de la presencia
social y cognitiva en estos contextos. Respecto al analisis de redes sociales, los resultados
aportan informacion sobre las estructuras de las redes de interacciones que ayudaran a
monitorizar las dindmicas de los grupos durante el aprendizaje on-line, para la optimizacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en similares situaciones. El analisis de los factores
fundamentales que deben estar presentes en una comunidad de aprendizaje muestra la
influencia de la percepcion del apoyo social de los iguales y del profesorado sobre el grado de
satisfaccion del alumnado. Finalmente, de los resultados obtenidos sobre las percepciones del
profesorado sobre sus competencias docentes y gracias a la revision de literatura existente,
se sefalan una serie de necesidades y perfiles para tener en cuenta en la utilizacion de Moodle

como plataforma de ensefianza y aprendizaje en experiencias de educacion superior.

La construcciéon e implementacion del sistema de evaluacién del desempefio docente
chileno: principales tensiones y desafios de Jenny Assaél y Jorge Pavez, se centra en la
tension que genera este tipo de evaluacion por las diferentes visiones educativas, ideoldgicas
y pedagdgicas, asi como la variedad de concepciones del rol docente. Por otro lado, abarca la
calidad educativa, tema problema internacionalmente, y la influencia docente en el desempleo
de los estudiantes y, en un tercer ambito en la competitividad y pago por mérito que se atribuye
a los sistemas evaluativos. En el trabajo se describe las principales caracteristicas del sistema
de evaluacion de desempefio formativo y especifica qué y cédmo se evalla, también las
consecuencias de los resultados para los docentes sometidos a la evaluacion. “Los criterios o
estandares para la evaluacion estan definidos en el Marco Para la Buena Ensefanza, y se
organizan en cuatro Dominios, cada uno de los cuales se refiere al ciclo de la ensefianza y al
trabajo escolar: preparacién y planificacion de la ensefianza; creacibn de ambientes
adecuados para el aprendizaje; la ensefianza propiamente tal y la evaluacion; reflexion sobre
la propia practica del docente, y las tareas y responsabilidades profesionales”; cada uno con
sus respectivos indicadores de calidad. Concluye los problemas presentados en la
implementacién a partir de los resultados docentes como destacado, competente, basico e
insatisfactorio, siendo estos en primer lugar el temor de los docentes a cémo son evaluados,
la subdimensién que presentan los aspectos afectivos, de convivencia y relaciones humanas,
la percepcion que tienen los docentes de asumir una carga extra por el poco tiempo con el que
cuentan para presentar evidencias, la falta de implementacién de planes de desarrollo
profesional que ayuden al desarrollo de aspectos débiles, la concepcion de que la evaluacion
es un hecho aislado y poco articulado, desde una perspectiva administrativa mas que

formativa, asi como la carencia de una carrera docente con incentivos. (Assaél & Pavez, 2009)
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La investigacion “Analisis de Modelos educativos flexibles y la Desercién Escolar en
Bogota en las Alcaldias de Luis Eduardo Garzéon y Gustavo Petro” se centralizd en las
estrategias educativas para superar problemas estructurales y la posibilidad de modelos
educativos flexibles como estrategia para llevar el derecho a la educacion a todos. Se
considera la desercién como un fendmeno asociado a las dinamicas y practicas propias de la
institucion educativa, como son: lo pedagdgico, lo curricular y porque no decir lo evaluativo.
Factores que han configurado y puesto en escena una problemética mas profunda, que
algunas investigaciones han llamado la desercién del conocimiento; esta situacion se
manifiesta o se encuentra asociada al fracaso escolar (pérdida de afios, logros y areas por
parte de los estudiantes) y como consecuencia disminuye la capacidad del sistema educativo”
(Rodriguez Bonilla, 2020). En este contexto la autora se pregunté por el impacto de los
modelos educativos flexibles, como estrategias pedagdgicas, implementados en Bogota,
asumiendo un enfoque histérico y centrandose en una metodologia cualitativa documental.
Dentro de sus hallazgos, resalta el modelo educativo flexible como aceleracion desarrollada a
partir de los afios 80, como una estrategia que permita volver a la educacién formal a quienes
han desertado. Asi mismo, propuestas de modelos educativos flexibles que responden a la
escasa calidad educativa, la diversidad e inclusion en poblaciones vulnerables mediante

programas y procesos pedagdgicos.

En las anteriores investigaciones puede observarse que el tema es enfocado desde
otras perspectivas, sin embargo, no hay especificamente el disefio de un sistema de
evaluacion para medir la calidad del aprendizaje en modalidad virtual, asi como tampoco se

encontré algun estudio sobre ello en Guatemala.

JUSTIFICACION
A partir del confinamiento ocasionado por la Pandemia COVID-19 se hizo manifiesto,

en todos los niveles educativos la necesidad de adecuar las actividades académicas a la
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modalidad virtual, y asi se presentaron un sinfin de respuestas y adecuaciones siguiendo las
metodologias de evaluacién que normalmente se practican en la practica presencial, pero
ahora, aplicadas a la modalidad virtual. Por ello, con este trabajo se busca proponer el disefio
de un sistema de evaluacién para la calidad de ensefianza y aprendizaje diferente y que cubra

aspectos que implica este modo de educacion.

De acuerdo con José Molina Calderdn “la realidad universitaria en plena época de la
pandemia del COVID-19, marca un antes y un después del gquehacer universitario, con la
esperanza de que no cambie su esencia, sino solo la manera de operar’ (Molina Calderén,
2022). Este antes y después marca un cambio en las practicas pedagdgicas, lo que hace
necesario un sistema de evaluacién que permita verificar si la calidad de la ensefianza y los
aprendizajes han presentado modificaciones, especificamente en grupos de estudiantes de

nivel universitario.

Para ello, se busca un sustento te6rico en cuanto a constructos como aprendizaje,
calidad en este, educacion virtual, plataformas educativas, indicadores de calidad de
aprendizaje, evaluaciéon de aprendizajes, disefio de evaluacion, etc. A partir de esta
informacion se busca dar como aporte la propuesta de un sistema de evaluacion en modalidad
virtual para que los alumnos brinden informacién de valor para hacer juicios en cédmo los
docentes se han adaptado y manejan la tecnologia y adaptan sus practicas docentes a esta

metodologia.

Este proyecto se realiz6 en una Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media de Guatemala, cuyo objetivo es afianzar los conocimientos pedagoégicos y areas
especificas de aprendizaje, asi como desarrollar la reflexibn con un enfoque hacia la
autonomia de las practicas pedagdgicas e invitar y promover la aplicacion de la investigacion-
accion en el desarrollo profesional; también profundizar en conocimientos, habilidades, valores
y actitudes que promuevan el desarrollo de la creatividad y la innovacion. (MINEDUC); en
virtud de estos objetivos se observa la necesidad de adecuar las actividades académicas a la
modalidad virtual, siguiendo nuevas metodologias y como consecuencia debe modificarse

también el sistema de evaluacion sobre las practicas pedagogicas.
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1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Contexto ensefianza superior

Conocer y analizar la educacion superior en Guatemala, implica partir desde la realidad
educativa de esta, en donde tuvo sus inicios: la Ciudad de Santiago de los Caballeros, en el
afio 1676. Fue en 1492, tras el Descubrimiento de América, que se vio la necesidad de formar
tanto a espafioles como a nativos y locales para su participacion en asuntos gubernamentales.
Y es en 1548, por iniciativa del Obispo Francisco Marroquin que se hace, por primera vez, la
solicitud al rey de Espafia para la apertura de una universidad en Guatemala, quien la autoriza
en 1676 y esta se funda en 1681 con Filosofia escolastica y con direccion religiosa y recibe el
titulo de Real y Pontifica Universidad de San Carlos de Borromeo de Guatemala, por el Papa
Inocencio XL en 1687 y siendo asi designada por 145 afos.

Luego, por desastres naturales se decret6 su traslado en 1773, lo que se llevo a cabo
afios después. Mientras tanto, se presentaron dificultades para operar con normalidad, lo
mismo ocurrié tras la Independencia en 1821. Se seguia el modelo de la universidad
napolednica, que estaba al servicio del Estado. “La Universidad perdié su autonomia y, por lo
tanto, la libertad de catedra e investigacion, asi como la esencia de la docencia” (Molina
Calderén, 2022)

Durante el Gobierno liberal de Mariano Géalvez la Universidad deja de ser una institucion
eclesiastica de forma temporal y se convierte en la Escuela de Ciencias con una orientacion
laicista. Con la Revolucion de octubre de 1944 da inicio una nueva etapa, ya que se abri6
camino a la autonomia universitaria estatal y la posibilidad para crear nuevas universidades
de caréacter privado. Durante el gobierno de Justo Rufino Barrios deja su caracter eclesiastico
de forma definitiva y se incentiva la filosofia positivista, siendo sus principales facultades la de
Derecho y Notariado, Medicina y Farmacia, Ingenieria, Filosofia y Literatura. Y, en 1898,
Manuel Estrada Cabrera con su gobierno conservador, autoritario y absolutista le cambia el
nombre original por el suyo, asi, la educaciéon fue militarizada y estatizada, se marcd un

aumento de analfabetismo en el pais.

En 1959 se constituye la primera universidad privada, Universidad Rafael Landivar, y
al mismo tiempo se crea el Consejo de la Ensefianza Privada Superior. La diversificacién de
carreras ha evolucionado en los aspectos de investigacién, reformas académicas, entre otras.
Sin embargo, el Conflicto Armado Interno, a partir de 1960, genero6 dificultades con impacto en

el pais por 36 afios, en todos sus &mbitos.
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“Conforme el ultimo Censo de Poblacién de 2018, el alumnado universitario inscrito en
las universidades fue de 400,213, de los cuales la USAC tiene 203,418 (el 51%) y las
universidades privadas 196,797 (49%)”. (Molina Calderén, 2022)

Durante esta historia universitaria han evolucionado las practicas docentes también,
pasando de mayor teoria y reducidas practicas, a mayores practicas y teoria necesaria para
el aprendizaje; de las repeticiones memoristicas a la comprension de los contenidos y su
aplicacion, etc. Y, actualmente adaptando el aprendizaje a los avances tecnoldgicos y nuevas
metodologias constructivistas, y aln mas con el impacto que ha causado a nivel mundial la
pandemia, siendo el ambito educativo uno de los que mayores retos ha tenido que afrontar y

adaptaciones que realizar.

Dentro de los mencionados cambios resalta la obligatoriedad de impartir y recibir clases
a distancia, aun cuando no todos han contado con las condiciones minimas para ello. Gran
cantidad de docentes, reclaman que las horas de trabajo se ha extendido sin respeto a los
horarios de descanso y familiares. Tanto estudiantes, como docentes y familias en general
asumen una dinamica de aislamiento que perjudica, especialmente, el aspecto social del

aprendizaje.

“El compromiso docente ha reconstruido un nuevo significado, potencializado la
empatia a partir del conocimiento de las condiciones contextuales de los estudiantes y sus
familias” (Chaparro Caso LOpez, 2021). Y a pesar de su disposicion han tenido ante si, un gran
reto. Hay instituciones educativas que buscan elevar el nivel académico y de
profesionalizacién docente, para ello utilizan sistemas de evaluacién sobre sus practicas, las
cuales tradicionalmente se hacen de manera presencial y sus indicadores responden al

mismo.

1.2. Contexto personal

Cuenta con un Profesorado de Ensefianza Media en Psicologia y Licenciatura en
Psicologia por la Universidad de San Carlos; Diplomado en Psicopedagogia por la Universidad
Rafael Landivar; una maestria en Logoterapia por la Universidad Galileo e Instituto de Ciencias
de la Familia; otro Diplomado en Tanatologia por la Universidad del Istmo, en donde cursa la

Maestria en Educacién Universitaria.

Desde el 2018 se integré manera de interinato en EFPEM en la Catedra de Pedagogia,
impartiendo los cursos de Educacién Media y Formacion Integral del Adolescente (EMFIA),
Psicologia y Psicopedagogia. En vacaciones impartiendo los mismos cursos y desde 2021 se

integra al Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente de (PADEP).
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En la actualidad, sus funciones son impartir el curso de Psicopedagogia, Psicologia
evolutiva y evaluacion escolar, en la Sede Guatemala a tres de las cuatro secciones que la
conforman, a una seccién de la Sede Jacaltenango, Tejutla y San Marcos, Huehuetenango y
Quetzaltenango. Esto implica la planificacion y disefio de actividades, registros de asistencias
e informes administrativos para su traslado a las diferentes coordinaciones, asi como participar

en las sesiones virtuales a las que se le convoca.

La experiencia le ha permitido el cumplimiento de sus funciones, entre ellas la
formacion académica en Profesorado de Ensefianza Media en Psicologia, la Licenciatura en
Psicologia, el diplomado en Psicopedagogia y cursar el segundo afio de Maestria en
Educaciéon Universitaria. Laboralmente ha impartido cursos a nivel diversificado en dos
instituciones privadas, y universitarias, como auxiliar en USAC y UPANA, y como docente
interino en la USAC. Asi mismo, ha formado parte del Programa de Capacitacion a Docentes
PROCAPS con la Universidad del Valle de Guatemala.

1.3 Situacion-Problema

En diciembre de 2019, en Wuhan, China, inicié un brote de casos de neumonia que
generd una rapida expansion y muertes agresivas, en adultos en un rango de 30 a 79 afos.
Los casos se extendieron en China en los primeros meses del afio 2020 y se propagd a otros
paises de Asia hasta abarcar otros continentes, por lo que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declardé una nueva pandemia conocida como COVID-19, sugiriendo tomar medidas
urgentes y realizar esfuerzos para atender la emergencia de salud publica a nivel mundial.
(Diaz-Castrillon & Toro, 2020)

En abril de 2020 se confirmaron mas de 2,6 millones de casos de COVID-19 a nivel
mundial, con un aproximado de 180,000 muertes y cifras que aumentaban diariamente. (Diaz-
Castrillén & Toro, 2020)

Esta enfermedad provoco crisis inesperadas en distintos ambitos de la vida en todos
los paises, viéndose también afectado el educativo, ya que fue necesario el cierre masivo de
actividades presenciales para evitar la propagacion de este. Ello hace necesario considerar el
deterioro educativo que se venia dando con anterioridad, por los altos indices de pobreza, la
persistencia de las desigualdades y el creciente descontento social, especialmente en
Latinoamérica y el Caribe. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Una de las medidas tomadas por la mencionada crisis fue el confinamiento, situacién
gue hizo necesaria la suspensién de clases, en todos los niveles educativos, y retomarlas a

distancia con medidas de aprendizaje a distancia por medio de diferentes formatos y
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plataformas; movilizacién y apoyo de personal a diversas comunidades educativas; y la

atencion a la salud y el bienestar fisico y emocional de los estudiantes.

En Guatemala se indic6 a nivel gubernamental el cierre de actividades y confinamiento
por un estimado de quince dias a mediados del mes de marzo de 2020. Este plazo se extendio
por aproximadamente 6 meses, permitiendo que algunas personas volvieran a sus lugares de
trabajo con medidas restrictivas y preventivas, sin volver a la normalidad en su totalidad, en el
afio 2022

Otras areas de afeccién han sido la alimentacién y nutricién de la poblacion estudiantil
y se marca profundamente en las areas de mayor vulnerabilidad. Aun cuando algunas
instituciones han hecho entrega de algunos productos de manera emergente, para su

preparacion en casa.

En la educacién se pudo hacer uso de plataformas virtuales, pero sin cobertura a toda
la poblacion, por la falta de recursos econdémicos y tecnol6gicos. Algunas instituciones
respondieron de acuerdo con los recursos con los que contaban de manera inmediata y mas
adelante el Ministerio de Educacion, MINEDUC, implement6 clases por medio programas que
se transmite en la television, la radio, el uso de plataformas y guias de trabajo, asi como otros

recursos y medios para no detener el aprendizaje.

Es asi como en la situacion que actualmente se vive, como consecuencia de la
Pandemia COVID-19, ha provocado una de la educacion de la modalidad presencial a la
modalidad virtual a nivel mundial, y en algunas instituciones a la hibrida. Teniendo en algunos
casos una mejor respuesta que en otros, por la urgente necesidad de capacitacién docente,

especialmente en Tecnologias de informaciéon y comunicacioén (TIC).

Al hacer masivo el uso de internet, se presentaron caidas de sefial y situaciones que
debieron atenderse para lograr que la mayor parte de los estudiantes y docentes tuvieran
acceso y se redujera la desigualdad en este sentido. “La pandemia ha transformado los
contextos de implementacion del curriculo, no solo por el uso de plataformas y la necesidad
de considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales el curriculo fue disefiado, sino
también porque existen aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual
contexto”. (CEPAL-UNESCO, 2020)

En este sentido, hubo ajustes y prioridades para atender la emergencia, como se
menciona en el documento (CEPAL-UNESCO, 2020): “la solidaridad, el aprendizaje

auténomo, el cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud y la
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resiliencia”. Asi como los contenidos de ensefianza que han promovido la adaptacion en el
curriculo para mayor importancia a unos contenidos que a otros. Sin embargo, ha imperado la
desigualdad en el acceso a internet y a dispositivos méviles para acceder a clases, sumado a
gue en muchos casos varios miembros de una misma familia se ven obligados a compartir un
mismo dispositivo, que en la mayoria de los casos es un celular y los recursos familiares no
alcanzan para acceder a minutos de tiempo de internet prepagado, asi como la falta de
experiencia y conocimiento que la poblacion ha tenido en el manejo de redes, plataformas e

internet.

“El profesorado y el personal educativo en su conjunto han sido actores fundamentales
en la respuesta a la pandemia de COVID-19 y han debido responder a una serie de demandas
emergentes de diverso orden durante la crisis sociosanitaria”. (CEPAL-UNESCO, 2020). Los
ajustes van desde metodologias y reorganizacion curricular, hasta el disefio de materiales,

plataformas de trabajo, diversificacion de medios, apoyo socioemocional, etc.

En este contexto, algunas personas se encuentran insatisfechas con la educacién en
modalidad virtual y sugieren que se ha perdido la calidad de aprendizaje, mientras que para
otras ha sido un beneficio para evitar desplazarse en largas distancias e incomodidades en
cuanto a transporte y los gastos que conlleva, ahorro de tiempo y permanecer mas tiempo en

casa.

Es por ello por lo que se considera de gran valor conocer la postura tanto de docentes
como de estudiantes al respecto, la manera en que les ha favorecido o afectado, la calidad de
los aprendizajes y la ensefianza que promuevan la reflexion para una mejor toma de
decisiones en cuanto al rumbo que se debe tomar y los lineamientos que deben seguirse a

futuro.

En este caso, el presente trabajo busca conocer dicha postura y la percepcion de los
estudiantes del tercer semestre de Profesorado en Mateméatica que pertenecen a la Sede
Guatemala, en cuanto a la calidad del aprendizaje en modalidad virtual y el impacto que

ha generado en la poblacién mencionaday disefiar un sistema de evaluacién para ello.

1.3.2 Analisis cualitativo de la situacion-problema

Para el analisis cualitativo de la situacion-problema se incluyen preguntas de opinion
en donde los estudiantes pueden expresar su punto de vista en cuanto a la percepcion que
tienen de la calidad de ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales en los que reciben

clases.
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1.3.3 Andlisis cuantitativo de la situacién-problema
Para el analisis cuantitativo se realiza con los estudiantes, una encuesta estructurada,
con respuestas en escala de Likert en donde los estudiantes responden a cada indicador si se

presenta en todos los docentes, en algunos o en ninguno.

1.4 Problema de investigacion

La modalidad de ensefianza virtual ha sido adoptada por los centros educativos
superiores, incluyendo el Profesorado especializado en matematica de una institucién superior
de Guatemala. Para ello, es necesario establecer un sistema de evaluacién docente en
modalidad virtual, para la toma de decisiones y determinar si esta presenta nuevas
metodologias y el uso adecuado de TIC, o si es una adaptacion de la metodologia tradicional
de ensefianza en un entorno virtual, con el propdsito de tomar decisiones en cuanto a la

capacitacion y actualizacion docente en vias de lograr una educacién de calidad.

Los resultados del instrumento utilizado indican lo siguiente:

1. iConsidera de utilidad contar con un sistema de evaluacién docente, en
modalidad virtual?

20 respuestas

@®Si
® Mo

Tal vez

Existe por parte de los estudiantes la necesidad de evaluar mediante un sistema a los docentes

gue imparten los cursos en modalidad virtual, siento un 85% de las respuestas positivas.
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3. Sus docentes ;Demuestran conocimiento y experiencia en sus clases?

20 respuestas

® Todos
@ Solo algunos
@ Ninguno

65% de los estudiantes respondieron que todos los docentes demuestran conocimiento y

experiencia en sus clases, y un 35% indican que solo algunos de ellos lo hacen.

4. Los docentes a cargo de su formacion profesional ;Demuestran el uso de la
planificacion dentro de sus clases?

20 respuestas

® Todos
@ Solo algunos
@ Ninguno

En la gréafica anterior vemos reflejada la necesidad de evidenciar el uso de planificacion al
impartir clases, ya que el 35% de los estudiantes indican que todos los docentes lo hacen,

pero contamos con un 65% que manifiestan que solamente algunos.
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5. Los docentes ;jutilizan diferentes metodologias para clases virtuales que
presenciales?

20 respuestas

® Todos
® Algunos
@ Ninguno

En la gréfica se observa la necesidad de implementar nuevas metodologias a la modalidad
virtual, debido a que el 80% de estudiantes indican que solamente algunos docentes lo hacen

de esa manera.

6. Las actividades que realizan dentro de |a clase son dindmicas, actualizadas,
interesantes

20 respuestas

@ Siempre

@ No siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Los estudiantes manifiestan en un 75% que solo algunas veces tienen actividades dinamicas,

actualizadas e interesantes, un 15% indica que no siempre las tienen y un 10% que siempre.
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7. :Sus docentes hacen evidente el dominio del conocimiento pedagdgico y
disciplinar?

20 respuestas

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

Considera un 65% que sus docentes evidencian conocimiento pedagdégico y disciplinar, pero

un 35% indica que solo algunos docentes cuentan con estas competencias.

8. Las actividades propuestas por sus docentes, para el aprendizaje ¢ Implican
diferentes niveles de complejidad?

20respuestas

@ Todos
@ Algunes
@ Ninguno

En cuanto al nivel de complejidad de las actividades contamos con 80% de estudiantes que
indican que solamente algunos docentes lo hacen, un 15% indica que todos y un 5% que

ninguno.
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9. Los docentes ;Demuestran un adecuado manejo de TIC?

20 respuestas

@ Todos
® Algunos
@ Ninguno

En manejo de TIC, contamos con un 60% de estudiantes que indican que solo algunos
docentes lo hacen adecuadamente y un 40% indica que todos lo hacen.

10. Durante las clases ¢Ha notado en los docentes dificultad para el uso de las TIC?

20 respuestas

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

Asi mismo un 65% de estudiantes manifiestan la dificultad en sus docentes para el manejo de
las TIC y un 35% no nota la dificultad en hacerlo. Y un 50% indican ser influidos por los
docentes en el uso de esta herramienta, un 45 % solo se siente influenciado por algunos y un

5% indican que no tienen influencia para ello.
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13. Los docentes ¢Han facilitado a comunicacién en modalidad virtual, tanto
sincrénica como asincrénica?

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

En cuanto a la comunicacién un 70% de estudiantes manifiesta la facilidad de tenerla con

20 respuestas

todos los docentes, mientras que un 30% indica que solo algunos lo hacen.

14. ;Es adecuada la relacion entre alumno y docente?

® Todos
® Algunos
@ Ninguno

Sin embargo, un 70% indica que solo con algunos docentes, la relacion es adecuada mientras

20 respuestas

un 30% indica que con todos. Y con ello un 55% de estudiantes indican que tienen una
adecuada resolucion de dudas con todos los docentes y un 45% indica que solo con algunos.
En cuanto al respeto un 75% indican que todos los tratan con respeto y un 25% refieren que
solo algunos docentes lo hacen.
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15. Los docentes ;Han manejado bien la resolucion de problemas y/o dudas?

20 respuestas

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

El 55% de estudiantes indican que todos los profesores manejan bien la resolucion de dudas
y problemas, mientras que un 45% indica que solo algunos lo hacen. Asi mismo un 25% refiere
gue solo algunos docentes los tratan con respeto, mientras que un 75% indican que todos lo
hacen.

17. ¢ El compromiso de sus docentes en modalidad virtual es?

20 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente

Un 10% de los participantes indica que el compromiso docente es excelente, un 55% que es

bueno y un 35% que es regular.
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19. Los docentes ¢ Me retan a aprender?

20 respuestas

@ Todos
® Algunos
@ Ninguno

En cuanto a cémo los docentes retan al estudiante, un 70% indica que solo algunos docentes

lo hacen mientras que un 30% indica que todos los docentes logran esto.

20. Los docentes ¢ Llenan mis expectativas?
20 respuestas

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

Un 80% de estudiantes indican que solo algunos docentes llenan sus expectativas, mientras

gue un 15% indica que todos lo hacen y un 5% indica que ninguno cumple con ello.
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21. los docentes ;Me motivan a investigar?

@ Todos
@ Algunos
@ Ninguno

En cuanto a la motivacién que provocan a la investigacion, un 80% de estudiantes indican que

20 respuestas

algunos docentes los motivan, mientras que un 20% indica que todos lo hacen.

22. Los docentes ;Comparten recursos Utiles para el aprendizaje?

@ Todos
60% ® Algunos
@ Ninguno

40%

20 respuestas

Refieren también en un 60% que algunos de los docentes comparten recursos utiles para el
aprendizaje, un 40% refiere que todos lo hacen.

23. Los docentes ¢Utilizan herramientas tecnolégicas?

@ Todos
45% @ Algunos
@ Ninguno
~—_
~—_
55%

20 respuestas
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En el uso de herramientas tecnoldgicas un 55% de estudiantes indican que es evidente en

todos los docentes, mientras que un 45% que solo algunos lo hacen.

Dentro de las ventajas y desventajas de estudiar en modalidad virtual, los estudiantes

mencionan:

Tabla No. 1

Ventajas y desventajas de estudiar en modalidad virtual.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Los recursos, videos.

Privacidad.

Comodidad.

Ahorro de tiempo y transporte.
Accesibilidad desde cualquier lugar.
Gamificacién de procesos.

Mejores alternativas de ensefianza.
Pueden compartir més tiempo con la
familia.

Mejor conectividad.

Puntualidad, disponibilidad.
Variedad de herramientas
interactivas.
Adquisicion de
herramientas virtuales.
Actualizacion docente.
Conocimiento de plataformas vy
aplicaciones.

El trabajo asincrdénico.

Reduccion de estrés.

técnicas y

Desconocimiento 0 manejo precario
de la tecnologia.
Dispositivos antiguos.

Tipo de internet disponible.
Dificultades de conectividad
Falta de empatia de
docentes.

Distractores latentes.

Poca interaccion.

No contar con un espacio para
compartir.

Gastos implicados.

Poca socializacion.

Falta de interés.

Exceso de trabajos asincrénicos.
Poca comunicacion.

Resistencia al cambio.

Escases de equipo de computo.
Dificultad en el manejo de
plataformas.

algunos

Algunos comentarios con respecto a la experiencia de recibir clases en modalidad virtual los

estudiantes manifiestan:

Ha sido excelente, enriquecedor e interesante por el uso de diferentes recursos

tecnoldgicos.

Se han hecho progresos en la implementacion de recursos interactivos entre docente

y estudiantes.

Han aprendido a usar herramientas tecnoldgicas para la evaluacion de los

aprendizajes.
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e Es buena si se logra una comunicacion asertiva por parte de docentes y alumnos.

e Es una adaptacion a los cambios que tiene muchas ventajas.

e El aprendizaje no es muy significativo.

e El aprendizaje es dinamico, interactivo y participativo.

e Ha sido frustrante y genera mucho estrés por tener que adaptarse a algo que no ha
sido ensefiado previamente.

e Sehalogrado vencer barreras en cuanto al manejo y uso de herramientas tecnoldgicas.

e Es una experiencia distinta que permite aprender, es una ventaja.

1.5 Pregunta-investigacion
¢ Existe un sistema de evaluacion adecuado para verificar la calidad de la ensefianza
y los aprendizajes en la modalidad virtual de los estudiantes de tercer semestre del

Profesorado en Matematica, sede Guatemala de una institucién universitaria?

1.6 Obijetivos de la Investigacion

1.6.2 Objetivo General

Disefiar un sistema de evaluacién de la calidad en la ensefianza y el aprendizaje en
modalidad virtual que aporte informacién sobre las areas de oportunidad para capacitacion y
actualizacién de los docentes a cargo del tercer semestre del Profesorado en matemaética de
la sede Guatemala, mediante una investigacion de tipo cualitativa, cuantitativa y exploratoria,
a traves de la recopilacion y andlisis de informacién que responda a una serie de indicadores

incluidos en una encuesta en Google Forms para la toma de decisiones.

1.6.2 Especificos
e Proponer una serie de indicadores de calidad en la ensefianza y el aprendizaje en la
modalidad virtual.
e Establecer cdmo perciben los estudiantes, la calidad educativa en modalidad virtual.
e Determinar el compromiso tanto de los docentes dentro de su rol formador, como de

los estudiantes en cuanto a su propio aprendizaje en modalidad virtual.

2. MARCO TEORICO

A partir de la propagacion del COVID-19 en escala mundial, los cambios en
educaciéon han marcado una linea divisoria entre las clases presenciales y las virtuales,
adaptando la formacion de manera emergente en todos los niveles, y llevando las
metodologias tradicionales de educacion a la modalidad virtual, que en definitiva llegé para ser

adoptada como un modelo flexible de educacion.
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En cuanto a la evaluacién docente, si bien, no ha sido del todo aceptada, por parte de
los evaluados, por la concepcion amenazadora que representa, esta también se ha realizado
mediante la transferencia a formatos digitales, pero con iguales indicadores que los que se

utilizan en modalidad presencial.

En la presente investigacion se busca conocer la percepcion de los estudiantes en
cuanto a la calidad de ensefianza y aprendizaje en este nuevo contexto y disefiar un sistema

de evaluacion que incluya indicadores de calidad educativa aplicados propiamente a este.

Por lo que se caracteriza, en primer lugar, a los estudiantes que conforman el tercer
semestre del Profesorado de enseflanza media especializado en matematica de la sede
Guatemala, para dar paso a continuacion a la definicion de los constructos que seran
indicadores de calidad en la ensefianza en modalidad virtual, mismos que han surgido a partir

del arbol de problemas.

“El arbol de problemas es una técnica metodologica que nos permite describir un
problema social y al mismo tiempo conocer y comprender la relacion entre sus causas y
efectos. Lo anterior hace visible, de mejor manera, las posibles hip6tesis de nuestra
intervencion y a la vez permite dimensionar la posibilidad de éxito del proyecto en funcion de

las multiples causas y variables que intervienen en el problema elegido” (Roman, 1999)

Permite visualizar de forma gréfica los principales tépicos o problemas para abordar la
investigacion, analizarlos y describirlos como parte del marco teorico y sustentar el andlisis de
datos cuando se aplican instrumentos para recaudar informacién relevante sobre el tema. En

esto radica su utilidad.

Cuando se identifica el problema central, se abordan sus principales causas y efectos
y su andlisis permite determinar el interés, recursos y tiempo que se van a abordar siendo
estos, objetivos de la propuesta. Con estoy a la luz de otras investigaciones se puede construir

la o las hipoétesis para iniciar la investigacion o disefio del proyecto.

En la siguiente tabla se presentan los principales temas considerados dentro de esta

propuesta de investigacion y que es el hilo conductor de esta.

Ademas, debe considerarse parte del problema la inclusion, que abarcaria: Modelos

educativos tradicionales, Voluntad politica del gobierno y Aulas improvisadas en los hogares.

2.1 Estudiantes de Profesorado especializado en Matematica
Conforman el grupo de personas que aportara informacién sobre la percepcion que

tienen con respecto a la calidad de aprendizaje en modalidad virtual. Dichos sujetos se
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encuentran en servicio dentro del sector publico de Guatemala (bajo los renglones 011 y 021)
como profesores de Institutos de Educacion Basica o Diversificada en modalidades flexibles,

integrantes del profesorado en sede Guatemala.

La poblacion esta conformada por cuarenta y siete mujeres y doce hombres, haciendo
un total de 62 estudiantes en un rango etario de 25 a 70 afios. Se caracterizan por no ser de
la era digital, siendo la modalidad virtual un reto que afrontar para impartir sus cursos. Ademas,

tienen como prioridad trabajar por lo que el tiempo que invierten para el estudio se ve limitada.

2.2 Indicadores de calidad en la ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual:

Indicadores de calidad de ensefianza y aprendizaje sobre las practicas y metodologias
en modalidad virtual en el Profesorado especializado en matematica de una institucion
universitaria de Guatemala. Entre ellos los conocimientos diciplinares y pedagdgicos, el
conocimiento y dominio de TIC (dispositivos moviles, herramientas, plataformas, redes
sociales, etc.), la comunicacion y relacién entre docentes y alumnos, etc. A continuacién, se

describen estos indicadores:

La Realidad educativa ha evolucionado drasticamente en los Ultimos tres afios,
pasando de la modalidad de clase tradicional o presencial a la virtual. Esto hace necesario
abordar el tema de la calidad de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual que, si bien se
ha venido presentado con mayor atencién, en esta crisis mundial por COVID-19, demostré ser
una necesidad impostergable, para que todos aquellos que tienen la educacion a su cargo

puedan generar un impacto con su practica profesional.

En este sentido, en el &mbito educativo se debe dar respuesta a las necesidades,
inquietudes vy dificultades de los estudiantes y de la sociedad en general, por lo que se
requieren proyectos educativos que puedan hacerlo, valiéndose del desarrollo cientifico y
social, por lo que las personas que participan deben estar adecuadamente preparadas para
cumplir con este rol, ademas de contar con diversos modelos educativos, que son propuestas
pedagdgicas, metodologias, logisticas y administrativas que sirven a las instituciones
educativas para el cumplimiento de su misién, vision y Proyecto Educativo institucional.
(Rodriguez Bonilla, 2020)

Por otro lado, deben considerarse los modelos flexibles que responden al
reconocimiento de los aprendizajes previos, la participacion y el didlogo con los estudiantes,
la integracion curricular y el aprendizaje contextualizado, definidos como estrategias de

“cobertura, calidad, pertinencia y equidad”. (Rodriguez Bonilla, 2020), que dan respuesta a las
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necesidades educativas y sociales, especificamente a poblaciones vulnerables limitadas en
cuanto al acceso y permanencia en la educacién. Aspecto de importancia en la realidad
socioecondémica que se vive en Guatemala y que se vio profundamente afectada por la

Pandemia.

Los grupos de estudiantes que ingresan a las universidades son cada vez mayores, y
esta creciente expansién hace que la oferta educativa se diversifique, se internacionalice y
globalice el espacio educativo, pero también que garantice calidad en sus sistemas de
educacién y permitan que los nuevos profesionales alcancen la competencia para
desempefiarse en un mundo de constantes cambios. “Este requerimiento se hace mas exigible
todavia al tomar en cuenta el gran nimero de transformaciones y demandas sociales, politicas
y econdmicas que existen en la actual sociedad del conocimiento”. (Pedraja-Rejas &
Rodriguez-Ponce, 2015)

“La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas relacionadas
con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a reglamentos y normas,
concretada en materias, programas, horarios y profesores, y expresada en la utilidad que tiene
para sus posibles consumidores (Reyes) citado en (Hernandez-Madrigal, Ramos-Cérdova, &
Ramirez-Flores, 2013). Estas deben responder a las circunstancias modernas de tecnologia y

a situaciones complejas e inesperadas, como ha ocurrido con la pandemia.

En este contexto, la gran novedad en educacion han sido los entornos virtuales que no
implican solamente ver un curso por medio de una computadora, sino que “se trata de una
combinacion de recursos, interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje estructuradas”

(Belloch, 2012) que cumplan con los objetivos y competencias y se adapten a estos ellos.

Asi pues, en la capacitacion docente “No es suficiente que un maestro haya concluido
satisfactoriamente su formacion inicial en una universidad, instituto tecnoldgico o escuela
normal es necesario que se actualice permanentemente y participe en programas de
capacitacion que le permitan mantenerse al dia en los enfoques educativos, metodologias y
didacticas, como también en los avances de la ciencia y la tecnologia en diferentes campos
relacionados con la educacion. La capacitacion se inscribe como un componente necesario
gue habilita a los docentes para lograr del mejoramiento de la calidad de la educacién, como
mecanismo para que los beneficiados de los servicios educativos puedan alcanzar mejores

condiciones de vida”. (Herdoiza, 2004)
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Como parte de la capacitacién surge la necesidad de actualizarse en competencias
digitales, siendo estas un campo imprescindible de domino docente. De acuerdo con la
(UNESCO, 2011) citado en (Domingo-Coscolla, 2020) se indica que no es suficiente conocer
competencias TIC y ensefiarlas, sino que se debe contar con el domino de los instrumentos
relacionados a todo lo digital para que los alumnos puedan ser ciudadanos auténomos,
integrados en la sociedad y con la capacidad para seguir aprendiendo, lo que se logra por

medio del uso de metodologias activas.

Partiendo de ello, Castafieda, (Castafieda, ¢Por qué es necesario repensar la
competencia docente para el mundo digital?, 2018) citados por el mismo autor, indican que la

[

competencia digital docente es “una competencia para el mundo digital entendida como
holistica, situada, orientada hacia roles de desempefio, funcion y relacién sistémica,
entrenable y en constante desarrollo” que ademas requiere habilidades, actitudes y
conocimientos requeridos por los educadores para apoyar el aprendizaje”. (Domingo-Coscolla,

2020)

Anteriormente, la comunicacion y la educacion se realizaba en contextos analdgicos
en los que se observa el tradicional modelo de emisor y receptor. En la actualidad, todo ello
se ha innovado por medio de la tecnologia, siendo adoptada en la educacién en todos sus
niveles. En educacion superior, especialmente se han implementado programas de estudios
presencialesy a distancia, abriendo las puertas a las tecnologias digitales, con lo que se facilita
la posible interaccién independiente del tiempo y espacio en la que todos pueden contribuir

con informacién y construccién del conocimiento.

De ello, y de manera interactiva se producen los entornos virtuales, que son espacios
digitales humanizados que permiten desarrollas habilidades comunicativas y colaborativas
inherentes al ser humano. “Se trata de aprender en los lenguajes que exige este aprendizaje
multimodal e hipertextual en diferentes soportes y en el que debemos ser capaces tanto de
leer en diferentes pantallas, en distintos formatos (alfabético, alfanumérico, digital, iconico,
visual, plastico, etc.), como de comunicarnos a través de ellos”. (Garcia Gutierrez & Ruiz
Cobella, 2020)

Mientras tanto, los docentes limitan su actuar y reflexion a la clase, siendo su contexto
inmediato y valoran poco el conocimiento disciplinar, comprendido como la comprension de

los conceptos y sus relaciones, de una materia, en la formacion de un cuerpo mas amplio de
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saber (Mujica, 2021); y la comprension de los contextos sociales e institucionales, asi como el

trabajo colectivo y el pensamiento de las personas, como indica (Libaneo, 2014)

Por otro lado, el conocimiento pedagdgico busca la comprensién de los temas mediante
la organizacion, representacion, adaptacion y exposicion de su contenido para desarrollar
habilidades y capacidades en los estudiantes, lo que lo hace un fundamento del campo
educativo. Un educador de calidad necesita dominar este conocimiento para que su

ensefanza sea adecuada y pertinente. (Guerra & Montenegro, 2017)

Asi, los avances tecnoldgicos permiten el desarrollo de nuevos soportes y formatos
para la transmision de ideas, mientras se establece la comunicaciébn con més personas,
superando la comunicacion visual y oral entre las comunidades, para el enriquecimiento

cultural y social como vision del mundo.

Por esta razén es importante la conectividad que, de acuerdo con la ONU, citada en
(Doblas Arrebola, 2011), describe todos los instrumentos tecnoldgicos que proporcionan la
conexion fisica a las infraestructuras tecnolégicas de informacién y comunicacion que han
permitido la interaccién entre estudiantes y docentes, en el ambito educativo. “En este
contexto, la conectividad, se afirma como un fendmeno espacial y tecnolégico, estructurado a
partir de los dispositivos que han sido afiadidos al medio y al hombre con el objetivo de

optimizar la comunicacion, formando asi el espacio de flujos.” (Marin Diaz Cérdoba, 2006)

Sin embargo, no solo la conectividad es indispensable sino también el acceso que se
tenga a los dispositivos méviles, las herramientas monousuario, que se han convertido
indispensables en la vida de las personas y, actualmente, en educacion, se fabrican de modo
amigable y accesible a todos, permitiendo una amplia interaccion e intercambio de
informacion, por lo que son elementos socializantes y favorecedores de condiciones
cotidianas, pero también de aprendizaje, rompiendo espacios fisicos y permitiendo el acceso

a nuevas metodologias.

Mientras que debe resaltarse la resistencia y dificultades para el uso de las TIC, ya que
muchos docentes muestran oposicion a los cambios, a pesar de la formacion, adecuacién y
dotacion de herramientas contempladas dentro de las politicas del pais. (Hinojo & Fernandez,
2016) citado en (Martinez-Arglello, Hinojo-Lucena, & Aznar Diaz, 2018) lo afirma diciendo que
“hay un buen numero de docentes con una posicion poco favorable hacia las TIC que opinan
gue para poder implementar el uso de las TIC se requiere destinar una mayor cantidad de
tiempo en la preparacion de las clases, aparte del esfuerzo adicional que exigen su uso y
manejo”.
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Indica también que hay conflicto entre didactica y metodologia porque no todos los
docentes pueden identificar cuando deben hacer uso de una determinada TIC. Esto lleva a
reflexionar que posiblemente los docentes siguen las metodologias de clases magistrales pero
adaptadas a las clases virtuales, valiéndose de presentaciones en Power Point, uso de videos,
etc., centrandose asi, en la transmisiéon de contenidos y haciendo del estudiante un sujeto

pasivo.

Mientras que, si suman este dominio a su conocimiento disciplinar, lograrian una
importante influencia en los estudiantes y llegar a la mayor cantidad de estos. Por lo que, es
necesario que vayan mas all4 de poseer dispositivos mdviles, y contar con el conocimiento
tecnolégico y valorar la importancia en su adecuacion para la ensefianza, haciendo una
apropiacion y buen manejo de las TIC, ofreciendo ademas el desarrollo de destrezas del
pensamiento desde lo literal hasta el critico y creativo, permitiendo una buena construccion del

conocimiento.

(Séaez Lopez, 2011) indica que “una de las principales funcionalidades de las TIC en
los entornos educativos es la del canal de comunicacion virtual, que facilita trabajos en
colaboracién, intercambios, tutorias, compartir, poner en comudn, negociar significados e
informar”. Y con ello se da la oportunidad de trabajar en diferentes niveles de complejidad en
las tareas, a los alumnos. Sin embargo, los docentes por lo general se limitan al uso de
herramientas béasicas como consultar internet, uso de procesadores de texto, correo

electronico y algunas plataformas.

Lo anterior puede hacer una importante diferencia en la calidad de educativa en
modalidad virtual, ya que, si se hace un mejor uso de las TIC, las actividades pueden ser
actualizadas, dinamicas, interesantes y motivadoras, siempre y cuando los docentes lleven a

la practica los conocimientos tecnoldgicos que van adquiriendo.

La modalidad virtual, en la actualidad, se ha realizado de manera sincronica y
asincronica, y en este tipo de comunicacion es necesario hacer referencia al uso adecuado de
plataformas, correos electronicos, WhatsApp, Telegram, telefonia, etc., para facilitar la
resolucion de dudas y establecer canales de comunicacion apropiados para la atencién de los
grupos de estudiantes. Para ello, todos deben tener acceso a la tecnologia a utilizar y recibir

asesoria para que puedan lograr una buena participacion.

La comunicacion sincronica es la que “permite una interaccion en tiempo real entre el
emisor y el receptor, y la comunicaciéon asincrona, aquella donde los participantes se

comunican en tiempos diferentes, pero utilizando el mismo medio de comunicacion”. Dentro
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de las herramientas asincrénicas destaca el correo electrénico y los blogs, mientras que en la
modalidad sincronica se encuentra Skype, Facebook, WhatsApp, YouTube, Zoom, Meet, y
otras plataformas. (Gerardo Jacinto, Garza Martinez, Luna Pefa, & Barrientos Gonzalez,
2014)

Por otro lado, en el contexto educativo, es indispensable que los docentes cuenten con
habilidades comunicativas que abarca mas que solo un mensaje. También incluye la atencion
gue capte por parte de los estudiantes, la comprensidn y retroalimentacion, el lenguaje que
utiliza, tanto verbal como no verbal, su personalidad, empatia, capacidad de incitar al trabajo,
al estudio y la participaciéon. Con ello también se genera una relacion alumno-docente
adecuada, en un ambiente de respeto, tolerancia y solidaridad, siendo honesto y

comprometido con su labor.

Ahora bien, a pesar de que las clases se presenten de manera virtual, es necesario
hacer evidente el disefio y planificacién de clases, llevando una estructura y orden de los
contenidos, debidamente conocido por los estudiantes, asi como la manera en que seran

evaluados.

Es por esta razdn que se necesita un sistema de evaluacion, aplicable a la educacion
virtual, ya que estos sistemas evallan el desempefio de los docentes y sin caracter punitivo
sino mas bien formativo, en donde se permite demostrar niveles altos de desempefio, en el
gue se cuente con personal calificado para llevar a cabo dicha evaluacion externa y con una
autoevaluacion, con indicadores que orienten el proceso periédicamente, y que se favorezca

con ello el aprendizaje y perfeccionamiento de las practicas en clase.

El sistema debe evaluar la practica profesional propiamente y no el rendimiento de los
estudiantes ni el manejo administrativo considerando areas especificas como la planificacion
y preparacion de la ensefianza; los ambientes y comunicacion durante el proceso de
aprendizaje; los procesos pedagdgicos y didacticos de la ensefianza y, la reflexion sobre las

propias practicas, las tareas y responsabilidades profesionales.

2.3. Sistema de evaluacién docente para la modalidad virtual en Profesorado Especializado
en Matematica

La tarea de evaluar a los docentes se inicia en el siglo como un sistema de revision o
supervision con respecto a su trabajo en el aula. Sin embargo, conforme las investigaciones
han evolucionado, la tendencia ha llevado a plantear sistemas de mejora continua tanto en

evaluacién como en educacion.
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A pesar de ello, la concepcion predominante en los docentes es de una accion punitiva
gue se enfoca en sus posibles errores y que les sentencia desde una sancion en cuanto a los
aumentos salariales hasta un posible despido. “En este sentido, el intento en ocasiones fallido
de querer instaurar modelos de evaluacion de la docencia como politica educativa ha llevado,
en muchos paises, a que los propios protagonistas no conciban el proceso como un elemento

formativo dentro de su vida profesional”. (Urriola Lépez , 2013)

Este proyecto busca brindar un sistema de evaluacién docente para la modalidad virtual
de ensefanza y aprendizaje, e identificar las areas de oportunidad, para mejorar la calidad
educativa, a partir de la experiencia de los alumnos. Con ello puede modificarse los
paradigmas que los profesores han concebido como amenaza a la oportunidad de crecimiento

profesional.

Los docentes que aun muestran resistencia al uso de la tecnologia y siguen utilizando
practicas y metodologias de ensefianza presencial, deben adecuarse para el uso correcto de
esta, perder el temor y, en su lugar, tener disposicion para capacitarse y mantenerse

actualizados.

En algunas instituciones no se aplica la evaluacién del qué hacer docente con
regularidad, por lo que es necesario que se implemente, y que los docentes que presenten
dificultades puedan ser acompafiados e instruidos en la mejor forma de dar sus clases, asi
como contar con los recursos para mejorar sus practicas. En si, modificar la cultura con

respecto a la evaluacion de los procesos y practicas formativas en modalidad virtual.

“‘Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo
sistema educativo depende fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus docentes.
Podran perfeccionarse los planes de estudio, programas, textos escolares; construirse
magnificas instalaciones; obtenerse excelentes medios de ensefianza, pero sin docentes
eficientes no podra tener lugar el perfeccionamiento real de la educacion. Entre las maltiples
acciones que pueden realizarse para ello, la evaluacién del maestro juega un papel de primer
orden, pues permite caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al
propio tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y estimulacién” (Valdés,
2002) citado en (Urriola Lépez , 2013)

Hasta hoy, las evaluaciones docentes se han practicado en modalidad presencial,
siguiendo parametros de metodologias también presenciales. Siendo la virtualidad una nueva
modalidad educativa, es necesario continuar la tarea, con indicadores gue respondan a dicho

sistema, siempre con la intencion de mejorar la calidad educativa.
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Para poder contar con este sistema es necesario comprender el contexto en el que se
desarrollan las clases de modalidad virtual que se ha establecido caracterizando a la poblacion
a cargo de evaluar a sus docentes y el programa de profesorado en el que se estan formando.
Luego debe establecerse la modalidad de evaluacion con la que se obtiene la informacion y
en este caso debe ser, necesariamente, virtual y que responda a los indicadores especificos
de este tipo de ensefianza. Una vez establecidos estos indicadores, se hace necesario
establecer temporalidades para ello, en donde se pueda recopilar informacién relevante para
la reflexiéon y modificacion del proceso de manera oportuna, teniendo siempre presente al
docente, para el proceso de profesionalizacion y mejora continua, asi como al estudiante como

beneficiario final de la calidad en la ensefianza.

2.4 Propuesta de solucién:

Hasta ahora se ha contemplado la evaluacion docente como una nueva herramienta
para medir objetivamente la conducta del profesional, sus competencias, rendimiento y
eficacia dentro de las aulas. Este tipo de evaluacion es centralizada en el proceder a nivel
profesional. Por tanto, debe estar considerado el docente, su qué hacer y lo que logra con los
estudiantes, para reflexionar sobre el cumplimiento de los objetivos educativos y expectativas
tanto institucionales como de los estudiantes, y determinar aquellas areas de oportunidad en

que pueda y deba capacitarse y actualizarse.

Siendo un area de interés dentro del sistema educativo, es necesario que los docentes
tomen la responsabilidad ante su desempefio y del alcance académico de los principales
protagonistas de este, los estudiantes. Con ello debe poderse detectar a los buenos docentes,
gue incluyen buenas practicas tanto en el aula como fuera de esta, de los que resultan

deficientes en alguna area.

El proceso de evaluacion debe ser continuo, para generar la oportunidad de mejorar
de manera oportuna, y se dé respuesta a lo que los estudiantes manifiestan en la esta. Por
ello un sistema debe incluir varios aspectos que se interrelacionen con el qué hacer docente y
no solamente tener una perspectiva para indicar si estos son eficientes 0 no. Por lo mismo,
requiere de temporalidad y adecuaciones en las que se realicen cambios para que realmente
sea de utilidad. Debe medirse el desempefio laboral, conocimientos, habilidades, destrezas,
etc., que permitan anticiparse a futuras problematicas, detectar las deficiencias para trabajar
en un sano desarrollo de las potencialidades del docente y buscar como como fin dltimo la
calidad en la ensefianza, hasta la relacion que se establece entre el docente y sus estudiantes,

gue refleje la vivencia de valores y una fluida comunicacion en todo el proceso.

37



Por ello se propone que el sistema de evaluacién se realice en dos oportunidades por
semestre, la primera antes del primer parcial, lo cual implica que ya se habran recibido un total
de 6 sesiones de clase, y una segunda antes de la evaluacion final en donde se han acumulado
13 sesiones del curso. De esta manera se puede hacer un andlisis comparativo de los
resultados por docente, reflexionar junto con ellos los datos cuantitativos y los cualitativos para
tomar medidas pertinentes a modificar tanto de manera individual como colectiva por medio
de un programa de mejora continua para docentes, en el que se incluyan cursos que

respondan a las necesidades reflejadas en el sistema de evaluacion.

Adicionalmente, es necesario que los docentes realicen una autoevaluacion, de
manera que su compromiso hacia sus actividades sea mayor y mejor. De igual manera se
requiere la evaluacion de los superiores y otros colegas, ya que realizan observaciones en
clases, sin retroalimentar concretamente sobre la misma y sin conocer un instrumento para
ello. Pero, ante todo, es importante que se modifique el paradigma con el que los docentes
evaluados perciben este sistema, y que lejos de tomarlo como un régimen de control que
genere inconformidad, sea parte de la funcionalidad de la institucion con miras hacia la mejora
del sistema educativo, dentro del que se les permitira desarrollar competencias para ser
mejores profesionales. El funcionamiento debe ser honesto y transparente, del conocimiento

de todos los participantes en cuanto a la temporalidad, funcidn y criterios a considerar.

Asi mismo, las politicas deberian permitir tanto medidas correctivas o disciplinares,
pero también brindar incentivos a los docentes merecedores de este estimulo, reconociendo
sus practicas como modelos a implementar dentro del profesorado y en algunos casos con

premios en cursos adicionales o alguna remuneracion econémica.

Con los datos aportados por los estudiantes, se determina la necesidad de un sistema
gue evalule los anteriores aspectos, con indicadores que respondan a metodologias virtuales
y que ademas incluya aspectos de habilidades comunicativas y relacionales entre docente-
alumno, que se hacen indispensables por el tipo de relacién que se establece en ella. Asi
también, debe incluirse necesariamente el conocimiento, adaptacion y utilizaciéon de las TIC,
en las actividades de aprendizaje. Se propone, por tanto, los siguientes enunciados como

indicadores a evaluar:
CONOCIMIENTO DISCIPLINAR:

1. Demuestra dominio y seguridad en el curso que imparte.
2. Presenta recursos y material de apoyo para una mejor comprensién de los temas.

3. Hace evidente la actualizacion en los ejemplos que brinda.
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4. Contextualiza los temas vistos en clase.

5. Relaciona teoria y practica de los temas abordados.
MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE

6. Invita a la reflexién en los temas abordados durante la clase.

7. Invita a la participacion en clase.

8. Invita a dar diferentes puntos de vista sobre las teméaticas vistas.

9. Propone diferentes problematicas para la solucién por parte del estudiante.
10. Motiva al trabajo en equipo en las actividades.

11. Las actividades que propone implican diferentes niveles de complejidad.

12. Las actividades motivan a la investigacion.
TIC

13. Emplea recursos tecnol6gicos como apoyo para el abordaje de los temas.

14. Demuestra dominio y conocimiento de recursos tecnoldgicos.

15. Los recursos tecnologicos empleados motivan el aprendizaje tanto de su materia como
de tecnologia.

16. Las actividades presentadas por medio de los recursos tecnoldgicos retan al
estudiante.

17. Utiliza recursos y metodologias de aprendizaje actualizadas, novedosas, tecnoldgicas.

COMUNICACION

18. Proporciona informacion desde el inicio del curso para un desarrollo adecuado del
mismo.

19. Establece rutinas de clase especificas que facilitan la adaptacion a los estudiantes que
van integrandose.

20. Sus explicaciones son claras y precisas.

21. Brinda retroalimentacioén clara y oportuna después de cada actividad.

22. Me ayuda a aprender por medio de la retroalimentacion brindada.

23. Promueve la comunicacién y planteamiento de dudas durante clase.

24. Brinda la oportunidad de comunicacién con todos los participantes.

25. La comunicacién es accesible y facil fuera de clases.
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26. Utiliza medios de comunicacion para resolver dudas (WhatsApp, Telegram, Telefonia,
Correo electrénico, plataformas educativas).
27. Se dirige a todos los estudiantes con respeto, honestidad y tolerancia)

28. Brinda una adecuada y oportuna retroalimentacion.

(Reynolds, 1999) citado en (Martinez, 2013) indica que al hablar de competencia docente
implica referirse a componentes como el conocimiento tanto pedagdgico como disciplinar de
guien ensefa; habilidades con lo que se refiere al conocimiento aplicado; la disposicién para
la ensefianza, que incluye las actitudes, creencias y percepciones de esta persona, y: las
practicas que incluyen la instruccion, la asesoria y la gestién docente que realiza. Todos estos

aspectos estan contemplados en el anterior listado.

Se contempla también la necesidad de incluir mas informacion debido a que limitarse
Unicamente a la percepcién de los estudiantes puede resultar muy subjetivo de acuerdo con
como cada uno perciba a sus docentes. Por lo que se sugiere que el sistema incluya
evaluacion entre pares (docentes que observen a otros compafieros) para que puedan hacer
las recomendaciones que consideren oportunas y que aprendan unos de otros a realizar
buenas préacticas dentro del salén, pero a la vez tengan un instrumento de observacion que
respalde lo que han visto sobre quien es observado mientras imparte clases, haciendo que

esta se vuelva mas objetiva.

Por ultimo, se debe incluir un instrumento de observacion por parte de las autoridades
de la institucion, en la que puedan plasmarse aspectos relacionados a la filosofia e ideologia
institucional, la interaccién entre el docente y los alumnos, asi como las practicas pedagdgicas,

metodolégicas y didacticas que se llevan a cabo.

CONCLUSIONES

Con los datos reflejados y a la luz de las experiencias de diferentes autores citados, se
concluye que, si hay oportunidad de evaluar a los docentes a cargo del Profesorado de
Enseflanza Media especializado en Matematica, pero no ha sido adaptado como un sistema
de evaluacion a la modalidad virtual, sino que solamente se ha digitalizado un formato de

evaluacion para cumplir con ese proceso dentro de las catedras.
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Por lo anterior, es necesario y recomendable implementar un sistema que se adecue a
la modalidad virtual y que permita que todos los actores participen en este, con pleno

conocimiento del curso que sigue, los procedimientos y los indicadores a evaluar.

Se hace evidente la apatia al uso y actualizacion de la tecnologia, por lo que es
indispensable hacer cambios y que este recurso se visualice como una herramienta de mejora

y facilitacion del aprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes.

Es necesario que los docentes a cargo del Profesorado sean capacitados en cuanto al
uso y manejo de la tecnologia para su correcta aplicacion dentro de clases, de manera que los

estudiantes se sientan motivados y retados a solucionar dificultades de aprendizaje.

Se considera importante brindar capacitaciéon en cuanto a diferentes actividades que
sean novedosas, interactivas y de facil aplicacion a diferentes teméaticas para que los docentes

promuevan y hagan amigable el uso de diferentes recursos.

Los docentes en formacion necesitan mayor y mejor motivacién y comunicacién con
los docentes, para poder solucionar situaciones a las que se enfrentan por falta de

conectividad, comprensién de temas, instrucciones, etc.

RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de evaluacién docente con indicadores que respondan a la
modalidad virtual y sea aplicada de la misma manera, que se someta a la constante revision y

actualizacién de acuerdo con los avances y cambios educativos.

Implementar un plan de mejora continua que capacite a los docentes en el

conocimiento, manejo y utilizacion de recursos tecnol6gicos, de manera amigable y
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comprensible para todos. Asi mismo en el disefio de actividades diversas, novedosas e

interactivas.

Establecer un sistema de comunicacion eficiente y eficaz para la resolucién de dudas

y problemas con los catedraticos.
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