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Resumen

El siguiente trabajo de investigacién es acerca de la decadencia de la salud
mental a causa de la pandemia, encontrado como problema de investigaciéon
después del incremento de trastornos mentales en jévenes adultos viviendo la
situacién, enfocado en el area de zona 15 de la Ciudad de Guatemala. Para lo cual se
realizd una investigacién tedrica, en la que se obtuvo evidencia del problemay
conceptos basicos para su mejor comprensiéon. Posteriormente, la investigacion fue
deductiva para el cumplimiento de los objetivos, en la cual se obtuvo respuestas en
manera de opinién sobre el tema, realizando encuestas y entrevistas con preguntas
abiertas y cerradas, lo que permitié ampliar la informacién anteriormente
recolectada. Esto dio lugar a conclusiones y recomendaciones que demuestran la

falta de informacién, tratamiento y conciencia sobre el tema.



Presentacion

El presente trabajo de investigacidon introduce a la problematica del incremento
en los casos de trastornos mentales que fue incitado por la pandemia de Covid-19,
reflejado a un nivel guatemalteco. Se plantea, asi como un problema que afecta
toda la poblacién, pero principalmente dandole enfoque a los jbvenes adultos que
viven la situacién de pandemia en zona 15 de la Ciudad Capital de Guatemala, ya que
después de hacer una investigacidén sobre la situacién a nivel nacional, se pudo
identificar que ese es uno de los grupos afectados por la problematica. En esta
parte también se plantearon los objetivos de investigacion.

Posteriormente la informacién tedrica se completd con conceptos de
importancia sobre el tema e informacién fundamental para poder comprender el
impacto del problema. De la misma manera, se realizaron entrevistas y encuestas
con expertos y los afectados en su salud mental, lo cual fue clave para la ampliacién
de informacién que dio lugar a un analisis y resultados que determinaron puntos
clave en la investigaciéon. Finalmente, se realizaron conclusiones y recomendaciones

con base en los objetivos de investigaciéon planteados.



Introduccién

Antecedentes

En el ano 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibi6 reportes de la
presencia de un virus desconocido de origen chino. Luego de varias investigaciones
y estudios, la nueva enfermedad se identificé como SARS-CoV-2, siendo un
padecimiento grave, el cual ataca principalmente el sistema respiratorio. El virus de
alto contagio se extendid por el resto de los continentes, convirtiéndose en una
pandemia y finalmente llegando a afectar el pais de Guatemala en marzo del ano
2020. La enfermedad llegé a tal magnitud de peligro y de contagios que el pais
entero se vio en la necesidad de hacer un cierre total para mantener a toda la
poblacién contenida en la seguridad de sus hogares, llevando a cabo la cuarentena.
El objetivo de esto también era lograr que, en el caso de personas infectadas, no se
llegara a transmitir mas la infeccidn hacia otros, y disminuir las muertes.

Estos sucesos llevaron a la poblacién a un completo aislamiento social, ya que
salir del hogar no era una opcidn, ni siquiera para trabajar o estudiar, haciendo que
las personas hicieran un cambio impactante en la manera en que vivian su dia a dia.
Los efectos que este virus implantd en pais fueron masivos, desde la crisis
econdmica hasta el mal estado politico y social, Guatemala siendo un pais de tercer
mundo, tuvo fuertes impactos negativos, pero de lo que poco se habla es del
impacto mental que tuvo en sus pobladores. Culturalmente hablando, los
guatemaltecos estan poco informados sobre la psicologia y la gran importancia que
la salud mental cumple a lo largo de la vida.

De acuerdo con estudios realizados acerca de los efectos psicoldgicos que tuvo

la poblacién a lo largo de la vivencia de la pandemia del Covid-19 (2021), Eswin



Romeo Minera, médico psiquiatra del Programa de Salud Mental del Ministerio de
salud dict6 que:

El 75% de los guatemaltecos en el grupo estudiado, sufren de algun
trastorno de ansiedad como ataques de panico, fobias e incluso estrés
postraumatico. Para el ser humano, la ansiedad es una emocién comun y
natural de experimentar, pero si no es controlada puede llegar a tener
efectos intensos y diferentes reacciones en cada una de las personas.

El psiquiatra sefnalé que, en los Ultimos meses de estudio, al tomar en
cuenta las situaciones politicas y econdémicas que el pais esta sufriendo, los
casos con trastornos de ansiedad han ido en aumento, y que cada vez mas
personas se ven afectadas. Datos del Programa de Salud Mental evidencian
gue mas ciudadanos se ven preocupados por sus situaciones, y estan
tomando mas en cuenta el buscar atencién necesaria por padecimientos
relacionados con la salud mental, mas aun asi, es muy poca la informacién que
las personas conocen acerca del tema y a dénde recurrir.

Guatemala cada dia se encuentra en un estado mas critico por las personas
afectadas y contagiadas con el coronavirus. En un articulo que el Ministerio de Salud
redactd, indicd que:

El total de casos activos estimados en el pais asciende a 34 mil 440. Los casos
acumulados totales llegan a 344 mil 221; mientras, los recuperados, llegan a
299 mil 752. Por otro lado, las personas fallecidas en total son de 10 mil 29. La
tasa de mortalidad es de 56.4 fallecidos por cada 100 mil habitantes y el

porcentaje de letalidad es de 2.9%.



El miedo y la preocupacién que las personas han experimentado a lo largo de
vivir con el riesgo de una enfermedad letal ha causado graves cambios en la
manera en la que las personas pueden relacionarse y socializar. El ser humano
es por naturaleza un ser sociable, y no tener la accesibilidad a convivir con
otras personas, porgque presenta un riesgo, ha hecho que los guatemaltecos
entren en un estado de desesperacién, ansiedad y frustracioén, llevandolos al

borde de una crisis psicoldgica (Ministerio de Salud, 2021).

Debido al tipo de ayuda psicolégica que muchas personas han requerido debido
a la situacién, organizaciones y expertos se han unido para ofrecer programas de
terapia gratuita o a bajo costo, con el fin de ayudar al mayor nUmero de ciudadanos
posibles, dandoles facil accesibilidad, ya que la crisis econédmica también ha sido

uno de los factores que han afectado a los guatemaltecos y sus familias.

La Organizacién Mundial de Salud recomienda que, si alguna persona padece o

presiente de padecimientos de trastornos mentales, debe:

Acudir a un especialista y recibir un tratamiento profesional inmediato para
tener el control sobre su trastorno mental. También mantenerse todo el
tiempo en contacto con seres queridos o persconas de las cuales se tiene

conocimiento que pueden ayudar en caso de gque su salud mental empeore.

Si ya se recibe un tratamiento médico, no dejar de tomar la medicacién

prescrita, y asegurarse de poder obtenerla regularmente. Es esencial saber



informarse acerca de cébmo mantener la asistencia psicoldgica personal o en

un grupo de apoyo durante la pandemia (OMS, 2020).

Es importante que en Guatemala se dé a conocer la informacién necesaria para el
bienestar de sus ciudadanos; la pandemia es una situacién negativa que se puede
convertir en una oportunidad para fomentar el cuidado mental de cada individuo y
darle la importancia que la rama que la ciencia de la psicologia toma parte en la vida

de todos.

Por la informacidn descrita anteriormente, y los datos presentados por Eswin en
el articulo de Prensa Libre (2021) se define como problema de investigacién que la
ciudad capital de Guatemala ha tenido un incremento en enfermedades mentales de
la poblaciéon, esto debido a las consecuencias que provocd la pandemia del Covid-
19 en el pais. Los eventos traumatizantes de enfermedades, muerte y aislamiento a
los que se ha visto expuesta la poblacién ha causado un incremento del 75% en

trastornos de ansiedad y depresién.

Por lo tanto, para tener un amplio panorama de la problematica, se plantean los

siguientes objetivos que aportaran a la investigacién que se llevara a cabo:

e Determinar el nivel de conocimiento sobre los problemas de salud mental que
no se conocen a profundidad en la ciudad capital, y cémo la vivencia de

eventos traumatizantes afecta a las personas.

e Investigar acciones dirigidas al bienestar integral de la sociedad

guatemalteca.



e Conocer las opiniones de expertos sobre los efectos que ha tenido la

pandemia en la salud mental de los guatemaltecos.

e Inspeccionar acerca de las causas de los padecimientos de enfermedades

mentales en el pais.

e Analizar las opiniones de las personas con padecimientos mentales, sus

soluciones, y cdmo es gque se desenvuelven en su entorno.

Realizar esta investigacion en Guatemala, donde la informacidn sobre este tema
es escasa, beneficiara al desarrollo del pais y la facilidad de alcance consultivo. Es
importante reconocer que los problemas de salud mental no son conocidos a
profundidad y afectan el desarrollo de las personas. La investigacion permitird que
se logre contribuir a informar sobre el declive en salud mental en la que se
encuentra la poblacidn del pais, asi como también desarrollarse de la mejor manera
en el campo de la psicologia, brindara a los individuos un mejor desenvolvimiento, y

el pais se vera beneficiado por el incremento en poblacién informada.

Los datos obtenidos en la investigacién aportaran en dar un panorama claro y
real de lo que esta problemaética esta afectando a Guatemala, es asi como la
conceptualizacién y elaboracién de piezas graficas que se realizaran en el ano 2022,
e informe a los habitantes de cémo este proyecto de graduacidn beneficiara sus

necesidades por medio del disefo grafico



1. Marco Situacional

1.1 Area geogrifica

1.1.1 Delimitacion geografica

La investigacion se dara a cabo en el Area Metropolitana de Guatemala (AMG) la
cual se encuentra ubicada en el departamento de Guatemala Republica en América
Central. Sus coordenadas son de 14.6229 de latitud, -90.5315 14° 37 ' de longitud, y

una altitud de 1.592 m (DB City, 2016).

Con base en la informaciéon recolectada La Organizacion de las Naciones Unidas
del sitio, se afirma que:

La extensioén territorial del Departamento de Guatemala es de 2,253
kilbmetros cuadrados y su cabecera departamental es Guatemala. El
departamento limita al Norte con Baja Verapaz, al Sur con los departamentos
de Escuintla y Santa Rosa, al Este con los departamentos de El Progreso,
Jalapa y Santa Rosa, vy al Oeste con los departamentos de Sacatepéquezy

Chimaltenango.

El idioma predominante es el espafiol, aunque al ser un pais plurilingle
también se hablan lenguas mayas como el cakchiquel, pocomam, xinca y
garifuna, aunque actualmente es poco comun se practiquen las mismas

(ONU, 2020).

Segun Valladares (2017):


https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-escuintla-guatemala/
https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-santa-rosa-guatemala/
https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-el-progreso-guatemala/

El municipio de Guatemala limita al Norte con Chinautla y San Pedro
Ayampuc; al Sur con Santa Catarina Pinula y San Miguel Petapa; al Este con
Palencia y al Oeste con Mixco, todos municipios del departamento de

Guatemala.

La nueva Guatemala de la Asuncién, siendo la capital de Guatemala, es la ciudad
mas grande y urbanizada en América Central. Se encuentra localizada en el area sur
del pais, a 1,500 m de altura sobre el nivel del mar. Sus coordenadas son de 14°36°’N
90°31°0, su superficie total es de 996 km cuadrados, y tiene una densidad de

4722,76 Hab/km cuadrados.

Poblacién

De acuerdo con el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica el
departamento de Guatemala tiene un total de 3,573,179 pobladores, conteniendo la
Ciudad de Guatemala un total de 995,130 de habitantes. En cuanto a los rangos de
edad de su poblacién, el 44.3% son menores de 14 anos, el 51.6% de 15 a 64 ahos y
el 4.1% son mayores de 65 afos. La ciudad del pais estda conformada por una
cantidad del 48% en hombres, y un 52% en mujeres, ademas de tener un 100% de

desarrollo urbano (INE, 2020).

Cultura
Segun la UNESCO (2020):
El pais de Guatemala contiene una riqueza cultural amplia, que se refleja
tanto en sus idiomas como en su identidad, siendo una de sus fuentes de
desarrollo mas fuertes. De acuerdo con un estudio realizado por el Banco

2



Interamericano de Desarrollo (BID), se constata que la cultura aporta el
7.26% al PIB de Guatemala. Es asi como se define que el patrimonio es lo que
forma parte de las manifestaciones artisticas y culturales que dispone el pais.
La Ciudad de Guatemala ofrece un contraste de arquitectura moderna con
edificaciones del pasado. Segun un articulo de la revista Buen Viaje:

Las partes intimas de la metrépoli es una ciudad vibrante y moderna que
tiene como manifestacién cultural a los mercados del pais, en especial el
Mercado Central de la ciudad de Guatemala, que ofrece una variedad de
productos y artesanias nacionales mayas, como la ceramica, los tejidos y los
dulces. Sus artesanias destacan como uno de los aspectos culturales
representativos, ya que demuestran la diversidad del pais (Romero, 2021).

Existe una amplia variedad en cantidad de manifestaciones culturales de
reconocimiento a nivel internacional, entre ellas esta la cultura maya y la espafiola,
la mezcla entre ambos mestizajes que se dio a cabo en la regién, ha marcado
histéricamente la cultura del pais y sus tradiciones.

El sector de Cultura en Guatemala desarrolla su labor, dirigiendo sus esfuerzos en
apoyar la construccién de un pais plural y pacifico. Para ello se basa en el

reconocimiento, proteccién y promocién de su patrimonio cultural en su totalidad.

Dentro de las prioridades del sector cultural se encuentra la proteccién y
conservacion del Patrimonio Mundial, la salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial, la lucha contra el trafico ilicito de bienes culturales, la diversidad de las

expresiones culturales y creativas (UNESCO, 2021).

Clima



Segun FUNCAGUA, (2020):

Guatemala tiene un clima que es originario de los fenbmenos que se generan
por efecto de la circulacidn general de la atmdsfera y la influencia oceanica
con relacién a la topografia del pais; es por esto, por lo que el pais es
conocido por contener microclimas. El hemisferio norte del pais es lo que
principalmente marca las estaciones, pero las mas relevantes siendo la época

lluviosa de mayo a octubre, y la época seca de noviembre a abril.

En cada reqgién del pais, las condiciones climaticas tienen su propio caracter, que
se define por medio de la topografia regional, vegetacidn, geologia y tipo de suelo.
Estas regiones se dividen en: Regién Caribe, Regién de los valles de Oriente, Regién
de Occidente, Regidn Boca Costa, Regidn Pacifico, Regién del Altiplano Central,

Regqién Franja Transversal del Norte y Regién Norte.

Figura 1

Mapa de ubicacién de los climas de Guatemala
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El clima promedio en Ciudad de Guatemala (Weather Spark, n.d) durante el
transcurso del affo, generalmente varia de 13°C a 27°C, y es poco usual, pero

probable que baje a menos de 11°C o suba a mas de 29°C.

Figura 2
Resumen del clima en la Ciudad de Guatemala
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Fuente: Weather Spark. (n.d.).

La probabilidad de dias mojados en Ciudad de Guatemala varia

considerablemente durante el ano.

La temporada mas mojada dura 5.4 meses, del mes de mayo a octubre, con una
probabilidad de mas del 29 % de que cierto dia sera un dia mojado. La probabilidad
maxima de un dia mojado es del 56 % en el mes de septiembre. Por otro lado,
la temporada mas seca dura 6.6 meses, del 26 de octubre al 13 de mayo. La

probabilidad minima de un dia mojado es del 1 % el 14 de febrero.

Economia

La moneda oficial en Guatemala es el Quetzal (GTQ). Segun el producto interno

bruto de Guatemala PIB:



El sector agropecuario es el pilar fundamental de la economia
guatemalteca, ya que contribuye en un 25% del PIB y en un 60% de la fuerza

laboral, generando alrededor de dos tercios de las exportaciones del pais.

Guatemala se encuentra en el puesto nimero 71 en su volumen de
economia segun el PIB. La Ultima tasa de variacién anual del indice de precios
al consumo (IPC) publicada en el pais fue del 3.9%. Se denomina que los
ciudadanos del pais tienen un nivel de vida muy bajo en relacién con otros
paises (PIB, 2019).

Segun Alvarez (2020):

El estudio que hizo la Universidad Francisco Marroquin sobre la economia
guatemalteca indica que en la ciudad capital la tasa de crecimiento del PIB
del primer trimestre de 2020 (0.7%) cayd poco mas de 3 puntos
porcentuales con respecto al mismo periodo del afio anterior (3.9%), un
desplome mayusculo que empeorara todavia mas en el segundo trimestre.

Segun el informe técnico de Banguat:

Las actividades econdmicas fueron impactadas significativamente luego
de la pandemia, causando disminucidén de inversidn para los sectores de
construccién, exportaciones e importaciones, y particularmente las de

servicios (Recinos, 2020).

Accesibilidad



Segun el analisis del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

sobre los principales accesos a Ciudad de Guatemala:

Durante mas de un centenar de afos el Ministerio de Comunicaciones ha
llevado desarrollo a diferentes regiones; Guatemala cuenta hoy en dia con
mas de 1,000 puentes a nivel nacional; mas de 6 mil 500 kilbmetros de
carreteras asfaltadas; mas de 6 mil servicios de telefonia rural a través de
FONDETEL; y anualmente se otorgan mas de 100 mil soluciones
habitacionales. Ademas, el pais pronto contard con un moderno sistema

aeroportuario que contribuira al desarrollo econdmico y turistico del pais.

Ademas, el Ministerio de Comunicaciones se encarga de la seguridad vial en
carreteras, por lo que se cuenta con mas de 200 brigadistas de PROVIAL para
operativos de control y apoyo, asimismo, la Direccién General de Transportes

regula los servicios de transporte extraurbano a nivel nacional (ClV, 2021).

Historia

De acuerdo con la informacién otorgada por la Municipalidad de Guatemala:

La Ciudad de Guatemala esta localizada en el LIano de la Virgen o de la
Ermita, sitio que desde 1530 también era conocido como valle de Las Vacas.
Tras los terremotos de Santa Marta que destruyen parcialmente la ciudad de
Santiago de los Caballeros, el 29 de julio de 1773, actualmente conocida
como Antigua Guatemala, el presidente de la época, Don Martin de Mayorga,

decide trasladar la ciudad (Municipalidad de Guatemala, n.d.).



Algunas de las costumbre y tradiciones que se practican en la Ciudad de

Guatemala son:

La Semana Santa es predominante del area a nivel nacional e internacional, en
donde se elaboran alfombras de aserrin y flores para las procesiones catdlicas;
también la danza de los moros, que cuenta la historia de la batalla entre los
moros y cristianos en Espaia por medio de un baile; y otra tradiciéon
representativa son las posadas, las cuales se elaboran en diciembre, cantando

villancicos y canciones locales (Uber, 2019).

1.1.2 Instituciones

Se identifican algunas instituciones relacionadas con la necesidad de capacitar

en salud mental en la Ciudad de Guatemala, las cuales son:

Equipo de estudios comunitarios y acciéon psicosocial

El principal objetivo del ECAP es establecer las bases para iniciar procesos de
reparacion psicosocial en relacién con los dafos sociales, culturales y psiquicos
provocados por la violencia politica en individuos, grupos sociales y comunidades
de Guatemala a través de programas y proyectos propios, asi como por medio de la
coordinacién con otras instancias afines que desarrollen sus actividades en los

campos mencionados y en otros relacionados (ECAP, n.d.).

La liga de la higiene mental

Es una institucidén privada, no lucrativa y no gubernamental, fundada en 1952, que

tiene como objetivo fundamental la prevencién de factores que afectan la salud



mental de los guatemaltecos, asi como la atencién y la promocién de esta (La liga

de la higiene mental, n.d).

Organizacion panamericana de la salud

La Representacion de la OPS/OMS en Guatemala orienta sus esfuerzos de
cooperacién técnica hacia el Desarrollo Nacional de Salud, con énfasis en las
poblaciones mas vulnerables, con el propdsito de continuar contribuyendo con el

pais en el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado (OPS, 2021).



2. Marco Teérico

2.1 Tema de estudio

2.1.1 Sobre la pandemia SARS-CoV-2

Para comprender acerca de los efectos que estan viviendo las personas, es
importante saber sobre qué es la pandemia, que en este affo 2021, se esta viviendo.
El coronavirus viene de una familia de virus que generalmente afecta a los animales,
pero recientemente evoluciond al tipo de coronavirus SARS-CoV-2 el cual logrd
contagiarse entre personas, causando problemas de infeccidn respiratoria que
pueden ir desde sintomas de gripe comun hasta enfermedades graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS o SARS). La enfermedad que causa
este virus se le denomina COVID-19 (Trilla, 2020).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo:
La enfermedad de COVID-19 causd una crisis de salud global, causando una
pandemia. Esta crisis también crea impactos sociales, politicos y econdmicos
en cada uno de los paises que la sufre, dejando profundas y duraderas
cicatrices (PNUD, 2020).

Al inicio de la pandemia, las autoridades gubernamentales aplicaron una
estrategia de normas de confinamiento parcial aplicado en todo el territorio
nacional. Estos métodos fueron decretados para lograr contener la enfermedad lo
mas posible y mejorar la bioseguridad. A lo largo de que la pandemia avanzo, las
pérdidas de vidas humanas, mayores niveles de desempleo y aumentos de pobreza
también, provocando un impacto en el bienestar de los guatemaltecos (PNUD,

2020).
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El mundo esta en una fase nueva y peligrosa. Es comprensible que muchas
personas estan hartas de estar en casa. Es comprensible que los paises estén
ansiosos por abrir sus sociedades y economias. Pero el virus aln se esta
propagando rapidamente, sigue siendo mortal y la mayoria de las personas

aun son susceptibles (Adhanom, 2020).

2.1.2 ;Cuales fueron sus efectos de la pandemia en Guatemala?

De acuerdo con la ONU (2020), la mutacion sanitaria del Covid-19 en Guatemala,
tiene un impacto en los siguientes aspectos:

Reduccién de la cobertura en los diferentes tipos de vacunacién, aumento
de mortalidad materna y de nifos y ninas; incremento de la desnutricién
aguda en el corto plazo, y de la desnutricién crénica en el medio y largo
plazo, asi como el aumento en la prevalencia de enfermedades crdnicas
como es el deterioro de la salud mental.

La crisis de la pandemia ha trascendido de una crisis sanitaria hasta convertirse
en una crisis humanitaria que ataca el corazén de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y economia del pais. Las medidas adoptadas por el Gobierno
guatemalteco con el objetivo de reducir la propagaciéon del Covid-19, en conjunto
con el impacto de otras variables de seguridad e higiene que se han impuesto a
partir de la crisis, también han sido detonadoras de un deterioro en las condiciones
macroecondmicas y sociales del pais (ODS, 2020).

Seguln los descubrimientos en los estudios que realizd el equipo de Sistema de

Naciones Unidas en Guatemala (2021) relatan que:



La profunda caida de la economia y la pérdida de millones de empleos
dificulta el logro del objetivo de eliminar la pobreza extrema y el hambre del
pais, y en particular en las zonas menos resilientes. Hoy en dia, gran cantidad
de personas estan requiriendo asistencia alimentaria, ante la pérdida de
ingresos y disponibilidad de alimentos. Las nuevas desigualdades se
ensanchan aceleradamente, esto en parte relacionado a los cambios
tecnoldgicos, que generan nuevas vulnerabilidades.

A partir de los datos de crecimiento econdmico considerados por el Banguat
(2020), se estima que se producird una reduccién de mas de 200 mil empleos, de
los cuales alrededor de 60 mil serian formales, denotando un retroceso importante
ya que equivale a dos anos de generacion de empleo formal. El mayor impacto en el
mercado laboral guatemalteco se concentraria en la reduccién de empleos
considerados informales, aproximadamente en 146,000, los cuales se caracterizan
por la ausencia de proteccidn social; esto afecta al grupo de personas en
condiciones con mayor desventaja, vulnerabilidad y deterioro en su bienestar.

El confinamiento ha sido otro de los aspectos que ha cambiado las condiciones y
relaciones dentro de la sociedad, amenazando con un incremento en la violencia de
distintos tipos, poniendo en situacidén de mayor vulnerabilidad a las mujeres, ninos, y
la poblacién de diversidad sexual.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia las debilidades estructurales
del sistema de salud y los retos del Estado guatemalteco respecto al acceso de la
poblacién a la misma, y el fortalecimiento del sistema de salud en general. La
poblacién ademas de sufrir las consecuencias econdmicas se encuentra en riesgo
de incremento de desapariciones, violencia y suicidios, afectando la manera enla
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gue las personas se desenvuelven en la sociedad y, asi mismo, el desarrollo del pais.
Esto proviene de las medidas de distanciamiento social, que incluyen el
confinamiento y la ausencia de medios de transporte publico, asi como el cierre de
empresas, de los mercados, de las escuelas, de las iglesias y otros espacios de
socializacién; han tenido como resultado el resguardo de gran cantidad de
personas en sus hogares. Este resguardo, tiene efectos en el bienestar de las
personas cuando no se tienen las condiciones ideales, y que existen ademas
tensiones asociadas a la pérdida de empleos, miedo al contagio, asi como pérdida
de seres queridos o incremento de dependientes (PNUD, 2020).

Estas situaciones no son sostenibles en el mediano ni en el largo plazo, afectando
no solo la salud fisica sino también la salud mental y emocional del recurso humano,
tal y como se ha podido estudiar en este periodo de pandemia durante el afio 2021.
Estos efectos en la salud mental y emocional son un riesgo alto de absentismo

laboral y social en el sector publico de la salud en Guatemala (OMS, 2020).

2.1.3 ;Qué es la salud mental?

En el ser humano, la salud fisica, mental y el bienestar social son componentes
vitales que estan estrechamente ligados. Con el desarrollo del conocimiento acerca
de esta interrelacidn, surge mas claramente que la salud mental es crucial para
asegurar el bienestar general de los individuos, sociedades y paises. Asi es como en
efecto, este tipo de salud permite gque las personas desarrollen sus habilidades,
afronten las diferentes emociones de la vida, trabajen de manera productiva, y

logren hacer contribuciones significativas a sus comunidades.
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La Organizacién Mundial de la Salud reconoce la importancia de la salud
mental. “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. A la salud mental
se le debe considerar como un aspecto fundamental en una persona, ya que
afecta todos los aspectos que conforman el bienestar general, de
personalidad y de desarrollo social (OMS, 2018).

En efecto, los problemas de la salud mental afectan a la sociedad en su totalidad,
y no sélo a un segmento limitado, por lo que presenta ser un desafio importante
para el desarrollo general. No hay grupo humano inmune a los trastornos mentales,
pero los grupos de personas con mayor riesgo son: los pobres, los desempleados, e
incluso las personas con poco nivel de escolaridad; las victimas de la violencia, los
migrantes y refugiados, las poblaciones indigenas, las mujeres maltratadas y
también la parte de la poblacién de la tercera edad que esta sola o ha sido
abandonada.

Segun estudios sobre trastornos mentales elaborados por la OMS (2018):

Cerca de 450 millones de personas estan afectadas por un trastorno
mental o de conducta. De acuerdo con la Carga Global de las Enfermedades
de la OMS, el 33% de los anos vividos con discapacidad son causados por los
trastornos neuropsiquiatricos. Solo el trastorno de depresién unipolar causa
12,15% de afnos vividos con discapacidad y constituye la tercera causa
contribuyente a la carga global de las enfermedades. Cuatro de las seis
causas mas frecuentes de afos vividos con discapacidad son la depresién, los

trastornos debidos al uso de alcohol, la esquizofrenia y el trastorno bipolar.



El nUmero de individuos con trastornos aumenta cada afno como resultado de
conflictos sociales. Mas de 150 millones de personas sufren de depresién; cerca de 1
millén se suicidan cada ano; alrededor de 25 millones de personas sufren de
esquizofrenia; y mas de 90 millones sufren de trastornos fisicos y mentales

causados por el uso de alcohol y drogas (OMS, 2018).

2.1.4 Tipos de trastornos mentales

Los trastornos provocan serios cambios en la forma habitual de aprender,
comportarse o manejar las emociones, o cual causa problemas en las actividades
del diario vivir. Las personas profesionales en este tipo de salud utilizan las
directrices y manuales cientificos para ayudarse a diagnosticar los trastornos de la

salud mental.

Las principales clases de enfermedades mentales son las siguientes:

Los trastornos del neurodesarrollo abarcan una amplia gama de problemas
gue comienzan desde la infancia, y estos pueden conocerse como el
trastorno del espectro autista, el trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH) y trastornos del aprendizaje. Por otro lado, el espectro
de la esquizofrenia y otros trastornos psicéticos o que provoca es la pérdida
de contacto con la realidad, como delirios, alucinaciones y pensamientos y
habla desorganizada. El trastorno bipolar incluye trastornos con episodios
alternados con actividad excesiva y depresidn. Esta Ultima afecta los estados
emocionales, como el nivel de tristeza y felicidad, y pueden llegar a afectar la

capacidad para funcionar. La ansiedad es una de las emociones caracterizada
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por la anticipacién de un futuro peligro o desgracia, junto con una
preocupacidn excesiva, la cual puede llegar a causar trastorno de ansiedad,

panico vy las fobias.

Algunos trastornos implican preocupaciones u obsesiones y pensamientos
y acciones repetitivos como lo son el trastorno obsesivo compulsivo, el
trastorno de acumulacién y la tricotilomania; y algunos otros se relacionan
con dificultades para adaptarse en situaciones como funciona en el trastorno
de estrés postraumatico (TEPT) y el trastorno de estrés agudo. Otros
trastornos disociativos causan problemas de identidad, amnesia y sintomas
somaticos, donde una persona puede tener sintomas fisicos que son
provocados por una gran carga emocional y problemas de funcionamiento.
También existen problemas relacionados con la alimentacién, como la
anorexia, la bulimia, y la obesidad que afectan la nutricidn y ponen en peligro
la salud, asi como las enfermedades relacionadas con el suefio como el

insomnio, la apnea del sueno y el sindrome de las piernas inquietas.

Un patrén duradero de inestabilidad emocional puede ser el responsable
de comportamientos poco saludables que causan problemas enla viday
cémo relacionarse o definir una personalidad. Los desdrdenes sexuales son
un ejemplo de este, asi como también lo llega a ser la cleptomania o el
trastorno explosivo intermitente. Estos tipos de comportamientos cadticos
pueden incluir problemas asociados con el uso excesivo de alcohol, cafeina,

tabaco y drogas (MayoClinic, 2021).
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2.1.5 Importancia del bienestar psicolégico

El tener una buena salud es una necesidad esencial para las personas, y €so
también engloba el tener una buena salud emocional.

Los problemas mentales, en especial los mas comunes como la depresidn y el
estrés, generan todo tipo de consecuencias, como la falta de productividad en el
trabajo y en aulas, disminucién de autoestima, aumento de ansiedad, y otros
problemas graves que pueden ir desde la pérdida de apetito hasta dafno cerebral.

Tener una salud emocional éptima significa que se pueden comprender,
superar y controlar los problemas. Una persona con buena salud emocional
es consciente de sus pensamientos, sentimientos, emociones, rutinas y
comportamientos, capaz de hacerle frente al estrés y a otros problemas que
forman parte de una vida habitual. Ademas, poseen relaciones saludables con
las personas que los rodean (UPN, 2016).

Es por esto, que el tomar conciencia acerca de las emociones que vive cada
personay saber como gestionarlas se convierte en un tema primordial para evitar
vivir situaciones cotidianas de una manera ineficiente e inestable. El bienestar
emocional entonces se podria definir como un equilibrio entre los pensamientos, los
sentimientos y la conducta. En psicologia a esto se le llama estructura de
coherencia, que engloba varios subconjuntos, el de las ideas, el de las emociones y
el de las respuestas. Es importante comprender que las emociones cumplen la
funcién de permitir la adaptacién a diferentes entornos, sin ser positivas o
negativas, son senales e informacién acerca del ambiente, situacidén, y aspectos de

la propia persona (Hernan, 2021).



2.1.6 ;En qué contribuye la psicologia en la salud fisica?

Con la basta cantidad de investigaciones y recopilacién de informacién que se ha
hecho a lo largo del tiempo, se hace evidente que las funciones mentales estan
interconectadas con el funcionamiento fisico y social, y con el estado de la salud.
No existe una separacidon entre la salud fisica y la salud mental ya que son parte de
lo mismo al estar fundamentadas por medio del cerebro y el sistema nervioso en
general. La relacién que existe entre ambas es contrastante ya que la salud fisica se
mide por medio de estudios cientificos y revisiones médicas; y la salud mental por
medio de comportamientos y el estudio de la mente (Palomares, 2019).

Los problemas de salud mental no suceden de forma aislada. Se ha calculado que
el 46% de personas con un trastorno mental tienen un problema fisico de larga
duracién. Un estudio recoge que las personas con una enfermedad mental grave
tienen una esperanza de vida de 20 anos menor respecto a la poblacién general, es
comun que la causa de la muerte sea debido a una enfermedad fisica evitable por
medio del tratamiento médico adecuado (Naylor, 2012).

Las emociones afectan directamente el organismo. Una persona ansiosa puede
sufrir de presién alta o Ulcera estomacal; y la depresiéon trabaja como un factor de
riesgo en el cancer y en los trastornos cardiovasculares. Las emociones son
respuestas psicofisioldgicas que luego se transforman en sentimientos. Por ende,
funcionan como detonantes en un corto periodo de tiempo que, al combinarse con
voluntad, experiencia y otros factores, dan lugar a los sentimientos. Es asi como una
persona con buena salud emocional es capaz de regular estos detonantes o

emociones sin perder el control para no verse afectada (UPN, 2016).


https://www.rethink.org/media/511826/20_Years_Too_Soon_FINAL.pdf
https://www.rethink.org/media/511826/20_Years_Too_Soon_FINAL.pdf

2.1.7 ;:Como es la salud mental del guatemalteco?

El bienestar fisico y emocional hace referencia a un equilibrio positivo de afectos
en el que las experiencias emocionales positivas predominan sobre las negativas,
tomando como criterio la intensidad y frecuencia de los estados afectivos y, en
particular, el equilibrio entre afectividad negativa y positiva. En la sociedad
guatemalteca existe una combinacidn de crisis econdmica, sociopolitica, en donde
la falta de apoyo institucional; y afectiva, que ha permitido situaciones adversas y
desfavorables para las condiciones de vida y la salud mental en los guatemaltecos.
La pobreza extrema es consecuencia del desempleo y subempleo; esto genera
hambre, desnutricién, analfabetismo y enfermedades principalmente en mujeres y
nifos. A esta situacion se le agrega la carencia de politicas educativas que estén de
acuerdo con la realidad. Existe deterioro de las condiciones sanitarias, deficiencia
en los servicios de prevencién del campo médico y paramédico, esta situacién
origina el escenario dentro del cual convive la sociedad guatemalteca, creando
condiciones deficientes que deterioran la salud mental, la situacién actual de
inseguridad, corrupcién e insatisfacciéon a las necesidades mas urgentes de los
guatemaltecos, afectan a la poblacién con menos recursos econémicos y
emocionales (Lara, 2006).

Esta caracterizacidn de la realidad facilita determinar los sectores donde mas
impacto ha tenido la crisis del sistema siendo los mas pobres los grupos Mayas,
Garifunas y Xincas los que directamente sufren, sienten y manifiestan las
consecuencias de esta problematica debido a que son los mas vulnerables por el
alto costo de la vida en Guatemala, en comparacioén al costo de la canasta basica, el

desempleo, subempleo, y el minimo acceso a la asistencia sanitaria. Estos grupos,
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siendo la mayoria de la poblacién, viven diariamente experiencias de carencias
afectivas, econdmicas y de servicios generando situaciones estresantes que
afectan profundamente el aspecto psicosocial que provocan sentimientos de
impotencia, desconfianza, inseguridad, que influyen e intervienen en el proceso de

crecimiento y desarrollo de la potencialidad del ser humano (OMS, 2006).

2.1.8 ;:Como la pandemia ha afectado mentalmente al guatemalteco?

El impacto que ha generado la pandemia del virus covid-19 ha afectado de forma
desigual a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, tales como ninos y
jovenes, y en especial a los sectores en pobreza extrema, los cuales atraviesan un
ciclo de vida decisivo para su formacién y crecimiento personal. En el contexto
guatemalteco, a pesar de los desafios en la obtencidén de datos oficiales, los
informes han alertado una mayor vulneracién y retroceso respecto al resguardo de
los derechos y salud integral (Colabora.lat, 2020).

Los resultados de la regresion logistica binomial mostraron que bajos indicadores
de resiliencia y altos indicadores de trastorno de ansiedad generalizada han sido
predictores significativos para bienestar psicoldgico durante la pandemia en
Guatemala, la cual ha afectado la forma en que las personas viven las relaciones
interpersonales. El encierro se ha caracterizado por una organizacién diferente de
la vida diaria, con un incremento del tiempo en el hogar y una reduccién de la
distancia a través de dispositivos digitales (Saladino et al, 2020).

Ante el miedo a contagios, el confinamiento y el distanciamiento social, la
pandemia ha causado fuertes impactos psicolégicos en las personas, afectando

principalmente en los procesos de produccién de la sociedad, ya que, se crea un
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panico colectivo que afecta la salud aumentando el estrés, depresidn e
incrementara la idea que existe contaminacién ambiental por parte de las mismas
personas. En Guatemala los medios de comunicacién han llegado a publicar sobre la
contencién de la enfermedad, provocando una forma de pensar despreocupada
por parte de los pobladores para no tomar en serio las medidas de higiene y
seguridad correctamente, multiplicando asi el nUmero de casos positivos,
afectando la saturacidn de paciente en los hospitales, y el aumento en personas

fallecidas (Lopez, et. Al, 2020).

2.1.9 Hospitales y proyectos encargados en contribuir en la psicologia

El MSPAS esta trabajando en la reforma del sistema de servicios de salud mental
en el pais de Guatemala. Asi también, se implementa una Guia de Intervencidon
Humanitaria para la atencién de la salud mental por parte de personal no
especializado en el tema y la guia de Primera Ayuda Psicolbdgica: Guia para
trabajadores de campo. Junto con la Asociacién Psiquiatrica de Guatemala, se
adaptd la Guia de atencidn psiquiatrica para ayudar a los médicos y enfermeras que
estan trabajando con las pacientes con la Covid-19 en los hospitales y los centros
de aislamiento. Otro aspecto importante en este tema es el desarrollo del
protocolo de descentralizacién de servicios de salud mental, especialmente
considerando la descentralizacién de la entrega de los medicamentos
psicotrépicos a nivel de las direcciones de areas de salud. Estas acciones se
desarrollan en el marco del plan de trabajo del grupo de salud mental y apoyo

psicosocial del Clister de Salud (MSPAS, 2020).
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2.1.10 Acceso que la poblacién tiene a la salud mental

El acceso a los servicios de salud mental en Guatemala es un problema de salud
publica, ya que involucra gran parte de la poblacién, la cual no tiene acceso a
dichos servicios por diversas razones que, probablemente, al evaluarse de forma
aislada no serian tan relevantes, pero que en conjunto interactla de forma
compleja para favorecer la falta de acceso a los servicios de salud mental en el pais.

Son pocos los centros de salud que cuentan con el servicio de atencidén en salud
mental, sin contar con que no cuentan con los insumos necesarios para dar una
buena atencién, entiéndase medicamentos y personal especializado, por lo que con
frecuencia se refiere el paciente al Hospital Nacional de Salud Mental, que cuenta
con servicio de consulta externa y dentro de las posibilidades se le brinda al
paciente el medicamento, por lo que muchos, prefieren continuar su tratamiento en
el hospital, ya que por falta de capacidad econdmica no pueden acceder a los
medicamentos. Los niveles de inequidad en el acceso es el resultado de la exclusion
social, de privaciones y de pobreza. A pesar de que existen algunas razones para las
inequidades que se observan que excedan del control del sistema de salud, la
mayoria de las razones que tienen que ver con decisiones politicas, que concentran
los recursos y servicios en grupos de poblacién con mayores ventajas sociales y
regiones geograficas especificas, dandole prioridad a las urbanas en lugar de rurales
(USAC, 2015).

La aparicidn y propagacion del Covid-19 ha hecho que se resaltan las debilidades
estructurales del sistema de salud en Guatemala, en particular del subsistema

publico:
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La pandemia de la Covid-19 ha puesto en evidencia las debilidades
estructurales del sistema de salud y los retos del Estado guatemalteco
respecto al acceso de la poblacién a la salud y el fortalecimiento del sistema
de salud en general, y especificamente en la preparacidén y respuesta a

emergencias sanitarias (ONU, 2020).

2.1.11 Salud mental

De por si no existe una cura para las enfermedades mentales, ya que muchas
provienen de factores genéticos o ambientales; pero la solucién para controlarlos
es tratarlos adecuadamente con la ayuda de la psicologia y psiquiatria clinica. Como
respuesta a la enfermedad del Covid-19, la continuidad de los servicios esenciales
por parte de un sistema de salud con muchos retos deberia atender la crisis y a la
vez reorganizarse para retomar programas clave que al no implementarse
representan también riesgos serios de salud publica.

El poder desarrollar un programa para el abordaje integral de la salud mental:
para el personal que esta en la primera linea de atencién del Covid-19, pero también
para la poblacién en general. También mantener la continuidad de los servicios
esenciales durante la transmisién comunitaria de la enfermedad; la necesidad de
garantizar la continuidad de la atencién materno infantil, inmunizaciones, salud
sexual y reproductiva, atencién de casos de violencia sexual, atencién de
enfermedades crénicas, atencidn y prevencidén de enfermedades endémicas,
control de vectores, atencién de salud mental, y atencién del adulto mayor y

discapacidades, entre otras.
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Otra solucidn seria una combinacién adecuada de programas de tratamiento y
prevencidn en el campo de la salud mental, en los marcos de estrategias publicas
generales, puede evitar anos vividos con discapacidad e, incluso, la muerte
prematura, reduciendo el estigma que rodea a las enfermedades mentales,
ayudando a promover el desarrollo del pais.

La promocién de la salud es el proceso que facilita instrumentos a la gente para
ganar el control sobre su salud y mejorarla (OMS, 2018). Por lo tanto, estd mas
vinculada con el mejoramiento de la calidad de vida y el potencial para ganar una
mejor salud, que sblo con una disminucién de sintomas. Ademas, las intervenciones
psicosociales, como la terapia cognitiva-conductual y las intervenciones de grupo
con base familiar para ninos de alto riesgo previenen el desarrollo de trastornos de
ansiedad y reducen los sintomas depresivos y los problemas de conducta (Jaycox
et al., 1994). La depresidn en la adolescencia tiene un alto riesgo de recurrencia en
las edades adultas y esta también asociada con el riesgo de desarrollar problemas
de personalidad o de conducta. Es posible prevenir la mayoria de los suicidios e
intentos de suicidio entre los escolares mediante un amplio programa escolar de
prevencidn, que incluya modificaciones apropiadas de la politica escolar,
capacitacién de los maestros, educacion de los padres, manejo del estrés y una
serie de aptitudes para la vida junto con la introduccién de una célula de crisis en

cada escuela (Zenere y Lazarus, 1997).
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2.2 Referencias de diserio relacionados con el tema

2.2.1Laliga Guatemalteca de la Higiene Mental

La escuela de Disefo Grafico de la Universidad San Carlos de Guatemala realiza el
diseno para la campana de La Liga Guatemalteca de la Higiene Mental, destinada a

la promocién de la clinica psicoldgica, en julio del 2020.

Figura 3
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Fuente: http://www.repositorio.usac.edu.gt/15061/1/ANA%

20PATRICIA%20JACOBO.pdf

2.2.2 Nos Acerca
Campana con el fin de crear conciencia sobre la necesidad de pensar nuevas
formas de empatizar y conectar con las personas en el contexto de aislamiento
por la pandemia de coronavirus. El proyecto fue realizado por Melanie Tobal,
desde Publicitarias.org en el ano 2020 en Argentina dirigida para Latinoamérica
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Figura 4
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Fuente: https://www.instagram.com/p/CGLy_QO0AegQ/?utm_medium=copy_link

2.2.3 Transforming Mental Health Through Research

A través de la ciencia y la investigaciéon, MQ, la primera organizacidn benéfica de
investigaciéon en salud mental mas importante del pais de Londres esta abordando
el tema y dando esperanza a estas personas por primera vez. Con una campana
comercial, impresa, en linea y social contundente que presenta una amplia gama de
actores y celebridades, promueven a las personas a jurar que marcaran una

diferencia real en la salud mental de los jovenes.
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Figura 5

Camparnia para Transforming Mental Health Through Research
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Fuente: https://www.mgmentalhealth.org/home-us/?lang=en_us

2.2.4 How’s Your Head Today?

El ;como esta tu cabeza hoy? La campana de salud mental COVID-19 tiene como
objetivo alentar a todos los australianos a hacer de su salud mental y su bienestar
una prioridad. La campana destaca formas de ayudar a los australianos a hacer
frente a desafios como mantenerse conectados, desarrollar una rutina diaria y

mantener un estilo de vida saludable (Australia, 2020).
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Figura 6

Campana para How’s Your Head Today?

Fuente: https://youtu.be/jKTxP9CSdHU

2.2.5 Mente en Linea

La salud mental en Internet también importa, y aln mucho mas en tiempos
particulares en donde, a consecuencia de la llegada de COVID-19, las interacciones
mediadas por la tecnologia fueron en aumento. El tiempo que se pasa frente a
pantallas, y cdmo impacta en los niveles de sueno, de atencidn, de relacionamiento,
y en el comportamiento individual y colectivo en general, estan relacionados
también a la salud mental, y sin ella, simplemente no se puede hablar de bienestar

integral de manera coherente (Paraguay, 2021).
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Figura7

Campana para Mente en Linea
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TAMBIEN LA SALUD DE LA MENTE. ES UNA MENTE SATURADA

Fuente: https://www.tedic.org/menteenlinea/

2.2.6 Zoom Fatigue

Trabajar desde casa se ha convertido rapidamente en la nueva norma cotidiana,
y si hay un término que trajo consigo, es "fatiga del zoom". TBWA \ London se
asocio con la galardonada plataforma de medios para hombres, The Book of Man,
para ayudar a resolver uno de los temas mas relevantes en la actualidad: hacer

videollamadas constantemente.

29



Figura 8

Campana para Zoom Fatigue

s et A et e S SR

Fuente: https://www.adweek.com/agencies/zoom-fatigue-got-you-down-tb

walondon-created-audio-excuses-to-help-you-step-away/

2.2.7 Not Just In Your Head

Las mujeres jovenes tienen mucho que afrontar. Desde la presidon de los
compaferos hasta la imagen corporal y la misoginia, no es facil ser una mujer joven.
Estas experiencias pueden afectar la salud mental y el bienestar de las mujeres
jébvenes. A menudo, a las mujeres jovenes les resulta dificil expresar sus
pensamientos, ansiedades y preocupaciones. Es facil minimizarlos como "no es un

gran problema", "no vale la pena mencionarlos" o "solo en tu cabeza'.
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Figura 9

Campana para Not Just In Your Head
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3. Marco Metodolégico

3.1 Método deductivo

De acuerdo con Pérez y Merina (2012), el método deductivo es un método
cientifico que considera que la conclusién se halla implicita dentro las premisas.
Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo
tiene validez, no hay forma de que la conclusién no sea verdadera. Este método
logra inferir algo observado a partir de una ley general. Esto lo diferencia del
llamado método inductivo, que se basa en la formulacién de leyes partiendo de los

hechos que se observan.

3.2 Poblacién

3.2.1 Poblacion 1: Especialistas: Psicologos y psiquiatras

Profesionales que trabajan directamente en el area de la salud mental, que seran
tomados como informantes clave acerca del tema a tratar. Estos expertos viven y
ejercen en el Area Metropolitana de Guatemala y han sido seleccionados basado en
sus conocimientos y experiencias. Deben estar titulados para que puedan intervenir
correctamente en casos en el que las personas se vean afectadas en su
comportamiento, salud e integridad. El total de expertos entrevistados sera de 5

personas.

3.2.2 Poblacién 2: Afectados: Ciudadanos que vivieron la pandemia
Dentro del entorno de los afectados se encuentran los jévenes adultos, tanto
hombres como mujeres, quienes son parte de la comunidad guatemalteca de la
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ciudad capitalina. El area de enfoque es en zona 15 de la capital en la que viven

7,265 personas que experimentan la situacién de pandemia.

3.2.3 Poblacién 3: Entorno: Familiares de afectados

Dentro del entorno de los afectados se encuentran los familiares, quienes son los
gue conocen y conviven directamente con los afectados por su salud mental, por lo
cual es importante conocer su punto de vista y su comprensién acerca del temay
sus consecuencias en la salud. La cantidad de personas que habitan el area de

enfoque, siendo zona 15 de la capital, son de 7,265.

3.3 Muestra

Para determinar la muestra de cada poblacidn, se hicieron los siguientes

calculos:

3.3.1 Muestra poblacion 1

Para la muestra de la poblacién 1, al ser menor de 50 personas, se encuestd al

100%. En total seran 5 personas, entre ellas 4 psicélogas y 1 psiquiatra.

3.3.2 Muestra poblacion 2

Para obtener la muestra de la poblacién 2 se utilizd la calculadora del sitic web
guestionpro.com. Por lo cual se utilizaron los siguientes datos para realizar el
calculo: poblacién de 7,265, margen de error del 10% y nivel de confianza de 95%.

El resultado de la muestra es un total de 96 personas afectadas a encuestar.
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3.3.3 Muestra poblacién 3

Para obtener la muestra de la poblacién 3 se utilizé la calculadora del sitio web
qguestionpro.com. Por lo cual se utilizaron los siguientes datos para realizar el
calculo: poblacién de 7,265, margen de error del 10% y nivel de confianza de 95%.
El resultado de la muestra es un total de 96 personas a encuestar, que estén

relacionadas a los afectados.

3.4 Instrumentos

3.4.1 Entrevista a especialistas

Como estudiante de la Universidad del Istmo, tengo la obligacién de desarrollar
el proyecto de graduacion, el cual centra su enfoque en la decadencia de la salud
mental causada por la pandemia de Covid-19, y quisiera saber su opinidn acerca del
tema. La entrevista durara alrededor de 15 minutos y la informacién obtenida es con
fines académicos que no perjudicaran a su persona ni a la institucion.

1. ¢Qué piensa acerca de cdmo se trabaja la psicologia en este pais?

2. ¢Cree que es un problema de desarrollo y conciencia sobre la psicologia?

JPor qué?

3. ¢Qué opina sobre el impacto que la pandemia ha causado en la salud mental

de las personas?

4. ;Cuales pueden llegar a ser las causantes de estos problemas?

5. ¢Qué tipos de trastornos mentales ha notado que han sido mas comunes en

la situacién que vivimos desde hace un ano?

6. ¢Cree usted que el sufrir de algun trastorno mental tiene sintomas notables?

JCuales serian?
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7. ¢CoOmo se puede llegar a detectar el poder tener algun trastorno mental
desde el hogar?

8. ¢Qué tan graves pueden llegar a ser las consecuencias si estas enfermedades
no son tratadas debidamente?

9. Socialmente, ;cOomo considera que es vista la psicologia y recibir tratamiento
psiquiatrico/psicolégico? jPor qué?

10. ;Qué recomendaciones puede dar a personas que actualmente estan

pasando por este tipo de problemas de salud mental?

3.4.2 Encuesta a afectados

Como parte del desarrollo del proyecto de graduacidn para la Universidad del
Istmo, tengo la obligacidén de recopilar datos acerca de mi tema de investigacion, el
cual es la decadencia de la salud mental causada por la pandemia de Covid-19.
Realizar la siguiente encuesta le llevara tan solo unos minutos, y la informacién
obtenida no revelara su identidad, por otro lado, serd de suma ayuda para
encontrar una solucidén a la problematica.

Edad / Género / zona en la que vive
Por favor seleccione una Unica opcién correcta.
1. ¢Considera que la salud mental es parte de una buena salud en general?
a. Si
b. No
2. ¢Conoce el término de “trastorno mental”?
a. Si

b. No
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. ;Cree que la pandemia ha provocado irregularidades en su diario vivir?

a. Si

b. No

. ¢Ha sentido cambios de animo/actitudes desde que su manera de vivir
cambié por completo?

a. Si

b. No

. ¢cSiente que su personalidad ha cambiado desde que comenzd la pandemia?
a. Si

b. no

. ¢Ha notado si usted o alguien que conozca ha tenido sentimientos de tristeza
o desanimo?

a. Si

b. No

Laboralmente ;Su rendimiento se ha visto afectado por su estado de animo?
a. Si

b. No

En su vida social actual, ;Considera que se ha alejado de amistades,
familiares, o actividades que disfrutaba hacer?

a. Si

b. No

. JHa notado si sus niveles de energia han cambiado? Por ejemplo, el sentir
mas cansancio o tener problemas del sueno

a. Si
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b. No

3.4.3 Encuesta a afectados del entorno

Como estudiante de la Universidad del Istmo, tengo la obligacidn de desarrollar
el proyecto de graduacioén, el cual centra su enfoque en la decadencia de la salud
mental causada por la pandemia de Covid-19, y quisiera saber su opinién acerca del
tema. La encuesta durara tan solo unos minutos y la informacién obtenida es con
fines académicos que no perjudicaran a su persona ni a la instituciéon.

Por favor seleccione una Unica opcién correcta.

1. ¢Considera que la salud mental es parte de una buena salud en general?
a. Si
b. No

2. ¢Conoce el término de “trastorno mental”?
a. Si
b. No

3. ¢Considera que alguien con problemas de salud mental presenta sintomas
notables?
a. Si
b. No
c. Aveces

4. ;Conoce de alguien que haya sufrido de problemas emocionales o de

ansiedad?
a. Si
b. No
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;Opina que una persona que sufre de problemas con su salud mental debe de
ser tratada profesionalmente?

a. Si

b. No

;Considera que el descontrol emocional que tenga una persona pueda llegar
a tener repercusiones negativas en su vida cotidiana?

a. Si

b. No

JPiensa que en Guatemala hay facil acceso a la ayuda profesional con
relacién a la salud mental?

a. Si

b. No

3.5 Procedimiento

3.5.1 Entrevista a especialistas

Las entrevistas a los especialistas se pasaran dependiendo de la disposicion de

estos y sus medidas de bioseguridad, ya sea que se pueda tener accesibilidad en su

domicilio o lugar de trabajo, o por medios digitales de video llamada. Los dias

necesarios también dependeran de la accesibilidad a los profesionales, sin

embargo, se espera que se termine en un aproximado de una semana.

3.5.2 Encuesta a afectados

Las encuestas a los jovenes adultos afectados se pasaran por medio de un

enlace URL a lo largo de 5 dias, siendo respondida segun el horario de
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disponibilidad de cada persona. Se ayudara a los encuestados en el caso de que no
tengan entendimiento claro de algln término o tengan alguna pregunta, de esa

manera se lograra obtener respuestas sinceras.

3.5.3 Encuesta a afectados del entorno

Las encuestas a los conocidos y familiares cercanos a los afectados se pasaran
por medio de un enlace URL a lo largo de 5 dias, siendo respondida segun el horario
de disponibilidad de cada persona. Se ayudara a los encuestados en el caso de que
no tengan entendimiento claro de algun término o tengan alguna pregunta, de esa

manera se lograra obtener respuestas sinceras.
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4. Presentacion y Analisis de Resultados

4.1 Instrumento 1

Entrevistas a expertos de salud

1. ¢Qué piensa acerca de como se trabaja la psicologia en este pais?

El 100% de los profesionales contestaron que en el pais de Guatemala no se
tiene un concepto claro de la realidad que trabaja la cultura terapéutica, ademas de
ser un pais con poca informacién acerca del tema, también esta atrasado en
métodos efectivos de terapia. También uno de los mayores problemas es que no
hay facilidad de acceso en el campo de la salud mental.

Esto refleja que la poblacién guatemalteca aln no sabe qué es la psicologia y
de gqué manera es trabajada, ademas de su importancia en la salud general.

2. ;Cree que es un problema de desarrollo y conciencia sobre la psicologia?

JPor qué?

En esta pregunta, el 60% de los entrevistados contestaron que el problema con
la psicologia empieza desde el mal manejo en el area de salud, y que por ello,
tampoco hay suficiente conocimiento sobre la salud emocional, y existe estigma y
poca conciencia. El 20% contestd que el desarrollo y la conciencia tienen relaciéon
con la poca informacion sobre la psicologia, pero que el contexto es mucho mas
amplio y profundo. Solamente el 20% de los entrevistados concretd que no es
problema de desarrollo o conciencia, simplemente no se le da importancia porque
la psicologia aun no ha divulgado su accién y beneficios reales como deberia.

Los resultados demuestran que la falta de informacién sobre el campo

psicoldégico empieza por el mal manejo de los servicios de salud en el pais, y a
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raiz de ese problema, las personas no tienen claridad sobre qué es la salud
mental y sus aportes.

3. ¢Qué opina sobre el impacto que la pandemia ha causado en la salud mental

de las personas?

Las respuestas a esta pregunta fueron que, el 100% estan de acuerdo en la
magnitud de las repercusiones negativas que ha tenido la pandemia de Covid-19 en
las personas. De ese porcentaje, el 80% hablé que las condiciones del pais no
cubren las necesidades basicas de mayor atencién; incrementé la vulnerabilidad
social y econdmica, y el 100% afirmd que la enfermedad ha tenido repercusiones
fisicas e incremento en trastornos mentales notables. Un 20% recalcd el impacto
positivo que tuvo, que fue la unién familiar y el haber encontrado nuevas
herramientas tecnoldgicas de usabilidad por el aislamiento.

Esto demuestra que la pandemia ha tenido efectos de alta notoriedad en los
guatemaltecos, ya que debilitd la manera usual de vivir de los guatemaltecos,
causando repercusiones negativas en su salud mental.

4. ;Cuales pueden llegar a ser las causantes de estos problemas?

El 100% de los profesionales concordaron en que la falta de garantias en acceso
a servicios de salud y empleo son estimulantes hacia los problemas de salud mental.
El aislamiento, la tensidn sobre el riesgo al contagio, y el desequilibrio econdmico
han afectado de gran manera las vidas de las personas. De ese porcentaje, un 40%
también senalé que el constante estimulo con pantallas y tecnologia ha afectado

fisica y psicoldgicamente.
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Los efectos negativos, tanto fisicos como de seguridad que tiene la
enfermedad de Covid-19 son estimulantes en el desequilibrio mental de los
guatemaltecos que viven la situacién de pandemia.

5. ¢Qué tipos de trastornos mentales ha notado que han sido mas comunes en la

situacién que vivimos desde hace un ano?

En esta pregunta, el 100% de los entrevistados concluyeron que los trastornos
mas comunes debido a la situacién son: Trastornos de ansiedad, depresién, estrés
post traumatico, adicciones o abuso de sustancias, trastorno de afecto, fobias y
conflictos relacionales. De ese porcentaje, un 20% también concretd que las
disfunciones de aprendizaje y atencién se ven severamente afectadas.

Esto muestra que los factores externos afectan la ansiedad y la depresién
mayormente, aumentando sus sintomas conforme aumenta el tiempo de
pandemia.

6. ¢Cree usted que el sufrir de algun trastorno mental tiene sintomas notables?

JCuales serian?

En este caso, el 80% confirmaron que las expresiones corporales, malestares de
angustia, miedo, tristeza, soledad, habilidades psico-sociales y cambios de animo y
ciclos del sueno son los sintomas mayormente notables en trastornos mentales;
pero también sintomas fisicos lo pueden reflejar, como: la taquicardia, temblores,
fatiga, sudoraciones, problemas gastricos y respiratorios. Solamente un 20% de los
profesionales opinaron que algunos sintomas pueden ser notables y otros no. Esto
depende de coémo se esté visualizando a la persona, si es desde un punto de vista

exterior o desde la virtualidad, gue complica la determinacién de indicios.
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Las enfermedades mentales tienen sintomas de presencia en las personas que
crean cambios tanto fisicos como psicosociales que pueden llegar a afectar
su desarrollo.

7. ¢COmo se puede llegar a detectar el poder tener algun trastorno mental

desde el hogar?

El 40% de las personas respondieron que el tener la capacidad de autoevaluarse
y notar deceso en energia y motivacion, inconsistencia en alimentacidn, dificultades
en atender rutinas diarias y cambios de animo, son algunos indicios de desequilibrio
emocional; mas el 60% de los expertos indica que lo recomendable seria buscar
ayuda externa, siendo la profesional o asistencia en familia o amigos para poder
determinar mejor los sintomas.

Las respuestas concretaron que los factores de relevancia que engloban el
cambio o riesgo en la salud, bienestar y economia son los principales
causantes de trastornos mentales en la poblacién.

8. ¢Qué tan graves pueden llegar a ser las consecuencias si estas enfermedades

no son tratadas debidamente?

En esta pregunta, el 60% de los entrevistados confirmaron que los resultados
llegan a ser: discapacidades en el entorno social, familiar y laboral, ademas de las
progresiones en mas trastornos mentales que pueden llegar a la atencién
hospitalaria, o incluso el suicidio. El 20% indicé que las enfermedades mentales no
tratadas causan enfermedades fisicas, disminuyendo asi la longevidad. Por Ultimo, el
20% respondieron que las repercusiones se llegan a ver mejor en un largo plazo,
con trastornos mentales constantes en su empeoramiento, dependiendo cuales
sean.
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En conclusidn, las enfermedades mentales que no son atendidas llegan a
afectar, no solo la salud fisica y mental, sino también en el diario vivir. En
algunos casos severos puede incluso causar la muerte.

9. Socialmente, ;como considera que es vista la psicologia y recibir tratamiento

psiquiatrico/psicolégico? jPor qué?

El 80% de los profesionales contestaron que la psicologia aln sigue siendo un
estigma, y se necesita de culturizacién e informacidn para hacer que toda la
poblacién le dé la verdadera importancia que tiene. Solamente un 20% contestd
gue actualmente la psicologia ya no es un tema de estigma, que ha aumentado la
facilidad de acceso con programas y vias de mayor alcance hacia pacientes.

Los resultados demuestran que la ciencia de la psicologia en la sociedad aun
es un tema poco conocido y de poca relevancia a la que realmente tiene.

10. ;Qué recomendaciones puede dar a personas que actualmente estan

pasando por este tipo de problemas de salud mental?

Las respuestas a esta pregunta fueron que, el 100% de los expertos
recomiendan probar diferentes métodos de priorizar la atencidn psicoldgica, como
mantener una rutina sana, atender la buena alimentacién, hacer actividad fisica,
mantener contacto con otros, creando asi buenos habitos. Es importante perder el
miedo a consultar sintomas de posibles enfermedades, y buscar ayuda en personas
de confianza.

Hacer enfoque en métodos rutinarios y de salud fisica son agentes

beneficiosos en el control y buena salud mental.
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4.2 Instrumento 2

Encuestas a afectados

Figura 10

cConsidera que la salud mental es parte de una buena salud en general?

1. ¢Considera que la salud mental es parte de una buena salud en general?

®si
® No

1%

Fuente: Propia.

Esta pregunta amplia el panocrama acerca del conocimiento que se tiene sobre la
psicologia y la importancia que se le da salud mental como parte de una buena

salud en general.

Figura 11

¢Conoce el término de “trastorno mental”?

2. ;Conoce el término de “trastorno mental”?

@S
@ No

A 6.1%

93,9%

Fuente Propia.
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Esta pregunta busca dar a conocer la cantidad de personas las cuales estan
familiarizadas correctamente con el término psicoldégico de enfermedades de la

mente.

Figura 12

¢Cree que la pandemia ha provocado irregularidades en su diario vivir?

3. ¢Cree que la pandemia ha provocado irregularidades en su diario vivir?

‘ 6.1%

Fuente: Propia.

Esta pregunta busca recopilar informacién sobre cdmo la mayoria de las personas
se han visto afectadas por la pandemia. Los resultados evidencian cémo el cambio

en su manera de vivir ha contribuido en la decadencia de su salud mental.

Figura 13

¢Ha sentido cambios de &nimo/actitudes desde que su manera de vivir cambidé por completo?

4. ;Ha sentido cambios de animo/actitudes desde que su manera de vivir cambié por completo?

@ Si
® No

80,8%

Fuente: Propia.



Esta pregunta ayuda a reflejar la introspeccidn que cada persona tiene sobre si
misma y algunos de los sintomas mas comunes que se pueden dar por un trastorno

mental causado por la pandemia.

Figura 14

cSiente que su personalidad ha cambiado desde que comenzé la pandemia?

5. ¢Siente que su personalidad ha cambiado desde que comenzd la pandemia?

®si
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta ayuda a reflejar la introspeccidn que cada persona tiene sobre si
misma y uno de los sintomas mas comunes que se pueden dar por un trastorno

mental o irregularidad emocional causado por la pandemia.

Figura 15

¢Ha notado si usted o alguien que conozca ha tenido sentimiento de tristeza a desdnimo?

6. ¢Ha notado si usted o alguien que conozca ha tenido sentimiento de tristeza a desanimo?

@S
@ No

)

6.1
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Fuente: Propia.

Esta pregunta demuestra cémo una gran cantidad de personas logran reconocer
sus propios sintomas en cambios de animo, tanto en ellos mismos como en otros, y

solicita comprender acerca de los cambios que eso les provoque.

Figura 16

Laboralmente ¢Su rendimiento se ha visto afectado por su estado de dnimo?

7. Laboralmente ;Su rendimiento se ha visto afectado por su estado de animo?

@S
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta demuestra cémo una mala salud mental en la poblacidén puede
llegar a tener efectos negativos en sus niveles de productividad laboral, llegando a

perjudicarlos social y econdmicamente.

Figura 17
En su vida actual, ;considera que se ha alejado de amistades, familiares, o actividades que disfrutaba

hacer?

8. En su vida actual, sconsidera que se ha alejado de amistades, familiares, o actividades que

disfrutaba hacer?

@S
@ No
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Fuente: Propia.

Esta pregunta refleja que el aislamiento social ha tenido efectos en las relaciones
interpersonales de la mayor colectividad, provocando también que la mayoria
presente cambios en su estado de animo y energia, los cuales son sintomas de

posibles trastornos mentales.
Figura 18
¢Ha notado si sus niveles de energia han cambiado? Por ejemplo, el sentir mas cansancio o tener

problemas del sueno

9. ¢Ha notado si sus niveles de energia han cambiado? Por ejemplo, el sentir mas cansancio o

tener problemas del suefio

@ Si
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta da a conocer cémo la mayoria de las personas han sabido identificar
cambios en sus niveles de energia en su actual estado, aun viviendo una pandemia,
demostrando que los problemas de salud mental también afectan de manera fisica

en las personas.

4.3 Instrumento 3

Encuestas a afectados del entorno
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Figura 19

cConsidera que la salud mental es parte de una buena salud en general?

10. ¢Considera que la salud mental es parte de una buena salud en general?

@®si
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta amplia el panocrama acerca del conocimiento que se tiene sobre la
psicologia y la importancia que se le da salud mental como parte de una buena

salud en general.

Figura 20

¢Conoce el término de “trastorno mental”?

11. ¢;Conoce el término de “trastorno mental”?

@S
® No

5.1%

_—

Fuente: Propia.
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Esta pregunta busca dar a conocer la cantidad de personas las cuales estan
familiarizadas correctamente con el término psicoldégico de enfermedades de la

mente, para saber su conciencia sobre el tema.

Figura 21

cConsidera que alguien con problemas de salud mental presenta sintomas notables?

12. ;Considera que alguien con problemas de salud mental presenta sintomas notables?

@®si
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta ayuda a reflejar sobre cdémo la mayoria de encuestados tienen
conocimiento sobre sintomas que se pueden dar por un trastorno mental o
irregularidad emocional, y de qué manera se presentan en las personas,

demostrando que si pueden identificarlos.

Figura 22

¢Conoce de alguien que haya sufrido de problemas emocionales o de ansiedad?

13. ¢Conoce de alguien que haya sufrido de problemas emocionales o de ansiedad?

®si
® No

Si



Fuente propia
Fuente: Propia.
Esta pregunta da a conocer que la mayor colectividad de personas se ha visto

rodeadas de otros con problemas mentales, demostrando que la mayoria de la

poblacién sufre de sintomas o enfermedades mentales.

Figura 23
¢Opina que una persona que sufre de problemas con su salud mental debe de ser tratada

profesionalmente?

14. ;Opina que una persona que sufre de problemas con su salud mental debe de ser tratada

profesionalmente?

®si
@ No

Fuente: Propia.

Esta pregunta refleja coémo se toma en cuenta que el tratamiento psicoldgico es
considerado de importancia para tratar los problemas de salud mental; mostrando
la relevancia que se deberia de darle al diagndstico y tratamiento a nivel

profesional.

Figura 24
cConsidera que el descontrol emocional que tenga una persona pueda llegar a tener repercusiones

negativas en su vida cotidiana?

15. ¢Considera que el descontrol emocional que tenga una persona pueda llegar a tener

repercusiones negativas en su vida cotidiana?

®si
® No




1%

Fuente: Propia.

Esta pregunta amplia el panorama de cémo es visualizado el bienestar emocional, y
evidencia la conciencia que la mayoria tiene sobre los efectos negativos, mostrando

la importancia que deberia tener el cuidado y tratamiento de la salud mental.

Figura 25

¢Piensa que es Guatemala hay facil acceso a la ayuda profesional con relacién a la salud mental?

16. ¢Piensa que es Guatemala hay facil acceso a la ayuda profesional con relacion a la salud

mental?

®si
® No

Fuente: Propia.

Esta pregunta refleja cémo los guatemaltecos no tienen la facilidad de acceso y
atencidén de servicios de salud psicoldgica en el pais, evidenciando el mal manejo y
concientizacién de la salud ese campo, afectando a las personas que necesitan ser
tratadas.

Conclusiones
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Se pudo determinar que la mayoria de las personas que viven en zona 15 de la
ciudad capital tienen un amplio conocimiento acerca de qué son las
enfermedades mentales y la importancia que tiene la salud mental en las
personas, mas no toman las acciones necesarias para tratarlas. Ademas, una
gran parte esta consciente de los efectos emocionales que ha causado la
pandemia de Covid-19, provocando cambios drasticos en sus vidas
cotidianas.

Se investigd acerca de programas y acciones dirigidas al bienestar de la salud
mental en los guatemaltecos, mas sin embargo, es escaso el acceso que se
tiene a servicios médicos psicoldgicos. Pocas instituciones han implementado
programas que contribuyen a la reforma del sistema sobre servicios de la
salud mental, tales como: MSPAS, la Asociacidn Psiquiatrica de Guatemala, y
profesionales independientes que ofrecen mayor accesibilidad a sus servicios
debido al impacto sobre trastornos psicoldégicos causados por la pandemia.
Se dio a conocer que los expertos opinan que la pandemia de Covid-19 ha
tenido grandes repercusiones negativas sobre la salud mental de los
guatemaltecos, ya que en el pais existe el problema de llevar un mal manejo
en los servicios de salud, ademas de desventajas culturales sobre el estigma
en la psicologia y psiquiatria por falta de informacioén.

Se inspecciond que la mayoria de las enfermedades mentales y emocionales
actuales en el pais son causadas por los diferentes cambios socioecondmicos
gue provocod la pandemia y el aislamiento, y estas enfermedades tienen como

base los sintomas de depresidn y ansiedad.
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5. Se analizaron las opiniones de las personas sobre los padecimientos mentales
gue viven y demuestran que han afectado la manera en la que se
desenvuelven social y laboralmente, ademas de tener repercusiones fisicas;
las enfermedades mentales han afectado su bienestar y la manera en cémo
viven. El llevar una rutina diaria, ejercitarse y también informarse sobre el
tratamiento profesional se consideran como soluciones viables para los que

tienen padecimientos mentales.

Recomendaciones

1. Al tomar en cuenta la conciencia de las personas en cuanto a la salud mental,
pero no tomando accién sobre coémo tratarla, se le propone al Ministerio de
Salud hacer un material grafico educativo sobre el tratamiento, dirigiéndose
a los jovenes adultos que tengan interés en saber mas sobre los
padecimientos mentales.

2. Enrelacidén con los resultados de falta de programas y acciones
implementadas por centros médicos y de apoyo hacia la salud mental, se les
recomienda a profesionales como psicdlogos y psiquiatras, hacer un
material grafico en donde se informe sobre nuevos y accesibles programas
de ayuda, creando interés y motivaciéon en el grupo objetivo.

3. Al considerar las opiniones de los expertos sobre el estigma de la poblacidn
hacia la psicologia, se le sugiere a los profesionales compartir un material
grafico en donde informe e incentive a los jovenes adultos a tener interés

sobre su propia salud mental y su cuidado.
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4. Contemplando que la mayoria de las enfermedades mentales tienen como
raiz sintomas de ansiedad y depresién, se le recomienda al Ministerio de
Salud realizar un material educativo sobre consejos y recomendaciones de
soluciones gue se pueden realizar desde casa.

5. Al tomar en cuenta las opiniones sobre las secuelas negativas que padecen
las personas con enfermedades mentales, se les propone a los
profesionales en el campo de salud mental el crear un material grafico que

refleje un plan de apoyo en base a cada uno de los trastornos.
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5. Estrategia de Comunicacion

5.1 Planteamiento del problema

A partir de la investigacién, se establecié que la pandemia de Covid-19 provocd
repercusiones negativas, afectando principalmente en los ambitos sociales y
econdmicos, causando que en la mayoria de los guatemaltecos se vieran
perjudicados su salud mental. Las acciones necesarias para tratar las enfermedades
emocionales no son realizadas por las personas por la falta de interés y el estigma
gue se tiene alrededor del tema, ademas del mal manejo de informacidén y atencidén
gue los servicios médicos laboran

Por lo anterior, se define como problema de diseno la falta de conciencia en los
guatemaltecos, que residen en el drea capital de la ciudad de Guatemala, sobre las
repercusiones negativas que la pandemia de Covid-19 ha causado en su salud

psicoldgica y los efectos fisicos y emocionales en su vida cotidiana.

5.2 Objetivos de disefio

1. Crear una campana de sensibilizacién a través del area digital para promover
habitos saludables que ayuden con el tratamiento de salud mental en las personas.
2. Diseflar una campafa de tipe informativa a través del rea publicitaria por

medios tradicionales y digitales con el propdsito de dar a conocer los efectos y
consecuencias que el mal tratamiento a la salud mental puede provocar en la vida

cotidiana de las personas.
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5.3 Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de este proyecto esta dirigido a la poblacién de adultos
jovenes que habitan en el area capitalina de Guatemala. Se aplicé la encuesta a 52
personas por medio de un instrumento de Google Forms, (Apéndice No.4) como

forma de investigacion sobre datos graficos y sobre salud mental.

5.3.1 Descripcion geografica

La ciudad capital de Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la
Asuncion, se sitUa en las coordenadas de 14.6349°N, 90.5069°W (Geodatos, 2022),
ademas lo limita al Norte con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al Sur con Santa
Catarina Pinula y San Miguel Petapa; al Este con Palencia y al oeste con Mixco
(Valladares, 2017). El Area Metropolitana de Guatemala tiene una extensién
territorial de 1,051 km?, y un porcentaje de urbanizacion del 93.05%, y el 48% de la

poblacidn nacional reside en las regiones Metropolitana.

5.3.2 Descripcion demografica

Hombres y mujeres que residen en la Ciudad de Guatemala, en las edades de 20
a 30 anos. Tienen un nivel socioecondmico medio y medio-alto, y un nivel
tecnolégico alto al saber navegar dentro de la web y las redes sociales, y contar con
un dispositivo moévil inteligente, ademas de un nivel cultural medio-alto con
educacidn escolar y/o universitaria. En promedio estas personas tienen un ingreso
de Q6,500 al mes, y viven en propiedades propias con estructuras de ladrillo,

concreto o block.
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5.3.3 Descripcion antropolégica

De los 994,867 habitantes de la ciudad de Guatemala, la mayoria mantiene una
alta proporcidn de jovenes. La esperanza de vida estimada es de 69 anos para las
mujeres y de 63 afos para los hombres, (INE, 2018). Su composicion étnica incluye
poblacién maya y mestiza, siendo ladino el predominante con el 90% de los
ciudadanos.

Son personas adultas jovenes las cuales la mayoria estudian en horario
vespertino y trabajan en una jornada de 6 a 18 hrs. Practican pasatiempos
recreacionales como realizar deporte y actividades de arte y manualidades.
Disfrutan e invierten tiempo en la tecnologia desde dispositivos mbviles o web, y las
redes sociales que mas utilizan como medios de comunicacidn son Instagram y

Twitter.

5.3.3.1 Cultura visual

Son usuarios que manejan una buena navegacion por las redes y se les facilita la
comunicaciéon por ese medio. Al momento de leer en piezas graficas, la relevancia
entre texto e imagen deben de ser congruentes entre si, sin embargo, la imagen es
la que tiene mayor peso visual, y el tipo de imagen visual que llama mas su atencién
es ilustrativa. La relaciéon grafica entre la salud mental y su imagen se relaciona con
formas de ayuda de una persona hacia otra y la psicologia del color con tonos

amarillos, verdes y azules.
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5.4 Posibles clientes

5.4.1 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

5.4.1.1 Descripciéon del cliente

Es el Organismo Internacional especializado en salud mas antiguo del mundo, y
es la Oficina Regional de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para las
Américas.

Tiene como misidn liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados
Miembros y otros aliados, para promover la equidad en salud, combatir la
enfermedad, mejorar la calidad y prolongar la duracién de la vida de la poblacidén de
las Américas. Algunos de sus objetivos consisten en reducir la prevalencia de
distintas enfermedades transmisibles, mejorar la respuesta de los servicios de la
salud y desarrollar entornos mas saludables.

La oficina de la organizacién se encuentra en Europlaza, zona 14 en la 5a Av. 5-55,

torre 4, nivel 10, de la Ciudad de Guatemala

5.4.1.2 Identidad grafica actual

Actualmente la OPS cuenta con un breve documento de sistema de identidad
corporativa que establece su comunicacién institucional, uso de letras, formas e
imagen, incluyendo los colores de la marca, siendo el celeste su color institucional

(OPS, 2020).

Figura 26

Logo OPS
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Fuente: www3.paho.com

Figura 27
Pagina web OPS.
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Figura 28

Pagina web OPS

ol



OPS s @ # TEMAS PAISES RECURSOSv NOTICIASv ACERCADE~ Q

Publicaciones destacadas

g'-\

Informe Anual del Director 2021

cooperacion técnica quesprestd la Oficina Sanitaria
, en el marco del Plan Estratégico de la
Organizacion Panamericana de la Salud 2020-2025

INFORME ANUAL DEL DIRECTOR

Carissa F. Etienne
Directora
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Figura 29
Instagram OPS
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Figura 30

Facebook OPS
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Manefo adecuado de oxigens

Fuente: @opsomsguate

Se puede observar que la marca no tiene una linea grafica definida, ni en elementos,

ni en tipografia, colores, diagramacién y comunicacion.

5.4.1.3 Posicionamiento

El OPS implementa estrategias y mecanismos para situar las prioridades e
intereses nacionales en salud en la agenda de salud global a escala bilateral, regional
y mundial. Trabaja ayudando a varios paises para evidenciar su salud, por lo que es

reconocida a nivel nacional y a nivel internacional (OPS, 2020).

5.4.1.4 Recursos financieros

El financiamiento de esta organizacién es por medio de recursos comunitarios y
labora sin fines de lucro, es por ello que se sostiene por medio de donaciones

ofrecidas por individuales y/o empresas privadas (OPS, 2020).
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5.4.1.5 Area de cobertura

El OPS es internacional en el area Panamericana, y contiene diferentes sedes en
mas de 30 paises. La sede guatemalteca central se encuentra en la Ciudad de
Guatemala en zona 14, una zona urbanizada, su alcance cubre toda el area de la

ciudad y areas rurales (OPS, 2020).

5.4.2 Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

5.4.2.1 Descripcion del cliente

El PNUD tiene una posicidn Unica para ayudar a implementar objetivos a
través soluciones integradas. Acompana a Guatemala en su estrategia de
desarrollo y contribuye a la creacidn de mecanismos que empoderen a los
diversos actores para potenciar el desarrollo humano sostenible. También
organiza su labor en torno al cumplimiento de resultados que en su conjunto
contribuyen a satisfacer las necesidades y prioridades nacionales. Su misién es
centrarse en sistemas, causas profundas y conexiones entre desafios, no solo
sectores tematicos, para crear soluciones que respondan a las realidades diarias
de las personas (UNDP, 2022).

La oficina de la organizacidén se encuentra en Europlaza, zona 14 en la 5a Av. 5-55,

torre 4, nivel 10, de la Ciudad de Guatemala.

5.4.2.2 Identidad grafica actual

La identidad grafica del PNUD ayuda a las personas a comprender el rol que
desempena en el desarrollo. Al mismo tiempo, provee una herramienta util para

facilitar mayores progresos y procesos de comunicacion.
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Figura 31

Logo PNUD

@)

Sobre fondos claros Sobre fondos oscuros Sobre fotografias

Fuente: https://issuu.com/sonsolessabat/docs/normas-graficas-pnud

Su mayor comunicaciéon es por medio de las redes sociales, dando a conocer
informacién de relevancia por medios digitales. Asi es como dan a conocer su labor
y noticias importantes. Tanto pagina web como redes sociales carecen de llevar

una linea grafica definida y orden en su estrategia de comunicacion.

Figura 32

Instagram PNUD
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Figura 33

Facebook PNUD
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5.4.2.3 Posicionamiento

Este organismo labora como una agencia y programa por parte de la ONU, por lo
que sus funciones son reconocidas a nivel mundial, haciendo que su

posicionamiento en Guatemala también sea de alta visibilidad (UNDP, 2022).

5.4.2.4 Recursos financieros

El PNUD enmarcan sus acciones de manera general en los principios y valores
sustentados por las Naciones Unidas, de la cual Guatemala es parte activa. De
manera mas precisa, el PNUD opera con base en un Acuerdo Basico de
Cooperacién firmado por la organizacidn y el gobierno; y en base al Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Sus labores se sostienen
mayormente de donaciones, patrocinadores, algunos socios y participantes de

proyectos (UNDP, 2022).
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5.4.2.5 Area de cobertura

Sus acciones se desarrollan en toda la RepUblica de Guatemala, focalizado en los
pueblos indigenas, mujeres y jbvenes que viven en pobreza y también en pobreza
extrema, en los territorios de las comunidades que tienen menor indice de

Desarrollo Humano y menor presencia del Estado existente (UNDP, 2022).

5.4.3 Liga Guatemalteca de Higiene Mental

5.4.3.1 Descripcion del cliente

La Liga Guatemalteca de Higiene Mental es una institucién privada, no lucrativa y
no gubernamental que tiene como objetivo fundamental la prevencidén de factores
gue afectan la salud mental de las y los guatemaltecos, asi como la atencién y la
promocién de esta. Trabajan con distintos actores de la comunidad: desde los nifios
hasta las autoridades locales, también con familiares de etnias mayas diferentes y
poblacién ladina. Promueve diversos procesos de cambio a nivel individual en los
beneficiarios, pero también, contribuye a gestar cambios de naturaleza colectiva,
grupal o institucional. Actualmente desarrolla diferentes programas con enfoque
psicosocial en los cuales trabaja con poblaciones de todos los departamentos de
Guatemala, principalmente con la nifez y juventud. Adicionalmente ofrece el servicio
de psicoterapia para el tratamiento de diversos problemas de salud mental (Ligaghm,
s.f). La organizacion esta ubicada en Guatemala, con la direccién de 12 calle "A" 0-27,

zona 1 de la ciudad de Guatemala.
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5.4.3.2 Identidad grafica actual

Actualmente La Liga Guatemalteca de Higiene Mental no tiene un uso correcto

del logo ya gue ninguna de las variaciones es constante en su utilizacién y

diagramacioén. Esta institucién no cuenta con una linea grafica definida, provocando

gue su informacién y comunicacién sea de poco alcance y desordenada.

Figura 34

Logo LigaGHM

LIGA GUATEMALTECA DE

HIGIENE MENTAL

Anos
1952 - 2012

Fuente: @LigadeHigieneMental

LIGA GUATEMALTECA DE
HIGIENE MENTAL

La pagina web no se encuentra actualizada, ademas la arquitectura de informacién

esta saturada tanto en textos como en imagen. Este programa solamente hace uso

de lared social de Facebook y su pagina web como medios de comunicacién con sus

usuarios.

69



Figura 35

Pagina web LigaGHM
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Figura 36

Facebook LigaGHM
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5.4.3.3 Posicionamiento

Este organismo tiene 60 afnos de cumplir con sus servicios hacia la salud mental
de los guatemaltecos desde su fundacidn, sin embargo, su alcance hacia las
personas no ha crecido lo suficiente al tener tan bajas y anticuadas formas de
comunicacioén, al mismo tiempo, existen pocas organizaciones guatemaltecas que
aporten a la psicologia y salud mental en el pais, convirtiéndola importante en su
rama. Su posicionamiento es de nivel medio-bajo ya que esta organizacioén tiene

falta de visibilidad en usuarios y posibles usuarios.

5.4.3.4 Recursos financieros

La Liga de Higiene Mental funciona a partir de aportes que se hacen desde lo
personal o institucional, es por ello por lo que cualquier donacién econémica para
mantener y ampliar la mejora del programa y el trabajo que realizan es un aporte de

gran relevancia (Ligaghm, s.f).

5.4.3.5 Area de cobertura

Su funcién es la promocioén y tratamiento de la salud mental a nivel nacional a
través de los medios de comunicacidn, de las redes sociales y otros medios
alternativos por medio de reportajes de prensa y televisién, entrevistas, articulos
sobre Salud Mental y campafias de sensibilizacidén dirigidas para la comunidad

(Ligaghm, s.f).
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5.5 Propuesta de disefio

5.5.1 Conceptualizacion

5.5.1.1 Insight

Para la elaboracién del insight se encuestd a un grupo focal de 16 personas, a
guienes se le presentd una imagen relacionada a la salud mental, y se les solicitd

gue respondieran con sus palabras qué es lo que les transmitia.

Figura 37

Técnica de collage

Fuente: www.stock.adobe.com

Con base en las respuestas obtenidas (Apéndice 7) por los encuestados como
método de estudio hacia el grupo objetivo, se determind como insight “Mi entorno
influencia mis emociones y mentalidad”, el cual brinda informacién de cémo las
personas perciben sus sentimientos y como situaciones externas pueden tener

impacto de relevancia en su salud mental.

5.5.1.2 Técnicas conceptuales

Para realizar el proceso de desarrollo de concepto se utilizaron diferentes

técnicas efectivas, las cuales fueron: Collage, Inspiracién por colores, y Relaciones
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forzadas. Cada una de las técnicas conllevan pasos especificos de importanciay en
orden para que el proceso se efectle de manera adecuada y poder obtener

variedad de opciones adecuadas de conceptos.

5.5.1.2.1 Técnica 1: Collage

La manera en la que se realiza es buscando y recortando imagenes en libros y
revistas, las cuales estan relacionadas con el problema planteado. Después de tener
dichas imagenes seleccionadas, se ordenan de manera en que se cree una historia
relacionada con el tema.

Cuando la historia visual de imagenes esta terminada, esta se pega en un formato

de papel, y a partir de esa historia se forman 5 oraciones conceptuales que tengan

la posibilidad de resolver el problema.

Proceso
“Ana tiene un grupo de amigas muy extrovertido, todas llevaban una vida
normal y divertida en el 2019, salian juntas a fiestas y se reunian
constantemente para hacer pijamadas o juntarse a comer. Luego en el 2020
llegd la pandemia y todo su mundo cambid por completo, jtodo se volvid en
caos! Ahora todas las personas se tenian que resguardar en sus casas,
desinfectarse y también todo lo que tocaran, aislarse de su familia y amigos
por permanecer en cuarentena, y usar con constante mascarillas en cualquier
parte, y todos esos sucesos hicieron que Ana se sintiera atrapada en si
misma, su humor y motivacién cambiaron negativamente y se vio hundida en
frustraciéon. Todas esas fuertes emociones hicieron que su salud mental

decayera drasticamente, lo cual hizo que terminara con problemas de salud
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de depresidn y ansiedad severa. Ana ya no era la misma persona divertida y
alegre que todos conocian, su salud mental cambié después de la Pandemia

de Covid-19”.

Figura 38

Técnica de collage

Fuente: Propia

Entendiendo el interior

Unidn desde el distanciamiento
De niebla a iluminacién
Transformacién emocional

Logrando el equilibrio de vitalidad
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La frase seleccionada fue “Transformacién Emocional” ya que explica coémo
todos esos problemas emocionales y mentales pueden ser reconstituidos de

manera positiva. Las emociones son cambiantes, tanto buenas como malas.

5.5.1.2.2 Técnica 2: Inspiracion por colores

Es un recurso a través de fotos organizadas por colores que se pueden utilizar
como inspiraciéon al momento de generar conceptos. La manera en la que se realiza
es, Como primer paso, elegir un color o varios colores relacionados conla
psicologia del color que trate el problema presentado. Por medio de la pagina web
de www.labs.tinyeye.com se colocan los colores seleccionados y se desplegaran en
la pantalla imagenes con relacidn a esos colores, se escoge una al azar para definir
como objetivo creativo. El Ultimo paso consiste en escribir analogias con lo que la

imagen transmite y el problema definido, para lograr generar conceptos.

Proceso

Figura 39
Tiny Eye
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Fuente: www.labs.tinyeye.com
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Figura 40

Space Loops

Fuente: www.labs.tinyeye.com

Figura 41

The Hidden

WS 5

Fuente: www.labs.tinyeye.com

Pensamientos tan metidos como las raices de los arboles
El interior externalizando hacia el exterior

. Todo esta conectado como un rompecabezas

. Todo fluye y todo influye

. Conectando ideas como conectando puntos

. La mente es tan poderosa y amplia como un universo

Ayudarnos a nosotros mismos para ayudar a otros
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Solo porque no se ve no significa que no esté ahi, es como una presencia
invisible

La ansiedad se siente abrumadora como lo son los miedos y fobias
Lo mental se puede reflejar en lo fisico también

Las ondas aumentan como las vibraciones de los sonidos

La fealdad interior puede ser encubierta por el bello exterior

Lo que esta adentro puede manchar lo que esta afuera

Tan tenebroso por dentro como una casa embrujada

Todo crece, sea bueno o malo, pero se reproduce y crece

Una mente esta tan desordenada que pareciera que hay garabatos
dibujados

Sucesos pasan en pasado, futuro y presente, solo hay que aprender a
verlos desde otra perspectiva

Entrelazar pensamientos e ideas con otros es como un abrazo

JEl color de la tranquilidad o el de la felicidad?

20.Lo negativo tarde o temprano sale, asi como una bestia que sale de su

21.

guarida

Juicio desordenado, pero con sentido de ser y hacer

22.Las diferencias entre lo interior y exterior, como lo que es cuerpo y

espiritu

23.Las proyecciones de la mente se reflejan como una pelicula

24.Llevar el hilo que llega a enredarse

25.Podemos perder la salida por dentro

e Raices de pensamientos
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¢ Rompecabeza de emociones

Vibraciones de pensamientos recurrentes

Entrelazando un juicio desordenado

Desatar garabatos mentales

La frase seleccionada fue “Desatar garabatos mentales” ya que se refiere a cdbmo
los problemas emocionales tienen un origen, ya sea de la nihez, o de problemas
socioecondmicos, como por ejemplo los efectos de la pandemia del Covid-19. Es
por ello, por lo que la ayuda del tratamiento e informacién psicolbégica, que es el
estudio y cuidado de la mente, puede ir desatando poco a poco esos “nudos”,
representados como problemas emocionales, que se van formando en la mente por
causas externas de impacto, y las consecuencias que han provocado en las

personas.

5.5.1.2.3 Técnica 3: Relaciones forzadas

Este método creativo tiene como utilidad el poder combinar lo desconocido con
lo conocido, de manera forzada en una situacién dada; a partir de ahi pueden surgir
ideas originales y que complementen otras oraciones de lluvia de ideas.

Como primera instancia se define un problema o un objetivo como enfoque,
luego el objeto o la situacidn social se descompone en partes constitutivas, es
decir, se descomponen palabras de cada una de las palabras que existen en la
oraciéon del problema, posteriormente, de la lista de palabras elaborada se hace
seleccién de dos o tres palabras al azar para poder unificarlas entre si, y crear
oraciones conceptuales.

Proceso
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El problema se define como “La decadencia de la salud mental a causa de la
pandemia en los jovenes adultos de la ciudad de Guatemala”
Descomposicion

Salud / mente / psicologia / cerebro / ciudadanos / personas / enfermedad /
virus / negatividad / declive / ruina / caida / recaida / perdicidén / problema /
destrozar / redencién / vigor / fortaleza / energia / enfermedad / condicién /
bienestar / médico / doctor / hospital / atencién / fisico / seguridad / servicio /
enfermeria / fuerza / resistencia / vital / auge / actividad / intelectual / espiritual /
psiquico / cerebro / crear / pensamientos / ideas / intelecto / imaginacion /
inteligencia / voluntad / filosofia / chapines / humano / hombre / individuos / sujetos
/ padecimiento / infeccidn / caracter / personalidad /

1. Resistencia medica

2. Redencién intelectual

3. Bienestar espiritual

4. Mentalidad energética

5. Destrozo vital

6. Vigor deintelecto

7. Mente en vigor

8. Creacidn en la psigue

9. Declive de seguridad mental

10. Auge de imaginacién

11. Padecimiento de personalidad

12. Problema cerebral

13. Vigor mental
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14. Fuerza de Inteligencia
15. Psicologia de pensamientos
16. Infeccidn filosdfica
17. Caracter cerebral
18. Servicio de creacidn
19. Hospitalidad imaginativa
20.Condicién de humanidad mental
¢ Redencidn intelectual
¢ Mentalidad energética
e Vigor en la creacién mental
e Hospitalidad imaginativa
e Creacidn en la psique
La frase seleccionada fue “Vigor en la creacidén mental” ya que se refiere a la vida
gue tiene la menta, ya sea positiva 0 negativamente, la mente tiene un gran poder
de control sobre las emociones y el cuerpo fisico, Esto significa que ese “vigor” es
capaz de crear grandes y poderosas ideas que son proyectadas en cada una de la
psicologia de las personas, teniendo el control de lo que se piensa, se dice y lo que

se refleja.

5.5.1.2.4 Frases conceptuales seleccionadas

1. Transformacién emocional
2. Desatar garabatos mentales

3. Vigor en creacién mental
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5.5.1.2.5 Concepto final

Asi como el insight lo explica, el entorno de los guatemaltecos se vio afectado
por la pandemia del virus Covid-19, con los drasticos cambios que se
implementaron para proteger la salud y bienestar de cada uno, también provocd
repercusiones negativas en cuanto al manejo de sus emociones y su salud mental
debido a la alteracién de lo rutinario. El concepto de “Desatar garabatos mentales”
se refiere a coémo la ayuda del tratamiento e informacién psicoldgica, que es el
estudio y cuidado de la mente, puede ir desatando poco a poco esos “nudos”,
representados como problemas emocionales, que se van formando en la mente por
causas externas como lo es la pandemia y las consecuencias que ha provocado en

las personas.

5.5.2 Descripcion de la propuesta Grafica

5.5.2.1 Tipo de material grafico

Se realizaran dos tipos de materiales graficos que resuelvan el problema de la
manera mas apta, estos serian una campafa de sensibilizacidn y piezas para una
campana informativa.

Las campafas de sensibilizacién tienen como fin concientizar a un publico
especifico sobre un tema de importancia, en donde el cambio se perciba como
posible. Sensibilizar sobre un tema es necesario para fomentar el cambio social,
pero, para hacer un cambio real, una campania debe proponer al plublico una accién
concreta en la que participe activamente. Los objetivos por identificar en este tipo
de campafas son: realizar un cambio deseable, expresar posibilidades de cambio e

identificar actuaciones para hacer viable el cambio. En algunos casos también



proporcionan informacién sobre cdémo las soluciones pueden implementarse o
apoyarse de acciones que pueden ser implementadas (BYMBE, 2019).

Por otro lado, la publicidad informativa se centra mas en los hechos y menos en
las emociones. Describe como las caracteristicas y beneficios de un tema resuelven
los problemas del usuario. Este tipo de publicidad se basa en acontecimientos y
cifras reales para desencadenar una accién deseada; el mensaje del anuncio

generalmente se enmarca de una manera clara y convincente (Rodriguez, 2019).

5.5.2.2 Descripcion e implementacion de piezas

5.5.2.2.1 Campainia de sensibilizacion

El proyecto esta dirigido hacia los jovenes adultos guatemaltecos que se vieron
afectados emocionalmente por la situacién de la pandemia causada por la
enfermedad de Covid-19. Esta campanfa transmite una conexiébn emocional por
medio de imagenes y frases que se relacionen profundamente con el usuario y los
sintomas de trastornos mentales que puedan presentar; ademas ofrece consejos y
recomendaciones para implementar el tratamiento de la salud mental y reflejar el

acogimiento que se le da a los guatemaltecos que se identifican con el tema.

Tabla 1

Campana de sensibilizacién

Relacion con las
Pieza Propésito Implementaciéon
otras piezas
Transmitir por medio de Visualizacién en las La informacién que
Posts imagenes y frases cortas redes sociales de se comunica en el
el mensaje de la anuncio de
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diferencia entre recibir
ayuda psicoldgica y el de
no recibirla, y cobmo los
efectos negativos
emocionalmente
causados por la pandemia
de Covid-19 pueden
perjudicar a los

guatemaltecos y su salud.

Instagram, Facebook
y Twitter.

Los posts se
publicaran 2 veces
por semana durante
6 meses, y cada
publicacién es un

arte diferente.

periéddico, la valla y
el mupi estan
relacionados con el
mensaje que se
transmite en los
posts de redes
sociales. También en
la seccién de
biografia, en el perfil
de las redes
sociales, se
encuentra el enlace
que dirige a la

pagina web.

Stories

Relatar una historia por
medio de imagenes sobre
cdmo los guatemaltecos
pueden requerir consejos
y ayuda profesional para
lidiar con sus problemas
emocionales en caso de
presentar sintomas con

los que se identifiquen.

Promocién de pauta
en las redes sociales
de Instagram y
Facebook.

Las stories se
publicaran 2 veces
por semana por 5
meses, y cada
publicacidén es un
arte diferente por

semana.

Esta pieza contiene
un call to action con
el botdn de enlace
qgue conecta ala
pagina web. El
mensaje y datos que
se comunican en el
anuncio de
periédico, la valla y
el mupi y redes

sociales estan
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relacionados con las

stories.

Video

animaciones

Serie de 3 animaciones
con consejos que
motiven a los jovenes
adultos a darse tiempo a
si mismos y conocerse
para poder cuidar de
ellos, su salud mental y su

bienestar.

Reproduccién en las
redes sociales de
Instagram como
reels, y en Tiktok.
Las 3 video-
animaciones de 10 a
15 segundos se
presentaran a lo
largo de 3 meses, 1
vez cada 2 semanas,
y cada publicacién
sera un arte

diferente.

Esta pieza contiene
el enlace escrito que
conecta a la pagina
web, y mencién
escrita de los
usuarios de las redes
sociales oficiales de
Instagram,
Facebook, Twitter y
Tiktok. El mensaje y
datos que se
comunican en el
anuncio de
periddico, la valla y
el mupi y redes
sociales estan
relacionados con las

video-animaciones.

Banner Digital

Demostrar con el mensaje
a comunicar, la manera en
gue los guatemaltecos se
sientan identificados con
presentar sintomas de

trastorno mental y

Exhibicion en
paginas de
navegacién web de
Googley en

secciones de

Esta pieza contiene
un call to action con
el botdn de enlace
qgue conecta ala
pagina web. El

mensaje y datos que
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haciendo referencia al
cuidado y tratamiento
psicoldgico de manera
que incite al usuario a
buscar la ayuda necesaria
para el bienestar de su

salud mental.

publicidad de
YouTube y Spotify.
Los 3 artes de
banners se
mostraran 3 veces
por semana durante
6 meses. Es un arte
diferente por cada
medio de

publicacion.

se comunican en el
anuncio de
periddico, la valla y
el mupi y redes
sociales estan
relacionados con el

banner digital.

Fuente: Propia

5.5.2.2.2 Campania informativa

El proyecto esta dirigido hacia los jovenes adultos guatemaltecos que se vieron

afectados emocionalmente por la situacién de la pandemia causada por la

enfermedad de Covid-19. Esta campana brindara informacidén acerca de datos

relevantes sobre la importancia del tratamiento de la salud mental en los

guatemaltecos, y los métodos y opciones de terapia.

Tabla 2

Campana informativa

Relacién con las
Pieza Propésito Implementacién
otras piezas
Dar a conocer la Visualizacién en Esta pieza contiene
Anuncio de importancia del medios digitales e el enlace de cdédigo
periédico tratamiento psicoldégico impresos de “El QR que conecta a la
por medio de datos Periédico”, “El pagina web, y
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resumidos sobre las
consecuencias que
causan los trastornos
mentales sin la atencidén
apropiada; fomentando
asi el tratamiento de la
salud mental y cébmo es
que los guatemaltecos
pueden hacerlo con

soluciones viables.

Diario” y
“Publinews”.

El anuncio estaré
publicado a lo largo
de 3 meses, 2 dias a
la semana, y se hara
cambio de arte cada
uno de los dias de la

semana.

mencién escrita de
los usuarios de las
redes sociales
oficiales de
Instagram,
Facebook, Twitter y

Tiktok.

Comunicar cobmo es que
el entorno exterior tiene
efectos en la mente
emocionalmente, y la

manera en que los

Colocacién en las
calles con mayor
transito peatonal y
vehicular de la

ciudad capital como

Esta pieza contiene
mencién escrita de
los usuarios que
conecta con las

redes sociales

psicdlogos recomiendan enlas zonas: 1, 4, 5, oficiales de
solucionarlo, esto por 9,10, 13, 14,15, y 16. Instagram,
Valla
medios visuales con Las vallas estaran Facebook, Twittery
imagen y frases. montadas a lo largo Tiktok. El mensaje
de 1 semana al mes que transmite la
por 4 meses, con valla estd conectado
cambio de arte en con el que
cada una de dichas promueve el mupi.
semanas.
Promover los consejos, Colocacién en las Esta pieza contiene
Mupi

soluciones y

calles con mayor

el enlace de cédigo
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recomendaciones que
dan los psicélogos
expertos para tratar los
efectos en problemas
emocionales causados
por la pandemia de Covid-
19 en Guatemala,
recalcando la importancia
que tiene el cuidado de la
salud mental cuando se
presentan sintomas de

trastornos mentales.

transito peatonal y
vehicular de la
ciudad capital como
enlas zonas: 1, 4, 5,
9,10, 13, 14, 15, y 16.
Los mupis estaran
montados a lo largo
de 2 semanas al mes
por 4 meses, con
cambio de arte en
cada uno de dichos

meses.

QR que conecta a la
pagina web, y
mencién escrita de
los usuarios de las
redes sociales
oficiales de
Instagram,
Facebook, Twitter y
Tiktok. El mensaje
que promueve el
mupi esta
conectado con el
que transmite la

valla.

Anuncio de

televisién

Expresar, por medio de
animacion ilustrativa, una
historia de cémo la
pandemia afectd el
entorno en el que vivian
los guatemaltecos, y con
explicaciéon de un
psicédlogo profesional
relatar los efectos
emocionales que causany
como poder

solucionarlos, recalcando

Reproducido en los
canales nacionales
de noticias y/o
entretenimiento, y
en canales
internacionales
selectos de
entretenimiento que
se transmitan en el
pais.

Los 2 anuncios de 30

segundos se

Esta pieza contiene
el enlace escrito que
conecta a la pagina
web, y mencidon
escrita de los
usuarios de las
redes sociales
oficiales de
Instagram,
Facebook, Twitter y
Tiktok. El mensaje y

datos que se
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la importancia del
tratamiento de la salud
mental en los habitantes

del pais.

presentaran a lo
largo de 2 semanas,
uno diferente en
cada semana,
intercaldando por 3
meses entre
programaciones

televisivas.

comunican en el
anuncio de
periddico, la valla y
el mupi estan
relacionados con el
anuncio de

television.

Landing Page

Estructurar una pagina
web de lanzamiento que
explique los sintomas y
tipos de trastornos
mentales que actualmente
sufren los guatemaltecos
a causa de la pandemia de
Covid-19; también
exponer las diferentes
opciones de tratamiento
viables a seleccionary
consejos que dan los
psicbdlogos expertos para
el tratamiento adecuado

de la salud mental.

Navegacion por
medio de un
dominio.

La pagina web estara
disponible desde la
primera semana del
primer mes sin
tiempo limite de

acceso.

Esta pieza contiene
un call to action con
los botones de
enlace que
conectan con las
redes sociales
oficiales de
Instagram,
Facebook, Twitter y
Tiktok. El mensaje y
datos que se
comunican en el
anuncio de
periddico, la valla y
el mupi estan
relacionados con la

pagina web.

Fuente: Propia




5.5.2.2.3 Cronograma

Tabla 3

Cronograma de campana de sensibilizacién

Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Semana 123 1123 123 1123 123 123
X X X X X X
Post
2 2 2 2 2 2
. X X X X X X X X X X
Stories
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Video X X X X X
Animado 1 1 1 1 1
X X X X X X X X X X X X
Banner )] )] ) ) m m (1 (1 m ) )] )]
Digital (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2)
(3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3)
Fuente: Propia
Tabla 4
Cronograma de campana informativa
Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Semana 1/2|3 112 |3 1723 2|3 2|3 23| 4

Anuncio
X | x| x X | x| x X | X
de
2| 2|2 2|22 2 | 2
periédico
X X X
Valla
1 1 1
Mupi X X X X X X
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Anuncio

X X X X X X
deTV (1) (2) 1) (2) (1) (2)
Landing | x | x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x|x|x|x|x]|x|x|x]|x

Page 1

Fuente: Propia

5.5.3 Descripciéon del mensaje

5.5.3.1 Contenido del texto
Campana de sensibilizacién
En redes sociales:

1. Posts:

e Titulares que llamen la atencién a indagar sobre la importancia de la
salud mental. Por ejemplo: “;Son lagrimas de tristeza o lagrimas de
ansiedad?”.

e Frases que se relacionen con los problemas que causan los
trastornos mentales en las personas y que conecten directamente
con los guatemaltecos y los posibles sintomas que puedan presentar.
Por ejemplo: “Si te sientes cansado y desmotivado todo el tiempo,
puede ser que se trate de un problema de ansiedad y depresién que
es importante tratar”.

e Cierre con la frase como identificador de campana. Por ejemplo:
“#ConectaConTuMente”.

2. Video-animaciones:

0




e Titulares con enfoque especifico a los desérdenes emocionales mas
comunes en los guatemaltecos, con los que se puedan identificar
cercanamente.

Por ejemplo: “;Asi sientes la ansiedad?”.
e Frase como identificador de campana.
Por ejemplo: “#ConectaConTuMente”.
e Cierre con los usuarios de redes sociales y link de la pagina web.
Por ejemplo: “@salud_mental’’ y “Visita: www.saludmental.com”.
En publicidad digital:
3. Banners Digitales:

e Titulares que llamen la atencidén a indagar sobre la importancia de
salud mental.

Por ejemplo: “No es equis, lo que esta dentro de tu cabeza si importa”.

e Frase como identificador de campana.

Por ejemplo: “#ConectaConTuMente”.
e Palabra corta con enlace, que induzca un call to action hacia la web.
Por ejemplo: “Conoce mas”.
4. Stories:
e Titulares que inciten a indagar sobre la importancia del tratamiento de
la salud mental en los guatemaltecos.
Por ejemplo: “Después de la pandemia jcoémo estamos cuidando
nuestra mente?”.

e Frases cortas que se relacionen con problemas emocionales

comunes.

al



Por ejemplo: “ansiedad”, “depresién”, “mania”.
e Cierre con la frase como identificador de campana.
Por ejemplo: “#ConectaConTuMente”.
e Palabra corta con enlace, que induzca un call to action hacia la web.
Por ejemplo: “Conoce mas”.
Campana informativa
En medios tradicionales impresos:
1. Anuncios de periddico:

e Titulares que expliguen cémo la pandemia de Covid-19 ha tenido un
gran impacto negativo en la salud mental de los guatemaltecos. Por
ejemplo: “El distanciamiento también es emocional”.

e Subtitulares que expliquen y expandan los temas titulares sobre los
efectos de la pandemia en las personas. Por ejemplo: “La pandemia
afectd tu salud mental, y td ni en cuenta”

e Contenidos cortos sobre la importancia de la salud y tratamiento
psicoldgico. Por ejemplo: “Seguimos viviendo las repercusiones,
pero nosotros te ayudamos a solucionarlo”.

e Frase como identificador de campana. Por ejemplo:
“#ConocéteConTuMente”.

e Cierre con los usuarios de redes sociales y link de la pagina web. Por
ejemplo: “@salud_mental’ y ‘“Visita: www.saludmental.com”.

En medios tradicionales de exterior:

2. Vallas:
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Titulares que demuestren la seriedad de los sintomas de trastornos
mentales provocados como consecuencias de la pandemia de
Covid-19 en los guatemaltecos. Por ejemplo: “No es un bajén, es
depresion”.

Contenidos cortos que expliquen y expandan los temas titulares
sobre los sintomas y efectos de la pandemia en las personas. Por
ejemplo: “La pandemia cayd como bomba y de repente sientes
mucha tristeza dentro de ti”.

Frase que complemente como respuesta o solucién al tratamiento
de la salud mental. Por ejemplo: “jAca te ayudamos!”.

Frase como identificador de campana. Por ejemplo:
“#ConocéteConTuMente”.

Cierre con los usuarios de redes sociales y link de la pagina web. Por

ejemplo: “@salud_mental’ y ‘“Visita: www.saludmental.com”.

3. Mupis:

Titulares que engloben los efectos negativos que la pandemia de
Covid-19 tiene en la salud mental de las personas. Por ejemplo: “La
pandemia llegd, y ahora te sientes: nervioso”.

Contenidos cortos que hablen sobre cdémo tratar los sintomas de
trastornos mentales por medio de la terapia psicoldgica. Por
ejemplo: ”Tratar bien tu salud no es de locos, la terapia te cambiara
la vida”.

Frase como identificador de campana. Por ejemplo:
“#ConocéteConTuMente”.
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Cierre con los usuarios de redes sociales y link de la pagina web. Por

ejemplo: “@salud_mental’ y ‘“Visita: www.saludmental.com”.

En produccién audiovisual:

4. Anunciode TV:

En web:

Titulares con enfoque especifico a los desérdenes emocionales mas
comunes en los guatemaltecos, causados por la pandemia de Covid-
19. Por ejemplo: “La pandemia llegd, y ahora te sientes...”

Frases cortas que se relacionen con problemas emocionales
comunes gue se estén explicando con especificacidn. Por ejemplo:
“ansiedad”, “depresiéon”, “mania”.

Frase como identificador de campana. Por ejemplo:
“#ConocéteConTuMente”.

Cierre con los usuarios de redes sociales y link de la pagina web. Por

ejemplo: “@salud_mental’ y “Visita: www.saludmental.com”.

5. Landing page:

Como header se colocan opciones que engloben de manera
resumida los temas de importancia sobre las campafias con relacién
a la salud mental. Por ejemplo: “Home”, “Sobre Nosotros”, “;Como
tratarme?”, “Contactanos”.

Titulares especificos y explicativos sobre temas de importancia de la
salud mental, problemas emocionales, recomendaciones de los
psicblogos expertos y terapia profesional. Por ejemplo: “;Qué es

tener dificultades emocionales?”.
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Subtitulares que expliquen y expandan los temas de salud mental y
los efectos negativos de la pandemia en las personas. Por ejemplo:
“El cambio drastico de vivir una vida normal a pasar aislado la mayor
parte del tiempo le puede afectar a cualquiera”

Contenido informativo y explicativo de manera profunda de cobmo y
por qué la pandemia afecta a los guatemaltecos, temas sobre la
salud mental, problemas emocionales, recomendaciones de los
psicologos expertos y terapia profesional.

indice de temas:

e Cultura terapéutica

e Métodos efectivos de terapia

e Accesos a servicios de salud en el area de salud mental en
Guatemala

e Estigmatizacion sobre la psicologia

e Impacto de la pandemia de Covid-19 en la psicologia de los
guatemaltecos

e Efectos psicoldgicos negativos que causan los dispositivos
tecnoldégicos a raiz de la virtualidad como nueva normalidad

e Sintomas comunes provocados por trastornos mentales

e Tipos de trastornos mentales comunes debido a la pandemia
de Covid-19

e Efectos fisicos provocados por problemas en la salud mental
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e Efectos sociales provocados por problemas en la salud
mental

e Soluciones y recomendaciones para tratar la salud mental

¢ Como footer se colocan frases como call to action para requerir mas
informacidn profesional sobre los temas expuestos sobre de la salud
mental. Por ejemplo: “;Quieres saber mas de como podemos
ayudarte? Escribenos y nos contactaremos contigo”.

e Frase como identificador de campana. Por ejemplo:

“#ConocéteConTuMente”.

5.5.3.2 Contenido grafico

5.5.3.2.1 Tipografia

A nivel funcional la tipografia debe representar la idea de desatar todos aquellos
problemas emocionales que afectan negativamente la salud mental de las personas.
A nivel técnico se utiliza una tipografia san serif de trazo organico con estilo
manuscrito, y con fuentes de peso light, regular, semi-bold y bold, para titulares y
subtitulares, y una tipografia san serif palo seco, gbtica con fuentes de peso light,
regular y semi-bold para parrafos de texto extensos facilitando la comprensidon
lectora por cada una. En un nivel expresivo se busca que transmita la sensacidén de
libertad por medio de “desatar” todos los problemas emocionales que pueden

saturar la mente.
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Figura 42

Inspiracién de tipografia 1

Serena
The quiek browwn fox jumps over the iﬂ.Z*j cfog.

l@# 5% "7 ()+<>:v{}1

Fuente: https://www.creativosonline.org/60-tipografias-hechas-a-mano.html

Figura 43
Inspiracién de tipografia 2

ITC Avant Garde Gothic
Book

abcdefghijkmnopagrstuvwxyzcead

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
VWXYZADA1234567890
" #$%&/)=*@

Fuente: https://laprestampa.com/wp-content/uploads/2013/12/typo_avant-

garden.jpg
5.5.3.2.2 Color

La funcién del color es generar contraste visual sobre el tratamiento psicoldgico.
A nivel técnico se utiliza el sistema de color RGB con colores saturados, y con
modos de fusidén multiplicado, para definir el dinamismo y cambios en sus usos. Con

ayuda de la psicologia del color como respaldo, la paleta cromatica consiste en el

uso de tonos complementarios y en triada, entre colores frios y calidos, los cuales
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son contrastantes segln la rueda cromatica. A nivel expresivo, las combinaciones

de colores deben dan la sensacidn de atraccion.

Figura 44

Inspiracién de paleta de color célida

Fuente: https://www.happygoing.top/ProductDetail.aspx?i

id=93172634&pr=45.88

Figura 45

Inspiracién de paleta de color fria

Fuente: https://www.color-hex.com/palettes/109900.png

5.5.3.2.3 Imagenes

A nivel funcional, las imagenes para ambas campanas deben retratar la manera
en la que se hacen y se deshacen los “garabatos mentales” que se forman por un

mal control sobre las emociones. A nivel técnico, se utilizan visuales ilustrativos en
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2D, de tipo caricatura con forma plana y organica, las cuales se elaboraran en
programas de Adobe como lllustrator, Procrate y Photoshop. Estas imagenes se
usan en formato PNG con una resolucién de 72 a 150 pdi.

A nivel expresivo, las ilustraciones trasmitiran la sensacién de empatia al
momento de relacionarse con los cambios de “nudos” a “desenredos” emocionales

en diferentes situaciones.

Figura 46

Inspiracién de imagen ilustrativa

Fuente: http://www.ecesanluis.net/promo

ciones/gamaneos-19/abigail/index.html

5.5.3.2.4 Elementos de apoyo

La funcién de los elementos de apoyo es complementar de manera visual todos
aquellos “garabatos mentales” como lo son los problemas emocionales, que estan
en proceso de recuperacion. A nivel técnico se conforma de lineas y figuras
organicas con distintos pesos en grosores en trazos, segun el tipo de disenfo
elaborado, y contraste de color en cada uno. Estos expresan la sensacién de

conectividad de emociones.
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Figura 47

Lineas como elemento de apoyo
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Fuente: https://es.pngtree.com/freepng/set-of-

<<<<< W

organic-lines-pattern-minimalist-style_7021236.html

5.5.3.2.5 Diagramacién

Su funcién es estructurar los aspectos de importancia de los desérdenes
mentales, de una manera organizada. A nivel técnico los ejes rectos, horizontales y
verticales de diagramacién estan orientados de manera proporcional, por medio de
una reticula con los estilos jerarquicos y modular. A nivel expresivo se busca que

refleje orden.
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Figura 48
Tipos de diagramacién

Reticula Jerarquica Reticula Modular

L

Fuente: http://www.scielo.org.mx/scielo.ph

p?script=sci_arttext&pid=52448-84372018000100029

5.5.3.2.6 Formato

El formato a nivel funcional busca innovar la manera de visualizar el mensaje de
resolver problemas psicoldgicos. A nivel técnico se compone de diferentes medidas
segun los medios de formato; en el drea de impresidon se usan medidas de 25cm a
800cm, en el area digital la medida minima a utilizar es de 300px con una resolucién
de 72 a 150dpi, y en el area audiovisual se usa la medida minima de 720px, con
movimiento a 24 fotogramas y una duracién minima de 5 segundos, ademas de una
resolucién minima de 720p. Expresa la sensacién de impresionar como elementos

fuera de lo comun.
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Figura 49

Tamarnos de formato para redes sociales

Fuente: https://sepiacreativa.es/guia-de-formatos-para-redes-sociales/

5.5.3.2.7 Soporte

La funcidn del soporte es mostrar el mensaje a comunicar de manera directa. A
nivel técnico se usa tipo de papel periddico de 40 mm, y papel de impresién blanco
satinado de 150gr/m2. A nivel expresivo transmiten claridad al promover su

contenido.

Figura 50

Tipos de soportes digitales

Fuente: https://www.agenciagiro.cl/soportes-digitales/
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5.5.3.3 Tono de comunicacion

La manera en la que el mensaje acerca de la importancia de la salud mental y los
consejos y recomendaciones se comunican en general son con un tono personal,
explicativo y emocional, en la que el grupo objetivo se sienta identificado con lo que
se expresay en cercania con las situaciones que viven y lo explicado. Toda la
informacidn escrita en la campana de sensibilizacidn estara redactada en segunda
persona del singular gramatical “td”, expresando una manera facil de entender y
directa, y ademas se expresa de manera informal para empatizar con el usuario y el
mensaje.

Por otro lado, el contenido de tipo informativo se expresa de una manera formal
y educativa, y es redactado en segunda persona del singular gramatical “t0”,
expresando confianza, pero a la vez responsabilidad, ya que todos los datos a

mostrar es informacién extraida de fuentes profesionales y veridicas.

103



6. Desarrollo de Propuesta

6.1 Proceso de bocetaje

A continuaciéon, se demuestra el proceso empleado para la toma de decisiones
en la propuesta grafica, basados en bocetos preliminares de diseno para llegar a
una propuesta final y asi lograr establecer una estrategia de comunicaciéon

adecuada y efectiva.

6.1.1 Paleta de color

Se definid la siguiente propuesta de paleta de color bajo el concepto de
“Desatando garabatos mentales”, los cuales generan contraste visual sobre el
impacto que tiene el tratamiento psicoldgico. Como paleta de color principal se
utiliza el sistema de color RGB con colores monocromaticos, en tonalidades frias y
cdlidas, los cuales son contrastantes segun la rueda cromatica.

El sistema de cromoterapia armoniza, equilibra y relaja a través de los colores,
sus vibraciones y la velocidad de sus ondas. Segun la psicologia del color, en el area
de psicologia, el color azul y verde tiene efectos calmantes en las personas, asi
como el rojo y rosa que inspiran energia en emociones fuertes. El color amarillo
recrea la iluminacién, lo cual minimiza sintomas negativos y equilibra emociones. El
color violeta transforma las angustias y miedos en energia pura y limpia,

permitiendo afrontar problemas con positivismo.
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Figura 51

Bocetaje de paleta de color

#65ACC2 #3363A7 #6F59B1 #DACD30 #F05942 #81A703

RGB 101/172/194 RGB 51/99/167 RGB 111/89/177 RGB 218/205/48 RGB 240/89/66 RGB 129/167/3

CMYK 60% 17% 18% 0%  CMYK 86% 64% 5% 0% CMYK 65% 74% 0% 0% CMYK 18% 11% 97% 0% CMYK 0% 80% 78% 0% CMYK 56% 16% 100% 1%
PANTONE 7709 C PANTONE 7684 C PANTONE 2725C PANTONE 611C PANTONE 7625C PANTONE3 77 C

Fuente: Propia

6.1.2 Tipografia

Se seleccionaron las tipografias correspondientes en base a cada una de sus
funciones, las cuales serian titulares, subtitulares y cuerpo de texto, estableciendo
jerarquia en cada tipo de informacidn a reflejar. Esta representar la idea de desatar
todos aquellos problemas emocionales que afectan negativamente la salud mental
de las personas. El tipo de letra san serif de trazo organico con peso semi-bold para
los titulares; para los subtitulares se utiliza la tipografia “Rebond Grotesque” de tipo
palo seco con peso semi-bold, y en el cuerpo de texto se usa una tipografia san
serif, facilitando asi la comprensién lectora para cada seccidén y su relevancia. Se
busca gue transmita la sensaciéon de libertad por medio de “desatar” todos los
problemas emocionales que pueden saturar la salud de la mente.

Titulares: Tipografia propia elaborada manualmente y digitalizada
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Figura 52

Bocetaje de seleccién tipogréafica para titulo

7% BB CDVE€CEFFGT
HHT T T T eKICLLMMNN
NNOOPPOORRRSSSSTTUV
VVWWWX\YXZZ
12244 676830

Fuente: Propia
Subtitulares: Tipografia Rebond Grotesque Semi Bold

Figura 53

Bocetaje de seleccidn tipografica para subtitulo

AaBbCcDdEe Ff Gg

HhliJj Kk LI MmN NA
Qo PpQgqRrSs Tt Uu

Vv Whw XX Yy 22
1234567890

Fuente: Propia
Cuerpo: Tipografia Rebond Grotesque Book

Figura 54

Bocetaje de seleccién tipografica para cuerpo de texto

AaBb Coc Dd Ee Ff Gz¢

Hb i Jj Kk L Bm M R

Qo Pp Qg RrsSs Tt Ly
W w2 Yy A
1234567880
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Fuente: Propia

6.1.2.1 Seleccién tipografica final

Titulares: Tipografia propia elaborada manualmente y digitalizada

Figura 55

Seleccién tipogréfica final de titulo

71Af BV CDPEeerrCG
HH T T eKICLLMMNN
NNOOPPOORRRSSSSTTUV
VVWWWX\YXZZ
12244 67690

Fuente: Propia
Complementaria de titulares y frases: Tipografia Rebond Grotesque Semi Bold

Figura 56

Seleccién tipogréfica final de subtitulo

AaBbCc DdEe Ff G¢g

HhliJj Kk LI Mm Nn Nf
Qo Pp QqRr Ss Tt Uu

Vv Whw Xx Yy Zz
1234567890

Fuente: Propia

Cuerpo: Tipografia Bubble Boop Regular
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Figura 57
Seleccién tipogréfica final de cuerpo de texto

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr S
Tt Uy VvV Ww Xx Y\_’ 22
1234567890

Fuente: Propia

6.1.3 Elementos graficos

Como apoyo visual, se escogieron elementos con el fin de expresar todos
aquellos “garabatos mentales” como lo son los problemas emocionales, que estan
en proceso de recuperacién, por lo que se conforman de lineas y figuras organicas
con distintos pesos y grosores de trazos, segun el tipo de disefio elaborado, y
contraste de color en cada uno. Estos expresan la sensacién de conectividad de

emociones.

Figura 58

Elementos graficos

Fuente: Propia
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6.1.4 llustraciones

Se selecciond un estilo de ilustracién simple, que comunique directamente el
propdsito sobre salud mental en cada arte en los que se utilice. Este tipo de
ilustracidon se basa en el concepto de “Desatar garabatos mentales”, de manera que
los personajes son elaborados a mano con composiciones de lineas irregulares y
curvas, expresando que estan elaborados a mano y cada una de ellas es Unica y

diferente.

Figura 59

Bocetaje de ilustraciones

S h'@

Fuente: Propia

6.1.4.1 Seleccién ilustrativa final

La ilustracidn de personajes ejemplifica todas aquellas situaciones positivas y
negativas por las que pasan la mente y las emociones de las personas. Estas se

utilizan para aclarar, de manera grafica, el mensaje reflejado en las frases.
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Figura 60

llustraciones finales

rERGEF
LI

Los elementos complementarios ilustrativos apoyan a los personajes, frasesy a

Fuente: Propia

los textos a ejemplificar por medio de objetos, de una manera clara y directa el

significado del mensaje expuesto.

Figura 61

Objetos ilustrativos finales

i)

Fuente: Propia
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6.1.5 Textura

Con relacién a las superficies por trabajar, los fondos de los artes son texturas de
papel de los colores de la paleta de color, estando levemente arrugado. Los
“Garabatos Mentales” son garabatos realizados de manera manual, en donde la

superficie es papel, es por ello que este tipo de textura reflejara la ambientacién de

6.1.6 Identificador de campana

artes hechos a mano.

Figura 62

Texturas de papel

Fuente: Propia

Tanto para la campafa de sensibilizacién, como la informativa, se definié como

identificador de campafa una frase que exprese la relacidn entre una personay su



propia mente, aunque eso provoque sentimientos y emociones positivas y
negativas en la manera en que puede llegar a conocerla y comprenderla para asi
poder superar cualquier mal que afronte, como lo son los trastornos mentales y
emocionales.
Proceso

A partir del método de lluvia de ideas, se escogid el identificador de “Contecta
con tu Mente”. Este responde adecuadamente al concepto de manera que expresa
como las personas guatemaltecas muchas veces le dejan de dar la importancia que
amerita el atender sus emociones y su salud mental, provocando que se
“desconecten” de ellos mismos. Esta frase alude a mantener el contacto con la

mente, cuerpo y alma, ya que todo esta asociado para poder vivir en bienestar.

Figura 63

Bocetaje de identificador de campana
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Fuente: Propia

Figura 64

Logo identificador de campana

Coneoré Coneoré Coneorér
MeNTZ MoNTZ MoNTZ
Coneoré Coneoré Coneoré
MerTe MeNTZ MeNTZ

Fuente: Propia

6.1.7 Diagramacion, reticula y layout
Los estilos de diagramacién seleccionados reflejan una organizacién libre y
organica que se percibe en desérdenes mentales de una manera simple y legible.
Estos se orientan de forma proporcional a cada tamano de formato y utilizan la
combinacioén de reticulas jerarquicas y modulares.
Estilo 1: Este estilo consta de titular en la parte superior derecha o izquierda,

una ilustracién en el medio centrada a la derecha o a la izquierda con cuerpo
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de texto al lado de laimagen, y cierre inferior con el identificador de marca

centrado.

Figura 65

Reticula estilo 1

Fuente: Propia

Estilo 2: Este tipo se conforma de un titular en la parte superior centrada, una
ilustracién en el medio centrada, y cierre inferior con el identificador de

marca centrado.

Figura 66

Reticula estilo 2




Fuente: Propia

Estilo 3: Este estilo tiene una ilustracién o elemento grafico centrada, y un
titular en la parte central de ese mismo elemento. Puede o no contener
cuerpos de texto colocados en cualquiera de las esquinas superiores o
inferiores. En la parte inferior como cierre se encuentra el identificador de

marca centrado.

Figura 67

Reticula estilo 3

Fuente: Propia

6.1.7.1 Redes sociales

Los artes para redes sociales seran publicados en las aplicaciones de Instagram y
Facebook. Ambas campafas de sensibilizacién e informacidn se intercalan para

crear el contenido completo del feed de cada aplicacioén.




Artes de sensibilizacion

Estos contienen frases que transmiten apoyo y conciencia sobre el impacto de los
trastornos mentales en las personas, ademas e recalcar la importancia de tratar
profesionalmente el cuidado de la salud mental.

Artes de informacién

Estos contienen informacién sobre sintomas, consejos profesionales y el impacto y
beneficios de recibir terapia con un psicélogo o psiquiatra profesional.

e Estilo1:

Bocetaje de post

Fuente: Propia

Piezas finales de post

e



Y RECORDA
P

que Jiempre
preéfeririag vivir
€n un lugar claro, limpio
Y Jano.

#ConectaConTulMente

Fuente: Propia

Copy: No permitas que todo eso que estd merodeando en tu
cabecita contamine tu mente ni tu vida, jlimpiémosla!l

#ConectaConTuMente

&Pur que tanto
ensacio?

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia
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Copy: Aunque no lo creas, pequefas cosas que sentis en tu dia
a dia son solo el reflejo de tu salud emocional. Te podemos
ayudar a saber cdmo identificar todo eso.

#ConectaConTuMente

PUEDE TRATARSE DE
el

A veceys gentirge estregado, triste
o preocuypado &5 normal, pero la me jor
manera de [idiar con todo 250 €S
con ayuda profesional,

e info en
wWww contciacontuminte com

#ConectaCorTulfente

Fuente: Propia

Copy: Preocuparse es de lo mas normal, la cosa es saber cémo
controlar esos miedos cuando invaden tu vida y te quitan tu paz.

#ConectaConTuMente



5| TE SIENTES DE -

BATON

PRUEBA ESTO:

Una bu@na noche De jar de tomay
de Sutho alcghol Yy fumar

Hacer mag &jércicio
y comer Seno te de
JSobrecargor
“..trdgajo o estrés

Practica meditar

M5 info en
WWW contctacontuiminte com
#ConectaConluMente

Fuente: Propia

Copy: ;Lagrimas de cocodrilo o de dinosaurio? Algunas tristezas son
mas grandes que otras, pero a nadie nos gusta sentirlas. Aca te
dejamos algunos tips para lidiar con esos feos bajones.

#ConectdConTuMente

iNO ESTAS SOLO!

Pagar por momentos dificiles puede
hacerte sentir abrumade, fin ¢nergia
Y Jin pader pengar clarg,

iNO LO IGNORES!

Dar ¢ primer paso para pedir apoyo
puede ger dificil, l’gro también va a Ser
lo we jor qui¢ 5 hacer por ti miSmo.

Mas info 2n
wiw conectacentumente com

#ConectaConTuMente

na



Fuente: Propia

Copy: Guardarte tanto adentro solo va a hacer que algun dia explotes, y
eso no es nada sano. Platicar con alguien de lo que te pesa te va a hacer
bien, jy nosotros no decimos mentiras!

#ConectdConTuMente

Los pensamientos y Sentimientos
dificiles nos enganchdn y nos ale jan de
ROJOTrog mismos,

DEBERIAS DE:

N OTﬁR/ Gima 36 sientes y qué

DISMINUIR - v
CONECTAR iz

Mg infa 8n

wiww contctacontuménte com

#ConectaConTuMaenta

Fuente: Propia

Copy: Cuando sintads que te estds desconectando de ti mismo y
de los demds, recorda probar este ejercicio para poner los pies
en la tierray regresar a ti.

#ConectaConTuMente
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£l e5trés puede ser algo personal, como lag
relaciones o ol trabajo, y otrag vécds por

Situacion?s peliticas o socialey,

Mo te prepcupes| sentirse abrumado nos pasa
@ todog, Jolo Som sentimientos temporajes
fwe van a pagar,

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia

Copy: Todos nos hacemos bolas con todo lo que pasa en
nuestras vidas y jal mismo tiempo! Solo recordate que todo pasa.

#ConectdConTuMente

#ConsctaConTulants




Fuente: Propia

Copy: |Empez4 a vivir una vida mas sana! En
todos los aspectos.

#ConectaConTuMente

Piezas finales de historia

En contenido que se pondria en las publicaciones tipo historias seria colocar

la direccidn de la pagina web de la campana, para un acceso directo.

www conectacontuimente com

#ConectaCornluMente

Fuente: Propia

e FEstilo 2:

Bocetaje de post
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Fuente: Propia

Bocetaje de historia

Fuente: Propia

Piezas finales de post
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IS,
S MiEboy

darte el APoYD quit
bugeas,

Expregartie de
cuslquirty mantra
12 hack bitn, péro

personalmente te
recomendomo.s ir
a terapia,

Mg info e
e comitc tacon tuminté.com
#ConectaConTuMente

Fuente: Propia

Copy: Hablar con alguien mas sobre tus problemas te va a
quitar un gran peso de encima...

#ConectdConTuMente

Fuente: Propia

Copy: No lo ignorés, no lo dejés de lado, no
dejés que te siga abrumando.

#ConectaConTuMente
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Piezas finales de historia
En contenido que se pondria en las publicaciones tipo historias seria colocar

la direccién de la pagina web de la campana, para un acceso directo.

www congctacontumeénte.com

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia

e Estilo 3:

Bocetaje de post

Fuente: Propia

Piezas finales de post
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( W Salud egtd en
US Propias many.y

Fuente: Propia

Copy: Nadie es el responsable de cuidarte mas que tu mismo.

#ConectdConTuMente

#ConeetaConTuMente

Fuente: Propia

Copy: A veces sentirse solo no es lo mismo que estar solo. Si
necesitas a alguien nosotros estamos aca para escucharte y
apoyarte. jHablanos!

#ConectaConTuMente
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Piezas finales de historia
En contenido que se pondria en las publicaciones tipo historias seria colocar

la direccién de la pagina web de la campanfa, para un acceso directo.

®

¢Qué hacés para cuidar de tu

¢Qué dudas tenés sobre tu

salud mental? propia salud emocional?

Escribe algo... Escribe algo...

v conectacontumente.com

#ConectaConTuMente
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< qu na emo
comun en los guatemaltecos?

(D Alesholismo y adiceion

www conéctacontuymeénte com

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia
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La visualizacidén del feed completo y cada una de las publicaciones de post en orden

se muestra de la siguiente manera

Fuente: Propia

Artes de Pauta

Para el crecimiento de “Conecta con tu Mente” se define como objetivos
KPIs el alcance, reconocimiento, interaccidn y trafico. Se realizé 1 post y 1
historia de la campana de sensibilizacién y de informacién, para poder

cumplir con las metas establecidas y evaluar su éxito en el mercado.
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Piezas finales de post

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia

Copy: Tu salud mental va a ser parte
de ti siempre, por eso es
imporantisimo que le pongas atencién
y la tratés como se debe.

Si buscas con quién poder tratarla,
nosotros te ayudamos de la mejor
manera. Visita nuestro sitio web para
saber mas.

#ConectaConTuMente
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GON Ty

MenTe

NO TE El\.|clER§ES
eNTIMISMO
.y

éncontrar térapia

#iConectaConTuMente

Copy: jHablar es el primer paso de
muchas cosas buenas para ti!

Tu salud mental también es parte de tu
salud fisica y tu paz, no lo dejés de
lado, japrovecha las opciones de
terapia gratuitas que te
recomendamos! Visita nuestro sitio
web para saber mas.

#ConectaConTuMente



Piezas finales de historia

www conéctacontuymente.com www conectacontumeénte.com

#ConectaCorTuMente #ConectaConTuMente

Fuente: Propia

6.1.7.2 Banners digitales

Para alcanzar a la mayor parte de publico objetivo posible, se realizaron 2
disenos de banners en 8 diferentes adaptaciones de tamano con la intencién de
promover y dar a conocer la campafa, ademas de utilizarse como “call to action”
hacia la pagina web. Se trabajaria con Google Ads y con Allience network como las

herramientas claves para difundir los artes en la web.
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Para Youtube

Clice!
oﬁo\‘.’

Conoce mas

Clice!
clice:

Conocé mas

Fuente: Propia

Para web de escritorio

Conéors
MeNTZ

Conocé més

(

Clice] |
olicr:
Conocé mas

Conoct més

Fuente: Propia
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Para web mévil

X

Click] |
clices

c°|\of.é mﬂ's

(X

Clicr! |
clice:

CD'ﬂoCé l"ﬂiJ

Fuente: Propia

6.1.7.3 Piezas tradicionales ATL
Mupis

Para los artes de los mupis la imagen es lo mas relevante ya que deben de ser
artes mayormente visuales por la manera rapida en la que son vistas en las calles.

Las 3 impresiones expresan concientizacidn sobre el cuidado emocional.
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Fuente: Propia
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Vallas

Los artes de vallas son mayormente graficos con el fin de que el mensaje sea
directo. Comunica concientizacién a cerca de poder pedir ayuda o recibir terapia
en vez de dejar la salud mental de lado. También se utiliza como call to action hacia

las redes sociales de la campana.

Fuente: Propia

6.1.7.4 Landing page

El material digital de landing page es la pieza en donde se puede encontrar
informacién de ayuda y consejos sobre la salud mental y la terapia. Su propdsito
principal es ofrecer a las personas un directorio de consultorios gratuitos o de muy
bajo costo y funcionales en donde ofrecen sesiones terapéuticas con diferentes
fines y problemas a tratar. Es importante ofrecer variedad de opciones en donde el

grupo objetivo se sienta codmodo asistiendo al momento en el que finalmente
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decide recibir terapia para tratar su salud mental. La pagina también esta formada
de consejos dados por psicélogos profesionales, recomendaciones e informaciéon
de cobmo poder entender la mente humana.

Uno de los instrumentos que se utilizaron para lograr comprender y analizar
mejor las necesidades del grupo objetivo, fue el formato de buyer-persona, que se
basa en la creacidn de un perfil que refleja las cualidades de un consumidor
potencial.

Figura 68

Perfil de buyer - persona

Silvia Valladares

Frmilia g5 una persana que le dedica mucho tiempo a su

—— Familla y amigos
trabajo porle gue le da muy poce tempo de salira ver a o mir”m &
s familia w armigos para poder carwivir y pasar hempo P
con elles. Es una persona imgpulsha y gue sufre de — N Ia"' .
insamnia. Fs tan de hacer tod o por intermet, en especial — Valetirs
compras innecesarias 2n linea. Por su siluacion laboral se
havuelta una persana bastante solitafa y cerraca.
Intravezrticla Extroverticlo
-
Critica Crzative
Tener estabilicad lzboral w socal -
Dedicarse mas tiempe para ellas misma Confarmisza Diazallista
Taner mas control sobre su dinane y gastos mensualas. -
Sensorial Raflective
-
24 aias
endedurs
Quedarse estancada lakboralinenle.
Ciudad da Guatemala, zona 9 . . . .
Sabio Pasar pooa tempa ozn su familia y amigos ———— Redes Sotiales
Trilicn par teds l ciudud para legar a puntos de rzunicon —— Plalalurimas e [rakja
— Comprias Online
Responsable Funtual Jiwerlicda — Tendencics r)
Leal nokegendiente Heelidaria —— Mejor Future -
Sus amistads:

Fuente: Propia
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Wireframes de escritorio

Home
P — . E—
e
e
[
e e e
L

Consultorios

Estados de animo

iR
-

.
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Recomendaciones

Cierre y footer

-

Fuente: Propia

Diserio final de escritorio
Home
Call to action hacia el area de consultorios, y ventana con consejos de

profesionales los cuales se actualizan todos los dias.

Consejo del dia @ Recomendaciones Conse jo del din Recomendaciones




Consultorios
Slides de los lugares disponibles para realizar sesiones de terapiay

consultoria gratuita o de bajo costo.

e o

i @ CIPA tuconsejeria

Aprofam CIPA-UVG Tu Consejeria

CAS

CAS Guatemala Centro Landivariana

=

Estados de animo
Area informativa a cerca de los cambios de &nimo y como tratarlos e

identificarlos.

Recomendaciones
Recomendaciones de actividades interactivas que tienen relacién con la salud

mental.
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Consejo del dia @ Recomendaciones

=) o

Cierre y footer

Frase de cierre que incita la importancia de la terapia psicoldgica.

Conse jo del dia @ Recomendaciones

Fuente: Propia
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Wireframes movil

Home

_?

Consultorios

Wil |1
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animo

»

Estados de




Recomendaciones




Cierre y footer

Fuente: Propia



Home

Conse jo de| dia

Recomendaciones

x
SANO

DE UN EXPERTO...

Tener convivencias con
juedos de mesa junto @
amigos o familia no Jolo
e divertido, también
hace gque aumentes tus
endorfinag y me joren tug
habilidades motoras, No
Jolo congeguis reirte,
ademdys te digtraes del
estrés y angiedad,

iProba juger algo hoy!

f

Consultorios

CONSULTORIOS

Aca encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con
diferentes modalidades.

i Te los recomendamas!

— 3
CAS

CAS Guatemala

Centro que ofrece tratamiento
psicolégico gratuito de 10
sesiones, y es especializado en
ayudar ala comunidad LGBTQ+ y
salud sexual.

Q5 (502 2232-2584

B info@casgtorg

w oo

CONSULTORIOS

Acd encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con
diferentes modalidades.

i Te los recomendamos!

@ -
tuconsejeria

Tu Consejeria

Ofrece sesiones de terapia par
llamada o videollamada, ademas
de la opcidn de consejeria par
chat, con diferentes paguetes con
precios accesibles desde Q35.

Ry (502)4577-3129

B info@tuconsejeria.com

<> |

N

[

CONSULTORIOS

Acd encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con
diferentes modalidades.

i Te los recomendamos!

ﬁ&m’%ﬁ

Muni Guate

El programa premueve el
desarrollointegral de las mujeres,
ofreciendo terapias psicolégicas
gratuitas, talleres grupales de
prevencion de violencia y grupas
de autoayuda.

@ ooz 27500
. DireccionDel aMujer@muniguate

>

_J




]

CONSULTORIOS

Acd encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con

diferentes modalidades
los recomendamos!

[

CONSULTORIOS

Aca encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con
diferentes modalidades

i Te los recomendamos!

[

CONSULTORIOS

Acd encuentras algunos lugares que
brindan ayuda psicodgicas con
diferentes modalidades

Te los recomendamos!

a8 —\ as )
Universidad

@MF I Landivar m

Centro Landivariano BArofam

Unidad de proyeccion social Senticios de calidad y proyeccion
gratuita que brinda servicios pocalkprca gtbtenestande las

¢dCIPA

CIPA-UVG

El Centro Integral de Psicalogia
Aplicada brinda servicios de apoyo

psicologicos especializados con fEtRnTES postemattadhsnditece alacomunidad, endiversas areas
el proposicto de generar apodaesdeotenidadEBET ey de atencidn a la salud mental
condiciones de salud mental saiuiiodalaliamilia con el precio

integrales a los guatemaltecos. minimo de Q70.

Q, (502)2230-5339/2230-5340 . (502) 22320083 @, (502)2507-1500

B centrolandivariano@url.edu.gt . sdofuasglierge®aprofam.org.gt B slestrada@uvg.edugt
— J \ —/ \_ )
L] * L]

Estados de animo

Il
Il

Sentimos las emociones desde que somos
unas nifios. Cuando crecemos, nos
volvemos mas habiles en entender

nuestras emociones. A diferencia de nifios,

ahora podemos lograr identificar lo que

estamos sintiendo y ponerlo en palabras.

% Con el tiempo y la préctica, nos vamos
volviendo mejores para descifrar lo que

sentimos y por qué. A esta habilidad se le

llama conciencia emocional.

Diferentes emociones como
estas son parte de nuestra
naturaleza humana. Son las
que nos dan informacion sobre
lo que estamos viviendo y -
también nos ayudan a saber Q

c6mo reaccionar. O triste

La conciencia emocional solo es el
primer paso para construir inteligencia
emocional, una habilidad que se
desarrolla de mejor manera cuanda
vamos a terapia y trabajamos en
nuestro propio bienestar.
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Cierre y footer

f

ESte Jitio wib y Ju contenido Jom propieded de

whuatimelow 2022 Tedos los déveches regervadoy,

Fuente: Propia

6.2 Validaciéon

A continuacién, se demuestran loa resultados del proceso de validacién que
permitié comprobar si la propuesta de disefio elaborada cumple de manera
satisfactoria con las necesidades y objetivos establecidos para el tema del
proyecto. En este proceso se desarrollaron tres cuestionarios dirigidos a diferentes
grupos de personas: expertos en salud mental y psicologia, profesionales

especializados en el disefio grafico y mercadeo, y personas jovenes adultas entre el
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rango de 20 a 30 anos de edad. Los resultados obtenidos (Apéndice No.8)
permitieron evaluar y modificar los cambios requeridos en cada una de las piezas

trabajadas.

6.2.1 Paleta de color

De acuerdo con los resultados obtenidos, la paleta de colores es la adecuada
para el tema sobre la salud mental y el tipo de linea grafica implementada, sin
embargo, tanto disefadores como personas del grupo objetivo consideran que el
contraste de color entre algunos textos y fondo dificulta la legibilidad. A partir de
esta observaciéon se implementaron nuevas tonalidades de colores mas oscuros

para generar mayor contraste.

Fuente: Propia

Antes Después

6.2.2 Tipografia
En cuanto a la legibilidad de textos, los disehadores graficos expertos y personas

del grupo objetivo definieron que el tipo de letra en los cuerpos de texto era dificil
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de leer por su forma y grosor, por lo que se toma la decisidn de reducir el peso
tipografico de regular a Light para mejorar su lectura.

Aa Bb Cc DA Ee Ff Gg Hh 1i Jj Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj

Kk LI Mm Nn Op Pp Qq Rr S Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr S
Tt Uy VvV Ww Xx Y\J 22 Tt Uu Vv Ww Xx Yy 22
1234567890 123456067890

Fuente: Propia

Antes Después

6.2.3 Piezas

e Publicaciones de contenido para redes

Las tres poblaciones de personas encuestadas coincidieron en que el color de
los textos por encima de las texturas con color de los fondos no tenia contraste,
ademas de que la tipografia de cuerpo de texto era dificil de leer por el grosor,
forma tamano tan pequefo. A partir de estas observaciones se determind
necesario el cambio de color agregando una tonalidad mas fuerte a la paleta de
color para crear dicho contraste y mejor legibilidad. También se cambid la
tipografia de cuerpo de texto a un tipo de peso reducido, y en mayor tamano. En

algunas publicaciones se hicieron correcciones de redaccién y ortografia.
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#ConectaConTuMente

SITE SIENTES DE

JON

PRUEBA ESTO:
Una buena noché Dejar de tomar
de sueho Slcohol y fumar

Hacer mdy € jercicio

Y|comer Lt o gobrecargartede

trabajo o estres

Practica meditar

My info en
www conectacontumente.com

Fuente: Propia

Antes

#ConectaConTuMente

g1 TE SIENTES DE —

JON

PRUEBA ESTO:

Una bugna noche D€ jar de tomar
de SUEeno aleohg] Y fumar

Hacer mag € jercicio

comer sano L
K o sobrecargarte de
trabajo 0 estres

Practica meditar

Mds info €n
www coneetacontumente com

Después

En las publicaciones destinadas para pauta se tomo la decisién de quitar el
logotipo del post, para no romper con la linea grafica ya establecida en las demas

publicaciones de contenido.
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G

#ConectdConTulMente #ConectaConTuMente

Fuente: Propia

Antes Después

e Publicaciones de historia para redes

Debido a recomendaciones previas de legibilidad y tamafio establecidas por las
poblaciones previas, para las publicaciones en formato historia se realizaron
cambios en tamanos de texto y el arreglo de contraste de color entre textos y
fondos. También se optd por eliminar texto del enlace de la pagina web al ser poco
relevante para este tipo de pieza en redes sociales. A estas piezas se le hicieron

arreglos de ortografia y redaccién.



www conectacontumeénte com

#ConectaConTuMente

Fuente: Propia

Antes Después

e Banners digitales

Por cuestiones de legibilidad de tipografia y contraste de color con textura de
fondo como dicho anteriormente por las tres poblaciones encuestadas, se
realizaron las modificaciones de estas en textos y botones de call to action en cada

medida de formato.
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Clice! |
clice

Clice/!
clice!

conocé mas Cor\OCé mas

Fuente: Propia

Antes Después

e Mupis

Para estas piezas, algunos de los disefadores argumentaron que los cuerpos de
texto fueran de mayor tamano para lograr mejor legibilidad, asi como también la
correccidén de tipografia y color en cuerpo de texto anteriormente expuesto. Se
tomo la decisidn de implementar el texto del enlace de la pagina web, creando
mayor interaccidén con los peatones que lo visualicen y establecer la importancia de

su visita para encontrar consultorios de terapia.
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Mayg info en
www conectacontumeénte com f

Fuente: Propia

Antes Después

e Vallas

Para las piezas de valla, ademas de implementar las mismas correcciones de
texto y color, se coloco el texto de enlace hacia la pagina web para darle presencia
a la pieza méas importante de la campana, e incitando a los que visualicen el arte a
ingresar de manera digital hacia las redes o la web para encontrar mayor

informacion.
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Antes

www cgnectacontumente com f @

Fuente: Propia

Después
e Pagina Web

En la pagina web los expertos en psicologia y los disefadores comentaron que la
legibilidad de los textos en algunos fondos no era funcional, por lo que se tomd la
decisién de actualizar los colores de los cuerpos de texto. Ademas, se agregd un
descriptor en cada uno de los consultorios para indicar cual es de modalidad
gratuita y cual es de bajo costo. Por decisién propia de rediagramé la seccidn de
“:COmo te sentis hoy?” para que la interaccién sea mas fluida y sin saturacién de

texto.

156



Laagtj del i B pmbnlnconmy
Gongt jo At ofa @ Recomindacionts

" " Lanrtn 42l ain Keeo
Congt jo dl dfa @ Retcamindacionts @

CONSULTORIOS

LS a1 .6 BN 3400 3215 0 5 206 CrRERIE: RS

Centro Landivariane

3
,
Cansé jo dH din @ Wn iy Langtja 48] din @ Becomendueizacs
oS €, wtasy,
§ENT 3{/ % @)
HOY’
S > Jo
Ug
G-
f
@

Longejo del dia @ Recamtndaciants

Cange jo del dfa Recomendacionts

Fuente: Propia

Antes Después
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CONSULTORIOS

CAS Guatemala
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Fuente: Propia

Antes

(LS
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6.3 Propuesta final

A continuacién, se muestra la fundamentacidén de cada una de las piezas graficas

elaboradas, las cuales permiten visualizar el objetivo de disefo planteado.

6.3.1 Paleta de color

Para lograr resolver el problema de disefio de promover habitos saludables que
ayuden con el tratamiento de salud mental en las personas, se establecié una paleta
de color monocromatica en base a la psicologia del color y el sistema de
cromoterapia, el cual se utiliza para equilibrar a través del color. Cada una de las
tonalidades inspiran calma, iluminacidén, energia, y positivismo, los cuales son

aspectos ideales para fomentar la salud mental.

Cada uno de los 6 colores principales de la paleta cromatica, contiene 5

#DACD30

RGB 218/205/48

CMYK 18% 11% 97% 0%

o -

Fuente: Propia

derivaciones de tonalidad, creando el contraste adecuado que permite componer

propuestas graficas dinamicas, legibles y atractivas hacia el grupo objetivo.
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6.3.2 Tipografia

Los tres tipos de tipografias seleccionadas corresponden a las necesidades de
crear sensibilizacién psicoldgica hacia el grupo objetivo de jovenes adultos, es por
ello gue tomando como base el problema de disefo y la conceptualizacién, se
eligieron fuentes de tipo san serif, organicas y palo seco, segln su jerarquia de
legibilidad.

Titulares: Tipografia manual organica

7TAf ﬁDOCDVé@@FFG-CS
HA T T T eKICLLMMNN
NNOOPPORRRRISSSTTUV
VVWWWX\YXZZ
12246 676430

Fuente: Propia

Subtitulares: Rebond Grotesque Semi Bold

AaBbCc DdEe Ff G¢g

HhliJj Kk LI Mm Nn Nf
Qo PpOqRrSs Tt Uu

Vv Whw Xx Yy Zz
1234567890

Fuente: Propia

160



Cuerpo de texto: Bubble Boop Light

Aa Bb Cc Dd E€ Ff Gg Hh Ii Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr S
Tt Uy Vv Ww XX Y\J 22

123456067890

Fuente: Propia

Todas cumplen con los aspectos graficos necesarios para lograr legibilidad,

jerarquia, ambientacién y dinamismo en los artes e informacién expuesta.

6.3.3 Identificador de campana

El nombre establecido como identificador de campana “Conecta con tu Mente”
expresa la relacién de las personas con su propia mentalidad, lo cual permite
reflejar la necesidad de tratar trastornos mentales y emocionales por medio de la
psicologia, fomentando su sensibilizacién e informacién. El tono de voz con el que
se encuentra redactado motiva al usuario a crear una relacidén de cercania con la
campafa e interesarse en el tema de la salud mental establecido. La composicién es
directa y conceptual relacionado con el tema de los problemas emocionales en las

personas.

Conorfy Conorfy Conorty

MoNTZ MoNTZ MoNTZ

C sﬁé?ﬁr Conorty C df%
MoNTZ

Fuente: Propia
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6.3.4 Elementos graficos

Los elementos graficos se utilizan como apoyo para expresar mejor el mensaje
gue se transmite en cada uno de los artes graficos. Estos tienen dos propodsitos,
acentuar de manera sutil habitos o aspectos de relevancia en cuanto al contexto de

cada pieza, y con fin decorativo.

Fuente: Propia

6.3.5 llustraciones

La implementacién de ilustraciones en los artes desempena la ejemplificacién de
los aspectos positivos y negativos de la mente, de una manera visual, en los que el

usuario pueda relacionarse con sus pensamientos y emociones.
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Fuente: Propia

6.3.6 Texturas
Los fondos de color con textura de papel arrugado refuerzan la organicidad que
los objetivos de disefio buscan reflejar, ademas de apelar conceptualmente hacia

las emociones y la cercania que se desea demostrar con relacidén a las personas y su

salud mental.
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Fuente: Propia

6.3.7 Piezas finales

e Publicaciones de sensibilizacidn para redes sociales:

A través de las redes sociales es posible el alto alcance de
espectadores de un mensaje, €s por eso gque se eligen como medio de
publicacién para buscar generar empatia, cercania y conciencia sobre la
importancia de la psicologia y haciendo énfasis a cémo el usuario puede
encontrar relacién de sus emociones y los efectos que tienen en situaciones
de la vida diaria. Estas publicaciones conforman la primera fase de la
campanfa, la cual se desarrolla por medio de hacer conciencia sobre el tema
de estudio, creando interés en el usuario por su salud y por conocer la

relacion de su mentalidad con su valor y desarrollo como persona.
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Posts de contenido

CPor qué tantp
cangaciny

Mo me
cancentro

E5toy irvitad,
o
todoel tieyp,

\G\A‘le"’ dormir
yno puedol

Empezd por cuidar tu mente

#ConectaCorTulMente

#ConectaConTulMeante #ConectaConTuMente
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U me
e Ty Ho/g:ﬁ

Y RECORDA
e

que Siempre
prefeririag vivir
en un lugar clarg, limpio

Y SAno.

#CongctaConTuMente

Fuente: Propia
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Historias de contenido

Fuente: Propia

Artes de pauta

Fuente: Propia
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Publicaciones de informacidén para redes sociales:

Estas publicaciones se realizan en base a seguir la segunda fase de la
campafa, que se trata de que el usuario empiece a interesarse por los datos,
consejos y recomendaciones importantes que esta le ensefa, y asi también

lograr el reconocimiento y posicionamiento de marca en el mercado.

M
A veces sentirge egtregado, triste
o preacupado €5 normal, pero la me jor
mantra de lidiar con todo 250 €5
con a\jwﬂa profegional,

Posts de contenido

ME3 infb en
wiwi conée facontumenté.com

#ConectaConTubente

LbS PERSAnien tos o sentim Entos
Aificileg nod Engenchdn 4 no £ alE jan de
najotra ] mijmodg,

DEBERIAS DE:

e geati 1]
NOTAR, o™

DISMINUIR -
CONECTAR iz

YAz infadn
o “un € T an Tue tn 16 Fum
ikl ARSI

#ConactaCarTuMenta
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-
15
. l *
Compartir tus ’ po
problemas con alguitn o

<om wn grupo puede P4

darte ¢ apoy que
bugcag

expregarte de
cualquier mangra
te hace bien, péry
personalmente te
recamendama ir
a terapia,

Mag info on
W EORRE LALON TUMEATE.COMm

#ConectaCoriTulente

#GonectaConTuMente

SITESENTESPE

pATON

PRUEBA ESTO:

2

D& jar i« 1
de
JA‘5 omar

© Hacer W 4
e 1y sobrecavaarie de
rabajp o eStres

Practich »{ﬁ‘i

Mas info en
Wi ones thcnnTumente.com
S conketotontuminttoom,

iNO ESTAS SOLO!

Pasar por momentog dificiles puede
hacerte sentir abrumado, Sin energia
Y §in poder pensar clarn.

Dar &l primer pago para pedir apoyo
puede ser dificil, Pers tambign va a sér
lo me jor guie podes hacér por £ S0

A N

M info en

vk Gt ssontumente.com
h oo conttasontumente chm,
#ConectaConTuMente
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El e5trés puede ser algo persanal, como lag
rélacions o &l traba jo, y otras vecds por
Situaciones politicas o Sociales

iNa te preacupesl sentiv se abrumads nog paga
a todog, Jolo Jon féntimitntos temporales
que van a pasar

#ConectaCorTuMente

Fuente: Propia

Post de Pauta

3

FConectaCoriluMente

Fuente: Propia

e Historias de interaccidn para redes sociales:

Este tipo de arte tiene como fin hacer que el grupo objetivo también
pueda aportar hacia la campana, creando un lazo de comunidad y confianza
para pedir ayuda y establecer una relacién mutua, haciéndoles sentir

incluidos, entendidos y escuchados.



e s SRR B

¢Qué hacés para cuidar de tu ; $Qué dudas tenés sobre tu

salud mental? ﬂ propia salud emocional? "'--..,,_‘I

|Pregunta sin mieds)
 Aca te regpondemos

¢ Esirés

D Alcoholismo y adiceion

Fuente: Propia

Medios Masivos:

El grupo objetivo de jévenes adultos a los que esta dirigida la
campafa, centra su atencién a lo visual y se interesan por artes de lectura

rapida y directa, es por eso que se eligieron las piezas de mupis y vallas con
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frases cortas y resaltando ailustracién para captar la atencién de todos
aquellos usuarios que pasen por ciertas areas definidas, y asi lograr
familiarizarlos con la campana vy su linea gréafica. Esto provocara que cada vez
que visualicen el arte reconozcan el objetivo principal de crear un call to

action hacia la pagina web.

Mupis

May mfo en d ) - Mdg info en
W cpn@etacont mente com f @ T ¢ tac e I} wiew contctacontumen te com f @

Fuente: Propia

Vallas

www conectacontumente.com f @
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www conectacontumente com f @

Fuente: Propia

Banners digitales publicitarios:

Las herramientas de navegacioén digital son un recurso que se

aprovecha para mostrar con facilidad un mensaje al usuario.

Clice! |
clic

Conoc® mas
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Clice!
cliee!

Cor\g[é ma.s

Fuente: Propia

Landing Page:

El uso de una pagina web estilo landing page se utiliza como unificador
de campana. Esta pieza esta destinada a que el usuario navegue por la fase
final del proyecto, la cual se centra, principalmente, en ofrecer opciones de
centros de terapia psicoldgica y consejeria profesional de bajo costo a los

que el usuario pueda acudir en busca de ayuda; también contiene
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informacidn, consejos y recomendaciones de como poder empezar a cuidar
la salud mental desde recursos brindados de facil alcance y/o gratuitos.
Version escritorio

Home

Laadt o del dia Q RicamEndacialg

Consejo del dia

Congejo de| dia @ Recoméndacions
%ns UN EXPERTO...
» Ja 4 s e
e e e




Consultorios

Congén d¢l din Q Recomenduciong s

OONS ULTORiO.Y

AL CHEUET? 32 U225 .6 RSN 34U 92K 63635 B cherenics mosades

Lottivraia.
iz ol Lanciar
e

Centro Landivariano

¢Como te sentis hoy?

Lo ja 4] dia & EEepmEndHeizas

e

o

Cilzrenles s miciones oo ook 5o
e st nalwkca L unang

e )
129Uz £53m05 ¥ Eroe y BAER 103 -
ayadar 2 sber sEme s cnar, L ete
Oy o ok

Recomendaciones

tanstjo del din @ B

=Rl il

o
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Cierre

Lzat o del Win Q Reuomend asiont

Fuente: Propia
Version moévil

Home

Ma g info




Menld Hamburguesa

Consejo del dia

Conge€ jo de| dia

Récomendaciones

f ©

SANO
*- ﬂCON.?@TU

AT
|

e DE UM EXPERTO...
Vi I

{ N
(e il Cef

TErEr convivERCiaf Con
Juegos de mega junto @
amigng o familia no Solo
&g divertidn, tambidn
kace qué aumentes tus
endorfinog g me jorén tug
habilidade s matoras Mo
Jolp congeduig reirte,
adimay t@ digtroey di|
EStreg y angiedad

Proba juger algo hoy!




Consultorios

CONSULTORIOS

¢Como te sentis hoy?

CON‘ T |S
HO)’

priocy,

Diferentes amociones como
estas son parte de nuestra
nehuraleza Mamana. Son las
que nos dan informacisn
sobre lo gue estamos viviendo
v tambidn nos ayudan a saber
cdmo reacuonar.
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Recomendaciones

o il
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Cierre

Fuente: Propia



7.1 Estrategia de implementacién de medios

7. Produccion y Reproduccion

La siguiente estrategia de implementacion de medios se realiza con la finalidad

de establecer una estrategia de comunicacidon efectiva para cada material

propuesto en el proyecto.

Tabla 5

Implementacién de medios

Sistema de Técnicas de Involucrados
Pieza Cantidad Implementacion
producciéon reproducciéon en el proceso
Publicaciones
Publicaciones de 2 a 3 veces
de Digital en ) por semana, por
o Community )
sensibilizacién Instagramy - 9 medio de las
Manager o
para redes Facebook aplicaciones de
sociales Instagramy
Facebook
Publicaciones
o de 2 a 3 veces
Publicaciones
Digital en por semana, por
de informacion Community
Instagramy - 8 medio de las
para redes Manager ) )
) Facebook aplicaciones de
sociales
Instagram y
Facebook
Publicaciones
de 2 a 3 veces
Publicaciones Digital en ] por semana, por
Community )
de pauta para Instagramy - 5 medio de las
) Manager o
redes sociales Facebook aplicaciones de
Instagram y
Facebook
o Encargado de o
Banners Digital por o Publicidad por
. - 8 publicidad _
Digitales Google Ads 'y medio de la
web en
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Allience empresa de navegacion web
Network publicidad y Youtube
Ubicados en las
Encargado de
zonas: 4, 9,10,
medios
15y 16 del area
Mupis - Litografia masivos en
metropolitana
empresa de
de la Ciudad de
publicidad
Guatemala
Ubicados en las
Encargado de
zonas: 4, 9, 10,
medios
15y 16 del area
Vallas - Litografia masivos en
metropolitana
empresa de
de la Ciudad de
publicidad
Guatemala
Desarrollador
Navegacién por
de paginas
Landing Page Digital - medio de un
web y
dominio
programador

Fuente: Propia

Matriz de contenido pararedes sociales

El contenido realizado para redes sociales tiene la duracién de dos meses y

medio. Para que la campana tenga un desempeno efectivo hacia el usuario, se

establece que la duracién de ambas campafas, informativa y de sensibilizaciéon, sea

de 6 meses en total.

Primero se realiza el total de artes para dos meses y medio con el fin de evaluar

la relacién e interaccidn del usuario con la campana y su implementacién de

estrategia, y a partir de los resultados que se obtengan, el posible cliente puede

realizar el resto de artes y modificarlos segun los resultados que reflejé el grupo

objetivo estudiado.

Primero se realiza el total de artes para dos meses y medio con el fin de evaluar

la relacién e interaccidn del usuario con la campana y su implementacién de




estrategia, y a partir de los resultados que se obtengan, el posible cliente puede

realizar el resto de los artes y modificarlos segun los resultados que reflejé el grupo

objetivo estudiado.

Canal: Instagram y Facebook

Tabla 6

Contenido para redes sociales

Semana

Fecha

Dia1

Hora

[€ FB
09:00 06:00
am pm

Imagen

Copy

Aunque no lo
creas,
pequenas
cosas que
sentis en tu dia
a dia son solo el
reflejo de tu
salud
emocional. Te
podemos
ayudar a saber
cémo
identificar todo

€so.

#conectacontu
mente
#saludmental

#saludemocion

Tipo

Carrusel de
concientizacion

(2)

Objetivo

Post de

contenido

Pauta

No
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al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Nadie es el
responsable de
cuidarte méas

gue td mismo.

#ficonectacontu Carrusel de
02:00 10:00 Post de
Dia 3 mente concientizacion No
pm am contenido
#saludmental (2)
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia
#psicoterapia
Individual de
07:00 05:00 Historia de
Dia 6 - informaciéon No
am pm contenido
(1)
Preocuparse es
de lo mas
normal, la cosa Carrusel de
04:00 11:00 Post de
Dia 9 es saber cémo informacion No
pm am contenido

controlar esos

miedos cuando

invaden tu vida

(2)
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y te quitan tu

paz.

#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia 12

09:00

am

02:00

pm

A veces
sentirse solo no
es lo mismo
que estar solo.
Si necesitas a
alguien
nosotros
estamos aca
para
escucharte y
apoyarte.

jHablanos!

#conectacontu
mente
#saludmental

#saludemocion

Individual de
concientizacién

(1)

Post de

contenido

No
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al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia 15

03:00

pm

09:00

am

Nos importa
saber como te
sientes para
saber cémo
ayudarte a
conectar con

tus emociones.

Hazle click al
botdn de
“visitanos” y
descubre cémo
te podemos
ayudar de
diferentes

maneras.

Individual de
concientizacion

(1)

Historia de

interaccion

Si

No

Dia 18

8:00

am

01:00

pm

SQuién no
busca la
estabilidad?
Si te encargas
de tu salud

mental, poco a

Individual de
informaciéon

(1)

Post de

alcance

No

Si
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poco cada
aspecto de tu
vida ira

mejorando.

Visita:
www.conectac
ontumente.co
m y descubre
cémo te
podemos
ayudar de
diferentes

maneras.

#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia 22

10:00

pm

09:00

am

V] Me
ey Hog;

No permitas
que todo eso
que esta
merodeando en

tu cabecita

Carrusel de
concientizacién

(2)

Post de

contenido

No



http://www.conectacontumente.com/
http://www.conectacontumente.com/
http://www.conectacontumente.com/

contamine tu
mente ni tu
vida,

jlimpiémosila!

#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia 25

10:00

am

06:00

pm

N0 ESTS 50LG)

Guardarte
tanto adentro
solo va a hacer

que algln dia
explotes, y eso
no es nada
sano. Platicar
con alguien de
lo que te pesa
te va a hacer
bien, iy
nosotros no
decimos

mentiras!

Carrusel de
informaciéon

(2)

Post de

contenido

No
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#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

#fconectacontu

mente

#saludmental
Individual de

07:00 08:00 #saludemocion Historia de
Dia 28 concientizacion No
pm am al #psicologia contenido
(1)
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

¢cLagrimas de
cocodrilo o de

dinosaurio?

Algunas
tristezas son Carrusel de
11:00 05:00 Post de
5 Dia 3 mas grandes informacion No
am pm contenido
que otras, pero (2)
a nadie nos

gusta sentirlas.
Acé te dejamos

algunos tips
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para lidiar con

esos feos

bajones.

#fconectacontu

#saludmental
#saludemocion
al #psicologia

#bienestar

#

mente

#terapia

psicoterapia

Individual de

09:00 09:00 Historia de
Dia 6 - concientizacion No
pm am contenido
(1)
Cuando sintas
gue te estéas
desconectando
de timismo y
de los demas, Carrusel de
10:00 04:00 Post de
Dia 10 recorda probar informacién No
contenido
(2)

am

pm

DSMINUR -~
(CONECTAR

este ejercicio
para poner los
pies en la tierra

y regresar a ti.
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#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia 13

08:00

pm

11:00

am

Individual de
informacion

(1)

Historia de

contenido

No

Dia 16

07:00

am

03:00

pm

Nr’l’vl'.-él?o_j

Hablar con
alguien mas
sobre tus
problemas te
va a quitar un
gran peso de

encima...

#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Carrusel de
informaciéon

(2)

Post de

contenido

No
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Dia

20

06:00

pm

07:00

am

Tu salud mental
va a ser parte
de ti siempre,

por eso es
importantisimo
que le pongas
atenciény la
trates como se
debe.

Si buscas con
quién poder
tratarla,
nosotros te
ayudamos de la

mejor manera.

Visita:
www.conectac
ontumente.co
m y descubre
las diferentes
herramientas
que tenemos
paratiytu

bienestar.

Individual de
concientizacion

(1)

Post de

alcance

Si

No
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#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

iEmpeza a vivir
una vida mas
sana! En todos

los aspectos.

11:00 09:00
Dia 24
am pm
4:00 11:00
Dia 28
pm am

#fconectacontu Individual de
Post de
mente concientizacién No
contenido
#saludmental (1)
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia
#psicoterapia
Individual de
Historia de
- concientizacion No
contenido
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iHablar es el

Dia 2

8:00

am

05:00

pm

CIERRES
WO TE ENGIERTS O

eNTi

Na 1 g
e

rrrrr

primer paso de
muchas cosas
buenas para ti!

Tu salud mental

también es
parte de tu
salud fisicay tu
paz, no lo dejes
de lado,
japrovecha las
opciones de
terapia
gratuitas que te
recomendamos
! Visita nuestro
sitio web para

saber mas.

Visita:

ontumente.co

my descubre
cbmo te
podemos
ayudar de
diferentes

maneras.

www.conectac

Individual de
informaciéon

(1)

Post de

trafico

No Si
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#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Dia7

07:00

pm

9:00

am

Te contamos
cdmo podés
conectar con
tu mente y tus
emociones, y

encontrar el
equilibrio que

tanto buscas.

;Qué esperas?

Manos a la obra

para el cuidado
de la salud

mental.

Hazle click al
botdn de
“visitanos” y

descubre coémo

Individual de
concientizacion

(1)

Historia de
reconocimi

ento

Si

No
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te podemos

ayudar.

10

Dia 16

10:00

am

2:00

pm

No lo ignores,

no lo dejes de

lado, no dejes
que te siga

abrumando.

#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Individual de
concientizacion

(1)

Post de

contenido

No

Dia 19

01:00

pm

09:00

am

TEEETAS

1ENPO

Todos nos
hacemos bolas
con todo lo que

pasa en
nuestras vidas y
jal mismo
tiempo! Solo
recordate que

todo pasa.

Carrusel de
informaciéon

(2)

Post de

contenido

No
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#conectacontu
mente
#saludmental
#saludemocion
al #psicologia
#bienestar
#terapia

#psicoterapia

Fuente: Propia

La inversidn establecida para cada publicacién pautada, y la recomendada para

alcanzar los objetivos planteados es de $1.00 de costo diario.

Matriz de contenido para banners digitales

Para las piezas de banner publicitarios se implementa un plazo de 6 meses en

total para circular los artes en los medios establecidos.

Canal: Google Ads y Audience Network

Tabla7

Contenido para banners digitales

Pieza Imagen Fecha Duracion Medios
Paginas
A partir del
web en
Banner 1 primer 2 meses
version
mes
desktop
A partir del Sitioweb y
Banner 2 primer 3 meses aplicaciéon
mes de Youtube




Paginas

A partir del
web en
Banner 3 primer 3 meses
version
mes
movil
Paginas
A partir del
web en
Banner 4 segundo 2 meses
versiéon
mes
desktop
Paginas
A partir del web en
Banner 5 2 meses
tercer mes version
desktop
A partir del Sitioweb y
Banner 6 cuarto 3 meses aplicacién
mes de Youtube
Paginas
) A partir del
~ web en
e
Banner 7 chierd cuarto 3 meses
Congctmas version
mes
movil
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Banner 8

Conger
MENTZ

@.ﬂ-ﬁ‘ 1@,;[

NO
SIEMPRE

eSTARLO

A partir del
cuarto

mes

2 meses

Paginas
web en
version

desktop

Fuente: Propia

Matriz de contenido para medios masivos

La exposicidon de medios masivos en la campafna consta de una duracién de 6

meses de largo. Se realizaron los artes para un plazo de 3 meses con el fin de

evaluar los resultados de estrategia y posicionamiento de areas, junto conla

reaccion e interacciéon del grupo objetivo con los mismos, y asi permitir que el

cliente pueda realizar el resto de artes implementando los cambios necesarios

segun los resultados obtenidos de dicho estudio de mercado.

Canal: Medios externos

Tabla 8

Contenido para medios masivos

Pieza

Imagen

Fecha

Duracién

Lugar
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Mupi 1

A partir del

primer mes

3 meses

Areas
recurrentes
por
automoviles y
peatones, y
paradas de
bus en las
zonas: 4, 9,
10,15y 16 de
la Ciudad de

Guatemala

Mupi 2

A partir del

primer mes

3 meses

Areas
recurrentes
por
automoviles y
peatones, y
paradas de
bus en las
zonas: 4, 9,
10,15y 16 de
la Ciudad de

Guatemala
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Mupi 3

PERRO

=

por 85T .2 o

,

© MPORTA

85 info e
Sl f@

A partir del

primer mes

3 meses

Areas
recurrentes
por
automoviles y
peatones, y
paradas de
bus en las
zonas: 4, 9,
10,15y 16 de
la Ciudad de

Guatemala

Valla 1

A partir del

primer mes

3 meses

Areas
recurrentes
por
automoviles y
peatones, y
paradas de
bus en las
zonas: 4, 9,
10,15y 16 de
la Ciudad de

Guatemala

Valla 2

A partir del

primer mes

3 meses

Areas
recurrentes
por

automoviles y
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peatones, y
paradas de
bus en las
zonas: 4, 9,
10,15y 16 de
la Ciudad de

Guatemala

Fuente: Propia

7.2 Presupuesto y artes finales

7.2.1 Presupuesto de diserio

A continuacién, se muestra una tabla con los precios definidos para cada

material diseflado para la camparfia “Conecta con tu Mente”, asi mismo incluyendo

la elaboraciéon de procesos del disefiador (Apéndice 9).

Tabla 9

Presupuesto de Diserno

Descripcion Precio
Identidad de marca
Realizacién de Conceptualizacion, nombre, logo y sus
Q 2,850.00
variaciones. Ademas de la elaboracidn de texturas,
elementos graficos e ilustraciones.
Contenido pararedes sociales
21 posts de contenido y 5 historias para redes. Q 7,355.00

Realizacién de 5 artes para pauta en total.
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Publicidad digital
Diseno de 8 banners digitales para navegacion web, Q 3,200.00

movil y en la aplicacidn de YouTube.

Publicidad ATL
Q 3,375.00
2 disefos para vallas y 3 disenos para mupis.
Pagina web
5 secciones, disefliadas y diagramadas en estilo Q 10,300.00
Landing Page.
TOTAL Q 27,080

Fuente: Propia

7.2.2 Presupuesto de reproduccion

Esta tabla hace evidencia del presupuesta designado para la elaboracién del sitio

web oficial de la campania, el manejo de redes sociales (Apéndice 10).

Tabla 10

Presupuesto de reproduccién

Descripcion Precio

Manejo de redes sociales

Estrategia de contenido, programacién de

Q 3,300.00
publicaciones, andlisis de datos de pautay
presupuestos de publicidad mensual.
Pagina web
Propiedad del dominio web para el uso de la pagina, y Q 9,685.00

actualizacién y mantenimiento de datos.
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TOTAL Q 12,985.00

Fuente: Propia

7.2.3 Presupuesto de medios masivos
La siguiente tabla muestra el presupuesto estimado para la reproduccién de las
piezas tradicionales de vallas y mupis con la duracién de 3 meses de

implementacion (Apéndice 11).

Tabla 11

Presupuesto de medios masivos

Descripcion Precio
2 vallas
Con medidas de 12.20x4.88mts. con alcance de
Q 45,860.00

185,000 vehiculos diarios, y en impresidén en lona
vinilica a full color e instalacion.
9 mupis
Con medidas de 120x175cm. en formato premium, con Q 21,645.00
impresiéon backlight en imagen full color.

TOTAL Q 67,505.00

Fuente: Propia

7.3 Artes finales e informe técnico

Se hace entrega de las piezas del proyecto por medio de una carpeta de Google
Drive llamada “Artes Finales CCTM”, en la cual se organizan todos los archivos de

manera gue se le dé el uso adecuado para la impresidén, edicién y reproduccién a
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los artes. En esta se encuentran un total de 3 capetas, nombradas: Branding de
Campana, Material Digital, y Material de Impresién.
Carpeta 1: Branding de Campaiia

Carpeta ‘“Identificador de Campania”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos.
e Archivo con las variaciones finales del logotipo en formato PNG.
e Modelo de color RGB a 72 dpi.

Carpeta “llustraciones”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos.
e Archivo con las ilustraciones finales en formato PNG.
e Modelo de color RGB a 72 dpi.

Carpeta “Texturas”

e Archivo con las variaciones finales de de texturas a color en formato
PNG
e Modelo de color RGB a 72 dpi.

Carpeta “Tipografias”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos de la
tipografia para titulares
e Archivo descargable de la tipografia para subtitulares.

e Archivo descargable de la tipografia para cuerpos de texto.

Carpeta 2: Material de Impresion

Carpeta “Mupis”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos 120x175 cm.
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e Archivo con los artes finales en formato JPG.

e Modelo de color CMYK a 300 dpi.

Carpeta “Vallas”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos 6x8 m.
e Archivo con los artes finales en formato JPG.

e Modelo de color CMYK a 300 dpi.

Carpeta 3: Material Digital

Carpeta “Banners Digitales”

e Archivo en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos.
e Archivo con los artes finales en formato PNG.

e Modelo de color RGB a 72 dpi.

Carpeta “Pagina Web”

e Archivo con los links de diagramacion y prototipado de versiones escritorio y
movil de la pagina web.

e Carpeta con los iconos svg editables.

e Carpeta con lasimagenes en uso de la pagina web.

e Modelo de color HEX a 72 dpi.

Carpeta “Redes Sociales”

e Archivos en Adobe lllustrator CC en path y vectores expandidos para posts
(1080x1080 px), historias (1080x1920 px) y pauta (ambas medidas).

e Archivo con los artes finales en formato JPG para posts (1080x1080 px),
historias (1080x1920 px) y pauta (ambas medidas).

e Modelo de color RGB a 72 dpi.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

1. Por medio de los materiales que conforman la parte de la campana de
sensibilizacion, se logra dar a conocer diferentes métodos y dar consejos
por parte de expertos en el ambito de la psicologia, para fomentar la
importancia del cuidado y el tratamiento de la salud mental en los
guatemaltecos.

2. Para lograr el objetivo de informar, se implementd como pieza principal una
pagina web que describe los efectos del mal tratamiento mental, y ofrece la
solucidén de centros de terapia y consejeria viables para cualquier persona a
la que le interese tomar ese servicio médico.

3. Elimpacto del conocimiento que obtengan las personas sobre la salud
mental, se basa en el desarrollo de piezas de la campafna, con medios
digitales y masivos, los cuales contribuyen en la informacién y desarrollo de
la sociedad, permitiendo nuevos conocimientos para mejorar la calidad de
vida de las personas.

4. Por medio de la validaciéon del proyecto e investigacién acerca del tema, se
detectdé como una necesidad el hecho de implementar iniciativas que tengan
como enfoque la importancia de la psicologia y el tratamiento de la salud
mental, ya que aln existe gran parte de la poblacién que lo estigmatiza

socialmente.
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8.2 Recomendaciones

1.

Para que la imagen grafica no pierda congruencia, es recomendable que en
futuros artes a elaborar se respete la paleta de color, texturas, textos e
ilustraciones definidas para la campana.

Se le recomienda al posible cliente que se encargue de lanzar la campana que
tenga un presupuesto minimo de 3 dblares diarios para desarrollar un flujo
efectivo de publicidad digital en las plataformas de Instagram, Facebook,
Google Ads y Audience Network.

Con la finalidad de mantener al usuario atento a la pagina web, se
recomienda actualizar los datos de consejeria e informacién de manera

semanal o diaria, para ofrecer nueva informacidén del tema.
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Apéndice

No. 1. Noticia guatemalteca sobre trastornos mentales a causa de la pandemia

Guatemala Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinion = ® CStudio

Comunitario

Pandemia: Tres de cuatro guatemaltecos han
presentado trastornos de ansiedad

Eltemor al contagio, la crisis econémica que ha generado el covid-19, el confinamiento, el cambio
de habitos, permanecer alejados de familiares e incluso el duelo, son situaciones que han llevadoa
las personas a manifestar algiin trastorno mental durante 1a pandemia, v tres de cada cuatro

guatemaltecos los ha presentado.

Por Ana Lucia Ola i
WM Guardar  Compartir

18 de mayo de 2021 a las 5:05h

B3 Archivado en:
» Coronavirus » Coronavirus en Guatemala » salud mental
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No. 2. Diagrama sobre las preguntas del tema elegido

Ladecadenciadelasalud mentalen Guatemala,
por causadelapandemia

ZCudleslaimportanciadel tema?

Esdesumaimportancia que las personas estén concientes y cuiden de su salud
mental ya que es el aspecto que nos permite enfrentar situaciones delavida
diaria, como nos relacionamos, estar fisicamente saludable y alcanzarel
potencial que setienecomo persona.

£ Quéaporte puedodaryo comodisefiadoraltema?

Pormediode estrategias de comunicaciény la creacién de una imdagen visual
conlaqueel pdblico puedarelacionarse, como disenador se puede lograr
producirunimpacto de altoalcance para que las personas afectadas recurran
porayuda al tratamiento de su caso especifico.

2Qué tan fécil es miaccesoalainformacién?

Lainvestigacion e informacionweb es la herramienta mas accesible al
momentode lainvestigaciondel tema, porotro lado, también se tiene facil
accesoa psicologos expertos que aporten ala recabacionde datos y estudios.

STV YW ;Entiendoel temaysuimportancia?

Ladesinformacion y los prejuicios siguen siendo una de las principales barreras
para que las personas con trastornos mentales, ain mas después del sucesode
pandemia y sus consecuencias de aislacion y distanciamiento, seantratados,
porelloesimportante darla oportunidad de informacion a los guatemaltecos.

JEltema resuelve un problema social?

Las enfermedades mentales son un problema social de gran magnitud que
afecta aungrannimerode personas hoy endiay que notienedistincidnsocial,
ya que una de cada cuatro personas padece una enfermedad mental alolargo
desuvida, yla situacion de pandemia en el pais hizo que las cifras crecieran.

Fuente: propia
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No. 3. Evidencia de entrevistas a expertos y encuestados

Fuente: Propia
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No. 4. Instrumento para definir grupo objetivo

La siguiente encuesta es para desarrollar una estrategia de comunicacidén en torno
a la situacién actual de cémo la pandemia de Covid-19 ha afectado la salud
psicoldgica de los guatemaltecos. Sus respuestas nos ayudaran a establecer puntos
clave en el grupo objetivo, estas son completamente anénimas y no seran
compartidas publicamente. Se agradece su colaboracién.
1. ¢El nivel de ingreso promedio en su familia es de?
a. Q2,500 a Q4,000 b. Q4,001 a Q6,000 c. Q6,001 a Q8,000
d. Mas de Q8,001
2. ¢Qué nivel de escolaridad tiene?
a. Primaria b. Secundaria c. Diversificado d.
Universitaria
3. ¢Sumedio de transporte es?
a. Propio b. Publico c. Uber d. Taxi
4. ;Cual es su ocupacioén actual?
a. Estudiar b. Trabajar c. Ambos d. Ninguna
5. ¢En qué jornada estudia?
a. Vespertino b. Matutino c. Nocturno
6. ¢En qué jornada trabaja?
a. 6hrs. a 18hrs. b. 18hrs. a 6hrs. c. Medio tiempo
7. ¢En qué tipo de residencia vive?
a. Casa propia b. Apartamento c. Casa compartida
8. ¢Cuales considera que son sus pasatiempos en su tiempo libre?

a. Hacer deporte b. Arte y manualidades c. Lectura d. Jardineria
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9. ;Qué red social es la que mas consume para ver tendencias y noticias?

a. Instagram b. Facebook c. Twitter d. Tiktok
10. ¢Qué le llama la atencién cuando ve algun tipo de publicidad?

a. Laimagen b. El texto c. Ambos son importantes
11. ¢Dbénde prefiere ver campanas publicitarias?

a. Vallasy mupis b. Afiches y volantes c. Redes sociales
12. ;Qué imagenes prefiere ver en publicidad?

a. Fotos

b. Dibujos

c. llustraciones

d. Personajes
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e

13. ¢Qué formas asocia mejor con psicologia?
a.
b.

C.

Q
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14. ;Qué color asocia mejor con la salud mental?

a. Azul

b. Verde

c. Amarillo

d. Morado

15. ¢COmMo considera que pone mas atencién a una publicidad?

a. Mas texto menos imagen
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COMPARTE
DESEOS CON

#JuntosParahlgoMejor

b. Masimagen menos texto

Juntay
comparte

c. lgual cantidad de texto y de imagen

@é’éﬁ destapa la felicidad
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No. 5. Resultados de instrumento de evaluacién

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

52 respuestas

Resumen Pregunta

£El nivel de ingreso promedio en su familia es de?

52 respuestas

;Qué nivel de escolaridad tiene?

52 respuestas

Universitaria
37 (71,2%)

ZEn queé tipo de residencia vive?

52 respuestas

:Cuadles considera gue son sus pasatiempos en su tiempo libre?

52 respuestas

Hacer deporte

Arte y manualidades

Lectura

Jardineria

Su medio de transporte es?

52 respuestas
se aceptan respuestas i)

Individual

D copiar

@ Q2,500 a Q4.000
@ 04001306000
® @6,001 3 Q8.000
@ Mis de Q8,001
;Cual es su ocupacion actual?

52 respuestas

D copiar
@ Frimariz
@ Secundari
@ Diversificado
@ Universitaria
Si usted estudia, jen qué jornada estudia?
42 respuestas
O copiar
@ Casa propia
@ spatamento
© Casa compartida (roomates)
Si usted trabaja, jen qué jornada trabaja?
42 respuestas
O copiar
27 (519%)
28 (538 %)
20 30
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@ Propio
@ Publice
® Uber
® Taxi

® Estudiar
@ Trabajar
® Ambos

@ ninguna

@ Vespertino

@ Matutino
® Hoctumo

® 6hrs_ 3 18hrs
@ 130rs. a shrs.
® Medio tiempo

O copiar

IO copiar

O copiar

O copiar



1 Qué red social es la que mas consume para ver tendencias y noticias? LD Copiar Dénde prefiere ver camparias publicitarias? IO copiar

52 respuestas 52 respuestas

@ Instagram @ Vatias y mupis
@ Facebook @ Afches y volanies.
® Tuitier @ Redes scciales
Tiktok ® Tiktok
9 (17,3%)
;Qué le llama la atencién cuando ve algin tipo de publicidad? LCI Copiar iQué imagenes prefiere ver en publicidad? I_D Copiar
52 respuestas 52respuestas
® Laimagen ® Folos
® et @ Dibujos
@ Ambos son importantes @ llustraciones

@ Personajes

{Qué formas asocia mejor con psicologia? O Copiar £Como considera que pone mas atencion a una publicidad? 10 copiar

52 respuestas
52respuestas -

@ Mis texto menos imagen
@ Mis imagen menos texto
® Igual caniidad de texto y de imagen

£ Qué color asocia mejor con la salud mental? LEI Copiar

52 respuestas

® 2zl

® Verde
® Amarillo
@ Morado

Fuente: Propia
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No. 6. Encuesta para proceso de insight

A
Investigacion de mercado -

La siguiente pregunta servird para desarrollar un Proyecto de Graduacién, sus respuestas nos ayudardn a

L3

iQué es lo que sientes al observar esta «  [& = Parrafo
imagen? Especifica con tus palabras

Texto de respuesta larga

|D ]E Obligatorio . :

Fuente: Propia
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No. 7. Resultados de encuesta para proceso de insight

iQue es lo que sientes al observar esta imagen? Especifica con tus palabras

16 respuestas

siento que habla sobre la importancia de cuidar nuestras mentes porgue no hacerlo tiene repercusiones
graves en nuestra salud

Hay momentos en los que tenemos emociones positivas y otras veces en las que manifestamos
emociones negativas .

El estado de dnimo depende del estado la mente. Una mentalidad positiva o negativa puede cambiar la
perspectiva ante nuestro alrededor, asi como las emociones que sentimos y la energia que transmitimos.

Que se tiene una gran imaginacion y una confusion de ideas

Debate emocional

Different mindsets gue las personas tienen y ellas mismas se ponen

Siento cierta paz que no soy solo yo quien puede sentirse como ambas personas

Que cada mente es un mundo diferente y cada quien esta luchando con algo dentro de si mismos

iQue eslo que sientes al observar esta imagen? Especifica con tus palabras

16 respuestas
Lo que siento es cierta identificacion porque cuando uno tiene pensamientos buenos son cosas que
hacen crecer a uno como persona y es mas facil disfrutar de la vida y en otra parte en la imagen de la

derecha refleja cuando uno se siente atormentado con alguna situacion o pensamientos que los hacen
sentir mal a uno y por eso uno se siente desanimado y triste cuando se tienen este tipo de pensamientos.

Una persona tranquila y otra confundida
Confusion

Paz y conflicto

Paz y a la vez un poco de nerviosismo

Como es importante tener una mente despejada y abierta a seguir creciendo para estar bien
emocionalmente

Bienestar mental y malestar mental

Mindset positivo y pensamientos intrusivos

Fuente: Propia
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No. 8. Instrumento de validacion y tabulacién de datos
a. Poblacion

Poblacién 1:
La primera poblacién engloba a los expertos sobre el tema de trastornos
emocionales y salud mental, en este caso psicdlogos y psiquiatras, la cual se
establece con la cantidad de 5 personas que ejecutan su profesién laboral
profesionalmente.

Poblacién 2:
La segunda poblacién corresponde a 10 profesionales en la profesién de disefio
grafico, lo cuales tiene experiencia en el desarrollo de marcas y materiales de
comunicaciéon focalizado en un grupo objetivo especifico. Esta poblacidn sabe
desarrollar estrategias y crear elementos graficos conceptualizados para lograr
resultados de comunicacién satisfactorios.

Poblacién 3:
La tercera poblacién consta de jévenes adultos guatemaltecos, los cuales se
interpretan como el grupo de enfoque a quienes esta dirigida la campana de
“Conecta con tu Mente”. Esta poblacidén se establece con la cantidad de 15
personas.

b. Muestra

A continuacién, se describe la cantidad de individuos que engloba cada poblacidn:
e Poblacién 1: 5 especialistas en psicologia
e Poblacién 2: 10 profesionales del disefo gréafico

e Poblacién 3: 15 jovenes adultos guatemaltecos
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Para todas las poblaciones establecidas, la muestra es del 100%

c. Objetivos

e Examinar, como expertos, el valor del contenido grafico y su aporte a la salud
mental de la poblacidén guatemalteca, por medio de psicdlogos expertos.

¢ Identificar, como disefiadores graficos, la importancia de los elementos y
composicion grafica de la campafa, por medio de opiniones profesionales y
con experiencia.

e Determinar, como parte del grupo objetivo, la efectividad de la campana de
sensibilizacién e informativa ante la problematica de salud mental en la

sociedad guatemalteca.

Se realizdé un documento PDF para facilitar a cada una de las poblaciones
anteriormente descritas, la comprensidén y visualizacidén general de las piezas del

proyecto.
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Anurcica de pransa

Fuente: Propia

d. Evidencia de recopilacion de poblacion para el proceso de validaciéon

En esta seccién se adjunta la evidencia de comunicacién con cada una de las
poblaciones establecidas, para recopilar sus respuestas de cada instrumento de
validacion.

Psicbélogos
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- Psiquiatra Gabriel..

poder contestar una encuesta
corta sobre mi campafia entre hoy
o mafiana

Me seria de mucha ayuda

Me cuenta si le parece much:
gracias!!

A
% Hola Dian

* Una consulta como seria la
8 encuesta??
+

Pregunto porgue me encuentro

fuera del pais. Y por los horarios

no podria si es virtual

ey ¥ _e

Sisl no se preocupe, es corta,
wvirtual y cuando tenga
disponibilidad entre hoy y maiiana
estaria Perfecto muchas gracias
por el apoyo 631

Ahora se la envio

(], Gilma _

Si soy Gilma

Hola qué tal
te habfa di

Dian que tal?!

il LTE =
£ ]
Delmy Monroy D b Gaby Monrroy PSI
L 9 - . b5 R
Buen dia Delmy mucho gusto! Mi e 4 E
noche es adian, Monica Diaz me = o
pasé su contacto :) Hela Gaby gue tal como estas

que soy estudiante de ~ 5 -
Aca molestandote, fijate que ya

disefio grafico y actualmente estoy
finalizando mi proyecto de tesis
sobre la salud mental, entonces
estoy en busca de disefiadores
que puedan apoyarme a validar mi
proyecto, no se si usted se
encuentra pada si me pudiera
hacer el favor entre hoy y mafiana
de pasarle mi encuesta de
validacion con mi campafia para

| Poder tener retroalimentacion?

entrega de tesis y como mi tema
es de la salud mental, me ayudaria
mucho gue una

el proyecto que realicé, entonces
te queria preguntar si no fuera
mucha molestia que td pi

validar mi proyecto por medio de
una encuesta que hice, td me
cuentas si te parece y desde ya
muchas gracias por tu tiempo :) un
“ iy abrazo!

Me cuenta si le parece y desde |

le agradezco mucho su apoyo!

P
Buena tarde, con gusto, me la
enviaria por aca o comoes la
forma
. Muchas gracias : Gracias Gaby que Linda!! Gracias
. por la ayuda :) espera que estes
Si ahorita se la envio :) . bient! .
L SR et -

il

[ Ale Hermana Ale
nm
RV LA
Hola Ale gué talt Soy Dian

oA e % -

< Bien Gracias :))

=4 Ayyy esq fijate que te queria
N tus conocimientosss

_ Ahorita ando haciendo validacion
de mi tesis y querfa preguntarte si
me harias el favor de contestarme
una encuesta de mi proyecto,

" cuando tu tengas tiempo! Te lo
agradecerfa un montén Gilmi

acé molestandote ya jaja, fijate que
ca te envio la encuesta para la
n demi t que te habia
contado, si me la responderia:
cuando puedas, muchas gracias
por tu tiempa!

forms.gle

Tu me cuentas! ;)

Pero aca te reenvio lo de la
encuesta para cuando tengas
tiempito, gracias por la ayuda! ;)

Si ta bien Dian te cuento
cuando la haya contestado

v, Fm

Disefladores graficos
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10:09

% @ S O

WIS LSS 21 PUEUE 9 WSuna

la molestadera jeje]j y graciasss

Validacion a disefiadores gréficos
profesionale

10:09
< ;«, :Larl Gonzalez

8W7

Lari disculpa si no es mucha
molestia, td crees que Carlo
también me pudiera apoyar

respondiendo? :) ya que ambos

son disefiadores

Pero ti me cuentas! Gracias :)

[t Sip se lo envio

Urqui

Mi novia es disefiadora eso si

Alaaaa me quedaria super si
los sos pudieras
respandermela muchas
graciasl!

Ahorita te lo envio

Graciag por |a ayuda a los dos!

Va va te |a puedo enviar por la
tarde?

v
Siii super muchas gracias ;.

il LTE =

@ Jennie O Disefiad...

even Wha o listen to them.

5 . visaon
Hola mucho gusto Jenie! Mi

nombre es Dian, Ménica Diaz me
pasé su contacto! 2:02 PM

Fijese que soy estudiante de
disefio grafico y actualmente estoy
finalizando mi prayecto de tesis
sobre |a salud mental, entonces

. estoy en busca de disefiadores
que puedan apoyarme a validar mi
proyecto, no se si usted se
encuentra ocupada si me pudiera
hacer el favor entre hoy y mafiana

{ de pasarle mi encuesta de
validacién con mi campafia para
poder tener retroalimentacién?

Yo puedo ayud;
noche

Esta bien?
+ 0 —
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< e aspectostudio (]

Pero me cuentas si tuvieras el
tiempo de hacerla y desde ya
muchas gra )

Seria esta:

628W7

Alaaa muchas gracias!

Listo ;) y mucha suerte

("‘) Andrea Murga UNIS
p here f :

" Hola Andrea que tal?

forms.gle

Ay disculpa aca molestandote,
queria pedirte el favor si me
pudieras apoyar contestando mi
validacion de proyecto para tesis
cuando tengas algun tiempo
muchas graciasss desde ya! :)

s VRaBREAR -1
Gracias Andrea! :)




ol LTE =

& Lcimy Monroy Dis...

Buen dia Delmy mucho
noche es adfan, Monica Diaz me
paso su contacto :)

Mira

Fliese que soy estudiante de
fio grafico y actualmente estoy ;’3
. finalizando mi proyecto de te
mando en validacion de mi tesis % MRy sobre la salud mental, entonces
ahorita y no se si tl tendrias 4 estoy en busea de di: ores
tiempo hoy o mafiana de poder g que puedan apoyarme a validar mi
validar mi proyecto :) si me : proyecto, no se si usted se
ayudarias te lo agradeceria un encuentra ocupada si me pudiera
: montont 12 AM 2 hacer el favor entre hoy y mafiana
l"'_ TER - ®%. " de pasarle mi encuesta de
% Yo creo que si puedo! @ yono h 1 validacién con mi campaiia para
soy terna, asi que no veo el 2 { poder tener retroalimentacion?
* problema :

Hola Gaby que tall aca

| molestandote jeje, queria saber si
tu me harias el favor de contestar
mi validacion de proyecto para
tesis, cuando tengas un tiempo
hoy o mafiana estria bien muchas
gracias!! | <Iff

Mandamelo y durante el dia lo veo - Me cuenta si le parece y desde ya
con gusto e le agradezco mucho su a

A
Buena tarde, con gusto, me la
enviaria por acad o como es la
forma

Si ahorita se la er

Jovenes adultos de 20 a 30 anos

Nickson 3 Diego Donis

forms.gle . :
Hola Diego qué tal!! Cémo
Miraaa aca molestandote jej

Soy Dian por cierto jajajaj

Me ayudarfan respondiendo est.
encuesta plsss :) 1

Puesss £ k

disefiadores gréficos que puedan
g quen agradezcooo ¥

validar mi proyecto de te:
la salud mental y te queri

i preguntar si td tuvieras algin
tiempo entre hoy y mafana de

! contestar mi encuesta? Es corta )

Hola Si No

Pero tu me cuenta:
* quieres vaa :) y muchas gracias
por el apoyooo

QF Wi RE| FRY MM i e o B

Al a1 2] PE] &) PR Y R I A

espacio
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g Don Yulius El Danielss

IUVE yuuu 10:03 AM

Fa
l-f;r‘»‘ Suz Bandow

e
o Holi no hay problema

y y aprovechandeo hablando de
tesis jeje me quisieras plsss
contestar esta encuesta para
validar el proyecto que hice? es

alaaa me queres hacer un favor 5
para una buena causa jajjaja

plsss no me contestarias esta comoe siempre nta
encuesta cuando tengas tiempito’ .
que es para validar mi proyecto de
i me ayudarias un monton,
desde ya graciasss ) y sila
pudieras pasar a la camss tambien
pls que no tengo su numero crer~

. Sera que me ayudarias a

Thamkiuuu

Hola Hola

Esta es |a de disefiadores/merca
Suz gracias!! rms.g|

Q| W [E [R| |T| YUY s & W1 LET R T Y (U BIN fE R

A5 B E G [H] [0 Ky e Al Fs| [B] IR iG] [H P [kl i

uZXCVENMﬂ'E

nZXCVBNM@

espacio 5 123 & espacio

El Danielss

IUYS yuuu

uyyy y aprovechando hablando de
tesis jeje me quisieras plsss
contestar esta encuesta para

tan linda!!! gracias por pensar en

es0<3

y disculpenme aca aprovechando

validar el proyecto que hice? es
para una buena causa jajjaja

pero siii con mucho gusto!! jaja sera que me ayudan
: = respondiendo a la validacion de mi
: ando tengan tiempo, se los

i L2 agradeceria un monton h

jajaja tu también!!

Y no tiene que se

ljooo, mandame toda y con
= gusto!! entre hoy a mafiana fijo

Hola

as gracias Pame!! §

O W LET [RY 1 Y (U BIN R

Al st DY BB (G IH] PN (<Y R

Vava ahorita te la envio e igual
cualquier cosa td me contas ;)
n Zhage v sl s

+ Jjajajajaja usted gue cree?

7 = B

123 @

@

PR espacio
que aca es grupo de ayuda social a LEENT B

Fuente: Propia

Instrumento de validaciéon a expertos
JConsidera que estrategia implementada para la campana resuelve la
problematica?

Si/ No
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Si considera que no jpor qué?

;Cree que el material de disefo se relaciona de manera adecuada con el
tema de salud mental de los guatemaltecos?

Si/ No

Si cree que no ¢por que?

;Segun su conocimiento, cree que el tipo y tono del lenguaje para comunicar
informacién en la campafna sea el adecuado para crear cercania con €l
publico?

Si/ No

Si respondid que no, spor qué?

;Opina que el titulo “Conecta con tu Mente” da a entender la importancia del
tratamiento de la salud mental?

Si/ No

Si opina que no jpor qué?

JLos temas implementados estan correctamente expuestos?

Si/ No

Si respondidé que no gpor qué?

;Cree que el contenido abarca la suficiente informacién para concientizar
sobre el tema de salud mental?

Si/ No

Si cree que no ¢por que?

JConsidera que esta campafa tendria un impacto representativo en el
publico guatemalteco?

Si/ No
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10.

11.

12.

Si considera que no jpor qué?

JConsidera que las ilustraciones son aptas para el grupo objetivo de jévenes
adultos de 20 a 30 anos?

Si/ No

Si considera que no jpor qué?

;Cree que el tipo de letra sea el adecuado para el grupo objetivo?

Si/ No

Si respondidé que no gpor qué?

En cuanto a la psicologia del color ;Cree que los colores son usados
correctamente y se relacionan con la salud emocional?

Si/ No

Si respondidé que no gpor qué?

JConsidera que la informacidn expuesta en la pagina web es de importancia?
Si/ No

Si respondidé que no gpor qué?

sCual es su opinidn general sobre todo el material grafico expuesto?

Instrumento de validacion a disefiadores graficos

;Cree que le identificador de campana es apto para dar a entender la
importancia sobre el tratamiento de la salud mental?

Si/ No

Si considera que no jPor qué?

. JEllogo refleja el concepto?
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Si/ No

Si respondidé que no sPor qué?

. cConsidera que la linea grafica aplicada es apta para el grupo objetivo?
Si/ No

Si considera que no jPor qué?

. ¢Cree que los tipos de tipografias son legibles en todos los artes?

Si/ No

Si cree que no jPor qué?

. ¢La diagramacion refleja el orden y la jerarquia apropiada?

Si/ No

Si respondidé que no jPor qué?

. Segun su conocimiento sobre la psicologia del color scree que hay un buen
uso del color relacionado con el tema de salud mental?

Si/ No

Si cree que no ;Cémo lo solucionaria?

JConsidera que el tipo de ilustracién utilizada es funcional para temas sobre
la salud mental?

Si/ No

Si considera que no jPor qué?

. ;Cree que hay un buen uso de elementos graficos en los artes?

Si/ No

Si cree que no ;Por qué?

. JConsidera que la cantidad de texto colocado en cada arte es el apropiado?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Si/ No

Si considera que no jPor qué?

;Cree que el tono de comunicacidn para la campana sea el adecuado para

crear cercania con el grupo objetivo?
Si/ No

Si cree que no ¢Por qué?

JLas piezas son atractivas para el grupo objetivo de guatemaltecos jovenes

adultos?

Si/ No

Si respondidé que no jPor qué?

JEl tamano de los textos es el correcto?

Si/ No

Si considera que no jPor qué?

En la pagina web, ;Cree adecuada la diagramacién de cada una de las
secciones?

Si/ No

Si cree que no jPor qué?

JConsidera que la pagina web es facil de usar?

Si/ No

Si considera que no jPor qué?

JsConsidera que las piezas responden correctamente a los objetivos de
campana?

Muchas gracias por sus respuestas, ahora me pudiera contar jcual es su
opinién general sobre todo el material grafico expuesto anteriormente?
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g. Instrumento de validacién al grupo objetivo

1. ¢Se asocia el logo de “Conecta con tu Mente” con el tema de la salud
mental?
Si/ No

2. A primera vista, ¢le parecen atractivos las piezas?
Si/ No

3. ¢Entiende lo que las ilustraciones buscan transmitir?
Si/ No

4. ;Le parecen agradables las ilustraciones?
Si/ No

5. ¢Considera que los textos son legibles?
Si/ No

6. ¢Opina que el uso de modismos en la campafna, como manera de comunicar,
crea cercania con el publico?
Si/ No

7. ¢Las frases e informacién implementada en los artes despiertan su interés por
saber mas sobre el tema?
Si/ No

8. ¢Cree que, si ve alguna de estas piezas en redes sociales o en la calle,
llamarian su atencién?
Si/ No

9. Al ver la cantidad de texto, ¢le llama la atencidn leerlo?
Si/ No
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10. ¢Considera que el contenido de los artes es complicado de entender?
Si/ No

11. ¢Se le hizo dificil la lectura de algun texto?
Si/ No

12. ;Cree que contiene informacidn util para compartirla con otras personas?
Si/ No

13. ¢Considera que esta campana le seria Gtil?
Si/ No

14. ;Cual es su opinidn general sobre todo el material grafico expuesto?

h. Tabulacién de resultados

Cuestionario dirigido a expertos en salud mental

1. i Considera que estrategia implementada para la campania resuelve la problematica?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondid que “No”, jpor qué?
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R/ La estrategia implementada no resuelve la problematica de los problemas con la
salud mental que dejo como consecuencia el covid en los guatemaltecos, pero
efectivamente si ayuda a minimizar los dafos colaterales que ha dejado la
pandemia, ayuda a que las personas se sientan identificadas con esta campanay
sepan que pueden recurrir a estos centros, que no estan solos, que esta bien buscar
ayuda, gue muchas veces solo no se puede pero existen profesionales que pueden
orientarme a tener una mejora en mi salud mental. Pero sin duda es una campana
gue va muy orientada a la empatia y eso impacta de forma positiva en el usuario.

R/ Lamentablemente nuestra cultura no estd acostumbrada a este tipo de ayuda.

2. iCree que el material de disefio se relaciona de manera adecuada con el tema de salud mental?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
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3. ¢Segun su conocimiento, cree que el tipo y tono del lenguaje para comunicar informacion en la

campana sea el adecuado para crear cercania con el publico?
5respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Las respuestas obtenidas indican que el tono de comunicacidn estd empleado

correctamente.

4. ;Opina que el titulo “Conecta con tu Mente” da a entender la importancia del tratamiento de la
salud mental?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
Si respondié que “No”, s;por qué?
é

R/ Agregaria conecta con tu mente y emociones.

244



5. ;Los temas implementados estan correctamente expuestos?
5 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

6. ;Cree que el contenido abarca la suficiente informacién y concientizacion sobre el tema de
salud mental?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondid que “No”, jpor qué?

R/ Es informacién basica y no proporciona informacidn sobre sintomas a los que la
persona puede identificarse, para que pueda considerar ir a terapia.

R/ Hace falta mas.
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7. (Considera que esta campana tendria un impacto representativo en el publico guatemalteco?

5 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

8. ;Considera que las ilustraciones son aptas para el grupo objetivo de jévenes adultos de 20 a 30
anos?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
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9. ;(Cree que el tipo de letra sea el adecuado para el grupo objetivo?
5 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
Si respondié que “No”, ;por qué?
é

R/ Pueden cambiarse los titulos.

10. En cuanto a la psicologia del color ;Cree que los colores son usadaos correctamente y se
relacionan con la salud emocional?

5respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
Si respondié que “No”, s;por qué?
é

R/ El color amarillo es demasiado intenso.
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11. ;Considera que la informacion expuesta en la pagina web es de importancia?

6
B si I No
4
2
0
Seccién de "Consultorios” Seccion de "Consejo del dia" Seccion de "; Cémo te sentis Seccion de
hoy?" "Recomendaciones”

Fuente: Propia

12. Muchas gracias por sus respuestas, ahora me pudiera contar ;cual es su opinion
general sobre todo el material grafico expuesto anteriormente?

5 respuestas

Es un buen material para proyectar los problemas que muchas personas estan teniendo con el
manejo de emaciones y en general con su salud mental, también para que se sientan
identificados y asi la mayoria de personas puedan tomar conciencia de la importancia de ir a
terapia, una herramienta fundamental en este proceso.

Como tambien saber que es fundamental aprender sobre las emociones que nos acompafian
dia a dia, identificarla y asi trabajarlas.

Bastante bien trabajo

Excelente iniciativa

Admiro y felicito que se vincule y ponga al servicio de la salud el talento de una disefiadora
La felicito por pensar en este tema, realmente en Guatemala se necesitan mas estimulos

como este para motivar en el cuidado de la salud mental

Fuente: Propia

Cuestionario dirigido a disefiadores graficos
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1. ¢ Cree que le identificador de campafia es apto para dar a entender la importancia sobre el

tratamiento de la salud mental?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

2. iEl logo refleja el concepto?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondid que “No”, jpor qué?
R/ Es muy abstracto parece mancha de pintura podria ser un poco mas literal el

logo.
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3. ¢(Considera que la linea grafica aplicada es apta para el grupo objetivo?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

4. ;Cree que los tipos de tipografia son legibles en todos los artes?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

Si respondid que “No”, spor qué?

R/ En la mayoria de los artes si es legible, sin embargo, en los artes como peridédico
y vallas publicitarias creo que no es completamente legible.

R/ En algunos casos, validar legibilidad en formatos. Ya sea por tamaio de font (en

digital) o por contraste de color (en impresos).
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R/ Siy no, ya que en algunos puntos se pierde la legibilidad, como en los contrastes
de los tonos rojos, o cuando hay mucho texto junto, cuesta leerlo por lo pequeno y
lo tan elaboradas que son las tipografias.

R/ Es una tipografia muy compleja para cuerpos de texto. El poco contraste con el
fondo no apoya la legibilidad.

5. i La diagramacion refleja orden y la jerarquia apropiada?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

6. Segun su conocimiento sobre la psicologia del color ;cree que hay un buen uso del color
relacionado con el tema de salud mental?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondidé que “No”, spor qué?
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R/ En general si, las tonalidades son poco saturadas, lo que te da armonia. Sin
embargo, utilizar colores como rojo, es complicado porque no te da paz o
tranquilidad.

R/ Si totalmente, solo creeria que se puede utilizar un poco mas el tono rojo, ya que
en la mayoria de los artes lo que mas se ve son los tonos grises, amarillos y azules, y
eso hace que se vea un poco apagado el disefio, cuando es algo que deberia de
resaltar ya que tiene un buen nivel de disefo.

7. iConsidera que el tipo de ilustracién utilizada es funcional para el tema sobre la salud mental?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

8. i Cree que hay un buen uso de elementos graficos en los artes?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
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9. (Considera que la cantidad de texto colocado en cada arte es el apropiada?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondidé que “No”, spor qué?

R/ Podria agregarse un poco mas ya que el grupo objetivo lee mas.

R/ Depende de los artes, pero considero que hay unos donde hay demasiado texto
y dado a que la tipografia es Unica y elaborada confunde la legibilidad y cuesta
leerlo a primera instancia, considero que la tipografia que esta mayormente
elaborada quedarian bien Unicamente como titulares.

R/ Es muy pequeno para algunos medios.

10. ;Cree que el tono de comunicacion para la campafa sea el adecuado para crear cercania con
el grupo objetivo?

10 respuestas

® si
® No
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Fuente: Propia

Si respondid que “No”, spor qué?

R/ Considero que puede variar un poco para hacerla un poco mas llamativa para el
grupo objetivo o asi mismo como he mencionado anteriormente utilizaria con mas
frecuencia el color rojo en los diferentes artes para tener un contraste llamativo en
los artes realizados.

11. ;Las piezas son atractivas para el grupo objetivo de guatemaltecos jovenes adultos?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

12. ;El tamafo/jerarquia de los textos es el correcto?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Si respondidé que “No”, spor qué?
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R/ Dado a que hay textos muy pequefios y poco legibles.
R/ Siendo parte aln de tu grupo objetivo, considero que son muy pequefios y con

pocos contrastes de colores.

13. En la pagina web ;cree adecuada la diagramacién de cada una de las secciones?

BN si [ No
10
0
Seccion de "Home" Seccion de "Menu" Seccion de " Como te sentis hoy?"
Seccion de "Consultorios” Seccion de "Consejo del dia" Seccidén de "Reco...

Fuente: Propia

Si respondidé que “No”, spor qué?

R/ En la seccidn consejo del dia aparecen dos botones para cerrar, sin embargo
uno no hace nada. una opcidén que veria viable seria que lleve a otra pagina por
completo, con el fondo gris en toda la pantalla de forma que solo haya un botdn de
salida o si es una ventana, que sea de mayor altura para tapar la que no tiene
interaccién.

R/ Puse que no en el botén de menul ya que no ofrece mas opciones para el cliente,
creo que es importante agregar paginas coémo: condcenos, tipos de trastornos
(para que la gente se sienta identificado con alguna de ellas, asi como el contenido
de redes), una pagina para contactarlos, etc. Creo que también es necesario
agregar algun Call to action que permita al cliente generar una accién con ustedes,

aparte del "mas info" o "al sitio web", tal vez facilitarle al cliente el crear una cita ;7.
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14. ;Considera que la pagina web es facil de usar?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia

Si respondidé que “No”, spor qué?

R/ Es un poco confusa al inicio, pero luego de entenderla si es facil de usarla

R/ Creo que te puedes apoyar mas en el menu también para facilitar el acceso de la
informacion.

15. ;Considera que las piezas responden correctamente a los objetivos de campanfa?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
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16. Muchas gracias por sus respuestas, ahora me pudiera contar ;cual es su opinion
general sobre todo el material grafico expuesto anteriormente?

10 respuestas

En general es un excelente proyecto, me encantan las ilustraciones y entiendo que el
concepto del garabato se ve reflejado en estas. Me encantd la paleta de colores, la armonia
de cada combinacidn por ser monocromatica, sin embargo, creo que en algunas de las
piezas te falta contraste para que la legibilidad sea mejor, en algunos casos se pierde el
texto o algunos de los elementos porgue no tiene suficiente cantraste con el fondo.

Buen trabajo! Solo procura no saturar, ya de por si el estilo grafico es llamativo, al colocar
varios posts juntos con un mismo estilo puede verse repetivo o saturado. Revisar ortografia,
contrastes y validar legibilidad.

Me encanto la campaiia, la linea gréfica y look and feel, sin embargo, trataria de variar un
poco de contenido, es decir no solo posts ilustrativos informativos si no tal vez variar un
poco para gue en la feed no se vean muy parecidos los posts, 0 al menos jugar con fotos tal
vez. Pero super cool todo, es mas una sugerencia.

Excelente forma de plasmar el concepto creativo de una forma sencilla pero llamativa y
creativa.

Considero que la campafia, artes y pagina web, estan muy bien elaborados, unicamente hay
unos detalles que cambiaria para facilitar la legibilidad para las personas del grupo objetivo

En general esta muy bien y continda con el concepto. Creo que debes leerla toda de nuevo
para revisar la redaccion y ortografia y por favor imprime tus materiales para saber qué
colores no te funcionan, entiendo que lo haces para que la compaosicion sea muy armoniosa
pero dificulta la legibilidad.

El material se ve atractivo visualmente y funcional para el plblico objetivo, las funciones de
interaccidn se ven atractivas, la jerarquia guia a la vista de forma que no haya confusién en
la informacién y nos guia a lo que buscamos. Es una propuesta que destaca en cuanto a
otro tipo de material propuesto en esta rama la cual suele se suele presentar en muchas
ocasiones de formas que no atrae lo suficiente a los jovenes. Considero que es una muy
buena propuesta y responde a las necesidades fundamentales del Disefio Grafico.

Es muy bueno, muy interesante y llamativo hoy en dia se le ha dado mucho mas
importancia la salud mental
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EXCELENTE.

El concepto se entiende a la perfeccién y la linea gréfica es sumamente profesional. El
contenido en cada arte comunica lo deseado y el tono que se utiliza hace que se sienta
mucho mas personal (lo cual asegura una conexion con el usuario).

Mi Unico comentario es que el tamafio de los textos largos en la vallas estd un poco
pequefio. Aungue vivamos en un pais donde el tréfico permite que el usuario lea la
publicidad, no esta mal facilitar aiin mas esa conexion.

Se nota que tienes muy buen ojo y tu calidad grafica es alta. También aprecio mucho el
profesionalismo que manejas al inicio del forms y en cada una de las preguntas (rompes
con el mito de que los disefiadores "no sabemos ser profesionales”).

jiFelicidades y mucha suerte!! <3

Me gusta bastante todo el contenido creado, es un bonito proyecto y podria funcionar el
generar camparfias para ayudar a la salud mental de muchos jovenes adultos que se vieron
afectados durante la pandemia.

Fuente: Propia

Cuestionario dirigido al grupo objetivo

1. ;Se asocia el logo de “Conectd con tu Mente” con el tema de la salud mental?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia
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2. A primera vista, ;le parecen atractivas las piezas?

15 respuestas

®si
® No
Fuente: Propia
3. iEntiende lo que las ilustraciones buscan transmitir?
15 respuestas
® si
® No

Fuente: Propia
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4. ;Le parecen agradables las ilustraciones?

15 respuestas

®si
® No
Fuente: Propia
5. ;Considera que los textos son legibles?
15 respuestas
® si
® No

Fuente: Propia
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6. ;Opina que el uso de modismos en la campafia, como manera de comunicar, crea cercania con
el publico?
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

7. iLas frases e informacion implementada en los artes despiertan su interés por saber mas sobre
el tema?

15 respuestas

® si
® No

]

Fuente: Propia
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8. i Cree que, si ve alguna de éstas piezas en redes sociales o en la calle, llamarian su atencién?

15 respuestas

®si
® No
Fuente: Propia
9. Al ver |la cantidad de texto, ;le llama la atencién leerlo?
15 respuestas
® si
® No

Fuente: Propia
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10. ;Considera que el contenido es complicado de entender?

15 respuestas

®si
® No
Fuente: Propia
11. ¢Se le hizo dificil la lectura de algtn texto?
15 respuestas
® si
® No

Fuente: Propia

263



12. ;Cree que contiene informacidn util para compartirla con otras personas?

15 respuestas

®si
® No
Fuente: Propia
13. ¢La pagina web le parecié facil de usar?
15 respuestas
® si
® No

Fuente: Propia
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14. ;Entendié cada seccidn de la pagina web?

15 Il si I No
10
5
0
Seccion de "Consultorios” Seccion de "Menu" Seccion de "Consejo del Dia" Seccion de
"Recomendaciones"

Fuente: Propia

15. {Considera que esta campafia le seria Util?

15 respuestas

®si
® No

Fuente: Propia
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16. Muchas gracias por sus respuestas, ahora me pudiera contar ;cual es su opinion
sobre todo el material grafico expuesto anteriormente?

15 respuestas

Me parece un disefio bastante original, las ilustraciones representan cada problema mental
y es muy atractivo. Buen trabajo!

Visual e informativamente, la campafia es muy atractiva, es un tema muy importante el que
se esta tratando y el material grafico facilita mucho la comprension del mismo y considero
que crea consciencia acerca del tema. Me parece muy bien la parte de recomendaciones y
la variedad de centros de ayuda a los que las personas pueden optar, y la facilidad del uso

de la pagina web.

Muy buena
muy bonito y original!

me parece muy bien, aunque en algunas me costo un poco la lectura pero muy buen
trabajo!l!!

Creo que es un material importante porg transmite informacién sencilla pero concisa sobre
problemas de salud mental, y g son sencillos de comprender y en estos tiempos actuales
donde la salud mental ha tenido un bum debido a los multiples problemas o trastornos que
se estan desarrollando en un gran numero de la poblacion

Creo que es una propuesta muy bien echa y aplicada. El disefio es bastante creativo me
gustan las ilustraciones.

La ilustracion es original y agradable a la vista, también me parece informacion relevante,
facil de entender y (til para cualquier persona.

Considero que en pagina web ";Como te sentis hoy? los textos son muy grandes y su
diagramacion romper con la linea gréafica que se ve en toda la demas pagina y las demaés
piezas. Asi mismo en vaya color rojo no sé que tanto se leerd, en mi punto de vista seria de
hacer mas pequefio el logo y agradar mucho mas el texto

Me gusto mucho, que bonito disefio
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Me encantd!!! Es super innovador y dinamico!!! Solo en las historias me costd leer por el
color del texto. Pero el tamafio y todo esta re bien!

Me gusto

La navegacion en la pagina es muy buena

Considero que este tipo de ilustracion funcional para tratar este tema, me parece que es
agradable y atractivo visualmente.

Interesante la forma de representar la informacion que se quiere transmitir, llama mucha la
atencion, se logra

Fuente: Propia
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No. 9. Cotizacién de diserio

COTIZACION

Disefiadora: Dian Chua
Ciudad de Guatemala, 2022
Tel. 58252254

Nombre: Stephanie Dian Chda Lemus
Empresa/ Evento: Camparia Conecta con tu Mente

ARTES PARA CAMPANA
Descripcidn Unidad Total

FASES

Proceso de Investigacion

Investigacion del mercado competitivo, definicién del grupo objetivo, nombre de camparia, y lo
que la marca busca comunicar a través de su imagen y pilares definidos.

Conceptualizacic’mé/ ropuestas
Se realiza el proceso de conceptualizacién de marca y bocetaje, del cual se selecciona 1
opcién de logo digitalizado final y sus variaciones.

Elaboracién de piezas
Se hace el disefio de las piezas consideradas aptas para los objetivos de la camparia
planteada.

ENTREGABLES

ldentidad de Marca
Incluye:

1- Conceptualizacion Q2 850
2- Construccién de propuesta graficas para logotipo / identificador de campana 1

3- Logotipo final y sus variaciones

4- Definicién de tipograffas

5- Elaboracién de elementos gréficos de marca (texturas y ilustraciones)

Contenido para redes sociales
Incluye:

Investigacién y recollecion de informacion Q7,355
21 posts de contenido

5 historias de contenido

ARTES DE PAUTA: 3 posts y 2 historias

Publicidad digital
Incluye:

4 banners para navegacién web Q400 Q3,200

2 ganners para navegacion movil
2 banners para YouTube

Publicidad ATL
g‘glw?é%:o de vallas Q675 Q3,375

3 Disefio de mupis

pagina Web Q10,300

Diseno y diagramacién estilo landing page

T Q27080
1

Fuente: Propia
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No. 10. Cotizacion de material de produccion

COTIZACION

Disefiadora: Dian Chua
Ciudad de Guatemala, 2022
Tel. 58252254

ARTES PARA PRODUCCION

Descripcién Unidad Total

Fee mensual por manejo de redes
Incluye:

7~ Publi iones semanales de contenido
2- Publicaciones de historias Q3r300
3- Respuesta a mensajes directos

4- Interaccién
5- Andlisis de resultados de pautas

Programacién de péagina web

Incluye:
- Propiedad del dominio web Q9,685
2- Funcionamiento de navegacién

3- Actualizacién y mantenimiento de datos

TOTAL 012,985

Restricciones

Todos los artes incluyen una cantidad méxima de
3 cambios, si el cliente desea resalizar mas
cambios, el costo por cada uno seria de Q20.00.
Aplica para cualquier pieza.

Stephanie Dian Chda Lemus

Nombre de representante

*Valido hasta: 31 de Diciembre, 2022
*Cualquier consulta sobre este tarifario puede comunicarse
al +(502) 58252254, a nombre de Dian Chaa.

jGracias por la Confianza!

2

Fuente: Propia
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No. 11. Cotizacién de mupis

oLPR,
SR

27 de Octubre 2022 b

IMPEIME Sim LIMITES, .

# COTIZACION 105003

MUPIS GENERICOS (No se pueden elegir ubicaciones)
! RENTA SEMANAL 11,200.00
Se puede elegir ubicaciones en muehles especificos)
' |RENTA SEMANAL Q2,225.00
1 Wﬁ_ Imagen a full color por cara 0 180.00

Existe total disponibilidad de muebles para las zonas solicitadas: 4, 10 y 15. La sugerencia es
tomar al menos 10 unidades por zona para lograr el impacto esperado en la comunicacidn.

PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Mdnica de Diaz
5407-0213
Heidy Ramirez

= TIEMPO DE ENTREGA: 03 dias habiles después de
autorizar cotizacidn firmada y sellada

=  FORMA DE PAGO: Anticipo 70% restante contra
entrega

= CHEQUES A NOMBRE: PUBLI-PRINT AM

5612-1012
publiprintami@gmail.com

%4 publiprintom@gmailcom €3 502) 2464-8262  502) 5612-1012 @
D I

Fuente: Publi-Print

270



No. 12. Cotizacién de vallas

27 de Octubre 2022

CONTACTOD Dian Chua

# COTIZACION 105004

T
IMFRIME Sin LiMITES,

YALLA ZONA 9 Ubicacion sobre boulevard Liberacion saliendo de paso
a desnivel Tecun Umdn, en direccidon en zona 10,13 y 14.

Medida 12.20x4 88mts

Disponibilidad de Enero a Diciembre 2,023 Q16,500.00
ALCANCE 185,000 vehiculos diarios.
RENTA MENSUAL

1 IMPRESION Impresién en lona vinilica a full color e instalacion Q 6,430.00

PRECIOS NO INCLUYEN IVA
Mdnica de Diaz
5407-0213
Heidy Ramirez

= TIEMPO DE ENTREGA: 03 dias hdbiles después de
autorizar cotizacidn firmada y sellada

= FORMA DE PAGO: Anticipo 70% restante contra
entrega

» CHEQUES A NOMERE: PUBLI-PRINT AM 5612-1012

publiprintam@gmail.com

54 publiprintam@gmail.com €0 502) 2464-8262  502) 5612-1012 ®
I s | b=

Fuente: Publi-Print
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Anexos

Anexo 1: Investigacién de diserio

Campana de comunicacion
La finalidad de realizar una campana es el de abordar un tema que enfoca un

problema en particular, una campana tiene el objetivo de actuar de manera que se

logre conseguir un propdsito o solucién hacia la misma. También se le considera
una forma de movilizar hacia personas externas y promover asi un cambio en su

actitud, perspectiva o forma de pensar, teniendo como apoyo ciertas politicas o

decisiones del gobierno.

De igual forma, para los clientes u organizaciones comprometidas con temas
firmemente establecidos, una campafa ayuda a concienciar a las personas sobre un
tema del que no son conscientes o capaces de comprender en el contexto general
de salud, conducta, valores, etc (BYMBE, 2019).

Para realizar una camparfia de comunicacion, se deben seguir pasos especificos de

organizaciéon y elaboracion:

1. Determinar claramente y cuantificar los objetivos de la campana. Hacernos las
preguntas: ;Qué se pretende conseguir? jLanzamiento, notoriedad, nuevos
clientes, fidelizacién? Algunos ejemplos de objetivos cuantitativos pueden ser:
alcanzar conversiones o ventas, pruebas de producto, solicitudes de
informacidn, captacidén de leads, etc. en un determinado periodo de tiempo.
Para plantear los objetivos, es viable utilizar la técnica SMART (specific,

measurable, attainable, relevant, time bound) que quiere decir periodo de
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tiempo determinado; asi como utilizar un verbo de accién que ayude a
concretarlos.

Definir el publico objetivo al que se va a dirigir. Asi como los son grandes
empresas de un sector especifico, personas con determinadas necesidades y/o
perfiles sociodemograficos concretos, etc. Se debe saber describir al buyer
persona que representa el segmento de cada clientes o usuarios al que se
dirigen. Conocer, trazar la representacion semi real del arquetipo de cliente y
gue esté presente a nivel visual, facilita la comunicacién de forma mas eficaz y
cercana.

Seleccionar medios, canales, entornos de comunicacién a los que se encuentra
expuesto el publico objetivo. Escoger dénde se concentran los esfuerzos de
comunicacion, estableciendo una mezcla de medios. Por ejemplo: publicaciones
sectoriales, un determinado evento, redes sociales concretas, etc.

Valorar el presupuesto respondiendo las preguntas: ;Cuanto se puede gastar,
Jcuanto se deberia gastar y cuanto se terminara gastando?

Disenar el contenido y los mensajes de la campafa respondiendo las preguntas:
;Qué se quiere comunicar? En este punto se debe tener enfoque enla
propuesta de valor, beneficios, aspectos diferenciales y posicionamiento.
También es imprescindible adaptar el mensaje a los medios escogidos, como
por ejemplo: cantidad de caracteres textuales, elementos visuales como el
color, el tamafo, etc. u otros como el emplazamiento, un eslogan efectivo, etc.
Establecer el plan de accidén de la campana, detallando las distintas acciones que
la compondran, escogiendo el tiempo mas oportuno y definiendo su duracién de

lanzamiento.
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7. Asignar responsables de la gestidn de la campafa: personal de la propia
empresa, colaboradores externos, una agencia, etc.

8. Preparar los instrumentos adecuados de medicidén y control para, una vez
finalizada la campafa, dar respuesta a la pregunta: ;Qué resultados hemos
logrado con la campana realizada? ;Hemos conseguido nuestros objetivos?

(Mazzoli, 2018).

COMO CREAR UNA
CAMPANA DE
COMUNICACION

. 1 *
gt g

Definir y cuantificar Escoger el Seleccionar los

et bl it medios de
obijetivos publico objetive comunieacion

& oW o84

Establecer el Disenar el Definir el

presupuesto  contenido y plan de accion
los mensajes cémo, cuando, duracién

ok of

Asignar Definir instrumentos de jLisT@st
responsables  medicién y control

Fuente: https://www.silviamazzoli.com/como-crear-una-campana-de-comunicacion-en-8-pasos/

En una campana de lanzamiento es esencial la visibilidad y notoriedad. Para cada
accién de comunicacion se fijan objetivos cuantitativos concretos de adquisicién de
nuevos clientes, captaciéon de leads y solicitud de informacién. La medicién
adecuada de las distintas acciones y establecer una serie de indicadores clave y
métricas que de verdad importan es clave para identificar los canales y acciones de

comunicacién mas rentables y eficaces.

Para el presupuesto de una campafa es necesario realizar un plan de accién,

llevando a cabo sucesivas pruebas que permitan verificar cuales son las acciones y
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canales de comunicacién mas adecuados a utilizar. Dependiendo de las
necesidades del cliente, la inversién puede estar dirigida a medios de alto alcance
como: Facebook Ads, Google Ads o anuncios en otras redes sociales. Otros medios
son los anuncios en television, periédico o revista, pero los costos en estos varian
dependiendo del drea de impresidn, colores y marcas, por lo que el precio es de

mayor valor (de Souza, 2021).

Existen los tipos de medios tradicionales y digitales, los medios digitales van
enfocados a todas aquellas herramientas que hacen uso de las nuevas tecnologias
para realizar la labor informativa. El equipo estratégico de Mercadeo Online de

Costa Rica explica:

sSe han superado los medios tradicionales por los medios digitales?
Lainterrogacidbnronda mi mente desde hace tiempo, analizando la vida
alrededor se puede apreciar que cada vez son menos personas las que leen el
periddico por las mahanasy menos quienes gustan de ver las noticias a media
tarde.

Entonces, la respuesta puede ser si y no. Puede, por ejemplo, que la radio sea
un medio gue aun cuenta con un auditorio fiel, puesto que muchos lugares que
no cuentan con otro medio informativo recurren al “aparato de la voz” para
informarse.

Lo mismo pasa con la televisién, que aun cuando existan otros medios como
el internet, no ha perdido la totalidad de su auditorio. Sin embargo, no se puede
decir lo mismo de los medios impresos ya que los medios digitales con la

creacion de apartados informativos dentro de las propias paginas web o con los
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famosos blog no solamente se convierten en la fuente de informacién principal,
sino también en el centro de ventas niUmero de las empresas.

La principal ventaja de los medios digitales es la inmediatez, mientras que la
publicidad tradicional es un gran nicho en el area de comunicacién y marketing, que
aun brinda resultados para los clientes de las agencias. Con un formato mas
agresivo, intrusivo y unilateral para hablar con el publico, este sector se haido
adaptando para cumplir con las nuevas reglas del mercado (de Souza, 2021).
Campanas de sensibilizacién y motivacién

Concientizar a un publico especifico sobre algo puede ser un paso importante al
momento de crear un panorama en donde el cambio se perciba como posible.
Sensibilizar sobre un tema es necesario para fomentar el cambio social, pero, para
hacer un cambio real, una camparna debe proponer al plUblico una accidén concreta
en la que participe activamente. Incluir elementos de motivacidén y sensibilizacidn en
una campana de este tipo hacia el grupo o comunidad involucrada en un problema,
sobre todo aspectos en cdmo poder contribuir, o qué efectos puede tener este
problema en sus vidas cotidianas. Las campanas de sensibilizacién estan
caracterizadas por ser informativas y transformativas. De hecho, los objetivos de
este tipo de campafas son: realizar un cambio deseable, expresar posibilidades de
cambio, identificar actuaciones para hacer viable el cambio. Llevar a cabo
campanas de sensibilizacién no sélo proporcionan informacién sobre un problema
concreto o las soluciones para resolverlo, sino que también proporcionan
informacién sobre cémo las soluciones pueden implementarse o apoyarse de

acciones gque pueden ser implementadas, como lo que es la difusidn de
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informacién, donacién de medicamentos o fondos y voluntariado, entre otros
aspectos de importancia (Valenti, 2019).

Los colores se consideran elementos claves para causar sensaciones en las

personas, asi como también conectar con ciertas emociones.

El arquitecto de NUR Home, Alejandro Ruiz (2020), explica que:
“Las emociones dependen principalmente de las vivencias y las experiencias
por las que hayan pasado, lo que si es cierto es que la intensidad de una
iluminacién puede destapar emociones mas fuertes o tranquilas™.

Asi es como el rol de los colores tiene relevancia y, a la vez, acompanan un
propdsito. Su utilidad sirve como estimulante, lo cual puede hacer un impacto tanto
positivo como negativo.

“Creo que los colores fuertes, como el rojo, despiertan mas emociones. Si se
trata de un contexto romantico, puede ser amor; 0, en un espacioc violento,
puede ser sangriento, o un tono verde o azul la mente lo relaciona con
experiencias anteriores, como momentos con la naturaleza”.

Cada uno de los diferentes tipos de colores son capaces de estimular o deprimir,
pueden crear sentimientos de alegria o tristeza. Asi mismo, determinados colores
despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas. Con colores se favorecen
sensaciones térmicas de frio o de calor, y también pueden reflejar impresiones de
orden o desorden. Se identifica al color con lo masculino y con lo femenino, con lo
natural y con lo artificial, con lo romantico y con lo clasico, con la popularidad, la
exclusividad y con la colectividad (Ochoa, 2019).

Diserio Digital
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El diseno digital esta encabezado por estructuras, imagenes, videos, tipografias,
colores, etc, los cuales, al ser diagramados y aplicados de forma adecuada y bien
pensada hacen que todos los elementos se vuelvan visualmente agradables y
funcionales, lo cual resulta beneficioso para el cliente y la marca, ya que transmite
una imagen confiable y profesional al resaltar el tiempo y dedicacién implicado en la
elaboracién de la mejoria de su aspecto y comunicacion.

Las distintas imagenes, videos y tipografias que se usan son elegidas en funcién
de lo que desean comunicar en especifico en piezas como: una pagina web, red
social o anuncio. Es asi como un disefo digital efectivo se basa en el equilibrio
entre contenido y estética, los cuales deben aplicarse en todos los elementos
utilizados en cualquier tipo de disefo, para lograr la coherencia en la comunicaciéon
que se transmite en los medios (Pelayo, 2020).

Elaboracion de pautas

Segln Puon (2017):

“Pautar es la forma en la que se construye un anuncio en una red social,
desde la segmentacidn, presupuesto, disefo y la elecciédn del tipo de
anuncio”

Una campana de pautas que tiene como resultado ser exitosa es importante ya
gue beneficia en aumentar las ventas y las visitas del sitio web. Para poder pautar en
la mayoria de las plataformas hay 4 pasos que se deben de tomar en cuenta a
seguir:

1. Anuncio: Pensar qué anunciar, si se quiere publicitar un producto o servicio

en especifico, o promover una empresa.
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2. Presupuesto: Establecer un presupuesto para la campanfa. Las plataformas
ofrecen diferentes opciones sobre cdbmo manejarlo y sus especificaciones.

3. Segmentacidn de publico: Hacer una correcta segmentacidén del publico
objetivo para hacer que la informacién del producto o empresa llegue a las
personas correctas de la mejor manera, y que probablemente se sientan

interesados. Este tipo de publicidad no es invasiva ya que en el ambito digital

se tiene mayor control sobre las visualizaciones del espectador y/o usuarios
a los que se les presenta.

4. Diseno del anuncio: En este paso las opciones son amplias; se puede optar
por un video que describa a qué se dedica la empresa o demostrar por qué
el producto se diferencia de la competencia. También estan las opciones de
publicaciones estaticas o animadas. Es de importancia recordar que solo se
tiene un tiempo corto y limitado para captar la atencién del usuario. Se
requiere de un copy exitoso, y una imagen atractiva, (Fernandez, 2019).

Tipos de anuncios digitales

La publicidad en redes sociales es una forma hiperdirecta de llegar a la audiencia
deseada. Todas las principales redes sociales ofrecen diferentes opciones
publicitarias para seleccionar:

1. Publicidad en Facebook e Instagram

Ayuda a lograr uno de los tres tipos principales de objetivos de campana:

e Conciencia: Crear conocimiento de la marca o aumentar el alcance.
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e Consideracién: Enviar trafico a tu sitio web, aumentar la participacion,
fomentar la descarga de aplicaciones o la visualizacidn de videos, generar
clientes potenciales o motivar a las personas a comunicarse en Facebook

Messenger.

e Conversidn: Aumentar las compras o los clientes potenciales a través del
sitio web o aplicacidn, hacer ventas por catalogo o dirigir el trafico a las

tiendas fisicas.

2. Anuncios con fotos

Los datos internos de Facebook muestran que una serie de anuncios Unicamente

de fotos puede generar mas trafico que otros tipos de formatos de anuncios.

Ademas de una fotografia, los anuncios con fotos de Facebook incluyen 90
caracteres de texto mas un titulo de 25 caracteres. Estos anuncios también pueden

incluir un botdn de llamada a la accién como “Comprar ahora” o “Descargar”.

Se pueden crear tu anuncio con fotos en el Administrador comercial de
Facebook o simplemente promocionar una publicacién con una imagen de

tu pagina de Facebook.

3. Anuncios con videos

Las opciones de anuncios con video de Facebook van desde videoclips cortos
en bucle que se reproducen automaticamente en el feed de los usuarios hasta

videos promocionales originales de 241 minutos para ver en la computadora.
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También se pueden desarrollar anuncios de video que se reproducen dentro de
otros videos o incluso compartir videos de 360 grados. Con la variedad de
opciones que existen, es fundamental tener objetivos sélidos y comprender quién

es tu mercado objetivo y dénde se vera el video.

5. Anuncios con historias

En este formato de pantalla completa, las fotos se muestran durante seis
segundos y los videos pueden durar hasta 15 segundos. No se puede seleccionar
especificamente los anuncios de las Historias de Facebook. Se incluyen como una
posible ubicacién cuando se selecciona en “Ubicaciones automaticas” al crear el

anuncio para las campanas en el feed de Facebook o las historias de Instagram.

6. Anuncios por secuencias

Un anuncio por secuencia de Facebook permite incluir hasta 10 imagenes o

videos, cada uno con su propio enlace, todo en un mismo anuncio.

Los anuncios por secuencia funcionan correctamente para mostrar diferentes
caracteristicas de un producto o para explicar un proceso paso a paso. También
son una excelente manera de presentar varios productos o servicios

(Newberry,2021).

La forma en el disefio

a. Contornoy estructura
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Lo que se percibe visualmente, todo lo que se encuentra alrededor tiene forma.
Un aspecto grafico representativo es el fondo sobre el que se perfilan las formas de
las cosas. En general, la atencidn se centra en los contornos de los objetos y
personas y después inconscientemente se percibe el fondo. En una composicion,
pintura, dibujo o escultura, el vacio del fondo existe, y al igual que la forma es un
elemento protagonista de la percepcidn visual de la imagen. Separar la forma del
contenido o significado, aceptando que la forma es la configuracién que adopta un
objeto y el contenido es lo que encierra en si. Las cualidades que caracterizan la

forma son:

e Configuraciéon: Refleja un cierto nivel de organizacién en el objeto, que no
se puede alterar en sus elementos sin que pierda significaciéon.

e Tamano: Depende de la relacién y comparacién entre una formay otra.

e Color: Generalmente lo que se ve como forma no puede separarse de lo
gue se ve como color, pues el color en la forma es la reaccidn de un objeto
a los rayos de luz mediante los cuales percibe el ojo humano. El colory la
textura conforman el aspecto superficial de la forma.

e Textura: Es la apariencia externa de la forma que se puede percibir a través
de la vista y el tacto, segun el tratamiento que se le dé a su superficie.

e Posicidn: Se relaciona con el concepto de composicidn y tiene que ver con
la forma en el espacio. Se determina la posicién de una forma cuando se
relaciona con el &ambito o campo donde se desarrolla la percepcién visual
(Barrau, 2003).

b. Tipologia de la forma:
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Los tipos de forma segun su origen son:

e Naturales: Son la forma humana y todas las que se encuentran enla
naturaleza y en las cuales el ser humano muchas veces se inspira, para sus
creaciones, como los son: los animales, las plantas, las rocas, etc. Enla
naturaleza, las formas redondeadas o curvas son numerosas, como en las
nubes, las espirales del agua o los meandros de los rios.

e Artificiales: Son fabricadas o creadas por el ser humano, desde los
utensilios o herramientas hasta los disefios artisticos o funcionales, como

los son los muebles, los vehiculos, la vestimenta, etc (Torada, 2013).

c. Proporcién de la forma

Se puede definir la proporcidén como la relacién de magnitud que guardan entre
si dos figuras semejantes y semejantemente dispuestas, es decir, que poseen la
misma forma, pero diferente tamano; disefar un objeto, de forma proporcionada
significa hacerlo de modo que sus elementos posean una relacién correctay

armoniosa entre si.

Para que una superficie resulte proporcionada, armodnica, expresiva y equilibrada,
es preciso que en las representaciones plasticas se establezca una relacién o

proporcidn cualitativa entre los lados que determinan una superficie.

Algunas herramientas de medicién que tienen funcionalidad dar la correcta
medida de proporcidén son: Rectangulo daureo, Piramide de Keops, El Partenén y

tipos de escalas (Torada, 2013).
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