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Abstract

El siguiente trabajo de investigacion trata sobre el turismo en la ciudad de Antigua
Guatemala, encontrando como problema de investigacién la falta de turistas a causa de
la pandemia del COVID-19. Para lo cual se realizé una investigacion tedrica donde se
indago y evidencio la problematica junto con informacion adicional para tener una vision
y entendimiento mas amplio sobre el tema. La metodologia utilizada en la investigacion
fue la deductiva para poder realizar los objetivos planteados, de la cual se pudo obtener
una opinidn sobre el tema haciendo entrevistas a expertos y encuestas con preguntas
cerradas y abiertas a la poblacién afectada, lo que facilité extender la informacion que se
recolectd con anterioridad. Todo esto, para brindar conclusiones y recomendaciones que
fueran Gtiles para lograr conocer y entender un poco mas cémo el sector turistico de La

Antigua fue afectado por la pandemia.



Presentacién

El siguiente trabajo de investigacion introduce a la problemética que sufre el sector
turistico tanto a nivel mundial como nacional, a causa de la pandemia del COVID-19.
Planteando de esta forma la problematica de la falta de turismo en Antigua Guatemala,
debido a la situacién que trajo consigo la pandemia del Coronavirus, ya que al haber
investigado sobre el problema a nivel nacional se pudo evidenciar que este fue uno de
los sectores mas afectados, por lo cual, se propusieron algunos objetivos de
investigacion. Consecuentemente, la informacion teérica afiadié conceptos basicos para
poder comprender mejor la situacion y entender desde un mejor punto de vista la
problemética. Seguido a esto, se prosigui6 a realizar entrevistas y encuestas a expertos
y afectados por esta situacidon; para que la informacién pudiera ser ampliada de una
buena fuente, lo cual aporté a que se realizara un analisis de los resultados para poder
determinar elementos clave en la investigacion. Por ultimo; se proyectaron conclusiones

y recomendaciones basandose en los objetivos planteados para la investigacion.



Introduccién

Antecedentes

Gracias a la aparicion e invencion de los medios de transporte como la locomotora, el
ferrocarril, el automévil y el avién, el turismo aparecié en el mundo. Sin embargo, cabe
mencionar que el turismo existe desde el comienzo de la historia, ya que en la Edad
Antigua el Imperio Romano plante¢ y edificé infraestructuras para que promovieran el
transporte entre los territorios del imperio. Del mismo modo, la Grecia clasica fue uno de
los primeros lugares donde también se desarroll6 el turismo, pues los juegos olimpicos
siempre han sido un gran evento que atrae a las personas; en ese entonces, a los
ciudadanos de las distintas partes del territorio griego (Morales, 2020.)

El turismo que se conoce al dia de hoy comenzé en el siglo XIX con la Revolucion
Industrial, ya que en este periodo hubo una gran necesidad de viajar y de trasladarse
entre territorios. Aunque en ese entonces los fines del turismo eran un poco distintos a
los de ahora, como la conquista, la guerra, el comercio, el ocio, etc. este nunca ha dejado
de crecer debido al desarrollo y actualizacion de las diferentes infraestructuras y medios
de transporte. Es en esta época, cuando el turismo se expande debido a los grandes
cambios y avances tecnoldgicos e industriales, fue un momento que marcé la historia
pues fue el impulso que coloco al turismo como uno de los sectores mas importantes de
la economia mundial. Esta gran expansién econdmica que se da en la época provoca un
gran incremento en las rentas de distintas regiones europeas, como Gran Bretafia y

Bélgica, siendo los primeros paises europeos en industrializarse. Estos territorios eran



ocupados por la burguesia, quienes aprovecharon los incrementos de renta que se
dieron para utilizarlos como bienes para conocer nuevos lugares y viajar. (Morales,
2020).

Se puede decir que la creacion de la maquina de vapor es el momento que activé el
turismo como tal en todo el mundo, pues las lineas de ferrocarril fueron construidas
alrededor de todo el planeta, incluso hasta en paises no industrializados, pues se crearon
infraestructuras para fomentar la instauracién en la mayoria de regiones para que todo
estuviera conectado, lo que también provoco un incremento en el crecimiento econémico
(Morales, 2020).

De esta forma, es como el sector turistico comienza a desarrollarse, pues
posteriormente se crearon las herramientas como el automovil, el avién y los barcos de
transporte que le dieron su impulso final al turismo, posicionandolo como uno de los
mayores sectores de la economia.

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo es un sector de suma importancia

para el crecimiento de la economia de un pais, y para Guatemala no es una excepcion.

El Instituto Guatemalteco de Turismo (2021) menciona que:
La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022 -PNDTS-, define al turismo como motor del desarrollo econémico y social
para Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje transversal. El
Instituto Guatemalteco de Turismo, formulé el Plan Maestro de Turismo Sostenible
de Guatemala 2015-2025(PMTS), aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 149-
2016 del 1de agosto de 2016. Lo que evidencia que Guatemala es un pais que

depende mucho del turismo para tener un buen crecimiento y desarrollo en su



economia, sin embargo, no logra aprovechar al maximo su gran potencial lo que
perjudica al pais de forma innecesaria.

Guatemala tiene la dicha de ser un pais con una amplia diversidad de atractivos
turisticos, que con el paso del tiempo han sido cuidados y modificados en beneficio de la
economia guatemalteca, pero no todo es tan positivo como parece, pues la mayoria de
los gobiernos no le dan la importancia que se merece este sector. Guatemala, a pesar
de ser un pais tercermundista, tiene al turismo como una de las principales fuentes de
divisas como lo menciona Republica (2017):

El turismo es una principal fuente de divisas para 20 de los 48 paises menos
avanzados en el mundo, entre ellos Guatemala; aportando 25% del PIB.

El ingreso de divisas que genera el turismo en Guatemala, se encuentra
actualmente en el puesto No.3; a diferencia del 2013 que se encontraba en el
puesto No.2, segun el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

El ingreso de capital extranjero desde enero del 2013, crecié un 5.2% por afio.
Esto ha generado Q9 mil 471 millones anual, con una cifra de mas de 1 millén de
turistas; por lo tanto, el turismo aporta el 34% de las divisas a Guatemala, segun
el BANGUAT y el INGUAT.

En nuestro tiempo, la pandemia del coronavirus SRAS-CoV-2, popularmente llamado
COVID 19, es la crisis de salud global uno de los mas grandes retos que hemos
enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial. El virus que aparecio en Asia a finales del
afio 2019 se ha propagado por todo el mundo, y los paises se encuentran en una carrera
contra la difusion de la enfermedad entre sus ciudadanos, haciendo pruebas, tratando

pacientes con medicamentos, rastreando los posibles contactos, haciendo cuarentenas,



limitando los viajes, cancelando las escuelas y grandes eventos como festivales y
eventos deportivos. Es por esto, que otro punto importante al que hay que hacer mencién
es como la pandemia del COVID-19 vino a afectar el sector turistico del pais. En un
articulo de Hosteltur Latam (2020) se expone que:
El informe de la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (Asies), uno de
los grupos de pensamiento de mayor tradicion en la politica de Guatemala, el
impacto de la pandemia de COVID-19 causo el cierre total o parcial del 82% de
las empresas turisticas del pais. El trabajo de la entidad sostiene que el 77% del
total debid efectuar un cierre temporal mientras dure la emergencia; el 5% ya
confirmo el final definitivo de sus operaciones; mientras un 18% logré continuar
en funcionamiento, con actividades vinculadas a trabajos esenciales y vuelos
humanitarios.
En detalle, los guias turisticos y los museos sufrieron en mayo una paralizacion
del 100% de la actividad, mientras que los parques se vieron afectados en un
97%, las escuelas de idiomas en un 93% y los organizadores de eventos y los
hospedajes, en un 84%. En tanto, los restaurantes verificaron una disminucién en
sus ventas del 72%; las lineas aéreas, del 75%; y las agencias de viajes, del 80%,
lo que permitié determinar que el promedio general del sector turistico fue de ese
82% de cierres.
Estas estadisticas demuestran que el sector turistico del pais fue bastante
afectado, pues no solo se vino abajo el trafico del turismo en el pais sino que la
mayoria de empresas tuvieron que suspender todo tipo de actividades e incluso

llegar a despedir a sus empleados, trayendo consigo un golpe fuerte para la



economia de Guatemala, un golpe del cual tendra que reponerse en los afios
siguientes.

Antigua Guatemala es uno de los sitios més turisticos de Guatemala, por lo mismo,
uno de los méas afectados por el coronavirus. Se estima que el 80% de la economia de
Antigua Guatemala proviene del sector turistico, por lo cual también se vio afectada la
economia del departamento de Sacatepéquez. Debido a las disposiciones presidenciales
gue se tomaron cuando la pandemia comenzaba en el pais, La Antigua tuvo que cancelar
varios de sus eventos turisticos mas importantes como la Semana Santa, debido al
confinamiento. La pandemia fue un golpe para Antigua Guatemala, trayendo consigo
consecuencias como cierre de negocios, desempleo, entre otras.

Al tomar en cuenta todo lo anterior se define como problema de investigacién cémo
la pandemia del Covid-19 trajo graves consecuencias en el sector turistico de Guatemala
y cOmo esto afectdé su economia, basandose especificamente en el sector turistico de
Antigua Guatemala.

Por lo cual, para tener un panorama mas amplio de la probleméatica actual, se
plantearon los siguientes objetivos que apoyaran la investigacion que se realizara:

e Evaluar las opiniones de los méas afectados por la pandemia del Covid-19
en el sector del turismo de Antigua Guatemala.

e Definir las principales causas y consecuencias que ha traido la pandemia
al sector turistico de Antigua Guatemala.

e Analizar la opinidn de los expertos en cuanto al sector turistico de Antigua

Guatemala.



e Establecer posibles soluciones a la falta del turismo en Antigua Guatemala
a causa de la pandemia del coronavirus.

Este trabajo de investigacién es importante de realizar; ya que se podran dar a
conocer puntos de vista, que ayudaran al pais a hacerle frente a este problema que
puede ser perjudicial para el futuro de la economia guatemalteca. También, permitira
comprender la importancia que se le deberia de dar al sector turistico de Guatemala, ya
gue posee una gran diversidad de atractivos turisticos, en este caso Antigua Guatemala,
gue podrian explotarse de una mejor forma y hacer que el turismo crezca trayéndole
beneficios al pais como nuevas oportunidades de empleo, desarrollo de la economia,
conservacion del patrimonio cultural, crecimiento en el ingreso de divisas, entre otras.
Esta investigacion, se realizara con el proposito de obtener una imagen mas clara y real
sobre esta problematica que sufre Guatemala, ademas de servir para la realizacion y
creacion de piezas gréaficas que se haran en el afio 2022, como proyecto de graduacion.
Asi mismo brindara la oportunidad de trabajar y colaborar con algunas instituciones con
las que se aportara con comunicacion grafica que contribuya con sus labores y proyectos

gue se relacionan con el tema.



1. Marco Situacional

1.1Area Geogréfica
Republica de Guatemala

La Republica de Guatemala se encuentra situada en Centroamérica, siendo el pais
con la mayor de poblacién, con un total de 16,301, 286 habitantes acorde al censo del
afio 2018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-. Asimismo, el area
metropolitana cuenta con una poblaciéon de 5,301,286 habitantes y una extension
territorial de 2253 kmz, lo que la convierte en el Area metropolitana mas extensa y con
mayor numero de habitantes de América Central (INE, 2018).

Segun La Organizacion de las Naciones Unidas —ONU- (s.f) Guatemala cuenta con
una extension territorial de 108, 889 km2 y esta limitada al Oeste y Norte por México, al
Este con Belice y el golfo de Honduras, al Sureste con Honduras y El Salvador, y al sur
con el Océano Pacifico. El territorio se encuentra integrado por 22 departamentos, los
cuales se dividen en 340 municipios. Su capital es la Ciudad de Guatemala.

Segun el INE (2018), se estima en su ultimo censo que casi mas de la mitad de la
poblacion son ladinos con un 56.0%, luego con un poco menos de la mitad, un 41.7%
estd conformada por mayas, el resto se divide en Xincas, garifunas, extranjeros y
afrodescendientes. Del mismo modo, la fuente manifiesta que la mayoria de la poblacion
guatemalteca se encuentra entre los 15 y los 64 afos de edad conformando un 62%, un
33% en los rangos de 0 a 14 afios y con un 5.6% los adultos mayores de 65 afios.

Asimismo, se estima que la esperanza de vida es de 75 afios en promedio.



1.2Condiciones Antropoldgicas
Situacion Economica

Debido a la pandemia del coronavirus Covid-19, la situacion econdmica de Guatemala
se encuentra en un estado critico, pues el Banco Mundial estipul6 que un 4.3% fue el
porcentaje que se contrajo en el 2020 debido al estado de calamidad, sin embargo, se
espera que este afio 2021 la economia logre expandirse un 4% si se logra que el proceso
de vacunacion se generalice a lo largo del afio. A causa de la pandemia del Covid-19 se
espera que aproximadamente un millon de personas caigan en pobreza, elevando la tasa
hasta en 6 puntos porcentuales, dependiendo de la duracién y complicaciones de la
crisis, asi como la velocidad con que se recupere la economia del pais. (Banco Mundial,

2021).

Clima de Guatemala

Guatemala es un pais que posee una gran variedad de climas y microclimas. En el
altiplano central el clima es templado, manteniéndose aproximadamente en un promedio
de 15°C durante el afio. En los territorios costeros el clima es mas tropical y templado; la
costa atlantica mantiene una temperatura promedio de 28.3°C promedio durante el afio,
siendo mas humeda que la costa del Pacifico. La estacion lluviosa se da entre los meses
de mayo y noviembre; siendo la zona norte del pais la que recibe lluvias anuales entre
los 1525 mm y los 2540 mm, mientras que en la ciudad de Guatemala y las regiones
montafiosas del sur reciben acerca de 1320 mm de promedio por afo. (EcuRed, s.f).

La variedad de climas que tiene Guatemala hacen que sea un pais muy vulnerable

en relacién con los impactos fuertes que pueda traer el cambio climatico, a menos a que



el pais haga mejoras trascendentales con su socio economia, ya que debido a las

precariedades del pais, gran parte de la poblacion puede llegar a sufrir facilmente ante

los fendbmenos climéaticos que puedan suceder en abruptamente en el pais. (EcuRed,

s.f).

Cultura

Debido a la variedad de culturas que posee Guatemala, al igual que una amplia

variedad de lenguas y etnias, Guatemala siempre sera un pais con una extraordinaria

riqueza cultural. Los 25 idiomas provenientes de los mayas, garifunas, xincas y ladinos

forman parte de la identidad de este pais multicultural.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO,s.f). propone que:

La majestuosidad de sus paisajes y la belleza inigualable de sus sitios
arqueologicos y coloniales emblematicos cuentan con el reconocimiento y
admiracion de la comunidad internacional, reconocimiento que ha sido
manifestado al inscribir tres sitios a la Lista de Patrimonio Mundial de UNESCO,
dos de ellos culturales: La Antigua Guatemala y el Parque Arqueoldgico y Ruinas
de Quirigua, y un sitio mixto como lo es el Parque Nacional Tikal, que comparte
caracteristicas culturales y naturales. De igual manera, existe una innumerable
cantidad de manifestaciones culturales inmateriales que gozan de este mismo
reconocimiento internacional, muchas de ellas prehispanicas y que han venido
transformandose, producto del mestizaje entre la cultura maya y la espafiola. De

estas manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial, tres se encuentran



inscritas a la Lista Representativa de la Convencién para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial de UNESCO: La Tradicion del Teatro Bailado
Rabinal Achi, La lengua, la danza y la musica Garifuna (solicitud compartida con
Belice, Honduras y Nicaragua), asi como la reciente inscripcién del Ceremonial

Nan Pa’ch a la Lista que requiere medidas urgentes de salvaguardia.

Departamento de Sacatepéquez

De acuerdo con la informacion del sitio web EcuRed (2012) asi se fundd el

departamento de Sacatepéquez:

El nombre de este departamento se origina en el vocablo pipil sacat que significa
monte o hierba y tepec que quiere decir cerro, por lo que se traduce como cerro de
hierba. A su cabecera departamental, Antigua Guatemala, se la conoce como "Ciudad
de las perpetuas rosas", y fue reconocida por la UNESCO como Patrimonio de la

Humanidad, en 1979.

Antigua Guatemala fue fundada en 1542, y fue la Tercera Capital de la Capitania
General de Guatemala, hasta que fue destruida por el terremoto de Santa Marta,
en 1773, lo que obligd a trasladar la ciudad a su actual ubicacion. La primera capital fue
fundada el 25 de julio de 1524, en Iximché, y fue trasladada, por problemas con los
indigenas, al Valle de Almolonga (Ciudad Vieja), el 22 de noviembre de 1527. Esta
segunda capital fue destruida por un alud de lodo que baj6é desde el crater del Volcan de

Agua, el 11 de septiembre de 1541.

Segun el Ministerio de Economia (MINECO,2017):


https://www.ecured.cu/Antigua_Guatemala
https://www.ecured.cu/UNESCO
https://www.ecured.cu/1979
https://www.ecured.cu/1542
https://www.ecured.cu/Guatemala
https://www.ecured.cu/Santa_Marta
https://www.ecured.cu/1773
https://www.ecured.cu/25_de_julio
https://www.ecured.cu/1524
https://www.ecured.cu/Iximch%C3%A9
https://www.ecured.cu/22_de_noviembre
https://www.ecured.cu/1527
https://www.ecured.cu/index.php?title=Volc%C3%A1n_de_Agua&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Volc%C3%A1n_de_Agua&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/11_de_septiembre

El departamento de Sacatepéquez esta situado en la region Central de
Guatemala, al Centro colinda con el municipio de San Pedro Sacatepéquez, al
Norte colinda con el departamento de Chimaltenango y con el departamento de
Guatemala, al Noreste colinda con del departamento de Guatemala, al Este
colinda con el departamento de Guatemala, al Sur colinda con el departamento
de Escuintla, al Oeste colinda con el departamento de Chimaltenango y al Noreste
colinda con el departamento de Chimaltenango. La cabecera departamental se
encuentra a 54 kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala. Su extension
territorial es de 465 kilbmetros cuadrados. Sus coordenadas son: 14°33'24" Norte,
90°44'02" Oeste, pertenece a la region central, tiene una Altitud: 1530 metros
sobre el nivel del mar, IDH. Su precipitacion pluvial anual acumulada es de 952.5
milimetros. EI moderno municipio de Antigua Guatemala est4 rodeado de
municipalidades del departamento de Sacatepéquez: Noroeste: Santo Domingo
Xenacoj, Jocotenango y Pastores Este: San Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia
Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas Sureste: Santa Maria de Jesus Suroeste:
Ciudad Vieja Oeste: San Antonio Aguas Calientes. El clima que prevalece es

templado y semifrio.

En el departamento de Sacatepéquez, su principal fuente de ingresos, ademas
del turismo, es la agricultura. Sus tierras son fértiles, por lo que su produccion
agricola es grande y variada, sobresale el café de muy buena calidad, la cafa de
azlcar, trigo, maiz, frijol, hortalizas de zonas templadas, como el cultivo de
zanahoria, ejote y arvejas; entre las frutas se pueden mencionar el durazno, pera,

manzana y aguacate; actualmente sobresale la produccion de flores. Asi mismo,



hay crianza de ganados vacuno y caballar. En cuanto a las artesanias populares,
es uno de los departamentos mas importantes, pues se elaboran tejidos tipicos
como lo muestra la gran cantidad de trajes tipicos usados por los indigenas, las
mujeres son las que mas lo conservan. La cerdmica se puede dividir en vidriada
mayolica y pintada; actualmente Antigua Guatemala es el principal productor de

cerdmica mayolica.

Sacatepéquez es un departamento que cuenta con una gran variedad y diversidad de
atractivos turisticos, como el mercado de San Lucas Sacatepéquez que es visitado por
sus deliciosos platos tipicos, la Iglesia de Jocotenango y su mercado, el Volcan de Agua,
el Mirador del Cerro de la Cruz de donde se puede observar la belleza del paisaje de la
ciudad colonial, la elaboracion y concurso de barriletes en Santiago Sacatepéquez y
Sumpango, las ventas de articulos tipicos en San Antonio Aguas Calientes y las ventas

en el mercado de artesanias. (MINECO, 2017)

Figura 1. Mapa del Departamento de Sacatepéquez.

Fuente: (INE, 2013)
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/20/2uZ7y7XHWy3G92XgXmbAAgrCGhU4gbBO.pd
f


https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/20/2uZ7y7XHWy3G92XqXmbAAgrCGhU4qbBO.pdf
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/20/2uZ7y7XHWy3G92XqXmbAAgrCGhU4qbBO.pdf

1.3Instituciones
En relacién con el tema a tratar para el presente trabajo de investigacion, se

identificaron algunas instituciones:

INGUAT

El Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- es una autoridad superior en materia
del turismo en Guatemala, que rige y controla la promocion, fomento y desarrollo
sostenible de la industria turistica, en beneficio de visitantes, prestadores de servicios y
comunidades receptoras. Se ha consolidado como el ente rector que articula y coordina
eficazmente, el desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones publicas y
privadas. (INGUAT, 2021).

Tiene como objetivo consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo
economico y social de Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais
en el ambito internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

(INGUAT, 2021).

CAMTUR

La Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) es una entidad sin fines de lucro,
fundada en 1976 con el propdsito de representar al sector privado turistico. CAMTUR
promueve la asociatividad y gestion empresarial de sus miembros, impulsando el

desarrollo turistico nacional y regional, en el marco de la Politica Nacional para el



Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 y del Plan Maestro de Turismo

Sostenible de Guatemala 2015-2025. (CAMTUR, 2021)



2. Marco Teorico
2.1 Tema de estudio
2.1.1 ¢ Qué es el turismo?

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (s.f.):

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico.

En otras palabras se puede decir que el turismo es el desplazamiento de las personas
de manera temporal y voluntaria, dentro de este concepto también se deben incluir las
relaciones humanas que conlleva y la prestacion de servicios. Los motivos del turismo
pueden ser bastantes, pero regularmente estos se relacionan con el ocio. El turismo
abarca grandes aspectos culturales, econdémicos y sociales, pues gracias a este se ha
hecho una inversion notable en infraestructura, edificaciones, mejoras en cuanto a la
calidad de los medios de transporte, el aumento de las divisas para el pais, la disminucion
del desempleo, entre otras, generando de este modo un mayor nivel de desarrollo.
Asimismo el turismo desde el punto de vista cultural permite que haya una mayor
apreciacion hacia las tradiciones, artesanias, geografia y otros aspectos ajenos a la
comunidad, y del mismo modo permite la valorizacidn y la concientizacion dentro de la

misma comunidad. Ademas, es un medio de intercambio cultural, donde personas de



distintas partes del mundo conviven y logran compartir tradiciones y costumbres. (Equipo
editorial Etece, 2021)

Vale la pena mencionar que la persona que realiza turismo, se le llama turista, y esto
se define como la persona que se traslada de su pais a otro, o de un lugar a otro, con el

fin de aumentar su conocimiento cultural, para recrearse, por negocios, entre otros.

2.1.2 Tipos de turismo

Existen diferentes tipos de turismo gracias a que los turistas o visitantes tienen
diferentes gustos, aficiones, e incluso objetivos distintos que quieren perseguir con el
turismo, es por esto que el turismo es una rama muy extensa, ya que existen
caracteristicas y exigencias distintas que se adaptan a las diferentes necesidades que
puedan tener cada tipo de turista. (Rossana Adrian, 2021). Se abordaran los tipos de

turismo en los que Antigua Guatemala entraria como un destino de estas categorias.

Turismo Cultural

El turismo cultural es aquél en donde lo mas importante son los aspectos culturales
de un lugar determinado. Se le da mucha importancia también al conocimiento de la
historia y costumbres del espacio y de la sociedad que vive en ese lugar. En este tipo de
turismo se hacen aproximadamente 4 dias de viaje para poder conocer los lugares
histéricos mas importantes del lugar. Dentro de esta categoria se encuentran (Rossana
Adrian, 2021):

e Turismo arqueoldgico: Visitar destinos con patrimonio arqueoldgico.
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De compras: destinado para hacer compras de productos especificos en oferta
en un lugar determinado.

Turismo Etnografico: Su objetivo es conocer las costumbres y tradiciones de
un pueblo.

Turismo Cinematogréfico: Hacer tours en sets de rodaje, observando
locaciones donde se filmaron peliculas famosas.

Turismo Literario: Se realiza por eventos de caracter literario.

Turismo Cientifico: Excursiones que se realizan con el objetivo de realizar
investigaciones o asistir a convenciones cientificas.

Turismo Enolégico: Su funcion es ir a degustar vinos de una localidad en
especifico.

Turismo Funerario: Visitar de forma organizada cementerios donde yacen los
restos de personajes famosos o tumbas arquitectonicamente reconocidas.
Turismo Deportivo: El objetivo es asistir a eventos deportivos importantes a
nivel mundial como las olimpiadas.

Turismo Religioso: Hacer visitas a iglesias y santuarios, sitios de importancia

religiosa.

En Antigua Guatemala se puede observar una cultura entera, pues posee una gran

variedad de antigliedades, templos, ruinas y casa coloniales que han sido restauradas a

lo largo del tiempo. Es una ciudad Unica y bella por los detalles que han permanecido

por muchas generaciones, pues tiene un gran legado con sus atractivos histoéricos,

monasterios y antiguos templos que la gente disfruta conocer. Sin embargo, la visitada

Antigua y sus fascinantes alrededores también acogen una diversidad de personas que
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han tenido una extrema necesidad dada la falta de turismo y atencién gubernamental

desde el cierre del pais en marzo de 2020. (EFE, 2020)

Turismo gastronémico

El turismo gastronémico va unido al contacto del visitante con la localidad que escogio
como destino, a través de la gastronomia originaria o tipica del lugar. Dentro de la
gastronomia se combinan técnicas propias de las regiones, se combinan ingredientes
junto con tradiciones que preservan cada generacion, es por esto, que es una de las
expresiones mas significativas de la cultura de un pueblo o sociedad, pues se puede
conocer mucho de un lugar a través de la comida. El turismo gastronémico cuenta con
muchos beneficios, ya que resalta el gran impacto econémico que genera para una
localidad debido a que los que realizan este tipo de viajes cuentan con los ingresos para
este fin. Del mismo modo, este ayuda a definir la imagen del destino, pues existe la
oportunidad de diferenciarse del resto con teméticas acerca de su cultura. También cabe
mencionar que genera muchas oportunidades laborales para los habitantes de la region
turistica. (Rossana Adrian, 2021)

La Antigua Guatemala al ser una de las ciudades mas visitadas y turisticas de
Guatemala, se destaca por su valiosa y caracteristica gastronomia, la comida tipica, pues
La Antigua es un destino que busca encarnar todas las costumbres y tradiciones mas
importantes del pais. La comida tipica es uno de los atractivos mas importantes que tiene
La Antigua Guatemala, ya que existen muchisimos restaurantes y lugares bellos donde
se puede degustar de la comida tipica guatemalteca. La gastronomia es un aspecto que

nos caracteriza mucho como pais y cultura, ademas de poseer platillos deliciosos que
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disfruta todo el mundo. Lastimosamente, con el cierre del pais desde el 17 de marzo del

2020, los restaurantes, en especial los de Antigua Guatemala, sufrieron un fuerte golpe,
asi lo menciona en un articulo Sagastume (2020):

Dos terceras partes de los comercios no lograron sobrevivir el cierre de cuatro

meses y medio, ylos que lograron sobreponerse al cierre econémico, ahora

esperan tener una respuesta positiva de los turistas nacionales.

Turismo Urbano

El turismo urbano es una forma de recreacién que tiene lugar dentro de las zonas
urbanas, especialmente en las grandes ciudades de cada pais. Estas ciudades cuentan
con infraestructura diferente y caracteristica de su cultura, y por ser destinos turisticos
cuentan con tecnologia y excelentes medios de transporte para su poblacion y turistas.
(Rossana Adrian, 2021.)

Visitar Antigua Guatemala, aunque sea una ciudad pequefa y antigua, valga la
redundancia, es un tipo de turismo urbano, pues es un destino donde se conoce una de
las ciudades mas importantes del pais, un lugar con una infraestructura Unica que la
caracteriza y una cultura enriquecedora. La ciudad de Antigua ha sido conservada y
restaurada durante mucho tiempo para no perder su riqueza cultural y valor histérico, es
por esto, que sus calles siguen siendo empedradas y aunque hayan muchos avances
tecnologicos, sus fachadas siguen siendo coloniales. Como lo menciona un articulo de
Redaccion Pulso (2021):

La infraestructura constituye uno de los elementos fundamentales para el

desarrollo econémico, ya que, entre otras cosas, abre las posibilidades de acceso a
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los lugares turisticos. Cuando hay ausencia o descuido de la infraestructura, el
potencial del recurso turistico de un pais o region se pierde. La falta de la atencion
gubernamental en esta época de reactivacion del turismo para la ciudad Antigua

puede traer consigo graves consecuencias.

Turismo Sustentable

El turismo sustentable es una empresa dedicada a ocasionar un bajo impacto en el
medio ambiente y la cultura local, al mismo tiempo que genera ingresos y empleo para
la poblacion local. (Adrian, 2021)

La Antigua es un destino que vive del turismo, ya que la mayoria de su poblacion vive
de negocios que involucran a actividades turisticas, es por esto, que este sector para la
ciudad es vital, pues la mayoria de empleos tienen que ver directamente con el turismo
gue recibe la ciudad. Se ha complicado bastante la situacion con la llegada del COVID-
19, pues se paralizaron todo este tipo de actividades obligando a miles de negocios a
cerrar y tener que despedir a sus empleados. Asi lo menciona Gonzalez (2020) en un
articulo de El Periddico:

La pandemia ha puesto de rodillas a una poblacion de la que el 80 por ciento de sus
habitantes vive del turismo. El impacto ha sido muy fuerte. Mas de 250 negocios cerraron
para no volver. De estos hay pequefios, medianos y grandes. Se perdié el capital y el

esfuerzo de muchos afos.
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Turismo Alternativo

En este tipo de turismo se realizan actividades recreacionales y paseos que tienen
como fin entrar en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven al turista con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales. (Adrian, 2021)

La Antigua Guatemala es un lugar para conocer y apreciar de una cultura antigua que
ha permanecido por todos estos afios, sus templos, ruinas y monasterios estan llenos de
historia que se ha logrado conservar como un patrimonio cultural. La Antigua se ha
convertido en uno de los destinos turisticos mas famosos por su conservacion de
recursos culturales, ya que la historia que posee es de gran valor, pues ha trascendido

por muchisimas generaciones.

2.1.3 Influencia cultural del turismo

La idea de desarrollo y de cultura adquiere gran amplitud cuando estas se enlazan.
La visién de cultura se enfoca mas como conformada a partir de los rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad,
comprendiendo ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias
(UNESCO — Mondiacult, 1982). Lo cultural abarca el accionar humano, el conjunto de
bienes tangibles e intangibles que este produce y se expresa. (Marta Lorenzini, 2014)

A nivel mundial, el papel de la cultura toma una nueva importancia en el turismo
cultural; va transformandose la motivacibn que afios atras se expresaba

fundamentalmente hacia el turismo de evasion y ruptura con la vida cotidiana, hoy se
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considera que alrededor de la mitad de los turistas actuales son sensibles o susceptibles
a interesarse en la cultura. Es un turismo que comprende y se interesa cada vez mas por
la identidad cultural de las regiones que visita y encuentra interés en el mantenimiento
de la especificidad de cada destino.

Es necesario orientar el turismo hacia un turismo cultural a fin de que el mismo sea
capaz de generar riqueza economicas, bienestar social y sea una forma de preservar
nuestra identidad y nuestros valores culturales, al tiempo que expandimos hacia el
mundo una identidad como lugar o region de destino. El turismo cultural puede revitalizar
las viejas tradiciones y los componentes culturales y adaptarse a una nueva situacion.
(Lorenzini, 2014)

El 26 de octubre de 1979 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), declar6é como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
la Ciudad Colonial de Antigua Guatemala. Es una muestra de la riqueza cultural de
Guatemala ante el resto del mundo, convirtiéndose asi en uno de los destinos turisticos
mas visitados por nacionales y extranjeros. Antigua Guatemala, la ciudad de calles
empedradas, testigo del paso del tiempo, construida en las faldas del Volcan de Agua,
ha sobrevivido a diversas catastrofes naturales. Actualmente conserva tradiciones y
costumbres heredadas, producto de la mezcla de las épocas colonial y prehispanica.
(MCD, 2014)

La UNESCO concedi6é a la Ciudad de Antigua Guatemala el titulo de Patrimonio
Cultural de la Humanidad, porque reune una serie de elementos histéricos y culturales
anicos en el mundo, dignos de ser conservados. Algunos de los criterios que se tomaron

en cuenta para esta declaratoria son: la notable influencia de Espafia en la arquitectura
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Barroca de sus principales edificios y monumentos, durante los siglos 17 y 18 fue el
centro de exportacion de imagenes religiosas hacia Espafia y otros paises, la gran
cantidad de iglesias y monasterios testifican la influencia de la religién catdlica en el diario
vivir de la ciudad durante la época colonial, ademas de las costumbres y tradiciones que
hasta nuestros dias se desarrollan y se observan en el lugar. (MCD, 2014).

La Ciudad Colonial ha despertado un profundo interés en los turistas al poseer una
gran cultura, se ha convertido en uno de los destinos mas visitados por su rica historia y
tradiciones antiguas que se han conservado hasta el dia de hoy. Su influencia cultural ha
logrado convertirla en un Patrimonio para la humanidad, por lo que es de suma
importancia preservarla de la mejor manera y que su cultura siga trascendiendo a miles

de generaciones mas.

2.1.4 Causas del Turismo

Si bien se mencion6 que Antigua Guatemala es una de las ciudades mas
importantes del pais por su valor y su cultura, existen varios aspectos por lo cuales es
un destino muy popular y de gran atractivo para los turistas, como por ejemplo:

Su arquitectura: La Ciudad Colonial, es llamada asi por su estilo arquitecténico
derivado de esa época, las calles empedradas, los colores vivos de las fachadas y
ventanales con flores crean una experiencia en donde se puede sentir que viaja al
pasado. Entidades de conservacion de la ciudad colonial regulan que las construcciones
respeten un codigo arquitectdnico para que no se pierda este estilo que la caracteriza.

El arte colonial y religioso: Fue cuando los espafioles colonizaron esta regién que

varios artistas viajaron para plasmar en pinturas, fachadas de iglesias, esculturas,
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fuentes y construcciones sus estilos artisticos. De esta forma nace una nueva generacion
de artistas en Guatemala que también contribuyeron a dichas manifestaciones de arte.
Existen casas que demuestran su belleza en el exterior, y algunas otras que estan
abiertas al publico, ya que se han convertido en hoteles, restaurantes, museos, galerias
de arte, etc. (Xplorandoguatemala, 2020.)

La variedad de templos e iglesias: La Antigua Guatemala tuvo una gran influencia
religiosa procedente de la Epoca Colonial por lo que se construyeron numerosos templos
entre iglesias, ermitas, capillas y templos de aislamiento para reclusion.
(Xplorandoguatemala, 2020)

Sus monumentos y obras de arte: En la ciudad antigua se han dedicado monumentos
a personalidades, esculturas a entes miticos, incluso obras monumento que tenian una
funcién urbana como el Arco de Santa Catalina que era en realidad una pasarela privada
entre dos areas de convento de reclusion ya que su pasarela permitia que las monjas
pasaran de un lado a otro sin ser vistas. (Xplorandoguatemala, 2020)

La variedad regional con tinte multicultural de la gastronomia: La gastronomia
guatemalteca tiene caracteristicas propias de tipo prehispanico, platillos con sabores
Unicos basados en ingredientes y elementos locales, propios de la regién. Aunque
también hay comidas ya tipicas y de costumbre con mezclas europeas y del oriente
medio. La comida prehispéanica de la regién se mezclo con los ingredientes que trajeron
los espafioles, esto incluye variedades heredadas de regiones africanas y de la misma
Europa para formar nuevas combinaciones o simplemente acomparfar a los platos

principales. Esta mezcla de culturas en platos de comida hace que a muchos turistas les
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fascine la comida tipica de Guatemala, y del mismo modo, los famosos dulces tipicos
caracteristicos de la Antigua. (Xplorandoguatemala, 2020)

Las artesanias: Guatemala posee una poblacion indigena nativa con cultura y
tradiciones vivas, sus trajes tipicos son en si un gran atractivo. Las piezas de diversos
colores con figuras y patrones tejidos en la misma tela adornan su vestir. En La Antigua
Guatemala se encuentran tiendas especializadas con telas, bufandas, chumpas,
suéteres, faldas, vestidos, camisas y también bolsas, carteras, billeteras, mochilas y
demas tejidas a mano con estos textiles coloridos, son de los suvenires mas populares
que los turistas se llevan de su viaje, al igual que joyas, collares, pendientes y ceramicas.
(Xplorandoguatemala, 2020)

Todos estos factores demuestran las causas por las cuales Antigua Guatemala es
uno de los destinos turisticos mas famosos de Centroamérica. Del mismo modo, es un
destino que provee versatilidad, cercania y providencia, pues se puede recorrer a pie, en
automovil, bicicleta, etc., pues es un lugar bastante sencillo de recorrer. También provee
de forma sencilla la coordinacion para realizar viajes a otros lugares turisticos como Tikal,

excursiones a los volcanes, la playa, Izabal, e incluso a Honduras, El Salvador o Belice.

2.1.5 Elementos del Turismo

El turismo abarca muchas ramas y tipos como se mencionaron anteriormente, sin
embargo este esta conformado por diferentes partes que se conectan entre si. Segun el
modelo de Sergio Molina, el sistema turistico se compone de 6 elementos que persiguen

un objetivo en comun:
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Figura 2.Sistema turistico de Molina

" Superestructura Atractivos
Equipamiento ¢
B . ’
Demanda instalaciones

Comunidad receptora Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno)

a)

b)

Fuente: Molina (1991)

Atractivos turisticos: Los atractivos turisticos son aquellos lugares que logran
despertar el interés de los turistas por visitar un destino gracias a sus
caracteristicas Unicas. Los destinos deben considerarse atractivos, por o mismo,
deben ser competitivos y para lograrlo estos deben satisfacer los deseos y
motivaciones qué esperan los visitantes de ese sitio para viajar a él. Existen varios
tipos de atractivos turisticos dentro de un destino, estos pueden dividirse en
naturales, donde entran parques, desiertos, playas, etc. y los culturales, donde
entra la gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus monumentos antiguos y
sitios histdricos. (Panosso y Netto, 2012)

Superestructura: ésta se refiere a las organizaciones de orden publico y

privado que representan a prestadores de servicios de los sectores relacionados

20



d)

al turismo, asimismo establecen politicas, velan por los intereses propios de sus
agremiados, desarrollan proyectos y fomentan la inversion. (Panosso y Netto,
2012) En Guatemala existen por ejemplo: El Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) y La Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).

Infraestructura: la infraestructura se define como el conjunto de elementos,
dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una
ciudad o de una organizacion. (RAE, s.f.) Para el sector del turismo, una parte
importantisima de la infraestructura son los medios de transporte, pues son
indispensables para el traslado de los viajeros. Del mismo modo esta se
complementa con las redes de agua potable, el drenaje, servicios telefonicos,
alojamiento, gastronomia, internet, entre otros. (Panosso y Netto, 2012)

Servicios: en el sector del turismo se encuentran dos tipos de servicios, los
basicos como las agencias de viajes, restaurantes, los hoteles, es decir los
inmuebles que necesita un turista de forma esencial al momento de viajar; por otra
parte también se encuentran los servicios complementarios, que no actlan
directamente con el viajero, pero de igual manera son necesarios como por
ejemplo los bancos, las gasolineras, las casas de cambio, entre otros. (Panosso
y Netto, 2012)

La demanda: esto se refiere a a los turistas, pues sin ellos ninguno de los
elementos anteriores podria subsistir. Los turistas son los encargados de
consumir, de beneficiarse de las cosas que los destinos tienen para ofrecerles, y

de igual manera con su experiencia es que se planifican estrategias para
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satisfacer mejor sus necesidades y al mismo tiempo alentar el desarrollo de la
comunidad receptora. (Panosso y Netto, 2012)

f) La comunidad receptora: son los residentes locales de manera directa o de
manera indirecta, pues pueden estar conformados por los prestadores de
servicios turisticos o la poblacion en general que tienen contacto con la comunidad
turistica. (Panosso y Netto, 2012)

Con esto se evidencia que el destino de Antigua Guatemala cumple con todos
los elementos esenciales para ser un destino turistico, aunque vale la pena
mencionar que por mas de poseer todos estos elementos, en esta época de
pandemia estos principios se vieron afectados debido a la falta de turistas,
atencion por parte del gobierno, el distanciamiento social, y especialmente los
casos emergentes de COVID-19, ya que al ser una ciudad muy transitada y

concurrida hubo muchos contagios que empeoraron la situacion.

2.1.6 Economia del Turismo

Desde que el turismo aparecio en el mundo se ha comprobado que tiene una estrecha
relacién con la economia, pues es una de las actividades econdmicas mas importantes
de Guatemala en especial de la Ciudad de Antigua Guatemala. El turismo, ademas de
crear un gran impacto en el sector econdémico, también influye fuertemente en los
resultados de otros sectores, como por ejemplo en la conservacion de nuestra cultura,
del medio ambiente, el aumento de la calidad de vida de sus habitantes brindando

empleo, la mantencion de sus atractivos culturales, entre otros. (Figueroa, s.f.)
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La Antigua Guatemala es una ciudad turistica donde la poblacién en un 99% se
desempefia en algun trabajo referente al turismo, siendo este sector el motor de su
economia. Los principales mercados son el de La Antigua Guatemala localmente, la
ciudad capital y en el caso del café, es exportado a diferentes paises como Estados
Unidos y paises de Europa, pues las exportaciones de sus cultivos y productos son
grandes agentes también de su economia.

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), posee una herramienta de gestion
de informacion cientifica, denominada “observatorio de turismo sostenible de Antigua
Guatemala”, sobre el turismo en la ciudad para poder proporcionar un mejor analisis a
los organismos publicos y privados que actian directamente con el sector turistico, y que
de esta manera se pueden tomar decisiones de accién con una base cientifica sélida.
(INGUAT, s.f)

El INGUAT (s.f.) afirma que:

El Observatorio de Antigua Guatemala es parte de la red de observatorios de
turismo que supervisa el impacto econémico, ambiental y social del turismo a nivel de
destino. La iniciativa se basa en el compromiso de larga data de la Organizacion Mundial
de Turismo, con el crecimiento sostenible y resistente del sector a través de la medicion
y el monitoreo, apoyando la gestion del turismo basada en la evidencia. Este observatorio
evidencia la importancia del turismo que genera Antigua Guatemala, ya que impacta a
mas del 80% de su economia.

En un articulo del Periddico Digital del Sector Exportador Vides (2020) comenta:

El turismo registra dentro de su cadena de valor, sectores productivos tan

importantes como las artesanias, las plantaciones agricolas de frutas y
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vegetales, cafés diferenciados, plantaciones de flores y manufacturas diversas,
los cuales han sido claves en la economia de Antigua Guatemala. En 2019
Sacatepéquez registré un flujo de 690,193 turistas de Europa, Estados Unidos,
Centroamérica, México, Canada, entre otros con una estadia promedio de 4.14
dias y un gasto diario de US$130.91 délares generando en divisas por turismo
para el pais por US$ 373.75 millones el afio pasado, segun los datos del
Departamento de Investigacion y Andlisis de Mercados del INGUAT.

El director general de AGEXPORT, Carbadillo (2020), destaca que el 80% de la
economia de Antigua Guatemala proviene del sector turismo, es por lo que al haber sido
uno de los sectores fuertemente golpeados por la pandemia, el impacto en la economia
de la localidad fue de igual magnitud, al grado de llegar a cero el flujo de visitantes a ese

destino dejando a los ciudadanos de la ciudad colonial con una gran necesidad.

2.1.7 Turismo en Antigua Guatemala
Lugares

Segun el perfil departamental de Sacatepéquez del Ministerio de Economia
(MINECO, 2017) el departamento de Sacatepéquez cuenta con una diversidad de
lugares turisticos como el Volcan de Agua, el Mirador del Cerro de la Cruz de donde se
observa la ciudad colonial y el bello paisaje, la elaboracién y concurso de barriletes en
Santiago Sacatepéquez y Sumpango y las ventas en el mercado de artesanias. Sin
embargo, la mayor atraccion turistica del departamento entero es la ciudad de Antigua
Guatemala, la cual contiene en su interior los principales lugres turisticos para visitar

cualquier época del afio. Los mas visitados son:
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El Palacio del Ayuntamiento: Este alberga las oficinas de la Municipalidad de
Antigua Guatemala. Esta ubicado sobre la 42. Calle, que era el Arquitecto
Mayor de la Ciudad. Esta ubicado sobre la 42. Calle, frente al Parque Central,
a un costado de la Catedral. La fachada es de doble arqueria con columnas
toscanas de piedra maciza y el muro oriental esta revestido de piedra tallada.
(MINECO, 2017)

La Catedral de Santiago (Parroquia de San José): La primera edificacion fue
iniciada el afio de 1545 con los escombros traidos del destruido asentamiento
en el valle de Almolonga. La primera catedral albergd los restos del
conquistador Pedro de Alvarado que habian sido trasladados a peticién de su
hija en 1568, pero desaparecieron a raiz de su demolicion. (MINECO, 2017)
La Iglesia de las Capuchinas, Originalmente «Convento e Iglesia de Nuestra
Sefora del Pilar de Zaragoza»: La obra fue iniciada en 1731 y consagrada el
afio de 1736. La rutina diaria de las profesas estaba regida por una estricta
reglamentacion que incluia las reglas maximas de pobreza, penitencia y
ayuno; asimismo, debian subsistir de las limosnas proveidas por los fieles.
(MINECO, 2017)

La Iglesia y convento de La Recoleccion: En 1685 dos misioneros de los
monjes recoletos llegaron a la ciudad de Santiago de los Caballeros, y cuando
algunos monjes de la orden llegaron en las afios siguientes, le pidieron permiso
al Ayuntamiento autoridades locales elegidas por los criollos guatemaltecos
para construir un monasterio. Las autoridades enviadas por el Rey de Espafa

autorizo la construccion en 1700, por un decreto real. En 1708 se completaron
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el convento, la biblioteca y la enfermeria. La iglesia fue inaugurada el 23 de
mayo de 1717. (MINECO, 2017)

Iglesia de San Francisco: La iglesia ha estado abierta al culto catolico. Su
fachada se encuentra adornada por columnas salomdénicas y por dos torres de
campanarios. Adyacente a la iglesia, se encuentran las ruinas del antiguo
convento franciscano. El templo tiene una capilla que alberga los restos del
santo Hermano Pedro de San José de Betancur, misionero de origen canario.
(MINECO, 2017)

Iglesia y convento de la Merced: El arquitecto Juan de Dios Estrada estuvo a
cargo de su construccion desde 1749 y el templo fue inaugurado en 1767; de
estilo ultra barroco guatemalteco. (MINECO, 2017)

Convento de Santo Domingo: Originalmente uno de los mas importantes y
grandes de la ciudad, el Convento de Santo Domingo fue destruido en 1773y
abandonado por el traslado de los dominicos a su nuevo solar en la Ciudad de
Guatemala. Las ruinas fueron vendidas a particulares y convertidas en el ahora

Hotel Casa Santo Domingo. (MINECO, 2017)

Hospital de San Pedro: Los religiosos de San Juan de Dios fundaron su
convento en 1636 y a partir de entonces estuvieron a cargo de los hospitales
en la Capitania General de Guatemala. El hospital de San Pedro era el que
atendia exclusivamente a los eclesiésticos. (MINECO, 2017)

Paseo de los Museos: Este reune al Hotel Museo Casa Santo Domingo con el

Colegio Mayor de Santo Tomas de Aquino, de la Universidad de San Carlos
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Hoteles

de Guatemala, que incluye entre otros al Museo colonial, al Museo del Vidrio,

Museos de las Artesanias y Museo de la Farmacia. (MINECO, 2017)

La Ciudad de Antigua Guatemala cuenta con una gran variedad de hoteles, Airbnb’s,

casas para rentar, y todo tipo de alojamientos para los turistas. Cada uno de estos

alojamientos busca brindarle a los turistas una experiencia unica, pues ninguno cambia

su estilo antigiiefio y barroco tanto en su exterior como en su interior, pues parte del

turismo en Antigua Guatemala es poder conservar la cultura y estilo colonial en todas

partes. Dentro de los hoteles mas populares y famosos de La Antigua se encuentran los

siguientes:

Hotel Casa Santo Domingo: En el XVII, el Convento de Santo Domingo fue
uno de los mas grandes de Américay en 1773, el terremoto de Santa Marta lo
destruyo casi por completo. En 1989, el proyecto conocido como Casa Santo
Domingo se desarroll6 con el objetivo principal de rescatar los vestigios del
Convento y Templo enterrados bajo toneladas de escombros. Hotel Museo
Spa Casa Santo Domingo surgi6 progresivamente y ahora se ha convertido en
uno de los alojamientos turisticos mas famosos y reconocidos de Antigua
Guatemala por su gastronomia, sus museos, su fachada, su atencion al
cliente, etc. (Hotel Casa Santo Domingo, 2021)

Porta Hotel Antigua: Con sus exuberantes y hermosos jardines, su hermosa
arquitectura colonial y su elegante hospitalidad, Porta Hotel Antigua es uno de

los hoteles mas auténticos, Unicos e inolvidables en Antigua Guatemala. Con
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una excelente ubicacién a solo cinco minutos a pie del parque central y con un
equipo de colaboradores muy calido y amable, es un hotel que ha formado
parte esencial de la cultura, el patrimonio y la vida cotidiana de La Antigua por
mas de 60 afos. (Porta Hotel Antigua, 2018)

Hotel San Rafael: El Hotel San Rafael, después de una restauraciéon de tres
afos, incorpora los restos de una construccién antigua significativamente
alterada en el siglo XIX. La restauracion actual conserva la forma de una casa
colonial, tradicional y grande; con su construccion de ladrillo, piedra y estuco;
dos patios; techos de teja antiguos; y tres fuentes de agua. (San Rafael Hotel

, 2015)

Restaurantes

Como se ha mencionado anteriormente, la gastronomia de Antigua Guatemala tiene

un gran valor cultural, por lo mismo es que existe una gran variedad de restaurantes y

cafés de antafio con increibles vistas y variedades de platillos con ingredientes unicos.

En un articulo de Guatemala.com Christa Samayoa propone los restaurantes mas

visitados y famosos de La Antigua:

Tenedor del Cerro: El Tenedor del Cerro ha ido tomando popularidad en los
ultimos afios. Este es un destino ideal para disfrutar de la naturaleza en un
ambiente diferente, con exposiciones de arte, miradores, museos y mucho
mas. Su restaurante tiene una vista panoramica de Antigua Guatemala. Sirven
desayunos, almuerzos, refacciones y cenas. (Samayoa, s.f.)

Luna de Miel: Luna de Miel es un restaurante bastante visitado por los turistas

debido a sus deliciosos platillos. Se especializan en las crepas, saladas y
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dulces, lo mejor es que cuentan con ingredientes exaticos llenos de sabor. Las
instalaciones del restaurante son ideales para relajarse, con una vista increible
desde su terraza. Desde crepas de leche condensada hasta con salsa de
gueso. (Samayoa, s.f.)

Café Condesa: Café Condesa es un restaurante y cafeteria de antafio en
Antigua Guatemala. Sus instalaciones fueron abiertas desde hace méas de 20
afios, sirviendo diferentes platillos caseros con un sabor Unico. Su ambiente
es familiar y tranquilo, rodeado de naturaleza en un espacio relajante.
(Samayoa, s.f.)

Mono Loco: Los nachos de Mono Loco, uno de los platillos mas reconocidos
en esta increible ciudad colonial. Se trata de un restaurante y bar que se
especializa en servir platillos para compartir con familia o amigos. (Samayoa,
s.f.)

Dofa Luisa Xicotencatl: Este es un restaurante y panaderia muy famosos
ubicado en La Antigua Guatemala. Inicialmente fue conocido gracias a su
deliciosos pan de banano, ademas se especializa en cocina tradicional casera
para poder disfrutar de un momento agradable en familia. (Samayoa, s.f.)

La Fonda de la Calle Real: Fonda de la Calle Real se dedica a la comida tipica
de Guatemala, con un ambiente familiar y tranquilo. Cuentan con diferentes
sucursales a lo largo de Antigua Guatemala, con parrilladas para compartir en
familia y deliciosos platos de especialidad del chef. Su restaurante mas

conocido se encuentra ubicado sobre la Calle del Arco. (Samayoa, s.f.)
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Vale la pena mencionar que debido a la pandemia del COVID-19 muchos de estos
restaurantes, hoteles y sitios turisticos tuvieron que cerrar sus puertas y sufrir de una
recesion econdmica. Hoy en dia estdn sometidos a seguir los protocolos de bioseguridad
contra el coronavirus para evitar que se propague el contagio, medidas tales como el
distanciamiento social teniendo un aforo de una capacidad maxima por local, el uso
obligatorio de la mascarilla y gel antibacterial, desinfecciébn constante de las

instalaciones, toma de temperatura, etc.

2.1.9 Pandemia del Coronavirus

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el COVID-19 es una enfermedad
infecciosa causada por el SARS-CoV-2, un tipo de coronavirus recientemente
descubierto. La mayor parte de las personas infectadas con este virus experimentaran
una enfermedad respiratoria leve a moderada, y se recuperaran sin la necesidad de un
tratamiento especial. Las personas mayores, o aquellas con problemas médicos
preexistentes, como diabetes, enfermedad respiratoria crénica o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar complicaciones. El coronavirus se transmite principalmente
a través de gotas de saliva o descargas nasales cuando una persona infectada tose o
estornuda, por lo que es importante el uso de mascarilla y el distanciamiento social.
Asimismo, es necesario protegerse lavandose las manos con agua y jabon o utilizando
alcohol en gel frecuentemente, y no tocarse la cara. (OMS, 2019)

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS, 2020) comenta cémo llego

la pandemia del COVID-19 a Guatemala:
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El viernes, 13 de marzo de 2020, el presidente de la Republica, Dr. Alejandro
Giammattei participaba en una actividad publica, al momento de su discurso,
recibi6 una llamada que cambié el rumbo del pais. EI mandatario confirmé el
primer caso de COVID-19 en Guatemala. Un dia después de confirmarse el primer
caso, el Dr. Giammattei anuncié las primeras medidas para contener el virus.
Entre estas, prohibié las actividades masivas de Semana Santa, ademas,
suspendio las clases desde el nivel primario hasta las universidades, por 21 dias;
sin embargo, los estudiantes no regresaron a las aulas durante todo el afo.
Posteriormente las restricciones se intensificaron.

Para el abordaje del brote, se implement6 un control sanitario de emergencia,
se cerraron las entradas y salidas, s6lo se permitié el ingreso de las personas
residentes del lugar, a quienes el personal de salud le media la temperatura y
daba recomendaciones preventivas, como el uso de la mascarilla y el lavado de
manos. (MSPAS, 2020)

La pandemia del coronavirus ha sacudido las estructuras de la sociedad global, con
efectos diferenciados en las naciones y comunidades locales. La Ciudad de Antigua
Guatemala no es la excepcion, ya que cuenta con una economia que depende altamente
del turismo interno y extranjero, los negocios de hoteleria, operadores de turismo,
restaurantes, escuelas de espafol, entre otros, impactando en el desarrollo social y
econdémico del municipio son los que han sufrido los efectos directos de la pandemia.

(AECID, 2020)

2.1.10 Consecuencias de la Pandemia en el Turismo
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Como se ha mencionado anteriormente, la pandemia del coronavirus vino a cambiar
el panorama mundial, siendo el sector turistico uno de los mas afectados negativamente.
Tras el primer caso de COVID-19 en Guatemala, y las disposiciones presidenciales, la
Antigua Guatemala tuvo que cerrar sus puertas. El alto riesgo por los contagios de
coronavirus impedian a sus pobladores, dedicados en su mayoria al turismo, poder
reactivar este sector en un corto plazo. La ciudad colonial que acogia turistas,
desbordaba restaurantes, hoteles y tiendas ahora cierra sus puertas. La ciudad
patrimonio de la humanidad atraviesa por uno de sus peores momentos, pues la
pandemia ha puesto de rodillas a una poblacion de la que el 80% de sus habitantes vive
del turismo, asi lo expresa Gonzéalez (2020) en un articulo de El Perddico.

El Alcalde del departamento de Sacatepéquez, Victor Hugo del Pozo expresa:

El impacto ha sido muy fuerte. Mas de 250 negocios cerraron para no volver. De
estos hay pequefios, medianos y grandes. Se perdio el capital y el esfuerzo de
muchos afios. (Gonzalez, 2020)

Antigua Guatemala al ser el municipio No. 9 en tasas de contagio en todo el pais,
hace ver a los ciudadanos antigliefios que esta situacion no se resolvera en el corto
plazo, sin embargo, se preparan constantemente para hacer el primer punto de
reapertura turistica en el pais aunque no tengan una fecha clara. Gonzalez (2020)
menciona los cierres de los negocios antigiiefios debido al cierre del pais:

Los resultados de 101 sondeos en Sacatepéquez, de una muestra a nivel
nacional entre 583 participantes, mostraron como la mayoria de negocios se
encuentran cerrados o bien operando con el minimo de su capacidad. Se midio el

rango de pérdidas de los empresarios de esta industria, cuéles son los planes para
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encarar deudas y si tendran un giro de negocio en el mediano plazo. (Gonzélez,
2020)

Mientras en el mercado de La Antigua, el movimiento se mantiene, aunque ya
no como antes. Los comedores estan vacios, mientras dofia Oly dormita debido
al escaso movimiento en su venta de atoles. Se despierta por el ruido. Cuenta
qgue, después de despachar hasta seis canastos diarios con una ganancia de
Q150, ahora no llega ni a los dos. (Gonzéalez, 2020)

Gonzalez (2020), la autora del articulo, entrevistd a varios antigiiefios que le han
contado su testimonio de cdmo han sobrevivido a esta precariedad:

Pedro Berwian, propietario de Sinos Inmobiliaria y residente en La Antigua
desde los afios noventa, explica como el fenébmeno de la pandemia ha provocado
dos efectos distintos en este sector. Por un lado, las rentas con precios que se
ubican en un rango de US$1,000 hasta US$3 mil mensuales. Estas han caido.
En consecuencia, los propietarios han debido renegociar con los inquilinos, debido
al cierre de muchos negocios. Por otro lado, las ventas de propiedades mantienen
el precio de mercado. En el centro historico, los rangos por metro cuadrado varian
de US$500 hasta US$2,500. “Esto depende de variables como tamarfio, ubicacién
o el valor histérico de la propiedad”, explica Berwian. A esto se afiade que las
propiedades de valor son muy escasas, en un mercado muy competitivo, en el
que los principales oferentes son los guatemaltecos. “Es una ciudad unica, por
€s0 es importante conservar el patrimonio, el cinturén verde. La gente quiere vivir

aqui por la calidad de vida. Ese es el mayor tesoro”. (Gonzalez, 2020)
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Lenta Vacunacion en Guatemala (COVID-19)
En un articulo de Prensa Libre, Bolafios (2021) comenta como afecta la lenta
vacunacion a los destinos con atractivos turisticos de Guatemala:

Para atraer mas turismo extranjero una de las principales acciones que pide el
sector, debido a que se ha convertido en un aspecto para la decision de viaje, es
gue se avance con la vacunacion en el pais, en los trabajadores del sector y en
los destinos turisticos. Segun datos actualizados al 19 de julio del 2021 por el
Ministerio de Salud, la cobertura de la primera dosis en el pais es del 10.18%,
llegando a 1 millon 071 mil 953 persona del total de la poblacién objetivo de 10
millones 529 mil 192 que estan en el rango de edad de 18 afios en adelante. Con
cobertura de la segunda dosis, se llega solo al 2.55% y se han aplicado 268 mil
151. (Bolafos, 2021)

Entre los municipios turisticos, que son parte del top de los mas visitados
histéricamente, con mayor vacunacién, segun la tabla del Ministerio de Salud,
estan la ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, y algunos de Sacatepéquez como
Antigua Guatemala y San Lucas, asi como la cabecera de Huehuetenango en el
rango del 21% al 30% de su poblacion con la primera dosis, aunque la segunda
esta entre el 6% al 9%. (Bolafios, 2021)

Estas condiciones dificultan la atraccién de turismo en general ya que para que
un pais sea considerado con inmunidad colectiva necesita llegar al 70% de
vacunacion. En algunos paises se cree que se va a llegar al 40%, y en otros ya
se estad buscando el 80% y 90% tomando en cuenta que hay variantes mas

agresivas y de mas facil transmision. (Bolafios, 2021)
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2.1.11 Posibles soluciones:

Debido a la crisis causada por la pandemia del COVID-19, el Comité del Sector
Turistico Privado Organizado presentd un plan de emergencia en el cual se abordan 11
acciones urgentes que se consideran aplicar al pais para la reactivacion del sector
turistico. Asi lo cuenta Ortiz (2021) en un articulo de La Hora:

Los datos que cité del INGUAT, evidencian que la cantidad de visitantes que
ingresaron a Guatemala en 2020 se redujo en casi un 77%, esto quiere decir que
de los 2.5 millones de turistas que se calcularon que llegaron en 2019, Unicamente
arribaron el afio pasado 593 mil y eso repercutié en el consumo nacional. Todo
esto ocasiond que se recibiera un -78% en ingreso de divisas y fue a partir del
mes de marzo que el consumo de turismo a nivel nacional bajo practicamente a
cero. Debido a esto, la CAMTUR present0 una propuesta de once acciones, que

consideran necesarias para el rescate del sector turistico de Guatemala.
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Figura 3. 11 Acciones urgentes para reactivar el turismo.

LAS 11 ACCIONES URGENTES

PARA REACTIVAR EL TURISMO
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Fuente: CAMTUR (2021)
https://lahora.gt/covid-19-plantean-11-acciones-urgentes-para-la-reactivacion-del-turismo/

En Antigua Guatemala, y alrededores la creatividad y el compromiso de las
autoridades locales trabajando de la mano con el sector privado en la promocion
del destino e implementando protocolos de bioseguridad para su reactivacion.
(Ortiz, 2021)

Del mismo modo la Municipalidad de Antigua Guatemala y AGEXPORT unen
esfuerzos para fortalecer sectores productivos de la region post COVID-19. Vides (2020)
cuenta en un articulo lo que Armando Carbadillo, Director General de AGEXPORT,

comenta al respecto del convenio que se firmo:
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Este convenio de Cooperacion que firmamos entre AGEXPORT, por medio de
la Comision de Turismo Sostenible y la Municipalidad de Guatemala se enfoca en
desarrollar proyectos conjuntos y realizar las acciones necesarias que reactiven
el turismo sostenible y toda su cadena productiva y de valor en la regiéon de
Sacatepéquez y asi generar desarrollo social y econdmico. Destacé el Director
General de AGEXPORT, Amador Carballido.

El convenio contempla 4 acciones estratégicas: a) Unir esfuerzos para el
desarrollo de productos sostenibles y fomento del turismo; b) Promocién de
actividades de turismo asi como ampliacion de la oferta exportable de productos
y servicios e impulsar el desarrollo de capacidades por medio de academia y
capacitaciones; c) Desarrollar en conjunto la creacion de protocolos de buenas
practicas y de salud y seguridad ocupacional para destinos turisticos, plazas
publicas, mercados entre otros; d) Divulgar los protocolos para ser utilizados en
empresas, comunidad, entidades publicas y otros para la atencion de vecinos,

visitantes nacionales, regionales e internacionales; entre otros. (Vides, 2020)

Del mismo modo, la Comision de turismo sostenible de AGEXPORT quiere fomentar

la cultura turistica en los ciudadanos guatemaltecos, al igual que apoyar el desarrollo de

la micro, pequefia y mediana empresa, y de igual forma fomentar la promocion de la

inversion de capital nacional y extranjero en el desarrollo del turismo sostenible en

Guatemala. (Vides, 2020)

El presidente de la Comision de turismo sostenible, Andreas Kuestermann (2020)

comenta:
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“Sin duda, la Antigua Guatemala es un actor importante en el desarrollo
turistico sostenible del pais. Y, como Comisién de Turismo Sostenible de AGEXPORT
estamos buscando alianzas para potencializarla. Adicional al turismo creemos una gran
oportunidad para desarrollar en la Ciudad Colonial, sectores productivos de calidad de
exportacion como la produccion agricola, manufacturas, artesanias, asi como también
en el Sector de servicios como la economia naranja, ITO, Turismo de Salud y Bienestar,
entre otros.” (Vides, 2020)

Del mismo modo, el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) ha decidido
efectuar ciertas acciones con el objetivo de reactivar la economia con el sector turistico.
El planteamiento que propone es el siguiente (INGUAT, 2021):

Como parte de las acciones de verano y del descanso mas largo del afo, la

Semana Santa 2021, el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) realiza
diferentes acciones que buscan apoyar la cadena de valor del turismo con miras
a la reactivacién econémica con responsabilidad y cuidado. El Director General
del INGUAT, Mynor Cordén explicé “Estamos preparados para el desplazamiento
del turismo a través del Sistema Nacional de Semana Santa -SINAPRESE- con
todos los protocolos de bioseguridad que rigen a nivel nacional”’. Guatemala es un
destino seguro que cuenta con el sello Safe Travels y como un impulso nacional
estamos promoviendo el Sello de Bioseguridad Turistica, con los cuales sin duda
hemos apoyado para la recuperacién de la confianza y seguridad de los visitantes.
A la fecha, mas de 300 establecimientos turisticos a nivel nacional cuentan con
Sello de Bioseguridad Turistica y Safe Travels, por lo que se insta a hacer uso de

los mismos. (INGUAT, 2021)
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Las graves consecuencias que sufrid el sector turistico de Antigua Guatemala se
refleja en los efectos directos de restaurantes, negocios de hoteleria, guias turisticos y
agencias de turismo, entre otros, ya que esto les ha traido un impacto directo en su
desarrollo social y econdmico. Por ello, el pasado 12 de junio, la Asociacién para el
Desarrollo Local de IXIM, con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo —AECID—-, a través del Centro de Formacion en La
Antigua Guatemala —CFCE Antigua—, organizaron el foro virtual «lImpacto de la COVID-
19 en el desarrollo de La Antigua Guatemala. Medidas de reactivacion social y
econdmica». (AECID, 2020)

De esta forma el AECID (2020) describe el objetivo del foro:

El objetivo de esta actividad fue proponer, desde un enfoque publico y privado,
estrategias para mitigar el impacto social y econémico de la COVID-19, y asi, en
el marco de la nueva normalidad, encontrar soluciones para reactivar la actividad
en el municipio, tomando como punto de partida la gobernanza, la innovacion, el
liderazgo, la transparencia, el uso eficiente de los recursos publicos y el apoyo y
voluntad de distintos sectores. Para este abordaje, participaron como ponentes:
Walter Fischer, secretario de Economia y Turismo en la Municipalidad de Antigua
Guatemala, quien abordd en tema desde la institucionalidad publica local con
datos sobre impacto local en distintos sectores sociales y econémicos; Ivania
Sibrian ~ Valle, vicepresidenta del Comité de Autogestion Turistica de
Sacatepéquez, que comentd desde el enfoque del sector privado con informacién
sobre las actividades comerciales mas afectadas; y, por ultimo, Christians

Castillo, consultor del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San
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Carlos (USAC) y analista politico, que expuso sobre el impacto de la crisis en las
dinamicas de las organizaciones comunitarias y de sociedad civil y el rol de estas
en la gobernanza local, interaccién con el poder municipal y otras instituciones
publicas. Con este tipo de actividades, la Cooperacién Espafiola reafirma su
compromiso de contribuir a los esfuerzos internacionales, nacionales y locales
para hacer frente a la pandemia del COVID-19. (AECID, 2020)

Por otra parte, varios comercios y en especial restaurantes antigtiefios, han decidido
sacar las mesas a la calle para promover el distanciamiento social, de esta forma los
visitantes se pueden sentir mas seguros y cémodos al aire libre teniendo su propio
espacio. Del mismo modo, esta iniciativa llama la atencion de los turistas pues se tiene
una experiencia diferente al comer en las calles empedradas de la ciudad colonial.

(Sagastume, 2020)

2.2 Referentes de Disefio Relacionados con el Tema :

El instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) lanz6 una campafia para incentivar y
motivar a los guatemaltecos a que contribuyan con la reactivacion economica del pais
post pandemia por medio del turismo. El nombre de la campaia fue “Llegé el Fin De”,
realizada con el propésito de que se desarrollara el turismo interno después de un afio

gue trajo muchas recesiones al pais, en especial al sector turistico.
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Figura 4. Camparia “Llegé6 el Fin De”.
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Fuente: INGUAT (2020) https://youtu.be/nNWvwnFD6UCc

La campafia muestra los hermosos y bellos destinos que Guatemala posee, invitando

a todos los guatemaltecos a que se vuelvan a reencontrar con estas maravillas que tiene

su pais de forma responsable y con las debidas medidas de bioseguridad. Sandra Vi

(2020) del periédico digital Republica menciona que la estrategia de comunicacion se

enfoca en cinco de las siete regiones turisticas del pais que indica el Plan Maestro de

Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025

1.

2.

3.

4.

5.

Altiplano, cultura maya viva
Oriente, mistico y natural

Petén, aventura en el Mundo Maya
Pacifico, magico y diverso

Guatemala, moderna y colonial

Otra camparia realizada en base a la situacion post COVID-19 fue la de “Nos Vemos

Pronto” realizada en México. Fue una iniciativa con el objetivo de ayudar a la contencion

de la crisis atrayendo turistas a México. El slogan de la campafia es el siguiente: “Somos
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la méas grande coincidencia, la mas grande casualidad. Todo lo que conoces, todo lo que

amas, todo lo que eres sélo puede existir en México” (Antevenio, 2020)

Figura 5. Camparfia “Nos Vemos Pronto”.

Q Piensa en Campeche
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Fuente: Visit México (2020)
https:/lyoutu.be/PAK8SLQLp3_E

En la campafa se dan a conocer lugares poco conocidos y maravillas naturales que
tiene México como una estrategia para motivar a los turistas a viajar cuando se terminé
la cuarentena por el Coronavirus. (Santana, 2020)

Del mismo modo, se realiz6 una campafa llamada “Espafia te espera” a cargo de
Turespaia con el objetivo de atraer turistas nacionales e internacionales en el verano a
conocer algunas de las fortalezas y destinos turisticos que Espafa tiene que ofrecer.

Esta campafia fue lanzada en redes sociales por medio de videos. (Antevenio, 2020)
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Figura 6. Camparia “Espafa Te Espera”.

Turespaiia _ Campafa ‘Espaiia te espera

Fuente: Turespafa (2020) https://youtu.be/CTxHckGWEDw
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Método
3.1.1 Método Deductivo

Se determiné que para la investigacion el método adecuado a utilizar es el método
deductivo que segun la Editorial Etecé:

Se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de
pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones logicas y validas a partir
de un conjunto dado de premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un
modo de pensamiento que va de lo mas general (como leyes y principios) a lo mas
especifico (hechos concretos). Segun este modo de pensamiento, las
conclusiones de un razonamiento estan dadas de antemano en sus propias
premisas, por lo que sélo se requiere de un analisis 0 desglose de éstas para
conocer el resultado. Para poder hacerlo, las premisas deben darse por
verdaderas, ya que de su validez dependerd que las conclusiones sean o no

verdaderas también. (Editorial Etecé, 2021)

3.2 Poblacion

Para proseguir con los instrumentos, se establecieron las siguientes poblaciones:

3.2.1 Poblacion 1: Guias de Turismo y Trabajadores del INGUAT

Esta poblacion esta4 conformada por expertos que trabajan dentro del sector turistico

del pais, especificamente en el &rea de Antigua Guatemala. Estos profesionales han sido
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seleccionados basado en sus conocimientos y experiencias ya que trabajan como guias
de turismo de Antigua Guatemala, el INGUAT e instituciones encargadas del sector
turistico del pais, por lo cual se tomaran a estos expertos como informantes clave. Los
datos e informacion que provean permitira tener una idea mas clara e integral acerca del
tema, abarcando varios puntos de vista sobre la situacion del turismo en Antigua
Guatemala con la pandemia del COVID-19. Esta poblacién esta conformada por 5

expertos.

3.2.2 Poblacién 2: Trabajadores de la Industria Hotelera, Restaurantes y Museos
Poblacion conformada por un conglomerado de trabajadores en el &mbito del turismo,
como hoteles, restaurantes, museos, etc. de Antigua Guatemala. Ellos viven y laboran
en Antigua Guatemala y se ha decidido que sean la segunda poblacién ya que son
personas que estan viviendo en su propia experiencia como es la situacion del turismo
en Antigua Guatemala en sus trabajos, ya que precisamente son ellos los afectados. Se
estima que la poblacion sea de aproximadamente 60 trabajadores dentro de este ambito

turistico.

3.2.3 Poblacién 3: Comercios Informales

Poblacion conformada por trabajadores de comercios informales como vendedores
de suvenires, artesanias tipicas, trabajadores de mercados de la Antigua, etc. Estas
personas viven y trabajan en Antigua Guatemala. Se escogié a este grupo ya que sus

negocios y formas de ganarse la vida también se vio afectado desde que comenzo la
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pandemia por la falta de turismo en la Ciudad de Antigua Guatemala. Se estima que la

poblacién sea de aproximadamente 60 personas que laboren de esta forma.

3.3 Muestra
3.3.1 Muestra Poblacion 1

La muestra de la poblacion 1 que esta conformada por profesionales y expertos en el
sector turistico de Antigua Guatemala, sera conformada por 5 personas que representan

el 100% del universo.

3.3.2 Muestra Poblacion 2
Debido a que la cantidad de la poblacion es mayor a 50 personas se aplica la
calculadora de muestras de Netquest, donde se indica que para una poblacién de 60

trabajadores en el ambito del turismo, el tamafio de la muestra necesaria es de 52.

3.3.3 Muestra Poblacion 3

Debido a que la cantidad de la poblacion es mayor a 50 personas se aplica la
calculadora de muestras de Netquest, donde se indica que para una poblacion de 59
personas que trabajan en comercios informales, el tamafio de la muestra necesaria es

de 51.
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3.4 Instrumentos
3.4.1 Entrevista Expertos

Como instrumento para la poblacién 1 se utilizara la técnica de entrevista que utilizara
la guia de entrevista semiestructurada, la cual sera utilizada con los expertos y
profesionales en el sector turistico de Antigua Guatemala. ElI motivo por el cual se
realizara un entrevista es para poder evaluar con los profesionales como se vio afectado
el sector del turismo de Antigua Guatemala por la pandemia del Covid-19, al igual que
las principales causas y consecuencias que ha traido la pandemia al sector turistico de
La Antigua. La guia consta con 10 preguntas abiertas para poder evaluar la opinion de

estos expertos en el tema. ( Ver apéndice 2 )

3.4.2 Encuesta afectados

El instrumento que se utilizara para la poblacion 2 sera la técnica de encuesta que
usara el instrumento del cuestionario dirigido a trabajadores en el &mbito turistico en
Antigua Guatemala (hoteles, restaurantes, museos, etc.) por medio de la plataforma de
Google Forms. El objetivo es investigar como viven las personas mas afectadas esta
situacién y las consecuencias que les han traido. La encuesta esta conformada por 11
preguntas cerradas de opcion multiple. Tratan temas sobre el efecto que ha causado la

pandemia del COVID-19 en sus empleos y ambito laboral.

3.4.3 Encuesta Entorno

Para la poblacion 3 se aplicara la técnica de encuesta como instrumento, se usara

dicho instrumento dirigido a personas que laboran en comercios informales de Antigua
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Guatemala (mercados, suvenires, artesanias, etc.) por medio de la plataforma de Google
Forms. El objetivo es investigar como ha afectado a sus negocios esta situacion y las
consecuencias que les han traido. La encuesta esta conformada por 11 preguntas
cerradas de opcién mdultiple. Tratan temas sobre el efecto que ha causado la pandemia

del COVID-19 en sus empleos y situacion econémica.

3.5 Procedimientos
3.5.1 Entrevista Expertos

Para realizar la guia de entrevista a los profesionales y expertos se contactara
personalmente a cada uno por medio de una video llamada en la plataforma de Google
Meets o por correo electrénico a modo que se le facilité y pueda responder las preguntas
como prefiera y pueda. Las entrevistas fueron enviadas durante las fechas del 20 de
septiembre al 10 de octubre, estas fueron contestadas en un horario nocturno, fuera de

las horas laborales.

3.5.2 Encuesta Afectados

El cuestionario para la poblacion afectada se hara por medio de Google Forms y sera
distribuido a los trabajadores por medio de la aplicacion de WhatsApp o correo
electrénico. La encuesta estara disponible durante tres semanas, entre el 20 de
septiembre al 10 de octubre y habil las 24 horas para que las personas puedan contestar

dentro de este rango de tiempo.

48



3.5.3 Encuesta Entorno

El cuestionario para la poblacion del entorno se hara por medio de Google Forms y
sera distribuido a los encuestados por medio de la aplicacién de WhatsApp o correo
electronico. De igual forma que el otro cuestionario, estara disponible durante tres
semanas, entre el 20 de septiembre al 10 de octubre y habil las 24 horas del dia para

gue las personas puedan contestar dentro de este rango de tiempo.
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4. Presentaciéon y Analisis de Resultados

4.1 Instrumento 1

Entrevista a expertos en el sector turistico

¢,Cree que el turismo disminuyo cuando la pandemia comenz6?

Respuestas

Todos los expertos concuerdan en que definitivamente hubo un cambio drastico en el
turismo cuando comenzé la pandemia, pues disminuyé muchisimo, incluso uno de ellos
comparte la siguiente estadistica:
“Turistas a Guatemala 2018: 2,200,000.00
Turistas a Guatemala 2019: 2 400,000.00
Turistas a Guatemala 2020: 538,000.00”

Anélisis

Las respuestas de los entrevistados evidencian que si hubo una gran disminucion en
el turismo cuando la pandemia comenzé, pues muchas personas dejaron de viajar y

visitar sitios turisticos, como lo es Antigua Guatemala.

¢,Considera que la falta de turismo afectd a la economia del pais estos ultimos dos
afos? ¢De qué manera?

Respuestas

La mayoria de los profesionales consideran que en efecto, la falta del turismo afecto
la economia del pais en los ultimos dos afios, debido a que hubo un paro en la cadena

de servicios turisticos durante este tiempo. La Licda. Azucena Soto expresa: “El impacto
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de la derrama econOmica que genera el turismo se distribuye desde un boleto aéreo
hasta la compra de una botella de agua pura en una tienda de barrio; por ello afecto a
toda la cadena de valor del servicio turistico.” Del mismo modo el Lic. Mario Enrique
Campollo incluso considera que fue el sector que mas afect6 a la economia, ya que hubo
varias razones por las cuales no podian seguir laborando, como los toques de queda, el
cierre de fronteras, ademas de la incertidumbre de las personas, lo que causaba menos
ganas de salir de su pais y quedarse en sus casas.

Anélisis

Lo que comparten los expertos con respecto a esta pregunta es que debido a las
diferentes medidas que se tomaron con tal de detener la propagacion del virus del
COVID-19, hubo muchas complicaciones y restricciones que hicieron que el sector
turistico dejara de laborar en casi su totalidad, afectando fuertemente a la economia ya

gue la falta de ingresos en esta época para el sector turistico fue muy grande.

¢, Qué factores afectaron de forma negativa a los negocios en Antigua Guatemala?

Respuestas

Estos son algunos de los factores que consideran los expertos afectaron de forma
negativa a los negocios en Antigua Guatemala: “Pérdidas incalculables en recursos,
traslados de negocios y cierre de algunos, el cierre del pais, el menor consumo por

visitante, el cierre de fronteras, la baja en el turismo internacional y local”

Andlisis
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Se puede decir que lo que comparten los entrevistados con sus respuestas es que la
pandemia afect6é de forma negativa a muchos factores que son estrechamente ligados al
turismo, lo que hizo que fuera una situacibn mucho mas complicada para este tipo de
negocios, pues muchos tuvieron que ingeniarselas para seguir adelante o cerrar por la
falta de ingresos. Uno de los factores que fue el detonante para que se diera esta
negativa situacion en el sector turistico fue el cierre de fronteras, pues esto hizo que la
gente dejara de viajar y trasladarse a visitar los diferentes destinos turisticos, y con la

poca afluencia de turistas, estos negocios no tuvieron muchas alternativas.

¢,De todos los destinos turisticos del pais, considera que La Antigua fue uno de los
mas afectados? ¢ A qué cree que se debe?

Respuestas

La mayoria de los expertos expresan que La Antigua fue uno de los destinos mas
afectados por la pandemia debido a su gran reconocimiento en el pais y a nivel mundial.
Aqui se evidencia con algunas de sus respuestas:
Licda. Azucena Soto:

“Por supuesto, es uno de los destinos mas reconocidos a nivel mundial, y mas
visitados del pais.”

Licda. Beatriz Quevedo:

“Es el destino turistico preferido del pais y su dependencia econdémica en el turismo
es mayor.”

Lic. Juan Antonio Gonzalez
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“‘Antigua Guatemala y Tikal estan entre los destinos mas afectados por ser destinos
enfocados en el turismo extranjero (tours de experiencias, hoteles y alojamientos para
extranjeros). La oferta turistica no se enfoca al turismo local y cuesta tiempo y dinero
adecuarse a ese tipo de turismo. Esto generd una crisis de ingresos al sector HORECA
en ambos destinos.”

Anélisis

Los profesionales expresan con su respuesta que definitivamente La Antigua
Guatemala por ser uno de los destinos mas reconocidos a nivel mundial y nacional fue
uno de los destinos mas afectados por la pandemia. La Antigua, al ser una ciudad
dedicada en su mayor parte al turismo, tuvo un impacto mayor, ya que la mayoria de sus

negocios dependen de las visitas de los turistas.

¢,Dentro de los negocios del turismo, cual cree que fue el mas afectado?

Respuestas

Dentro de los negocios del turismo que mas se vieron afectados, los profesionales
mencionaron los siguientes: Restaurantes, Hoteles, Agencias, guias y transportes
turisticos. Sin embargo, el Lic. Guillermo Montoya, expresa lo siguiente acerca de las
empresas hoteleras: “Definitivamente el hospedaje fue lo mas dafnado ya que de
alguna manera la demanda y sobre demanda hotelera en Antigua Guatemala sobrepasa
los niveles, eso de alguna manera da a decir que Antigua Guatemala es uno de los
destinos mas transitados y conocidos por el turismo tanto local como internacional. Y
pues obviamente la operacion, el costo operativo de un hotel no es sencillo, es bastante

complejo y pues obviamente se tiene un pasivo laboral bastante fuerte por la cantidad de
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empleados que existen, y eso también va a afectar mucho el tamafio de la empresa;
empresas grandes ni se preocuparon por eso, sin embargo los pequefios hoteles y
medianos y micro hoteles como hostales, en este caso fueron los mas afectados”

Anélisis

Lo que comparten los entrevistados con su respuesta a esta pregunta es que los
negocios dedicados puramente al turismo fueron los mas afectados, como los
restaurantes, agencias de viaje, guias y transportes turisticos, pero en especial los
hoteles, ya que estos estan dedicados exclusivamente a alojar turistas que llegan a visitar
y a quedarse en La Antigua, y al tener casi una afluencia nula de turistas, no tuvieron los

ingresos necesarios para mantener a flote lo que demanda y necesita un hotel.

¢Podria dar un estimado del porcentaje de desempleo en Antigua Guatemala
causado por la falta de turismo a la ciudad?

Respuestas

Los profesionales dieron un aproximado de este dato, ya que no se sabe con exactitud
esta informacion, pero se puede decir que todos han llegado a una respuesta bastante
parecida:

Licda. Azucena Soto:

“Es dificil calcular, pero por ejemplo muchos establecimientos han tenido que
funcionar con menos de la mitad del personal que tenia antes de la pandemia.”

Lic. Juan Antonio Gonzélez:

“Estimo que entre 5,000 a 6,000 personas desempleadas”

Lic. Guillermo Monsanto:
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“‘Despedimos a un 60% de nuestro personal.”

Lic. Guillermo Montoya:

“‘Aproximadamente puedo decir que si superdé mas del 60% de desempleo en Antigua
Guatemala”

Anélisis

Con la opinion que han dado los expertos y gracias a su basta experiencia en el tema,
se puede decir con esta pregunta que al menos el 60% de la poblacion dedicada al
turismo en Antigua Guatemala fue desempleada debido a la situacion que trajo la

pandemia del COVID-19.

¢, Cree que es necesario tener un plan de accion para la reactivacion de la economia
por medio del sector turistico? ¢ Qué tipo de plan?

Respuestas

La mayoria de los expertos estan de acuerdo con que es necesario realizar un plan
de accion para la reactivacion de la economia por medio del sector turistico, esto tuvieron
gue decir algunos de ellos:

Licda. Azucena Soto:

“‘Desde mi punto de vista, se han realizado esfuerzos interinstitucionales para tal
motivo (aun falta); entre protocolos, sellos o distintivos de bioseguridad, créditos en
bancos, gestiones para que personas en primera linea con turismo puedan vacunarse,
promocion local y a nivel internacional, entre otros ... Sin embargo, ningun plan
funcionara si las personas no cumplen con su parte.”

Lic. Juan Antonio Gonzalez:
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“Claro que si, fomentar el destino seguro, financiar la transformacion del sector,
reducir la carga tributaria del sector”

Lic. Guillermo Montoya:

“Totalmente, todo se va desarrollando unicamente con las mesas de trabajo locales,
la multisectorial a como comunmente nosotros le conocemos, aqui hay que tomar muy
en cuenta que para poder lograr una reactivacion bajo las circunstancias que estamos
viviendo en este momento se le debe dar y prestar mucha importancia y relevancia a los
protocolos de bioseguridad para que el visitante, tanto local como internacional, tengan
de alguna manera garantizado su beneficio en el sentido de salud. Sin embargo, también
hay que velar y exigirle a los visitantes que hagan caso a esos mismos protocolos,
entiéndase que si el pais ha definido reglas de utilizar obligatoriamente la mascarilla, que
se acaten esas Ordenes, esto aplica tanto a propietarios de negocios como a los
visitantes”

Anélisis

En base a lo que respondieron los entrevistados a esta pregunta se puede decir que
si es necesario tener un plan de accion para la reactivacion de la economia por medio
del sector turistico. En general el plan que se deberia tener que garantizar la seguridad
de los viajeros y turistas para que éstos tengan la confianza de viajar, y del mismo modo
para los propietarios de negocios, para que tanto los empleados como los turistas puedan
sentirse seguros y comodos.

¢,Considera que con el proceso de vacunacion el turismo de Antigua Guatemala se
reactive? ¢ Podria dar un aproximado de cuanto tiempo cree que tarde?

Respuestas
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Todos los expertos concuerdan con que es necesaria la vacunacion para que poco a
poco la enfermedad pueda irse superando y junto con esto, sus efectos al sector turistico,
de esta forma lo menciona la Licda. Azucena Soto: “La vacunacion en si no es sélo para
turismo, deberia de verse como un compromiso de nacion y turismo es un engranaje en
un todo para que el pais enfrente esta situacién.” Con respecto al tiempo que se calcula
en que el turismo vuelva a reactivarse de una forma mas normal, el Lic. Juan Antonio
Gonzalez opina que “Posiblemente veremos una mayor afluencia de turistas al llegar a
los niveles de vacunacion de los paises de origen a alrededor del 80% de sus
poblaciones y sea temporada de vacaciones. Esto puede darse en marzo 2022”

Anélisis

Con las respuestas de los expertos se puede evidenciar que la vacunacién actia de
forma positiva para que el turismo pueda reactivarse en Antigua Guatemala, pues se
puede ver que paises que han llegado al 80% de vacunacion se sienten mas seguros, y
sus actividades y labores ahora contindan de una forma méas normal, por lo que se estima
gue para el afio 2022 se empiece a ver el proceso de reactivacién de turismo en La

Antigua.

¢,Cree que existen factores del turismo que no volveran a ser iguales cuando acabe
la pandemia?

Respuestas

Todos los profesionales estan de acuerdo con que nada sera igual después de que la
pandemia termine, pues vino a cambiar la perspectiva y la situacion en todo el mundo,

sin embargo, algunos de los expertos tienen diferentes opiniones sobre lo que le depara
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al turismo en el futuro, como el Lic. Juan Antonio Gonzalez: “No habra turismo masivo o
de grupos grandes (no habran cruceros de 3000 pasajeros), los grupos seran familiares
0 amigos cercanos y serdn mas pequefios <15 personas. Preferirdn alojamientos de casa
tipo airbnb que grandes hoteles y querran que el viaje valga la pena por medio de una
mejor experiencia.” Del mismo modo, el Lic. Guillermo Montoya opina que “de los
factores que no volveran a ser iguales, nimero uno los nuevos procedimientos de ingreso
al pais, dos, los reglamentos que va a poner el hospedaje, el sector de transporte, de
alguna manera para garantizarle al viajero pues obviamente un destino seguro.” Y por
ultimo el Lic. Mario Enrique Campollo opina que “Nada sera igual, sin embargo lo que
considero que cambiara bastante es que habra mucho mas turismo cuando la pandemia
acabe, muchas mas personas viajaran; incluso viajaran mas que en la época pre
pandemia, pues se ha demostrado que la gente quiere salir, quiere conocer nuevos
lugares porque ya se aburrieron de estar encerrados, y pues a la larga se han dado
cuenta que vale mas la pena disfrutar que guardarse todo lo que se ha ahorrado si no se
le puede dar uso.”
Andlisis

Los entrevistados dieron sus diferentes puntos de vista a esta respuesta, pero se
puede decir que nada volvera a ser igual y que el turismo tendra que enfrentarse a una
nueva realidad y normalidad. Del mismo modo, se evidencia que uno de los factores que
mas afectaran al turismo cuando acabe la pandemia sera el ingreso al pais, pues debido
a la vacunacion muchos paises han impuesto distintos requisitos para entrar y salir de
sus paises. Otra cosa que probablemente no vuelva a ser igual, seran los protocolos de

bioseguridad, pues después de la situacion la mayoria de la gente quiere estar seguro y
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cuidarse en la medida de lo posible. Por ultimo, también se puede inferir que gracias al
encierro por bastante tiempo, después de la pandemia la gente quiera salir y viajar, ya
qgue el aburrimiento y los cambios emocionales y psicoldgicos causados por el encierro

seran la causa de que haya mucho mas turismo en el futuro.

¢, Considera que el gobierno deberia poner méas atencion al sector turistico por ser uno
de los mas afectados por la pandemia? ¢ Qué esperaria de él?

Respuestas

Los expertos en este caso consideran que pues efectivamente se quiere y se desea
gue el gobierno le prestara mas atencién al sector turistico del pais, sin embargo ya no
esperan nada por parte de ellos, pues se sabe que el gobierno de Guatemala desde hace
mucho tiempo tiene muchas deficiencias y carencias. Sin embargo, mencionan que es
de suma importancia que entre guatemaltecos se pueda producir una cultura de
apreciacion y de amor por la patria, para que de esta forma cada vez los guatemaltecos
se sientan mas orgullosos de lo que el pais tiene y ofrece, haciendo que estos valiosos

destinos, como La Antigua, sean visitados y apoyados por su propia gente.

Andlisis

Los entrevistados consideran que si es importante y se desearia que el gobierno
tomara mas en cuenta al sector turistico del pais, pues no se dan cuenta de lo dificil que
fue la situacion para este sector y que Guatemala en verdad cuenta con destinos
turisticos que podrian tener un mejor manejo para explotar todo su potencial. Del mismo

modo, se considera que aunque el gobierno no apoye al turismo de alguna forma, los
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guatemaltecos si lo pueden hacer visitando los propios destinos que el pais tiene para

ofrecer, como La Antigua Guatemala.
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4.2 Instrumento 2
Encuesta a afectados en el sector turistico
Figura 7.
iCree que el turismo se vio afectado por la pandemia del COVID-19?
51 respuestas

®si
® No

Fuente Propia

Con este resultado se evidencia que el turismo si se vio afectado por la pandemia del
COVID-19, y asi como lo mencionaban anteriormente los expertos, esto se debe bastante al
cierre de fronteras y del pais, pues la mayoria de personas dejaron de viajar y visitar estos
sitios turisticos.

Figura 8.

;Dénde trabaja se han cumplido con los protocolos de bioseguridad?
51 respuestas

@ si
® No

Fuente Propia

El resultado demuestra que todos los negocios utilizan y cumplen con los protocolos de
bioseguridad, esto es algo positivo y evidencia que tanto los turistas como los negocios
buscan la seguridad de todos para que se sientan a gusto y sin preocupaciones de un posible

contagio.
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Figura 9.
¢Cree que a los turistas les da miedo viajar o visitar La Antigua?
51 respuestas

® si
® No

Fuente Propia

En esta grafica se muestra que un poco mas de la mitad de los afectados opinan que a
los turistas no les da miedo viajar o visitar La Antigua, sin embargo, vale la pena mencionar
que al ser casi la mitad, hay una gran cantidad de afectados que si lo piensan; esto demuestra
gue entre los turistas y viajeros aln existe un poco de incertidumbre por la situaciéon que trajo
la pandemia de COVID-19, ya que aun hay varias personas que no quieren salir tanto, como
hay algunas otras que si lo desean.

Figura 10.

;Cuanto tiempo estuvo cerrada su empresa durante la pandemia?
51 respuestas

@ Nunca cerr6

@ Menos de 1 mes
1a 3 meses

@ Mas de 4 meses

Fuente Propia
Los resultados de las respuestas a esta pregunta demuestran que la mayoria de
empresas cerraron durante la pandemia, siendo la mayor parte empresas que cerraron mas

de cuatro meses, y la minoria, empresas que nunca cerraron. También se muestra que una
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gran parte cerrd entre uno a tres meses, y siguiéndole, las empresas que cerraron menos de
un mes. Estos resultados demuestran que la economia en este sector se vio bastante

afectada ya que por mucho tiempo varios negocios tuvieron que cerrar debido a la situacion.

Figura 11.
¢Su negocio o empresa estuvo en algun punto a punto de cerrar definitivamente?
51 respuestas

® si
® No

Fuente Propia
En los resultados de la gréafica se puede evidenciar que un poco menos de la mitad de los
negocios de la poblacion afectada tuvo que cerrar definitivamente o estuvo a punto de cerrar,
esto demuestra que fue dificil manejar la situacion con tanto desempleo y escasez de

ingresos, y como se ha visto anteriormente, todo es debido a la falta de turistas en la Ciudad

de Antigua.

Figura 12.

¢Cudles de estos factores cree que hace que los turistas no viajen y visiten la Antigua? (Escoja
todos los que crea que aplican)
51 respuestas
Miedo a contagiarse
Prefieren utilizar sus bienes pa...
Creen que en estos liempos no...
Prefieren ir a otra parte
La Antigua se ha vuelto un luga..
La gente dejé de venir porque...

Tenian miedo de quedarse atra...
0 10 20 30 40

Fuente Propia
Esta grafica demuestran algunos de los factores por los cuales se cree que los turistas no

viajan o visitan La Antigua, siendo el de mayor resultado el “miedo a contagiarse”, lo cual
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evidencia que si hay bastantes personas que adn no se sienten seguras de salir o viajar en
si con la pandemia. El resultado que le sigue con mayor escogencia fue el de que las personas
“no creen que valga la pena viajar o visitar sitios turisticos” en estos tiempos, esto debido a
gue con la situacion muchas experiencias y cosas que se podian hacer antes de la pandemia,
ahora no son posibles, por lo que consideran que no vale la pena ir a un lugar donde no se
tendréa una experiencia completa. Con un poco menos de resultados, les siguen las opciones
de “prefieren utilizar sus bienes para otras cosas” y “prefieren ir a otra parte” lo que evidencia
gue la gente también esta pensando en ahorrar o gastar su dinero en cosas de mas valor o
Unicamente piensan utilizarlo para cosas que verdaderamente necesitan. Por Ultimo, tres
personas de la poblacién anadieron las opciones de “tenian miedo de quedarse atrapados”,
“La gente dej6 de venir porque muchos negocios cerraron durante la pandemia” y “La Antigua
se ha vuelto un lugar para turistas que vienen de fiesta”, estas respuestas valen la pena
mencionarlas ya que son otros diferentes puntos de vista que ha tenido parte de la poblacion
afectada.
Figura 13.

¢Enuna escala del 1- 10, a cuanto cree que esta el turismo en La Antigua? (Siendo 10 el valor mas

alto de visitantes)
51 respuestas

o1
92

_Z-‘_ -

®6
o7
®s

{7 4

Fuente Propia
Los resultados de esta pregunta demuestran que la mayoria de la poblacién opina que La
Antigua ocupa un poco mas de la mitad de los turistas por ahora, sin embargo una gran
porcién de la poblacién opina que esta a menos de la mitad de la capacidad de turistas. Esto
evidencia, como lo menciond el Lic. Mario Enrigue Campollo, que depende mucho del
semaforo de COVID del pais y el color en el que se encuentre el municipio de Sacatepéquez

de que la gente visite o no visite la Ciudad de Antigua, por lo cual en estas épocas donde hay
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bastantes cambios en las olas de contagios, hay diferentes capacidades de gente que visita
La Antigua.

Figura 14.

Fuente Propia

En esta grafica se muestra que la opcion mas escogida por la poblacién fue la de que en

(En cuanto tiempo cree que todo volvera a la normalidad aproximadamente?
51 respuestas

@ Este afio 2021
® 2022

® 2023
11.8% @ 2024 o mas

I

el aflo 2023 se espera y se cree que todo volvera a la normalidad, seguida de que esto ocurra
en el afio 2022, luego la del afio 2024 o mas y por ultimo la de este afio 2021. Aqui se
demuestra como los afectados ven a futuro la situaciéon, y cdmo piensan que se tendrd que
seguir haciéndole frente por lo menos un afio mas.

Figura 15.

¢Cree que la lenta vacunacion afecta al sector turistico?
51 respuestas

® si
® No

Fuente Propia
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En los resultados de la grafica se evidencia que la mayoria de las personas piensa que la
lenta vacunacién del pais si afecta al sector turistico, pues la vacunacién es un factor que
juega un papel muy importante ahora en los viajes con las salidas y entradas a los paises,
del mismo modo es una forma de hacer sentir seguro tanto a los trabajadores de este sector
como a los viajeros y turistas.

Figura 16.

:Desde que comenzo la pandemia, le han disminuido el sueldo algunos meses?
51 respuestas

@®si
® No

Fuente Propia

Los resultados demuestran que a la mayoria de la poblacion si le disminuyeron su salario
en en su trabajo algunos meses de la pandemia, lo cual muestra el efecto negativo que tuvo
la economia en esta situacion, y lo que llevo incluso a muchos negocios y empresas a cerrar
definitivamente como se ha mencionado anteriormente.

Figura 17.
¢Han despedido a parte del personal en su trabajo?
51 respuestas

® si
® No

Fuente Propia
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Los resultados evidencian que en los trabajos de la mayoria de los afectados
fueron desempleados debido a la situacion, la pandemia dej6 a muchos negocios y

empresas sin recursos, lo cual les obligd a recortar personal y a seguir con el que si

podian pagar.

4.3 Instrumento 3
Encuesta al entorno del sector turistico

Figura 18.

¢Cree que la Pandemia afect¢ a su negocio?
52 respuestas

®si
® No

Fuente Propia

En esta gréfica se puede ver que el resultado muestra que la pandemia del COVID-
19 si afectd a los negocios del entorno, como a los comercios informales, los
vendedores de suvenires, artesanos, etc. ya que gran parte de sus ingresos provenian
de todos los turistas que les compraban sus productos.

Figura 19.
¢Desde que comenzo la pandemia, tuvo que cerrar su negocio alguna vez?
52 respuestas

@®si
® No

Fuente Propia
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En esta gréafica se observa que la mayoria de la poblacion del entorno si tuvo que
cerrar su negocio en algin momento desde que comenz6 la pandemia, esto debido a
mucho factores, pero mas debido a las disposiciones presidenciales como el cierre
de fronteras, los toques de queda y la falta de clientes y consumidores, que en su

mayoria son turistas.

Figura 20.

:Cree que la falta de turistas en La Antigua afecté a su empresa?
52 respuestas

®si
® No

Fuente Propia

Los resultados a esta preguntan evidencian que efectivamente la falta de turistas
si afecto a los negocios y empresas de la poblacion del entorno, y puede deberse
mucho a que La Antigua es una Ciudad destinada y hecha para el turismo, por lo
cual en el cierre por la pandemia que hizo que los turistas ya no fueran a visitarla

también se fue una gran parte de los ingresos de muchos negocios.

Figura 21.

¢En su negocio tienen protocolos de bioseguridad como uso de mascarilla obligatoriamente, toma

de temperatura, uso de antibacterial constante, etc.?
52 respuestas

® si
® No

Fuente Propia
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La grafica demuestra que la gran mayoria de estos negocios y comercios

informales si utilizan los protocolos de bioseguridad para mantenerse seguros y

también brindarles seguridad a sus clientes. Seguir los protocolos de bioseguridad

son de suma importancia si se quiere seguir laborando, pues son parte de la nueva

realidad a la que todos deben de acoplarse para seguir adelante.

Figura 22.

¢Los turistas visitaban bastante su negocio antes de la pandemia?
52 respuestas

@ Mucho

@ Mas o menos
¥ Poco

@ Nada

Fuente Propia

Los resultados evidencian que mas de la mitad de la poblacién afirma que los

turistas visitaban mucho su negocio, seguido de negocios a lo que los turistas

visitaban mas o menos y por ultimo los negocios que los visitaban poco, y vale la pena

resaltar que a todos los negociosos los visitaban los turistas, aunque sea solo un

poco; lo que demuestra que aunque sea algo tuvo que afectar a estos negocios la

falta de turistas.

Figura 23.

¢Tuvo que despedir o buscar otro trabajo debido a la situacion?
52 respuestas

® si
® No

Fuente Propia
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En la gréfica se demuestra que la mayoria de la poblacion del entorno si tuvo que
despedir o buscar otro trabajo debido a la situacion que se dio por la pandemia, ya
que como se ha mencionado anteriormente, debido a la falta de clientes y trafico en
las empresas, se tuvo que tomar estas medidas para poder salir adelante. La situacién
econdmica afecto fuertemente a este sector y trajo consigo mucho desempleo ya que
los ingresos eran casi nulos, y hubo que buscar nuevas formas de reinventarse y de
ganar bienes para salir adelante.

Figura 24.

;Considera que la vacunacion es un factor importante para la reactivacion de la economia y el

sector turistico?
52 respuestas

@ si
® No

P

Fuente Propia

Como se ha mencionado anteriormente, esta poblacién también considera que la
vacunacion es un factor de suma importancia para la reactivacion del sector turistico,
esto se debe a que es una forma de contener mejor el virus y de sentirse mejor
protegidos como para volver a salir a las calles y diferentes destinos.

Figura 25.

¢Considera que hay mas turistas internos o externos actualmente visitando La Antigua?
52 respuestas

@ Internos
@ Externos

Fuente Propia
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Los resultados de la grafica demuestran que la mayoria de la poblacion considera
gue hay mas turistas internos que turistas externos visitando La Antigua, esto se debe
a que es mas facil viajar de forma interna y dentro del pais a que extranjeros viajen
hasta aqui en esta situacion ya que ahora hay muchas mas restricciones y dificultades

para viajar de una forma mas libre.

Figura 26.

¢Cree que pronto todo volvera a la normalidad para La Antigua Guatemala?
52 respuestas

® si
® No

Fuente Propia

En la grafica se muestra que un poco mas de la mitad de las personas consideran
gue pronto volvera a la normalidad La Antigua Guatemala, por otra parte casi la mitad
de la poblacién opina lo contrario, esto se debe a que todavia existe mucha duda e
incertidumbre con lo que esta ocurriendo con la pandemia al dia de hoy, por lo que
nada es seguro todavia y es por eso que existe una parte que considera que ya pronto

todo volvera a la normalidad y la otra parte opina que no.

Figura 27.

¢ Ha recibido algun tipo de apoyo por parte de las autoridades del turismo de La Antigua?
52 respuestas

® Si
@® No

Fuente Propia
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En la grafica se puede ver que la mayor parte de la poblacién no recibié apoyo por
parte de las autoridades del turismo de La Antigua, lo que demuestra ain mas que el
sector turistico sufrié6 muchos efectos negativos que trajo la pandemia. De esta forma
se evidencia que se pudo tener un mejor control y organizacién por parte de estas
autoridades para que fuera minima la cantidad de empresas y negocios que se vieran

afectados por la situacion.

Figura 28.

¢En qué porcentaje calcula que han disminuido sus clientes?
52 respuestas

® 0% - 10%
® 20% - 30%
40% - 50%
® 60% - 70%
@ 80% - 90%
@ Mas del 90%

Fuente Propia

En esta grafica se muestra que la mayoria de la poblacion por lo menos disminuyo
entre un 40%-50% sus clientes, seguido por 20%-30%, luego de 0%-10% y por ultimo
de 80%-90%, esto evidencia que la falta de turismo en la antigua, trajo consigo la falta

de clientes para estos negocios, lo cual les afecté de una forma negativa.
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Conclusiones

Se pudo evaluar las opiniones de la poblacibn mas afectada por la
pandemia del Covid-19 en el sector del turismo de Antigua Guatemala. Esta
poblacién estaba conformada por trabajadores del sector turistico de La
Antigua, empleados de hoteles, restaurantes, museos, guias turisticos, etc. Se
pudo concluir que la pandemia del Covid-19 golpe6 a este sector de una forma
mas directa y fuerte, pues perjudicé a la mayoria de negocios y a la economia
de Antigua Guatemala por ser una ciudad dedicada al turismo. La situacién de
esta poblacion es bastante complicada, ya que son de la opinion de que lo mas
cercano a la normalidad para sus negocios y economia llegara hasta el afio

2023.

Se pudieron definir las principales causas y consecuencias que ha traido la
pandemia al sector turistico de Antigua Guatemala, siendo la mas importante
el cierre del pais y las fronteras, ya que de esta forma nadie pudo salir ni visitar
La Antigua, lo que ocasiond que no hubiera turistas y por consiguiente que
tampoco hubiera un trafico en la economia de la ciudad colonial, trayendo
consecuencias como el cierre de negocios, bajas en los salarios e incluso
desempleo. Del mismo modo, se puede concluir que otra de las causas que
perjudicé a este sector fue el miedo a contagiarse de Coronavirus, ya que la
incertidumbre de la situacién hizo que muchas personas evitaran salir de sus
casas o realizaran actividades donde pudieran estar expuestos al virus, y por
otra parte, al haber una recesion econémica, ocasiond que la gente ahorrara

sus bienes o los utilizara Gnicamente para lo necesario.
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3.

Se analiz6 la opinidn de los expertos en cuanto al sector turistico de Antigua
Guatemala con respecto a su situacion ante la pandemia del COVID-19, de la
cual se pudo concluir que a nivel nacional, la ciudad de Antigua Guatemala fue
uno de los destinos mas perjudicados, esto debido a que desde que la
pandemia comenzg, el turismo disminuyd. Del mismo modo, se pudo observar
gue los expertos opinan que un porcentaje mayor al 60% fue desempleado y
dejo de laborar en su totalidad durante el cierre del pais, trayendo una crisis
economica a los trabajadores del sector turistico, en especial a la industria
hotelera. Del mismo modo, vale la pena resaltar que en opinidn de los expertos
se estima que en el afio 2022 la economia del sector turistico empiece a
reactivarse, pues consideran que la vacunacién es una factor positivo que
ayudara a impulsar el turismo en todo el mundo ya que los visitantes y viajeros
se sentirdn mas seguros, pues la seguridad es uno de los elementos mas
importantes que necesitaran los turistas para volver a realizar las actividades

gue hacian en la época pre pandemia.

Se concluye que una de las posibles soluciones a la falta del turismo en
Antigua Guatemala a causa de la pandemia del Coronavirus es la vacunacion,
ya que se ha comprobado que en paises con mas del 80% de la poblacién
vacunada ha podido seguir y formar un nueva normalidad como la que se vivia
en la época pre pandemia. Del mismo modo, otra posible solucién pude ser
implementar un plan de accién o algun tipo de estrategia para lograr que vuelva
haber afluencia turistica en Antigua Guatemala como la que siempre ha tenido,

exponer las maravillas que posee este destino turistico a los propios
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guatemaltecos para crear una cultura de apreciacién y que de esta forma

incremente el turismo interno.
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1.

Recomendaciones

Al tomar en cuenta que la pandemia del Covid-19 golpeé al sector turistico
una forma mas directa y fuerte perjudicando a la mayoria de negocios y a la
economia de Antigua Guatemala por ser una ciudad dedicada al turismo, se
recomienda al gobierno del pais y a las empresas de La Antigua a realizar
material grafico con propuestas de empleo o formas de turismo virtual para que
los trabajadores de este sector puedan tener una alternativa ante la dura

situacion econdémica que afrontan debido a la pandemia.

El cierre del pais y las fronteras, al ser una de las causas principales de las
negativas consecuencias que ha traido la pandemia al sector turistico de
Antigua Guatemala, se recomienda al gobierno de Guatemala, o a instituciones
como el INGUAT, que estan a cargo del sector turistico del pais, que lancen
una campaiia publicitaria invitando a los turistas a visitar La Antigua, para que
conozcan y sepan que ha abierto de nuevo sus puertas y que a pesar de la
pandemia, es un destino seguro de visitar y bueno para pasear y despejarse
de la situacion. Del mismo modo, se recomienda a las empresas del sector
turistico de Antigua Guatemala que realicen material grafico para colocar en
Sus negocios que cuentan con los protocolos de bioseguridad para que sus
visitantes se sientan seguros y protegidos con Sus Servicios en sus

instalaciones.

Tomando en cuenta la opinion de los expertos en cuanto al sector turistico
de Antigua Guatemala con respecto a su situacion ante la pandemia del

COVID-19, se recomienda a las empresas del sector turistico, en especial a la
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industria hotelera, que realice material grafico de los beneficios de la
vacunacion para incentivar a la poblacion a vacunarse y que de este modo el
proceso se acelere; y que de igual modo informe a los visitantes que sera
necesario demostrar su constancia de vacunacion para poder optar por estos

servicios que ofrece el sector.

Al ser la vacunacion una de las posibles soluciones a la falta del turismo en
Antigua Guatemala a causa de la pandemia del Coronavirus, se recomienda a
las autoridades de La Antigua que lance material grafico, o una campafa que
demuestre el avance de la vacunacién en su poblacion, para que de esta forma
se demuestre que es Antigua Guatemala es un destino seguro de visitar y en
camino a la nueva normalidad. Del mismo modo, se recomienda a instituciones
como el CAMTUR y el INGUAT a que lancen una campafa publicitaria dirigida
a los guatemaltecos que exponga las maravillas que posee Antigua Guatemala
para crear una cultura de apreciacion y que los incentive a visitarla mas

frecuentemente para que pueda incrementar el turismo interno.
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5. Estrategia de comunicacion
5.1 Planteamiento del Problema

La Antigua Guatemala al ser una ciudad dedicada en su mayor parte al turismo,
debido a la pandemia del COVID-19, ha sufrido consecuencias graves en su
economia y sus negocios. La nueva realidad ha sido una etapa de cambios a la cual
todos deben de acoplarse, pues se cree que hasta el afio 2023 todo comenzara a
parecerse a la realidad que se vivia pre-pandemia.

El cierre del pais y las fronteras han sido las causas principales de la falta de
turismo en La Antigua, trayendo como consecuencia el poco trafico en su economia.
El miedo a contagiarse de Coronavirus ha ocasionado que las personas viajen menos,
pues prefieren quedarse en sus casas para evitar cualquier exposicion al virus. Del
mismo modo, se han disminuido las visitas a la Ciudad Colonial ya que mucha gente
ha preferido utilizar sus bienes solo para lo necesario.

Uno de los factores mas importantes para que se vuelva a reactivar la economia
de este sector es la seguridad, pues esto genera mas confianza a los viajeros ya que
utilizando las normas de bioseguridad las oportunidades de contagiarse disminuyen.
Del mismo modo, otro factor importante que influye para atacar la crisis econémica es
la vacunacion, pues de esta forma el riesgo de contraer la enfermedad es poco, por
lo que mientras mas personas se vacunen, mas turistas podran visitar La Antigua.

Por lo anterior, se define como problema de disefio que los turistas guatemaltecos
no se sienten seguros de visitar los destinos turisticos del pais, como La Antigua
Guatemala, ya que actualmente esta se ha visto mermada por la situacion de

pandemia.
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5.2 Objetivo de Disefio:
A partir del problema de disefio definido, se plante6 el siguiente objetivo desde
disefio:

Elaborar una campafa publicitaria dirigida a los guatemaltecos, para
promover a la Antigua Guatemala como un destino turistico que cumple con
las medidas de bioseguridad y es entretenido por su variedad de atracciones
turisticas.

Disefar material informativo para los trabajadores de empresas dedicadas
al turismo en Antigua Guatemala, para que conozcan las normas de
bioseguridad que los negocios deben de acatar para considerarse seguros de

visitar.

5.3 Grupo Objetivo

Para realizar la descripcion de los grupos objetivo se utilizd un instrumento de
encuesta por medio de la herramienta de Google Forms, donde se encuestaron a mas
de 50 adultos guatemaltecos y mas de 50 trabajadores del sector turistico de Antigua
Guatemala para obtener la informacion mas relevante a tomar en cuenta para

construir la descripcion, (Ver instrumento y resultados en apéndices 5y 6).

5.3.1 Descripciéon Geogréafica
5.3.1.1 Ciudad de Guatemala

La ciudad de Guatemala se encuentra en el area sur central del pais, localizada
en un valle donde habitan 968,712 personas aproximadamente, en un area con una
extension de 228 km?, (Morataya, 2011). “El municipio de Guatemala limita al norte

con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al sur con Santa Catarina Pinula y San Miguel
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Petapa; al este con Palencia y al oeste con Mixco, todos municipios del departamento
de Guatemala”, (Valladares, 2017).

En la region central de Guatemala se encuentra el departamento de
Sacatepéquez, al norte colinda con el departamento de Guatemala y Chimaltenango,
al centro colinda con el municipio de San Pedro Sacatepéquez, al noreste y este
colinda con el departamento de Guatemala, al sur colinda con el departamento de
Escuintla y al noreste y oeste colinda con el departamento de Chimaltenango. Posee
una extension territorial de 465 kilometros cuadrados y su cabecera departamental se

encuentra a 54 kildmetros de la capital de la ciudad de Guatemala, (MINECO, 2017).

5.3.1.2 Topografia

La configuracion topografica de la ciudad de Guatemala nos muestra un valle
central de orientacion aproximada norte — sur bordeado por areas montafiosas al
occidente y oriente. El valle donde se encuentra posee secuencias de planicies y
barrancos como resultado de procesos erosivos del tipo fluvial relacionados a rios,

cafladas y quebradas, (Soledad, 2017).

5.3.1.3 Altitud y Latitud
Las coordenadas geogréficas de Guatemala son: 15°47'0.5" norte, 90°13.846'

oeste y posee una altitud de 1500 metros sobre el nivel del mar, (Morataya, 2011).

Las coordenadas del departamento de Sacatepéquez son: 14°33'24" norte,

90°44'02" oeste, pertenece a la regidn central y posee una altitud: 1530 metros sobre

el nivel del mar, IDH, (MINECO, 2017).
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5.3.2 Descripcion Demogréfica
Grupo Objetivo 1:

Hombres y mujeres adultos entre 35 - 50 afios de edad, con un nivel de
escolaridad universitario. Cuentan con servicios como luz, agua, cable e internet en
sus hogares y utilizan como medio de transporte carro propio. La mayoria trabaja o
es ama de casay poseen un nivel socioeconémico alto ya que los ingresos mensuales

de sus hogares exceden los Q15,000.

Grupo Objetivo 2:

Hombres y mujeres que trabajan en el sector turistico de Antigua Guatemala.
Poseen un nivel de escolaridad universitario, cuentan con los servicios de agua, luz e
internet en sus hogares y como medio de transporte utilizan carro propio. El nivel de
los ingresos mensuales de sus hogares excede los Q15,000, por lo que la mayoria

posee un nivel socioeconémico medio-alto.

5.3.3 Descripciéon Antropologica
Grupo Objetivo 1:

Lo que mas disfrutan hacer en sus tiempos libres es pasar tiempo con su familia
y amigos, al igual que ver la television y salir de paseo. Las redes sociales que mas
utilizan es WhatsApp para comunicarse, Instagram y Facebook. A la hora de viajar o
salir de paseo lo que mas toman en cuenta son las atracciones turisticas que posee
el destino que van a visitar. De Antigua Guatemala lo que mas les gusta es su
Arquitectura, sus lugares turisticos y su gastronomia. Los protocolos de bioseguridad
gue utilizan a la hora de viajar o salir de paseo es el uso de mascarilla y aplicacion de

gel antibacterial, ya que consideran que estos protocolos son importantes cuando se
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va a salir de paseo. Del mismo modo, son personas que estdn completamente

vacunadas con refuerzo contra el COVID-19.

Grupo Objetivo 2:

En sus tiempos libres disfrutan de pasar el tiempo con sus familiares y amigos,
salir de paseo y ver la television. La red social que mas utilizan para comunicarse es
WhatsApp, seguida de Instagram y Facebook. Lo que mas les gusta de La Antigua es
Su arquitectura, su gastronomia y sus lugares turisticos. En sus trabajos acostumbran
a utilizar como medidas de bioseguridad el uso obligatorio de mascarilla, aplicacion
de gel antibacterial y lavado frecuente de manos, ya que consideran que es
importante acatar los protocolos de bioseguridad en los negocios. Asi mismo, son

personas que estan completamente vacunadas con refuerzo contra el COVID-19.

5.3.4 Cultura visual
Grupo Objetivo 1:
Las imagenes que prefieren ver en una campafia o material publicitario son

fotografias, del mismo modo, prefieren ver tipografias Display.

Grupo Objetivo 2:

Prefieren ver imagenes fotogréficas en los materiales informativos, al igual que
tipografias con serifas. Como iconos, prefieren los lineales y mas simplificados a un
solo color. La paleta de colores que relacionan con la seguridad y salud contiene en

su mayoria tonos azules y celestes.

5.4 Posible Cliente
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5.4.1 Municipalidad de Antigua Guatemala
5.4.1.1 Descripcion del Cliente:

La Municipalidad de Antigua Guatemala tiene como vision: “Ser reconocidos
como una administracion moderna e innovadora, capaz de proporcionar a la poblacion
antigliena, servicios de calidad de manera efectiva.” y define su misién como: “Somos
una institucion pdblica, autbnoma que trabaja en equipo, impulsando con
responsabilidad, compromiso y transparencia, atencion social y servicios 6ptimos que
mejoren la calidad de vida de los actores que confluyen en el territorio”, (Municipalidad

de Antigua Guatemala, 2020).

5.4.1.2 Identidad Gréfica Actual

La Municipalidad de Antigua Guatemala, también llamado Ayuntamiento de La
Antigua, posee una linea grafica bastante sobria y formal ya que busca transmitir
seguridad dirigiéndose de forma seria hacia los ciudadanos. Dentro de su paleta de
color utiliza el azul marino en una tonalidad oscura, el dorado y el blanco. Posee varias

aplicaciones de logotipo con el que se mantiene en esta paleta de color.

Figura 29. Aplicaciones de Logo Municipalidad Antigua Guatemala.
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Fuente: Municipalidad Antigua Guatemala.(2022)
muniantigua.gob.gt/
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La Municipalidad de Antigua cuenta con las redes sociales de Instagram,
Facebook, y Twitter. En sus redes sociales como Instagram y Facebook hacen
publicaciones de eventos e informacion importante acerca de eventos, actividades o
informacion importante para la poblacion antiguefia. Utilizan siempre la paleta de color
gue se menciond anteriormente en publicaciones mas formales e informativas,
mientras que en publicaciones de eventos y actividades utilizan ilustraciones coloridas
y orgénicas. Del mismo modo, en sus publicaciones hacen combinaciones entre
tipografias con serifas y sin serifas para crear dinamismo y jerarquia en la informacion

gue quieren comunicar.

Figura 30. Posts Instagram Municipalidad Antigua Guatemala.
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El Ayuntamiento de La Antigua también posee una pagina web donde igualmente
aplica la linea grafica y colores estipulados. En la pagina se encuentra toda la
informacion contenida sobre la Municipalidad de Antigua Guatemala, como noticias,

el acceso a la informacion, el pago de impuestos y multas, etc. Toda la informacion

84


https://www.instagram.com/ayuntamientoantigua/
https://www.instagram.com/ayuntamientoantigua/

esta actualizada al dia y de una forma bien estructurada. En su mayoria utiliza

tipografias sin serifas y algunas fotografias para que aporten valor a la informacion.

Figura 31. Pagina Web Municipalidad Antigua Guatemala.

Fuente: Ayuntamiento de La Antigua (2022)
https://muniantigua.gob.gt/

5.4.1.3 Posicionamiento
El posicionamiento de la Municipalidad de Antigua Guatemala es local, sin
embargo es mucho mas reconocida que las deméas municipalidades debido al alto

turismo y visitas que recibe la ciudad constantemente.

5.4.1.4 Recursos Financieros

Los recursos financieros de la Municipalidad de Antigua Guatemala provienen de
los diferentes impuestos municipales que pagan todos los ciudadanos, como el IUSI,
el boleto de ornato, el alumbrado publico, la venta y compra de inmuebles, el agua
proveniente de Empagua, entre otros. Del mismo modo, de las multas de transito y

calcomanias de estacionamiento de vehiculos.

5.4.1.5 Area de Cobertura
El area de cobertura de la Municipalidad de Antigua Guatemala abarca la ciudad

de Santiago de los Caballeros de Guatemala, actualmente conocida como Antigua
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Guatemala, cabecera del departamento Sacatepéquez de Guatemala, (Municipalidad

de Antigua Guatemala, 2020).

5.4.2 INGUAT
5.4.2.1 Descripcién del Cliente:

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT, s.f.). dice que: “Uno de sus
principales objetivos es impulsar los destinos turisticos de Guatemala, para contribuir
al desarrollo econémico, social y cultural del pais.”

Estipula como su vision que “para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el
ente rector que articula y coordina eficazmente, el desarrollo y promocion turistica del
pais, con las instituciones publicas y privadas, en el marco del Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, en beneficio de la poblacién
guatemalteca”, (INGUAT, 2022).

Su mision es “ser la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que
rige y controla la promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica,
en beneficio de visitantes, prestadores de servicios y comunidades receptoras”,
(INGUAT, 2022).

También tiene como objetivo general “consolidar al turismo como eje articulador del
desarrollo econdémico y social de Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma
gue contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad
del pais en el ambito internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una
vida digna”, (INGUAT, 2022). Del mismo modo tiene objetivos estratégicos

especificos como:
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- Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica de acuerdo al
ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

- Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y
potenciales, con una imagen favorable del pais y brindando una experiencia
de calidad a los visitantes.

- Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto publico, orientadas
hacia una gestién por resultados”, (INGUAT, 2022).

Esta ubicado en la “7 ma. Avenida 1 - 17 Zona 4, Centro Civico”, (INGUAT, s.f.).

5.4.2.2 Identidad Gréfica Actual

La identidad grafica actual del INGUAT es bastante diversay amplia ya que es una
institucién que trabaja para todo el pais y exponiendo diferentes destinos turisticos y
ramas del sector turistico. Los colores que predominan en su paleta de colores son el
azul y blanco, los colores representativos de Guatemala, sin embargo, en su logotipo

utilizan una variedad de colores como el amarillo, rojo, verde y azul en degrades.

Figura 32. Aplicaciones de Logo INGUAT
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Fuente: INGUAT (2021)

El INGUAT cuenta con las redes sociales de Instagram, Facebook, Twitter,
WhatsApp y un canal de YouTube para publicar material audiovisual. En sus redes
sociales como Instagram y Facebook hacen publicaciones de eventos e informacion
importante acerca del turismo en Guatemala. Utilizan un estilo fotogréfico de destinos,

en donde se logre reflejar la belleza y singularidad de cada lugar. Del mismo modo,
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en algunas de sus publicaciones hacen uso de tipografias sin serifas y display para
colocar copys que llamen la atencién acerca de las actividades o lugares que el

INGUAT esté promoviendo.

Figura 33. Posts Instagram INGUAT.
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Fuente: @inguatoficial (2022)
https://www.instagram.com/inguatoficial/

En su canal de YouTube el INGUAT comparte contenido audiovisual con tomas de
los lugares y destinos turisticos que promueve, con tomas de turistas explorando
estos destinos. Acomparfian al contenido titulos con tipografias sin serifas en ciertas

partes de los videos para mostrar el destino que esta siendo visitado.

Fiaura 34. Video: Recorriendo Guate Solola.

SOLOLA

Fuente: INGUAT (2021)
https://www.youtube.com/watch?v=62p3beMgTXY

El INGUAT también posee una pagina web bastante completa donde basicamente
se encuentra todo el contenido que maneja la institucion. La pagina contiene toda su
informacion actualizada y conecta con todos los puntos de contacto que tiene la

institucidn. Utiliza en su mayoria el color azul y blanco, tipografias sin serifas y
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acompafa la informacién con fotografias que aportan valor al contenido de la

informacion.

Figura 35.Pagina Web INGUAT.
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Fuente: INGUAT (2022)
https://inguat.gob.gt/

5.4.2.3 Posicionamiento

El INGUAT es conocido como la entidad rectora del turismo en Guatemala, pues
con el paso del tiempo se ha logrado posicionar como la institucion principal dedicada
a impulsar los destinos turisticos de Guatemala, para contribuir al desarrollo

econdmico, social y cultural de nuestro pais, (INGUAT, s.f).

5.4.2.4 Recursos Financieros

La Direcciéon Administrativa Financiera coordina los servicios administrativos,
financieros, de informacién publica, de tecnologia de informacioén y de fiscalizacion de
los impuestos que por ley corresponden al INGUAT, en apoyo al desarrollo y

cumplimiento de los programas y proyectos institucionales, (INGUAT, 2022).

5.4.2.5 Area de Cobertura
El INGUAT actualmente esta ubicado en la Ciudad de Guatemala, pero su

jurisdiccion se extiende a todo el territorio nacional. Igualmente, es la autoridad
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superior en el sector del turismo en el pais y representa a Guatemala ante las

entidades similares de otros paises.

5.4.3 CAMTUR Descripcion del Cliente
5.4.3.1 Descripcion del Cliente:

‘La Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) es una entidad sin fines de
lucro, fundada en 1976 con el propdsito de representar al sector privado turistico.
CAMTUR promueve la asociatividad y gestion empresarial de sus miembros,
impulsando el desarrollo turistico nacional y regional, en el marco de la Politica
Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 y del Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025”, (CAMTUR, s.f.).

Define su mision como: “Somos la organizacion que promueve la asociatividad y
el desarrollo empresarial de nuestros miembros, en el marco de la Politica Nacional
para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 y del Plan Maestro
de Desarrollo Turistico Sostenible 2015-2025”, (CAMTUR, s.f.). Y tiene como vision:
“Trabajar juntos para alcanzar el desarrollo turistico nacional sostenible con servicios
e infraestructura de alta calidad, para que el turismo sea la primera fuente de divisas
de nuestro pais”, (CAMTUR, s.f.).

Esta ubicada en la “11 calle 10-43, zona 1”7, (CAMTUR, s.f.).
5.4.3.2 Identidad Gréfica Actual

La Camara de Turismo de Guatemala actualmente tiene una identidad gréafica con
una paleta de colores donde predomina el azul oscuro, luego le acompaiia el color
verde, corinto y blanco. Crea contraste con los colores de su paleta ya que estos son

complementarios lo que facilita la legibilidad y visualizacidbn de elementos. Las
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aplicaciones de su logotipo varian segun el color de fondo o si se utiliza sobre una

fotografia, pero siempre mantiene los colores de la marca, (CAMTUR, 2022).

Figura 36. Aplicaciones de Logo CAMTUR.
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Las redes sociales que utiliza la CAMTUR son Instagram, Facebook y Twitter, en

las cuales publican contenido sobre sus asociados, actividades y eventos, asimismo

como de las pautas que pueden hacer los asociados junto con ellos. Sus

publicaciones son bastante diversas y pareciera que no siguieran una linea grafica

definida ya que mezclan bastantes tipografias, elementos y colores, lo que se puede

deber a que trabajan con muchas otras empresas y marcas que deben anunciar en

su comunicacion, (CAMTUR, 2022).

Figura 37. Posts Instagram CAMTUR.
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Fuente: @camtur_guatemala (2022)
https://www.instagram.com/camtur_guatemala/
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Del mismo modo, posee una pagina web donde se encuentra toda la informacion
contenida sobre esta institucion. En la pagina web se mantiene fiel a su linea grafica
utilizando los colores de la marca, una tipografia sin serifas y fotografias que

acomparfian a la informacion brindandole mucho mas valor, (CAMTUR, 2022).

Figura 38.Pagina Web CAMTUR.
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Fuente: CAMTUR (2022)
http://camtur.org/

5.4.3.3 Posicionamiento

La Camara de turismo de Guatemala ha logrado posicionarse como una
organizacion vocera del sector privado turistico organizado que promueve programas,
actividades y proyectos de forma proactiva para impulsar el desarrollo econémico,
social y ambiental en el pais. Contribuye al desarrollo de la identidad nacional y del
respeto por el patrimonio cultural y del medio ambiente. Del mismo modo, ofrece
plataformas para potenciar el continuo desarrollo de las empresas turisticas. Impulsa
alianzas estratégicas con los sectores publico y privado, nacional y regional a fin de
elevar los indices de competitividad del sector y propiciar mayores negocios,

(CAMTUR, s.f.).

5.4.3.4 Recursos Financieros
La CAMTUR estéa integrada por micro, pequefa, mediana y grandes empresas que

representan a los diferentes subsectores de la industria turistica. Estas empresas y
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asociados pagan una cuota para poder ser un socio de la Camara de Turismo de
Guatemala, y de esta forma poder generar alianzas estratégicas que favorezcan el
fortalecimiento de programas de promocién y mercadeo de los asociados, (CAMTUR,

s.f.).

5.4.3.5 Area de Cobertura

La camara de turismo de Guatemala tiene una cobertura a nivel nacional, pues
tiene el objeto de representar al sector turistico privado organizado en el interior del
pais, integrando diferentes filiales territoriales y/o representantes, cada una con
diferente nivel de desarrollo, distribuidas en los principales destinos y regiones

turisticas del pais, (CAMTUR, s.f.).

5.5 Propuesta De Disefio:
5.5.1 Conceptualizacion
5.5.1.1 Insight

Para tener un valor agregado a la propuesta de disefio se decidio buscar un insight
que tuviera relacién con la tematica que se esta trabajando para que enriquezca el
proceso de conceptualizacion y aporte a la creacidén de la camparfia publicitaria que
se realizara.

Para poder encontrar el insight se hizo una reunién por medio de la plataforma de
Google Meets con seis personas del grupo objetivo, a estas se les proyectd una
imagen de La Antigua vacia y se les pregunté como se sentian al respecto, qué les
transmitia la imagen y que piensan sobre la situacién de pandemia que ha hecho que

viajar y visitar sitios turisticos ahora sea mas dificil. Con la conversacion que se tuvo
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en la reunidon se destacaron puntos importantes y emociones que tiene el grupo
objetivo acerca de la situacion, lo que ayudo a la formulacion del insight.

El insight al que se llego es el siguiente: “Me siento tranquilo cuando sé que estoy
seguro”. El insight refleja los sentimientos y emociones que tuvieron las personas al
pensar en la pandemia y La Antigua, ya que extrafian el sentimiento de poder ser
libres sin tener que preocuparse por poder contagiarse y enfermarse, o de contagiar
a los demas. Echan de menos ese sentimiento de tranquilidad cuando no existia el
distanciamiento, el uso de la mascarilla o la desinfeccion constante y uno podia hacer
todo sin miedo a las consecuencias que hoy trae el COVID-19. El insight ayuda a
comprender mejor como se siente el grupo objetivo, o que es clave para poder
realizar una comunicacion efectiva por medio de la campafa haciendo que estos

dolores y emociones se alivien.

5.5.2 Técnicas de Conceptualizacion

Para poder definir un concepto creativo para desarrollar los objetivos de disefio,
se utilizaran tres técnicas de creatividad para poder extraer diferentes frases
conceptuales que posteriormente seran pulidas para poder definir el concepto del cual
se basara la propuesta grafica al problema planteado.
5.5.2.2 Técnica 1: Creacion de Historia

Para realizar esta técnica conceptual se utilizaron varios materiales como
catalogos, revistas, periodicos, etc. para hacer recortes. Del mismo modo, tijeras,
goma y un lienzo donde poder pegar los recortes.

Como primer paso se tuvo que pensar en el problema de disefio y en los objetivos
planteados en base al tema de investigacién, teniendo estos presentes se debe de

imaginar una historia ficticia relacionada con el tema. Esta idea de historia ira
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surgiendo mientras se observan las diferentes imagenes y palabras de las revistas o
periddicos que puedan tener relacion con el problema que se debe solucionar. Las
imagenes que se consideren Utiles y que reflejan el tema se deben de recortar y
agrupar segun convenga en la creacion de la historia.

Cuando se han analizado todas las palabras e imagenes recortadas se procede a
colocarlas y pegarlas en el lienzo estratégicamente para crear la historia y que de esta
forma todos los elementos generen una buena conexion. Se pueden agregar lineas o
formas que conecten las imagenes si es necesario hacer énfasis en ciertas partes de
la historia.

Teniendo todos los elementos colocados en el lienzo, se prosigue a contar la
historia y cémo todos los recortes elegidos se relacionan entre si para luego poder
sacar cinco frases conceptuales en base a esta historia que se relaciona con el
problema que se quiere resolver. La historia es la siguiente:

Una pareja que vivia en la ciudad de Guatemala, tenian una vida linda llena de
actividades, les gustaba ir a nuevos lugares, conocer cosas nuevas, experimentar
juntos, salir a trabajar y en su tiempo libre salir a explorar y pasear. Luego vino la
pandemia del COVID-19 y todos tuvieron que quedarse en casa, hubo muchos
cambios. El trabajo era desde casa, las reuniones se volvieron virtuales, y los paseos
y salidas de repente se convirtieron en paseos a la sala a ver peliculas. El miedo y la
incertidumbre los tenia con miedo, y el acostumbrarse a quedarse en casa fue sencillo
con el tiempo, que salir empezaba a ser la ultima opcién. Mientras todo esto pasaba,
La Antigua siguio ahi, con sus mismos atributos, su misma belleza colonial y destinos
turisticos para visitar, aunque con pocos recursos y sobreviviendo con muy poco, ya

gue sus turistas desaparecieron. Con el tiempo la gente volvié a salir, pero nada fue
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igual, pues el miedo se quedo y para los destinos turisticos como La Antigua, la

situacion sigue siendo dificil.

Figura 39. Lienzo Historia Conceptual.

Fuente: Propia
Las frases conceptuales a las cuales se llegaron con la creacién de la historia
son las siguientes:
e Salir delacaja
e De Guate para Guate”
e Unidad de pais
e Miedos que debemos afrontar
e Regresemos a nuestras raices
De las cinco frases conceptuales a las que se llegaron se escogié una en
especifico que destaca de las demas. En este caso la frase escogida es la de “Salir
de la caja” pues se considera que su mensaje es profundo y comunica de una forma

distinta la solucién que se busca al problema, pues la caja es utilizada como una
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metafora de la burbuja en que muchas personas viven debido a la situacion de
pandemia, sin embargo han pasado casi dos afios desde que esta empez6 por lo que
la gente necesita empezar a adaptarse y salir a la nueva realidad que tenemos que

vivir ahora, salir de la caja.

5.5.2.3 Técnica 2: El Arte de Preguntar
Esta técnica conceptual se parece a un brainstorming, pero con el propdésito de
explorar mas a fondo el problema planteandose varias preguntas. La técnica consistio
en hacer preguntas fundamentales para poder formular en el problema todos los
enfoques posibles y asi poder expandir la perspectiva de la situaciéon. Las preguntas
gue se formularon fueron las siguientes:
Problema: disminucion de turistas en Antigua Guatemala a causa de la Pandemia
de COVID-19
e (Cuando comenzoé a perder turistas La Antigua Guatemala?
Cuando empez6 la pandemia en marzo de 2020 y al dia de hoy la afluencia
turistica aun no vuelve a la normalidad.
e (Qué clase de turistas visitaban La Antigua?
En su mayoria los guatemaltecos que viven en la ciudad y gran variedad de
turistas internacionales.
e ¢Por qué dejaron deir aLa Antigua?
Por el miedo a contagiarse de COVID, del mismo modo porque se cerraron
fronteras y porque los bienes empezaron a ahorrarlos y utilizarlos
Unicamente para cosas fundamentales debido a la recesion.

e (Cudles fueron las repercusiones paraLaAntigua? ¢En qué le afectd?
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La economia de La Antigua se vino abajo debido a que es una ciudad
practicamente dedicada al turismo, por lo que tuvo muchas pérdidas. Varios
negocios cerraron, hubo mucho desempleo, etc.

¢, Qué medidas se tomaron para arreglar la situacion?

Las medidas de bioseguridad se fueron introduciendo con el paso del
tiempo para que poco a poco la economia se fuera reactivando, las medidas
consisten en hacer uso de mascarillas obligatoriamente, utilizar gel
antibacterial, toma de temperatura, lavarse constantemente las manos,
tener un distanciamiento social, etc. Sin embargo, la incertidumbre y miedo
aun existen y la pandemia aun no termina.

¢ Con quiénes visitan los turistas La Antigua Guatemala?
Regularmente con familiares o amigos para disfrutar de sus hermosas
maravillas y bellos sitios turisticos.

¢, Qué clase de actividades se pueden realizar en La Antigua?

Pasear por sus calles coloniales, visitar ruinas, museos y sitios turisticos,
disfrutar de su gastronomia, hacer compras en sus mercados y tiendas de
artesanias, entre otras.

¢Por cuanto tiempo mas la situaciéon estara asi?

No se sabe y es inseguro, pues el virus vino para quedarse y la Unica forma
de que todo sea mas normal es que se adapten a la nueva realidad. El
tiempo y el mundo no se pueden parar, los negocios, las vidas y todos
tienen que seguir adelante adaptandose a lo que se ha convertido en
nuestra nueva normalidad.

¢A quién deberia de importarle la situacion de Antigua?
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A todos los guatemaltecos, pues como ciudadanos debemos de apoyarnos
mutuamente y hacer lo que podamos para ayudar a nuestra gente, ya que
la pérdida es de todos.

e ;/COmo se puede ayudar a la situacién de La Antigua?
Visitandola, recomendarla como destino a todas las personas que se
puedan para que haya mas trafico en su economia, los negocios puedan
abrir de nuevo y surjan empleos.

e ;Qué comportamientos cambiaron para las personas?
Muchas personas se quedaron en sus casas, varios negocios y empresas
empezaron a funcionar de forma remota para mantener el distanciamiento
social. Esto de quedarse en casa hizo que las personas aprendieran a
hacer todo desde casa, y solo salir a hacer lo méas indispensable, por lo que
ocasiond que la gente se sintiera mas a gusto desde casa ya que ahora la
mayoria de cosas se han facilitado para poder hacerlas sin salir de casa.

Al tener la visiGn mas abierta sobre la situacion se pudo llegar a la generacion de
ideas y frases conceptuales que se adaptan al problema:

e Una Antigua segura

e Empatizando con Antigua

e Visita con candado

e Unviaje que podemos

e El destino escudo

Dentro de las cinco frases conceptuales que se obtuvieron con esta técnica
conceptual, se escogié la de “Un viaje que podemos” pues esta frase refleja lo que se

quiere lograr que esté en la mente de los guatemaltecos para que puedan visitar La
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Antigua. La frase hace referencia a la confianza y seguridad que el destino de Antigua
brinda a sus visitantes, es un lugar que se puede visitar ya que cumple con todas las
normas y requisitos para evitar el contagio de COVID-19, lo cual incentiva a que las
personas puedan pensar en La Antigua de nuevo como un viaje que se puede hacer

y del cual disfrutar.

5.5.2.4 Técnica 3: Imagenes relacionadas

Esta técnica conceptual consiste en buscar imagenes que se relacionen con el
tema para poder tener una mejor vision sobre la situacion y abrir un panorama mas
amplio de las posibles soluciones. Luego de escoger las imagenes se procede a
analizarlas y a generar ideas para sacar cinco frases conceptuales con cada una.

Las imagenes que se escogieron son las siguientes:

Figura 40. Turistas en Antigua Guatemala.

Fuente: (Notimérica/EP) https://www.notimerica.com/economia/noticia-turismo-guatemala-crece-98-ciento-
primer-semestre-2014-20140728183342.html

e Turistas felices

e Destino que vale la pena
e Experiencia Unica

e Felicidad de pasear

e Buen destino asegurado
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Figura 41. Importancia de una buena infraestructura para la promocion del turismo: caso Antigua Guatemala

Fuente: (Redaccion Pulso, 2021) https://pulsocapital.com/importancia-de-una-buena-infraestructura-para-la-
promocion-del-turismo-caso-antigua-guatemala/

e Cultura imponente
e Tradiciones incomparables
e Libertad de camino
e Eventos que se extrafian

e Experiencia Unica

Figura 42. “Al Inguat le falta compromiso para rescatar al turismo”: Sector privado envia carta abierta al
presidente Giammattei.

Fuente: (Gandara, 2021) https://www.prensalibre.com/economia/al-inguat-le-falta-compromiso-para-rescatar-al-
turismo-sector-privado-envia-carta-abierta-a-presidente-giammattei/
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e Epocas sencillas
e Libres del miedo
e Confianza ciega
e Paseo seguro

e Destino perfecto

Figura 43. La Antigua Guatemala te espera.

Fuente: (Suchitoto Tours, 2014)
https://suchitoto.wordpress.com/2014/01/18/la-antigua-guatemala-te-espera-turismo-viajes-foto/

e Lugares vacios

e Triste realidad

e Afueraen el olvido
e Esperando laluz

e Un lugar sin tomar
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Figura 44. Restaurante.

Fuente: Porta Hotels La Antigua
https://www.portahotelantigua.com/es/restaurante

Comida que nos une
Sonrisas encontradas
Saliendo de la rutina
Espacios afiorados

El momento mas esperado

103


https://www.portahotelantigua.com/es/restaurante

Figura 45.Antigua Guatemala: nada les reactivara tanto como el turismo internacional.

Fuente: (Gamez, 2020)
https://concriterio.gt/antigua-guatemala-nada-les-reactivara-tanto-como-el-turismo-internacional/

e Paseo seguro

e Escudo protector

e Candado de nuestro cuerpo
e Barrera que protege

e Diversion sin preocupaciéon

Figura 46. Covid-19: Asi fue el ensayo y aplicacion de protocolos en restaurantes de Antigua Guatemala

Fuente: (Todo Noticias, 2020)
https:/iwww.tn23.tv/2020/08/20/covid-19-asi-fue-el-ensayo-y-aplicacion-de-protocolos-en-restaurantes-de-
antigua-guatemala/
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e Cuidado mutuo

e Trabajo consciente

e Probadita de la realidad
e Hay que seguir

e Responsabilidad trascendental

Figura 47. Visite el mercado de productos artesanales en Antigua Guatemala

Fuente: (AGN, 2021)
https://agn.gt/visite-el-mercado-de-productos-artesanales-en-antigua-guatemala/

e Con lamirada hacia adelante
e Nada contra el ingenio chapin
e Todo con candado

e Unidos sale mejor

e Exito de trabajo en equipo

Luego de sacar las 40 frases conceptuales en base a las imagenes, se escogid
una por cada imagen:

e Buen destino asegurado
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e Eventos que se extrafian

e Paseo seguro

e Esperando la luz

e Espacios afiorados

e Diversion sin preocupacion

e Hay que seguir

e Con la mirada hacia adelante

De estas frases conceptuales se escogié una que destaca de las demas y se

relaciona mas con el tema. La frase que se escogié es la de “Diversion sin
preocupaciéon” porque hace referencia a la diversién que uno puede tener y vivir en
La Antigua, y esta seria una diversion sin preocupacion porque es un destino que
cuenta y cumple con las normas de bioseguridad, por lo que no habria de qué

preocuparse cuando uno viaje y visite Antigua.

5.5.2.5 Concepto Final

De las tres frases conceptuales que se eligieron con las técnicas conceptuales
realizadas, se escogi6 una para ser el concepto sobre el cual se trabajara la propuesta
de diseno. El concepto escogido es el de “De seguro nos divertimos”, este fue
transformado tomando como base la frase conceptual de la tercera técnica
conceptual: “Diversion sin preocupacion”. El concepto transmite un mensaje positivo
y emocional que puede utilizarse de forma grafica en los distintos materiales para
poder incentivar y animar al grupo objetivo a que viaje a Antigua, del mismo modo
funciona para el segundo grupo objetivo ya que ellos serian los proveedores de la
diversion que se puede tener en sus atracciones y sitios turisticos que La Antigua

ofrece. “De seguro” hace referencia a que uno puede tener una diversidén garantizada
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cuando visite La Antigua, y al mismo tiempo transmite que es un lugar seguro y que
cumple con las normas y protocolos de bioseguridad, por lo que sus visitantes y

turistas pueden disfrutar sin preocuparse.

5.5.3 Descripcion de Propuesta Grafica
5.5.3.1. Tipo de Material Grafico

Para la propuesta se trabajaran dos tipos de materiales, una campafa publicitaria
informativa para medios exteriores y medios digitales en redes sociales, y un material
informativo dirigido a las empresas y negocios del area del sector turistico de Antigua
Guatemala. La propuesta se financiara con los recursos que los posibles clientes
brindan a la publicidad para sus negocios cada afio.

La campafa publicitaria informativa es la que tiene como propdsito llevar al publico
objetivo hechos o datos relevantes, ya que busca informar sobre las caracteristicas
de algun producto o servicio y que de esta forma se concrete una compra. Es una
campafa informativa ya que los datos e informacion que se compartirAn son
necesarios de difundir para poder solucionar el problema que se tiene, ya que con
esta comunicacion se aliviaran los dolores y preocupaciones de nuestro grupo
objetivo. Con este tipo de publicidad se genera mas confianza por parte del grupo
objetivo ya que en la comunicacién se dan a conocer datos veraces de lo que ofrece
el producto y servicio, dandole de esta forma una imagen méas confiable a la marca,
(Comunicare, s.f).

El material informativo cumple con la funciéon de informar y explicar de forma
sencilla y entendible al grupo objetivo sobre un tema en especifico, dando a conocer
datos verificados y veridicos que son importantes de conocer. El material informativo

puede hacerse de muchas formas, ya que su objetivo es transmitir un mensaje en el
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medio donde se cumpla su funcion de la mejor manera. Los materiales pueden ser

impresos, digitales, auditivos, entre otros, buscando llegar de la forma mas funcional

al grupo objetivo. En este caso el afiche, brochure y video se consideran los medios

Optimos para poder llevar el mensaje al usuario, (Sordo, 2021).

5.5.3.2 Descripcion e implementacion de piezas

Piezas

Propdsito

Implementacién

¢Cbémo se relaciona
con la campafia?

Campana Publicitaria

Medios Exteriores

Vallas publicitarias

Dar a conocer a los
guatemaltecos que La
Antigua es un lugar
seguro de visitar. Es
un punto de buena
exposicién al grupo
objetivo.

Durante 3 meses en
puntos estratégicos
dentro de la ciudad de
Guatemala.

Esta se relaciona con
la campafia ya que se
basara en el concepto
y mensaje que esta
quiere transmitir.

Mupis publicitarios

Ensefiar la belleza de
los atractivos turisticos
gue posee La Antigua.
Se considera una
buena forma de llamar
la atencion y recordar
el mensaje que tiene.

Durante 3 meses (los
meses donde ya no
estaran presentes las
vallas) en espacios
como paradas de
buses y calles
populares y
concurridas de la
ciudad.

Estas piezas podran
complementar de una
forma diferente el
contenido, brindando
diversidad a la
campafia siempre bajo
el mismo concepto.

Vallas digitales
(Videos)

Mostrar que las
empresas y negocios
en La Antigua cumplen
con los protocolos de
bioseguridad. Un
medio que posibilita
mostrar mas
contenido.

Durante dos meses
(los mismos meses
gue los mupis) para
llamar la atencion y
complementar la
informacion que ya
proporcionaron los
mupis y vallas.

La comunicacién que
estas contendran
aportaran una
informacion mas
detallada, agregandole
valor a la campafia.

Anuncios de Prensa

Comunicar que La
Antigua esta lista y
preparada con todas
las medidas para
recibir turistas. Llega a
nuestro publico
objetivo con una
informacion més
detallada.

Se publicarian en las
épocas previas a
vacaciones y dias
festivos para promover
de una mejor forma el
destino Turistico.
Aproximadamente 5
veces.

Sera una
comunicacion mas
directa 'y
especializada,
llevando el mensaje y
concepto de campafia
al grupo objetivo de
forma mas cercanay
directa.

Activacién BTL

Actividad en la Antigua

Durante dos meses,

Esto cumplira con el
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para que se cumpla
con el objetivo de que
los guatemaltecos
lleguen a visitarla. Se
haria un recorrido en
las mejores
atracciones turisticas
con un pasaporte de
sellos que se llenaran
por visitar la atraccion.

en la época de verano
(Aprox junio y julio)
para que también haya
tréfico de turistas en
La Antigua los dias
entre semana.

objetivo principal de la
campana, ya que
lograra que el grupo
objetivo cumpla con la
accion que estamos
buscando con la
campafa publicitaria.

Medios Digitales

Posts e historias

Ensefiar las diferentes
actividades y lugares
turisticos que se
pueden visitar en
Antigua. Es un medio
masivo para promover
esta informacion de
una forma sencilla 'y
controlable.

Contenido que se
publicara durante 1
afio. Contenido que
aporte a crear
interaccion de cerca
con el grupo objetivo.

Este medio lograra
llevar el mensaje a
muchas més personas
de una forma facil y
directa a nuestro
publico objetivo.

Anuncio Youtube

Videos cortos que
llamen la atencién
mostrando atractivos
de Antigua. Es una
forma diferente donde
se puede ver de cerca
el mensaje de la
campafa.

De una duracion de 6
meses en la
plataforma de Youtube

Sera una forma de
llamar la atencién del
publico objetivo ya que
se podra ver el
contenido del mensaje
de campafia de una
forma detallada y
cercana.

Material Informativo

Afiches Informar a las Tendran la duracion Comunicaran el
empresas cuéles son del afio que dure la mensaje a nuestro
los protocolos de campafa, con la segundo grupo
Bioseguridad para opcion de prolongarlo | objetivo para que
considerarse lo necesario hasta que | conozcan sobre el
empresas y lugares cumpla su funcién. tema y asi puedan
seguros de visitar por | El afiche sera tomar accion.
los turistas. Un monitoreado para que
material sencillo de su calidad siga intacta
entender para que sea | cada dos meses, de
facil de acatar. ser necesario se

entregaria uno nuevo.
Video Mostrar como se Tendran la duracion El grupo objetivo podra

deben cumplir los
protocolos de
bioseguridad para
poder participar de los
atractivos turisticos de
La Antigua. Es una
forma grafica de mejor
visualizacion de las
acciones que se
deben tomar.

del afio que dure la
campafa, con la
opcion de prolongarlo
lo necesario hasta que
cumpla su funcion.

visualizar de una
forma mas detallada
los protocolos de
bioseguridad que se
quieren mostrar y asi
puedan aprenderlos
sencillamente.
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Sello de
Bioseguridad

Demostrar a los
turistas cuéles son los
sitios y atracciones
turisticas que cumplen
con los protocolos de
bioseguridad en La
Antigua.

Duracion de un afio,
con opcién de
prolongarlo lo
necesario hasta que
cumpla su funcién.
Este seria supervisado
cada dos meses para
asegurarse de que la
institucién o empresa
gue tenga el sello siga
cumpliendo con los
protocolos de
bioseguridad, de lo
contrario se retirard.

Sera una forma en la
gue los dos grupos
objetivos podran
confiar en que sus
necesidades estan
siendo satisfechas, lo
gue generara
confianza por ambas
partes.

Brochure Material que servira Duracién de un afio, El material contendra
para mostrar a las con opcién de informacion que podra
empresas sobre los prolongarlo lo ser expuesta a mas
requisitos que se necesario hasta que empresas que estén
necesitan para poder cumpla su funcién. interesadas en formar
adquirir el sello de Este sera distribuido parte de la iniciativa.
bioseguridad y asi se por la Municipalidad de
sumen a la iniciativa. Antigua Guatemala

Cronograma:

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

MESES

10|11

12

CAMPANA EN
MEDIOS ATL

Lanzamiento de campafa en
Vallas publicitarias (1 valla por

mes)

Lanzamiento de campafa en
Mupis publicitarios (3 mupis

por dos catorcenas)

Lanzamiento de campafia en
Vallas digitales (1 valla por

mes)

Lanzamiento de anuncio de
campafna en prensay

periddicos
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‘ACTIVACION BTL [Activacion BTL

Campania en redes sociales -
CAMPANA posts e historias

MEDIOS Lanzamiento de anuncio
DIGITALES  ldigital en plataforma de
Youtube

Envio de afiches informativos

a empresas
Envio de videos informativos a
MATERIAL
empresas
INFORMATIVO

Sello de Bioseguridad

Brochure informativo para
Municipalidad de Antigua

5.5.4 Descripcién del Mensaje
5.5.4.1 Contenido del Texto
Material Publicitario
Las piezas publicitarias seran parte de una campafia que sera publicada en
distintos medios de comunicacion. Estos detallaran e informaran sobre los protocolos
de bioseguridad que utilizan las atracciones turisticas de La Antigua para contener el
contagio de COVID-19. El contenido sera desarrollado de la siguiente forma:
1. ¢Qué son los protocolos de Bioseguridad?
- Cuadles son los protocolos
- ¢ Por qué es importante acatarlos cuando se visita un sitio turistico?
2. ¢Qué atracciones turisticas posee La Antigua?
- Sitios mas importantes y famosos

- Datos curiosos de los lugares
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- Invitacién a no dejar de un lado a La Antigua
3. ¢Como se sabe que un sitio turistico es seguro?

- ¢Qué es el sello de bioseguridad?

Material Informativo
Las piezas informativas tendran un contenido dirigido a las empresas y negocios
de Antigua Guatemala, en el cual se explicara como deben de aplicar las normas de
bioseguridad a sus negocios para que sean considerados seguros de visitar. Se
contara con material audiovisual y material impreso. El contenido de las piezas sera
desarrollado de la siguiente forma:
1. ¢Qué son los protocolos de Bioseguridad?
- Cbémo ayudan a contener el contagio del COVID-19
- Por qué es importante acatarlos
- Como utilizarlos en la empresa
2. ¢Como pueden las empresas y negocios demostrar que son seguros?
- Qué es el sello de Bioseguridad
- Beneficios del sello de Bioseguridad

- Como obtener el sello de Bioseguridad

5.5.4.2 Contenido Grafico

A continuacion se desarrollaran y describiran los elementos que se utilizaran para
realizar las piezas graficas propuestas. Se tomaran en cuenta los aspectos
funcionales, tecnoldgicos y expresivos en cada composicion y disefio. El concepto a
utilizar es: “De seguro nos divertimos”

Color
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El color tiene como funcién lograr representar la seguridad y diversién que transmite
La Antigua Guatemala en sus sitios y atracciones turisticas, para poder representar
esto se utilizardn a nivel tecnoldgico los colores complementarios, ya que como lo
indica su nombre, se complementan, se utilizarian de forma plana y con
transparencias para crear un degradé y se genere una fusién, representando de esta

forma a nivel expresivo un sentimiento de confianza.

Figura 48. Colores Complementarios.

COLORES COMPLEMENTARIOS

Fuente: https://www.mundodeportivo.com/uncomo/artes/articulo/cuales-son-los-colores-complementarios-
29451 .html

Tipografia

La tipografia tiene como funcién llamar la atencién de los grupos objetivo y del
contenido que se va exponer, para lograr esto se utilizaran a nivel tecnologico las
tipografias Display para titulares y Sans Serif para cuerpos de texto, del mismo
modo se utilizara una tipografia Script ya que esta combinacion a nivel expresivo se
busca que la persona tenga una sensacion de asombro. Las posibles tipografias a

utilizar son:
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e Luna e Montserrat
e Hand Originals e Balimoon Regular

e Gopher e Amatic Bold

Figura 49. Tipografias.

VISF'LAy Sans Serif  Seripl
DISPI-A' Sans Serif 11

Fuente Propia

Imagen
Medios Publicitarios

En los medios publicitarios, las imagenes tienen como funcién motivar al grupo
objetivo a que visiten La Antigua Guatemala para que logren darse cuenta de que es
un destino turistico que no se ha ido y que es seguro de visitarlo tomando en cuenta
la situacion de pandemia. A nivel tecnoldgico, se utilizaran fotografias de personas y
distintas atracciones turisticas que La Antigua ofrece, ademas de personas utilizando
mascarilla y protocolos de bioseguridad. A nivel expresivo la sensacion que se busca

en las personas es que se sientan incluidos.

Medios Informativos

En los medios informativos las imagenes tienen como funcion principal demostrar
como se pueden cumplir e implementar los protocolos de bioseguridad en las
empresas turisticas, para que sean consideradas seguras. A nivel tecnoldgico, se

aprovecharan las herramientas de ilustraciones vectoriales sélidas e iconos a linea a
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un nivel de abstraccion medio. A nivel expresivo se busca que las personas sientan

confianza.

Figura 50. Estilo de fotografia para publicidad.

Fuente: https://www.selina.com/es/blog/como-pasar-tres-dias-en-antigua-guatemala/

Figura 51. iconos de Protocolos de Bioseguridad.

= lle

1,5

Fuente: https://www.esada.es/tags/covid-19

Figura 52. Vectores de Protocolos de Bioseguridad.

MEDIDAS BASICAS
DE BIOSEGURIDAD
E50 8 DE MAMK
BESD W DE MAMND SOCIAL DU 3 METROS

#TuSaludEstaEnTusManos

Fuente: https://twitter.com/toyotahonduras/status/1324411717015740419?lang=zh-Hant
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Formato
Medios Publicitarios

El formato tiene como funcion de llamar la atencién del grupo objetivo. A nivel
tecnolégico en el material publicitario se utilizaran los formatos tradicionales pero
agregando algunos elementos tridimensionales o con troqueles que puedan salirse de
la medida original, y en los materiales audiovisuales se utilizaran los formatos de video
habituales para tener una mejor adaptaciéon a los medios, en estos se dividiran areas
de por lo menos tres cuadrantes para hacer variaciones al presentar el contenido. A

nivel expresivo se quiere que el formato de una sensacion de asombro.

Medios Informativos

El formato tiene como funcién hacer practico el material. A nivel tecnolégico se
utilizaran medidas de estructura carta 8.5 x 11 pulgadas y tabloide de 11 x 17” de
forma vertical, se aprovecharan las caracteristicas del papel bond por su versatilidad
y facilidad de hacer dobleces. A nivel expresivo se busca que los empleados perciban

la sensacion de comodidad.

Diagramacion

La diagramacién de las piezas tiene como funcion crear una diagramacion
dinamica. A nivel tecnoldgico se utilizara una reticula jerarquica para poder destacar
la informacién segun el grado de importancia que se le quiera dar a cada elemento
que se utilizara en la comunicacién, ya que con esto a nivel expresivo permite que se

transmita una sensacién de asombro hacia la informacion del material grafico.
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Figura 53. Reticula Jerarquica

0,

Fuente: https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/

Soporte
Material Publicitario

La funcién que tiene el soporte es la de brindar los materiales mas eficaces para
poder transmitir diversion y aventura al grupo objetivo para incentivarlos a que visiten
La Antigua. A nivel tecnolégico se aprovecharan las caracteristicas del papel bond
para crear troqueles, el vinil y formatos MP4, del mismo modo se utilizaran papeles
de colores y texturizados ya que a nivel expresivo esto genera una sensacion de
diversion y originalidad en las piezas gréficas, lo que llama la atencion del grupo

objetivo.

Material Informativo

La funcién gue tiene el soporte es la de brindar los materiales mas eficaces para
poder transmitir la informacion al grupo objetivo de la mejor maneray para que puedan
tener un mejor entendimiento de cémo implementar y utilizar los protocolos de
bioseguridad. A nivel tecnoldgico se utilizara papel bond, papel opalina y vinil adhesivo

ya que son los materiales que mas se adecuan al tipo de informacion que tendra la
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comunicacion. Con este tipo de soporte se busca a nivel expresivo una sensaciéon de

confianza al usar estos materiales.

5.5.4.3 Tono de Comunicacion
El tono de la comunicacion es la manera en la que se utilizara el lenguaje para

poder comunicar a los grupos objetivo el mensaje que se quiere transmitir.

La comunicacion se hara por dos vias, de manera oral y de manera escrita, ya que
en los materiales impresos contendran una serie de caracteres que construiran el

contenido escrito, y los materiales audiovisuales tendran una comunicacion verbal.

Para el material informativo se utilizara un tono con el pronombre “usted” ya que
este va dirigido a las empresas y negocios del sector turistico de La Antigua, ya que
la informacién dirigida a este grupo objetivo es mas formal y tiene que transmitir el
profesionalismo de la empresa y confianza. Para el material publicitario se planea
utilizar una comunicacion mas coloquial, aprovechandose de los chapinismos y jergas
guatemaltecas para causar interés en el grupo objetivo, pero sobre todo cercania y
confianza, ya que la comunicacién es mas personal, por lo que se utilizara un tono

con el pronombre “t0”.
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6. Desarrollo de la Propuesta Gréfica
6.1 Proceso de bocetaje
6.1.1 Paleta de Colores

Para la eleccion de la paleta de colores se debe reflejar la mezcla entre seguridad
y diversion. Se hizo una revision a las encuestas que se les pas6 a los grupos obijetivo,
en la cual la mayoria asocié los colores frios como el azul y verde a la seguridad,
mientras que los colores calidos como rojo y amarillo los asociaban a felicidad y
diversion. Al evaluar esto se prosiguié a bocetar varias paletas de colores que
cumplieran con estas caracteristicas, con lo cual se decidioé optar por una paleta por
separaciéon complementaria, con el uso de 3 0 4 colores calidos (analogos)y 30 4

colores frios (complementarios).

Fuente Propia

Se evalué cada una de las paletas para poder escoger la que hiciera una mejor
combinacién de colores pudiendo representar la seguridad y salud junto con la
diversion y felicidad que transmite La Antigua. Para esto se tomd en cuenta la

opacidad de los colores, ya que La Antigua es un destino bastante colorido, por lo que
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se necesita el contraste perfecto para que combinen con su personalidad. También
se tomo en cuenta el contraste de los colores entre cada uno para que se puedan

diferenciar dentro del mismo grupo.

HAEDBAY
R 174
G216
B: 165

S 3TH
M 0%

¥ d6%

B 0%

Fuente Propia

R: 238
G183
B:82

2%
M 3%
¥:90%
L

Paleta elegida:
Azul:
Psicologia: Transmite seguridad, confianza y serenidad.
Semiologia: Este color se escogio ya que dentro de la comunicacion reflejara que

La Antigua es un lugar seguro, que la gente puede confiar y sentirse tranquila al visitar

sus lugares turisticos.

Lila:

Psicologia: Transmite imaginacion, calidad y magia.

Semiologia: Este color genera bastante contraste y llama la atencion al ser
diferente, ayuda a generar un sentimiento de asombro para que las personas sientan

curiosidad por el mensaje que se esta transmitiendo en la comunicacion.

Celeste:

Psicologia: Transmite calma, libertad y regeneracion.
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Semiologia: Este color ayudard a comunicar la calma que pueden tener las
personas al visitar La Antigua, ya que del mismo modo representa la libertad con la
gue pueden pasear y disfrutar de una Antigua renovada y segura.

Verde:

Psicologia: Transmite salud, paz, crecimiento y estabilidad.

Semiologia: El verde al ser un color claro, da la sensacién de frescura, que ayuda
a comunicar la sensacion de buena salud y estabilidad. Del mismo modo, ayuda a
transmitir el cambio que ha tenido La Antigua en cuanto a su crecimiento después de
la pandemia y que sigue siendo un lugar seguro de visitar.

Amarillo:

Psicologia: Transmite felicidad, alegria y positivismo.

Semiologia: El color amarillo al ser un color brillante y calido ayuda a contrastar
con los colores frios mencionados anteriormente, logra hacer esa mezcla de diversion
y seguridad que se busca con el concepto. Transmite emociones positivas y de alegria
gue se obtienen al pasear y disfrutar de La Antigua.

Naranja:

Psicologia: Transmite diversion, calidez y vitalidad.

Semiologia: Este color al ser bastante saturado y brillante le da vida a la
comunicacion. Hace el perfecto contraste con los demas colores haciendo que a la
vista sea mas sencillo de reconocer todos los elementos, ademéas de exaltar el
sentimiento de diversién que se quiere transmitir con el mensaje.

Rojo:

Psicologia: Transmite emocién, energia y dinamismo.

Semiologia: El color rojo, al ser vibrante y saturado aporta dinamismo y energia a

las piezas, del mismo modo genera en el publico emocion. El rojo también incita a la
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acciéon que es lo que se quiere lograr con la comunicacién, que el grupo objetivo visite

La Antigua.

6.1.2 Tipografias

Para la paleta tipogréfica se busco que las tipografias tuvieran su familia tipografica
lo mas completa posible, con signos, nimeros, mayusculas, etc. para lograr una mejor
jerarquia visual con estas. Del mismo modo se buscé que fueran bastante legibles
dentro de las tipografias sans serif y display, para poder crear esta mezcla entre
diversion y seguridad. Tomando en cuenta estos factores, se prosiguié a bocetar las

diferentes opciones de tipografias para titulares y cuerpos de texto.

Titulos Texto

De seguro nos divertimos Disfruta de La Antigua!
D nos di\rertimuﬁ Disfruta de La Antigua!

e seguro . \ Disfruta de La Antigua!
De seguro nos divertimos Disfruta de La Antigua!
De seguro nos divertimos Disfruta de La Antigual
De seguro nos divertimos Disfruta de La Antigual
De seguro nos divertimos Disfruta cle La Antignial

9 . h Disfruta de La Antigua!

De seguro nos divertimos Disfruta de La Antigua!
DE SEGURO NOS DIVERTIMOS Disfruta de La Antigua!

i Avligua Gua{emala
ANTIGUA GUATEMALA

Ailigua (jualermala
ANtitla Glaterala
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Para los titulares se evalu6 que fuera una mezcla entre una tipografia sans serif con
una tipografia display para jugar con la jerarquia visual y poder representar la fusion

entre diversidon y seguridad que se quiere transmitir con el concepto.

Para los cuerpos de texto se tomé en cuenta que la familia tipografica estuviera
completa, tuviera variaciones, sus signos de puntuacion y ortografia. Del mismo modo

se evalu6 que fuera facil de leer en pequefios formatos.

Ti{ular UL lltlllal‘

Titular Titular Titular

Subtitular Subtitular Subtitular
Subtitular Subtitular Subtitular

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit ~ Loremipsum dolor sit

amet, consectetuer amet. consectetuer amet, consectetuer
adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed diam
diam nonumlLorem diam nonumLorem nonumLorem ipsum

ipsum dolor sit amet, ipsum dolor sit amet,  dolor sit amet,

Finalmente para la tipografia de los titulares se escogieron la “Gopher” y la “Luna”
ya que ambas crean una combinacion visual bastante amigable, creando dinamismo
en los titulos. La tipografia Gopher, ademés de ser una familia muy completa, logra
ser bastante legible y limpia, la cual combina muy bien con la tipografia Luna que
complementa a su trazo organico. Ambas reflejan modernidad y pueden ser utilizadas

perfectamente para representar la seguridad y diversion.

Del mismo modo, tomando en cuenta la legibilidad y la familia tipografica, también

se utilizé la tipografia Gopher para los cuerpos de texto.
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Mas adelante se agrego6 la tipografia “Monument Extended” para el identificador de
campafa. Esta tipografia combinaba bastante bien con las otras tipografias, pues
genera un contraste con sus terminaciones rectas y cuadradas, aportando dinamismo
y recalcando el concepto de seguridad. Esta tipografia se utiliz6 anicamente en el
identificador de campafia para diferenciarlo y que destaque de todas las demas

piezas.

Monument Extended

ABCDEFCHIJKLMNRNOPGQRSESTUV WX Y Z
abocdefghij]kimnhopgrstuvwxysz
1234567890% L 7" 5% ()=
ABCDEFGHIJKLMMNRNOPGQRSTUWV WX Y Z
abocdefghijklmnfopgrstuwvwxyz
1234A887890% L P B9%& ()=
ABCDEFGHIJKLMMNRNOPQRSTUY WX Y Z

abocdefghijkimnmnfiopgrstiuvwxy:Z
12345678007l B9%& ()=

AW

6.1.3 Identificador de Campaia

Se decidio disefiar un identificador de campafa que pudiera unificar y organizar
todo el material que se va hacer para poder integrar toda la propuesta. En esta etapa
aun se esta decidiendo cual es la mejor opcién para poder comunicar el concepto de

la campafia a los grupos objetivo.
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Para empezar se tomé como idea principal la de hacer un sello de bioseguridad
gue fuera el distintivo que tuvieran los comercios y lugares en La Antigua que cumplen
con los protocolos de seguridad tanto con sus clientes como con sus empleados. A
partir de esto se hizo unalluvia de ideas para poder determinar el copy del identificador
con el cual se llegd a la frase “Experiencias seguras”, dando a conocer que en La
Antigua se pueden realizar y vivir todo tipo de experiencias, como ir a museos, comer
en restaurantes, comprar en comercios y mercaditos, quedarse en hoteles, o incluso

solo pasear.

A continuacién, se elaboraron varios bocetos a mano que representan el sello de

bioseguridad que utilizarian las empresas seguras de Antigua Guatemala.

Fuente Propia
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Fuente Propia

Después de realizar varios bocetos y pruebas, se prosiguié a digitalizar algunos de

estos para limpiar la forma y ver cuél podria ser la opcién a elegir:

Fuente Propia
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Luego de analizar las posibles opciones de identificador de campafia se concordé
qgue uno en especifico representaba mejor el concepto. Para la realizacién de esta
propuesta se utilizo el concepto de la propuesta como la base para realizar lo grafico
(De seguro nos divertimos), por lo que se tomd como punto de partida la seguridad y
la diversién. El icono se cred entonces en base a un escudo (representando la
seguridad) y una cara sonriente (representando la diversion), uniéndose en uno solo

creando la mezcla de diversion con seguridad.

Al icono del escudo sonriente se le agreg6 el copy de “Experiencias seguras” para
gue se diera a entender de una mejor manera el mensaje y representara esas
experiencias que se pueden vivir en La Antigua. Se realizaron las primeras pruebas a
blanco y negro para probar las tipografias y grosores de la linea para que este reflejara
sobriedad y claridad. Luego se hicieron pruebas con color, de los cuales se escogieron
un azul marino oscuro, ya que este representa la confianza y la seguridad, y un
amarillo palido que representa la alegria y felicidad. Los dos colores hacen el contraste
perfecto para que se pueda leer y visualizar perfectamente cada parte del
identificador, que a la vez logran comunicar el concepto de la mezcla entre seguridad

y diversion que se puede vivir en La Antigua.

EXPERIENCIAS Experiencias

- R A SEGURAS

@ SO (@) sisosias
st P

@ .EKPEEFEEHEEIAS @Exnerlencias
SEGURAS

EXPERIENCIAS
SEGURAS
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Otro de los factores que habia que tomar en cuenta para realizar este identificador
de campanfa fue el posible cliente con el que se trabajaria la propuesta, que en este
caso es el “Ayuntamiento de La Antigua”, por lo cual se tuvo que poner debajo del
copy en pequefio “Aprobado por (el logo del Ayuntamiento de La Antigua)” haciendo
referencia a que esta organizacion sera la encargada de velar y otorgar el sello de
bioseguridad a los comercios y lugares que cumplan con las normas que ellos
estipulan. Del mismo modo, se le agregé una orilla blanca a todo el identificador para
hacer referencia a que es como un sticker, un sello que se pega en las paredes, pisos,
puertas, etc. y que es otorgado especificamente por el Ayuntamiento de La Antigua.
Esto también ayuda a la legibilidad, pues el blanco hace contraste con los demas

colores dandole al sello més protagonismo y fuerza.

r D |

ExXperiencias
SEGURAS

Aprobado por @ AYUNTAMIENTO

DE LA AMTICUA

Se escogi6 este identificador de campafia ya que el mensaje que transmite es claro
y directo a los grupos objetivo, ya que a simple vista representa la seguridad y
diversiéon con su icono, y adquiere poder con el copy y el apoyo de la Municipalidad
de Antigua, ya que en los visitantes de La Antigua generara confianza y alegria al ver

el sello pegado en los comercios.
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6.1.4 Bocetaje de piezas

6.1.4.1 Material informativo dirigido a empresas y trabajadores de La
Antigua

Para el material informativo se comenzé a bocetar el afiche de la prevencion del
COVID-19 que estaria colgado en los comercios y empresas de La Antigua para dar
a conocer que en esos establecimientos se cumplen con las normas de bioseguridad

y que sus clientes y consumidores también deben seguirlas.

Para esto se decidio utilizar una reticula jerarquica, basandose en el concepto,
haciendo que el material transmita confianza y a la vez sea dinamico, pues esto le da
el peso visual en un orden determinado a lo que se quiere que el publico objetivo vea.
Se utilizaron ilustraciones para que el mensaje se transmita de una forma mas visual
y sencilla de comprender, aportando al material mas caracter. Se utilizaron todos los
colores dentro de la paleta de color, predominando los tonos azules y el verde ya que
estos representan la frescura, seguridad y confianza que se quiere transmitir con el

afiche.

Fuente Propia
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Para la creacién de los iconos o ilustraciones que tendria el afiche se pensaron
gue fueran de una forma simple y minimalista que pudiera representar la sobriedad y
frescura, ya que esto es importante de transmitir en los lugares y comercios que
tengan el afiche. Las ilustraciones representan las prevenciones que se deben de
tomar para que el ambiente sea una zona libre de COVID-19, por lo que se hicieron
ilustraciones de protocolos, pago sin contacto, utensilios de limpieza que representan
las normas de bioseguridad para poder evitar el contagio de coronavirus dentro de

estos espacios.

Fuente Propia

Los afiches tienen la funcién de mostrar tanto a los empleados como a los clientes
y visitantes que en ese lugar se cumplen las normas de bioseguridad, y es un lugar
seguro de visitar por lo que pueden pasar un momento agradable sin miedo y

preocupaciones de que puedan contagiarse.

130



PASEA DE FORMA SEGURA EN
SV =15 ILIBRE DE COVID

©

a Pago sin
\ &

contdacta

Espacios limpios
y desinfectados
Protocolos de
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“ gel antibactarial
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SEGU

Fuente Propia

El peso visual del afiche lo tienen las ilustraciones ya que a simple vista logran
comunicar el mensaje de una forma clara. El afiche cierra con el sello de bioseguridad
y la pagina web del sello para que las empresas y consumidores puedan informarse
mas acerca de lo que el sello busca promover.

Otro material informativo realizado para las empresas fue le del brochure con
informacion acerca del sello de bioseguridad, ya que este se penso que fuera una de
las maneras en que los comercios en La Antigua se pudieran enterar sobre lo que
deben de hacer para poder formar parte de las empresas seguras en La Antigua. Este
brochure lo daria y repartiria el Ayuntamiento de La Antigua a todos aquellos

comercios que quieren demostrar que son seguros de visitar.
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Fuente Propia

La portada del Brochure tendra una imagen de La Antigua junto con el titulo de
“‘Sello de Bioseguridad Antigua Guatemala” ya que este sera como la guia para
conocer mas sobre esta iniciativa. El brochure contendra todos los medios de
comunicacion e informacion para que las empresas y comercios puedan conocer
todos los medios y estén informados de lo que hace el sello de bioseguridad y como

se pueden beneficiar de él.

Fuente Propia
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El interior del brochure contendra informacion importante como “Qué es el sello de
Bioseguridad”, “Quiénes pueden aplicar para obtener el sello”, “Los pasos para
conseguirlo” y los “Beneficios que trae a las empresas”. Toda esta informacion fue
diagramada de una forma ordenada y acompafada de ilustraciones para que siempre
genere dinamismo en la comunicacion y que aparte de transmitir seguridad también

logre transmitir diversion.

Fuente Propia

Se ilustraron personas que acompafiaran la informacién del brochure, haciendo
alusion a que ellas representan a las empresas y comercios que buscan aplicar al

sello de bioseguridad.
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Fuente Propia
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Al igual que en el afiche informativo, el brochure predomina de los colores verde,
amarillo y azul ya que estos hacen combinacion entre confianza, seguridad, frescura

y alegria, haciendo que todo el material logre transmitir el concepto de la campafa.

También se realiz6 un video informativo para las empresas en el cual se describen
algunas normas de bioseguridad que deberdn de acatar para que estas sean
implementadas dentro de la empresa y de esta forma puedan calificar a portar el sello
de bioseguridad. Se realiz6 un storyboard mostrando cada uno de los protocolos que
los empleados deben conocer y poner en practica en su trabajo para que la
experiencia sea segura tanto para los clientes como para ellos mismos, ya que de

esta forma se previene el contagio del coronavirus y otras enfermedades.

’H M"

Cuadre de pago sin contacto Cuadro de uso de gel antibacterial Cuadre de saludo entre comparfieros
Fuente Propia

6.1.4.2 Piezas para Instagram
Para los posts de Instagram se penso en crear un feed que fuera bastante colorido
y llamativo para que siempre refleje la diversion que se quiere transmitir con el

concepto. Para estos posts se utilizé una reticula jerarquica para que todo el contenido
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fuera mas dinamico y diverso. El feed jugaria con varias formas para crear movimiento
y dinamismo, tanto con los colores como con la mezcla de tipografias, ya que se quiere

representar la diversion que se vive en La Antigua.

Fuente Propia

Para generar diversidad en el feed y que no fuera monétono se plantearon 4
diferentes tipos de posts: unos donde se mostraran los atractivos turisticos y
actividades que se pueden realizar en La Antigua, otro que fuera una invitacion directa
al grupo objetivo a La Antigua utilizando el hashtag #ViveLaAntigua, otro dando un
poco de informacién para prevenir el COVID-19 cuando se visite La Antigua y uno

sobre el sello de bioseguridad.
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En los posts que tuvieran que ver con prevencion del COVID-19 se utilizaron
colores solidos de fondo para que se demostrara un poco de seriedad en comparacion
con los demas posts. También se utilizaron ilustraciones para que fuera mas dinamico
y sencillo de leer, pues no se quiso saturar de informacién los posts ya que al verlo no
se tiene tanta retentiva. Estos posts llevan arriba y al centro el logo del identificador
de campafa para reforzar el objetivo de la comunicacion y que asi el grupo objetivo

se entere de la dindmica.

ExXpariencias
SEGURAS
[ g ]

Visitanos con responsabilidad, iCémeo puedes ayudara
porque tu salud depende de ti prevenir el COVID-19 en las
atracciones turisticas?

o W el Govips V::Erm S
i B

Fuente Propia

Los posts que son una invitacién a visitar a La Antigua se hicieron con el fin de tener
un call to action directo hacia el grupo objetivo, para estos posts se utilizaron
fotografias llamativas de La Antigua junto con titulares utilizando chapinismos, ya que
esta forma de lenguaje coloquial hace que se sienta como un mensaje mas directo e
intimo entre los guatemaltecos, haciendo que sientan mas atraccion por su pais 'y su
gente. En estos posts se utilizo la tipografia en una forma de ondulada para darle ese
toque juguetdn y dinamico, del mismo modo se acompané del copy “La Antigua te

esta esperando” y el hashtag #ViveLaAntigua haciendo referencia a que La Antigua

137



sigue ahi esperando a que sus visitantes la llenen de vida y disfruten de lo que tiene

para ofrecer.

Exporiencias; o
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»

#ViveLaAnfigua & !
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-

Fuente Propia

Se realizaron otro tipo de post que demuestran las actividades y atractivos
turisticos que se pueden disfrutar en La Antigua. Estos posts se disefiaron para que
se pudiera mostrar a los visitantes que en La Antigua te puedes divertir haciendo
muchisimas actividades propias y unicas de la ciudad colonial, como comer comida
tipica, ir a los museos, caminar por las calles empedradas, comprar en los mercaditos,
etc. Estos se distinguen los unos de los otros con un diferente color por actividad, para
dar énfasis de que La Antigua tiene varios colores representando todas las cosas
distintas que tiene, al igual que representando los colores vivos y distinguidos que
tienen sus calles. Del mismo modo, se realizaron lineas organicas con los colores
para que genere ese dinamismo junto con el titular del post, y el subtitular. También
se agregaron fotografias de personas disfrutando y divirtiéndose en La Antigua
haciendo todas estas actividades para hacer que la comunicacién sea mas cercanay

se demuestre que las actividades en La Antigua son experiencias seguras.
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Fuente Propia

Por ultimo, se agregd un post que va al centro del feed donde se puede ver en
grande el logo del identificador de campafa, ya que de esta forma unifica la campana
y llama la atencion para que los grupos objetivo se interesen y aprendan un poco mas
de lo que se quiere lograr con esta iniciativa. El logo se encuentra al centro y en grande
para que se pueda apreciar el sello de bioseguridad de forma clara, del mismo modo
para que se logre ver que se cuenta con el apoyo del Ayuntamiento de La Antigua,
haciendo que los grupos objetivos sientan confianza de que el sello de bioseguridad
es algo que vale pena. El titular es “La Antigua te espera”, como se ha ido trabajando

en la campafia, para que este sirva como un call to action hacia el publico objetivo, y
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sirva como un incentivo a que las personas visiten La Antigua. En la parte inferior del
post se colocé un texto invitando a la gente a que visite nuestra pagina web para que
puedan enterarse y conocer mas sobre el sello de bioseguridad e informarse de qué

se trata toda la campaifia.

L Anligea

IEf:(r:nser'iu'tar'w:i;'as,]
SEGURAS)

Aprmbado por @ Bh R o ALPTRR h |

Parg mes informoacidn visita nuestra pdging web:
BX DTN CIEESE GURTE.COM.GE

Fuente Propia

Para las historias de Instagram se hicieron 4 diferentes tipos de historia, para crear
un dinamismo y genere interés en los grupos objetivo. Las historias se pensaron como
una manera de comunicar de forma simple que las experiencias en La Antigua son
seguras, que se puede confiar en los comercios que llevan puesto el sello de
bioseguridad. Se realizaron con una reticula jerarquica para que la importancia de la
informacion estuviera ordenada segun relevancia e importancia. Las historias siguen
la misma linea grafica que toda la campafa, utilizando la paleta de colores,
opacidades, lineas onduladas vy titulares mezclados entre tipografias sans serif y
display para que se mostrara la mezcla entre diversion y seguridad. Del mismo modo

las historias en su mayoria muestran fotografias de los lugares y experiencias de La
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Antigua para hacerlo mas interesante y llamativo para el publico objetivo, ya que las
fotografias demuestran la realidad de La Antigua y evoca un sentimiento de ganas por

ir a visitarla.

Fuente Propia

Unas de las historias se realizaron de forma que se mostrara la seguridad de las
experiencias, con este tipo de historia se utilizo una franja de color sélido con un titular

encima que dice “Disfruta de lugares seguros y limpios” para que a la hora que el
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grupo objetivo lo vea sienta confianza de ver que estas experiencias y actividades que
se pueden realizar en La Antigua son seguras y que no hay nada de que preocuparse
a la hora de visitarlos. El sello de bioseguridad se encuentra al centro en la parte
inferior para que sea la introduccion de las historias, dandole el protagonismo a la

campafa e iniciativa que se esta haciendo.
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Fuente Propia

Otro tipo de historias que se disefiaron fueron unas adaptaciones de algunos posts
gue se utilizaron para el feed. Se mantuvo la ondulacion de linea junto con las
tipografias y se utilizaron los chapinismos para hacer ese acercamiento e invitacion
mA&s cercana a que los guatemaltecos visiten La Antigua. Se acompafia del hashtag
en la esquina inferior izquierda para que este sea el cierre de la historia y se quede
en la mente del usuario que La Antigua lo esta esperando. Se muestran con
fotografias de lugares emblematicos de la ciudad colonial para que genere un alto

interés en los visitantes de ir a estos lugares turisticos.
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Fuente Propia

Para poder generar una mayor interaccion con el grupo objetivo se realizd un
historia mas dinamica, en esta se muestra una puerta de un comercio antigtiefio con
el sello de bioseguridad pegado a ella, en la parte superior se agregdé una pregunta
que dice “4,Como saber si un comercio es seguro en La Antigua?” ya que esto describe
y resume la problematica; en la parte inferior se sefiala a la puerta con el sello de
bioseguridad acompafiado de un texto que dice “Busca el sello de bioseguridad” para
gue los visitantes logren identificar que con este sello las experiencias que tendran
forman parte del sello de bioseguridad y que por lo tanto visitardn un sitio seguro en

La Antigua.
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Fuente Propia

Por ultimo se realiz6 una historia donde se pueden mostrar los diferentes sitios
turisticos y actividades que se pueden realizar en La Antigua, lugares famosos y
conocidos por su historia en la ciudad colonial que ya cuentan con el sello de
bioseguridad. Estos se hicieron con el objetivo de que el grupo objetivo empiece a
conocer que varios lugares reconocidos se han sumado a la iniciativa de portar el sello

de bioseguridad y que brindan experiencias seguras a los visitantes.
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Fuente Propia

6.1.4.3 Piezas para Facebook

Para disefiar las piezas de Facebook se tomé en cuenta el grid y forma que pueden
tomar los posts dentro del feed, ya que se pueden agrupar unos con otros para crear
un solo mensaje. Para hacer que el mensaje fluyera de una forma mas sencilla y
dindmica se agruparon los posts en dos grupos de 5, ya que estos hablarian de un
mismo tema entre ellos. Uno de los grupos de post sera mas informativo y el otro sera
una invitacién a que el grupo objetivo participe de la activacion BTL que se planeé

para la campafa.
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En el primer conjunto se busca ensefiar a los guatemaltecos qué es el sello de
bioseguridad, para que conozcan un poco sobre la iniciativa y lo que esta pasando en

La Antigua actualmente.

Fuente Propia

En este conjunto se utilizaron colores soélidos en los fondos para hacerlo un poco
mAas serio y que no tuviera mucho peso visual junto con la informacion. Se
diagramaron con una reticula jerarquica para que se pueda leer de una forma fluida y
que no canse o aburra. Se utilizé una ilustracién para darle mas movimiento y que
fuera mas llamativo y asi los usuarios no pasen de largo el post. Los posts explican
paso a paso de forma resumida lo que es el sello de bioseguridad, quienes aplican a

tener el sello, como pueden buscarlo y una fotografia con el sello pegado para
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ejemplificar como se veria, y por ultimo los puntos de contacto que se tienen por si les

gustaria obtener mas informacion y quieren conocer mas sobre la campafa.
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Fuente Propia

Para el segundo conjunto de posts se quiso hacer una invitaciéon a los usuarios a
gue experimenten la activaciéon BTL que se plante6 para la camparia, esta consiste
en otorgarle a los visitantes un “Pasaporte Antigliefio” en el cual se encontraran
distintos restaurantes, hoteles, museos, mercados, etc. famosos de La Antigua para
gue vayan a visitarlos. La actividad consiste en que al visitar estos lugares se les
otorgara un sello que se pegara en el pasaporte y cuando este esté lleno de todos los

sellos podran optar por una cuponera que tendra varios beneficios y descuentos en
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comercios de La Antigua que estén afiliados al sello de bioseguridad. Esta activacion
se penso especificamente para generar ese trafico de visitantes a La Antigua, ya que
es una actividad divertida que se puede realizar en familia, con amigos, etc. en donde
se divertiran visitando estos lugares y al final se les dara un incentivo para que sigan
disfrutando de La Antigua. Este se disefid con la paleta de colores para que fuera
colorido y al mismo tiempo pudiera hacer la mimica de que es como un pasaporte
real, solo que en este caso de La Antigua. En los posts se explica cobmo pueden
realizar la dinamica, ya que se explica que pueden ir a pedir su pasaporte al
Ayuntamiento de La Antigua, y que al llenarlo también deben de presentarlo ahi para
poder recibir su cuponera. Se hizo de esta forma ya que el Ayuntamiento de La

Antigua es el que respalda la campania.

Fuente Propia
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Los posts se hicieron de forma continua para facilitarle a los usuarios los pasos
gue deben seguir para poder participar de la activacion. El primer post sera la
introduccién al pasaporte, siempre haciendo énfasis en que el sello de bioseguridad
es el que esta realizando la actividad. Luego se mostraran imagenes del pasaporte y
gué deben hacer para conseguirlo, seguido de una fotografia de personas
disfrutando de la actividad visitando los lugares que se encuentran en el pasaporte.

Y por ultimo una muestra de la cuponera que podran obtener si llenan el pasaporte.
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Fuente Propia

Para las historias se quiso hacer algo que hiciera que los usuarios conocieran mas

acerca de la dindmica que estd promoviendo la campafa del sello de bioseguridad,
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que se interesen por visitar La Antigua y sepan donde pueden encontrar toda la
informacion. Para esto se plantearon 6 diferente historias que pueden ser
compartidas constantemente para que sea una forma facil y organica de llegar a los

usuarios.

Fuente Propia
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La primera historia consiste en presentar al sello de bioseguridad y a los comercios
gue estan afiliados a él, para esto se utilizé un fondo verde para que pudiera resaltar
el identificador de campafa y no se viera saturado de informacién. Para que haya
interaccién se colocé un call to action de titular para que los usuarios conozcan sobre
los lugares y experiencias que pueden tener en La Antigua. Seguido de esto se coloco
un link en el que pueden dar click y los enviara a las paginas donde pueden aprender
mas sobre el sello de bioseguridad y conocer todos los comercios que lo estan

utilizando.

Conooe los comercios con
el selle de Bicseguridad!

Experiencias)
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L e

fingresa en al link!

2 LINK

Fuente Propia

Las otras historias se hicieron con la misma finalidad que la anterior pero
resumiendo el tipo de actividades y comercios a los que el grupo objetivo puede visitar.
Se colocé una fotografia de estos lugares con el tipo de actividad que son comao titular,
para que la informacién sea mas especifica y puedan dirigirse en el link a la
informacion de estas actividades en especifico. Se diferencié cada una con un colory

un subtitular en forma de invitacion al puablico objetivo.
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Fuente Propia

6.1.4.4 Medios Publicitarios ATL

Para la publicidad masiva se planeé disefiar vallas publicitarias tradicionales y
digitales, mupis y anuncios de prensa. Se quiso aprovechar esta publicidad para poder
llegar al mayor publico posible y tener una gran exposicién con la campafa,
aprovechando que el publico objetivo esta bastante expuesto a este tipo de publicidad.
Del mismo modo, se puede aprovechar a generar un impacto con estos medios

jugando con los distintos formatos que se pueden crear.

1

[y =) ~ L 7‘.. P2
l‘:“l T‘f}:— : — :
[ =< A:l | e [
35 : == == d o } \
e y 7 :.-’-';—{.:‘;’ — I —
| L a7 rere: I e
Ak A TITES A ; ' ——
LAV ! o
e 1 IL;, — . | |
T P~ kel 4= (
e ——T 1 : A A [ y
ey dior U)\ =
[ s S .
?'Lj L e :% Vb1
AN il ==t

Fuente Propia
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Para iniciar con estos medios se realizaron bocetos en donde se tomo en cuenta
gue pudieran existir troqueles y salientes de los formatos tradicionales de las vallas y
mupis, ya que de esta forma se puede representar la parte divertida del concepto de

la campafia, haciéndola mas dindmica y llamativa.

Las vallas publicitarias se disefiaron en base a elementos caracteristicos de La
Antigua que la mayoria de guatemaltecos conoce y asi fuera facil de reconocer, como
la Calle del Arco, los dulces tipicos y la arquitectura antigiiefia con el volcan de agua
en el fondo. Las fotografias de estos elementos serian los salientes de las vallas para
darle el protagonismo a La Antigua, del mismo modo, fueron acompafadas de
personas disfrutando y divirti€éndose en La Antigua representando que es un lugar
seguro de visitar. Se colocaron titulares de chapinismos sobre la ondulaciéon de la
linea con opacidad para generar ese sentimiento de diversion y cercania en el grupo
objetivo, ya que los chapinismos son un lenguaje coloquial con el que todo
guatemalteco se siente identificado, por lo que es una invitacion mas directa al grupo
objetivo a que visite La Antigua. Del mismo modo, se colocé el identificador de

campafa en las esquinas superiores para dar a conocer que en La Antigua se viven

experiencias seguras.
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Fuente Propia

Para los mupis publicitarios también se utilizaron elementos caracteristicos de La
Antigua como el Mirador, Las calles empedradas, la comida tipica y sus iglesias. En
estos las imagenes también tendran pequefios salientes que hagan que el mupi se
vea mas interesante que uno tradicional, ya que se vera de una forma tridimensional,
haciéndolo més llamativo y divertido para el publico objetivo de ver. Se utilizaron
también las lineas onduladas junto con la tipografia para darle movimiento a la pieza
y al titular. EI mupi consiste de la fotografia y el titular ya que son piezas que uno ve
con rapidez, por lo que la informacion debe ser concisa para que el mensaje se reciba
por completo. Del mismo modo se agrego el identificador de campafia en las esquinas
para que el grupo objetivo se empiece a familiarizar con la iniciativa del sello de

bioseguridad.
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ExXperiencias
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Fuente Propia

En los anuncios de prensa se plane6 hacer una invitacion directa a las personas a
gue participen de la activacion BTL del pasaporte antigiiefio. Ya que la activacion
durara todo el afio 2023, estos anuncios se pueden publicar durante el afio en épocas
estratégicas como feriados y vacaciones para que se genere bastante trafico hacia La
Antigua. Se bocetaron diferentes aplicaciones y tamafios de anuncios (pagina
completa, un cuarto de pagina y cintillo horizontal) para que estos sean lanzados

estratégicamente conforme avance el afio.

Fuente Propia
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Los anuncios se diagramaron con una reticula jerarquica para que la informacion
se viera en un orden determinado, llamando la atencién del puablico objetivo al anuncio.
Las piezas se hicieron con un fondo de color sélido dentro de la paleta de colores para
gue de esta forma resaltara la imagen del pasaporte antigtiefio y la cuponera. En la
parte superior se colocé el hashtag de la campafa #ViveLaAntigua para que las
personas se puedan meter a las redes sociales y busquen posts de la iniciativa. El
titular que se utilizé fue el de “La Antigua te esta esperando” para hacer un llamado
de que La Antigua no se ha ido a ninguna parte y que tiene muchas actividades y
experiencias que ofrecer. Cada uno de los anuncios explica un poco sobre la
activacion BTL para generar en los usuarios curiosidad e interés por probar la
experiencia que el sello de bioseguridad trae para ellos. De esta forma también genera
trafico a las redes sociales para que las personas indaguen un poco mas acerca de la

actividad y se enteren de lo que se trata la iniciativa.

Wisita La Antigua y obtén todos los
beneficios al llenar tu Posaparte Antigliefol

“Fide tu pasoporte en ef Ayuniomiento de La Antigua

Fuente Propia
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Para darle mas dinamismo a la campafia se hicieron vallas publicitarias digitales,
las cuales consistirian en mostrar una adaptacion de las vallas publicitarias estaticas,
solo que a estas se le agregarian animaciones que revelan cada elemento de la pieza
progresivamente, ya que le brinda movimiento y le da caracter al mensaje. De esta
forma se puede apreciar de una mejor forma cada elemento que conforma la pieza
gue al final se convierte en un todo integrado. La ventaja con este medio es que se
puede adaptar en varios tamafos y distintos lugares estratégicos alrededor de la

ciudad para que tenga un mayor alcance y exposicion.

Fuente Propia

6.1.4.5 Activacion BTL

Se plane6 hacer una activacion BTL en donde el objetivo fuera que se generara
trafico de turistas hacia La Antigua. Para realizarla se planed hacer un “Pasaporte
Antigleno” que fuera otorgado por el Ayuntamiento de La Antigua a todas las
personas que quieran participar de la actividad. El pasaporte seria una especie de
mini folio que se le entregaria a los visitantes con el motivo de que visiten varios

comercios famosos de La Antigua que estan afiliados al sello de bioseguridad; cada

157



vez que visiten uno de estos lugares se les entregaria un sello que deberan pegar en
el pasaporte, haciendo alusion a los sellos que ponen en los pasaportes cuando se
pasa por migracion. Al llenar el pasaporte con todos los sellos, los visitantes podran
reclamar una cuponera, en el Ayuntamiento de La Antigua, que contiene todo tipo de
beneficios y descuentos en todos los comercios que estan afiliados al sello de

bioseguridad.

Fuente Propia

El pasaporte fue disefiado haciendo semejanza a un pasaporte guatemalteco, con
la portada y contraportada azules y el Arco de La Antigua en el centro para hacerlo
distintivo. En su interior se colocaran las instrucciones de lo que consiste la actividad
y el lugar donde se deben de colocar los sellos de los lugares que se deben visitar. La
cuponera seria una tarjeta donde se explica que al escanear el cddigo QR podra

descargar todos los beneficios y descuentos que los comercios ofrecen, siempre
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acompafado del identificador de campafia y el hashtag de #ViveLaAntigua. Se hizo

todo de un tamafo que pudiera caber en el bolsillo de las personas para que fuera

facil de llevar y de guardar.

Uena tu pasaporte Antiglefio y recibe uno cuponera con maravillosos
PASAPORTE descuentos en los diferentes comercios gque forman parte de la guia

j'.l |l|(j” e n{ del Sello de Bicseguridad!
|
Chipri=d 'a Calle Roat Artosanigy
é P WH:II“MH
Capuchinas Carsd

(& N S

Lung = ot Dulees

uwuﬂ dg Mig| mdlm Doha

"Wiakdo en of ovio 2023

Fuente Propia

6.1.4.6 Anuncio de Youtube

Se realiz6 el storyboard de un anuncio para la plataforma de Youtube, ya que es
una plataforma en la que se puede aprovechar la exposicion y el formato para mostrar
de una forma cercana las maravillas turisticas que La Antigua tiene para ofrecer. El

video consistiria en mostrar varios atractivos y paisajes que La Antigua posee,
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mostrando su belleza y experiencias divertidas que pueden sacar de la rutina al grupo
objetivo. Las imagenes irian pasando en lapsos de dos segundos junto con una
narracién que invite al publico objetivo a que visite La Antigua para divertirse de una
forma segura. El video seria corto para que las personas no se aburran al verlo y no

lo pasen de largo al visualizarlo.

Visita La Antigua, y diviértete sin preocupdaciones con sus experiencias seguras.
Fuente Propia
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6.1.5 Calendarizacion de piezas

6.1.5.1 Redes sociales
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6.1.5.2 Medios Publicitarios e Informativos
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6.2 Validacion

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron en el proceso de
validacion sobre las piezas del proyecto. Se validd con cuatro grupos diferentes: 12
disefiadores graficos, 5 expertos en el tema, en este caso personas dedicadas al
turismo en Antigua Guatemala; 10 personas del grupo objetivo primario, en este caso
adultos guatemaltecos, y 10 personas del grupo objetivo secundario que son las

personas que trabajan en el sector turistico de Antigua Guatemala.

A cada grupo se le pas6 un instrumento donde debian responder preguntas sobre

diferentes aspectos de disefio. A continuacion se muestran los resultados.

6.2.1Color

Segun los resultados analizados en las encuestas, el color en las piezas si llama
la atencion del grupo objetivo y logran identificarse como colores vivos que generan
unidad a la campafa. A algunos de los disefiadores les parece que los colores
deberian ser un poco mas saturados, ya que los colores de La Antigua son bastante

encendidos y llamativos, y consideran que la paleta se ha quedado un poco pastel.
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6.2.2 Diagramacion

En cuanto a la diagramacion se pudo concluir que si atrae y llama la atencion,
como lo deberia de hacer una diagramacion jerarquica. A los disefiadores, los
expertos y a los grupos objetivo les atrajo, sin embargo se hizo un comentario sobre
cuidar un poco los margenes en algunas piezas con mas texto para que llamara mas

a leer el material.

6.2.3 Identificador de campafia
El identificador de campafa capt6 bastante la atencion, aunque se hicieron algunos
comentarios de realizar una version en vertical para que sirviera de otras formas en

diferentes aplicaciones a lo largo de la campafa.

6.2.4 Tipografias

Se recibié un resultado positivo en cuanto a las tipografias, sin embargo hubo
algunos comentarios en cuanto a buscar otra tipografia display para que fuera un poco
mas dirigida al publico objetivo, ya que consideran que esta un poco juvenil. Del mismo
modo, se recomends que no se utilizara la sombra en la tipografia en algunas piezas

para que no se viera tan cargado.

6.2.5 Informacion

La informacion dentro de todos los materiales y los medios fue bien recibida, ya
gue todos lograron entender el sentido de la campafa, del mismo modo que los
materiales informativos que necesitaban comunicar las normas de bioseguridad.
Unicamente se hizo un comentario sobre el brochure informativo, ya que se considera

gue contiene mucho texto e informacion y puede ser poco de leer.
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6.2.6 Estilo fotografico

En cuanto al estilo fotografico, todos los encuestados concordaron que las
fotografias fueron bastante atractivas y profesionales. Se lograron apreciar los lugares
mas famosos y turisticos que posee La Antigua. Solo se hizo un comentario acerca

de que se mostrara un poco mas la experiencia en Antigua.

6.2.7 Material

Los medios donde se presentaron los materiales y la comunicacion fueron los
adecuados, ya que la mayoria considerd que se abarcaron todos los medios posibles
para transmitir esta comunicacion y lanzar esta campafa. Se propuso como un medio

adicional utilizar mas videos, como en las plataformas de Tiktok y Reels de Instagram.

6.2.8 llustraciones

En cuanto a las ilustraciones se concordd que son amigables y funcionales para
los materiales donde son utilizadas, aunque se hizo un comentario acerca de que eran
muy simples y minimalistas para el grupo objetivo, ya que al ser adultos se podrian

utilizar ilustraciones mas complejas o modelos 3D.

6.2.9 Campaiia

Las piezas en general lograron comunicar y representar el concepto: “De seguro
nos divertimos” ya que con las fotografias y los diferentes colores se logro crear ese
balance y mezcla entre diversion y seguridad. El juego de tipografias sans serif y
display también lograron demostrar el concepto. También se pueden ver reflejados
los objetivos ya que los materiales informativos que se realizaron contienen la

informacion necesaria para que las empresas y comercios de la Antigua sepan sobre

168



los protocolos de bioseguridad y asi puedan aplicarlos en su lugar de trabajo. Del

mismo modo, la comunicacion grafica que se realizo para la campafia publicitaria logro

demostrar que la Antigua Guatemala es un destino turistico que cumple con las medidas

de bioseguridad, por lo cual es seguro y divertido de visitar.

6.2.10 Entrevista experto

Para tener un panorama mas amplio sobre el proyecto, se tuvo una entrevista con

un experto en el area de publicidad para que pudiera dar su opinién desde su

conocimiento, sobre las piezas y comunicacién grafica que se trabaj6. Algunos de los

comentarios de retroalimentacion fueron los siguientes:

El identificador de campafia o “sello de bioseguridad” deberia de tener mas
fuerza, presentarlo al inicio de la campafna para que los grupos objetivos se
enteren antes en lo que consistira toda la campafa e iniciativa.

Considerar ampliar un poco el grupo objetivo primario, como de 30-50 afios
para poder hacer un testeo en redes sociales con pautas y evaluar el mercado
al que le interesa mas esta campafa.

Utilizar fotos de comida en los posts de restaurantes, ya que llaman mas la
atencion y muestran la comida tipica tan representativa de La Antigua.

En la diagramacién de los posts, evaluar si los textos que se dirigen levemente
hacia abajo es la mejor opcion, porque pueden mostrar negatividad.

Siempre utilizar en los copys de los posts un call to action, pensado en lo que
estd comunicando el post, para que el grupo objetivo tenga claro la accion e
incentivo que la campafa transmite.

Hacer méas contenido audiovisual en redes sociales ya que hoy en dia eso es

lo que mas atrae a la gente, quieren contenido mas rapido y dinamico.
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6.2.2 Cambios realizados

Después de evaluar los comentarios y opiniones de las encuestas realizadas a los
grupos objetivo, disefiadores y expertos se procedi6 a realizar los cambios pertinentes
gue aportarian una mejor calidad grafica a toda la comunicacién grafica de la campafia

y material informativo.

6.2.2.1 Afadir al canal de Instagram una introduccion al sello de bioseguridad

Se agrego a la red social de Instagram una serie de posts que seran lanzados al
principio de la campafia con el objetivo de que las personas conozcan sobre qué trata
el sello de bioseguridad, es una pequefia introduccion acerca de la iniciativa de las
“experiencias seguras”. Esto para darle mas fuerza y reconocimiento al identificador

de camparfia que sera la base de toda la publicidad e iniciativa.

{Quidnes oplican al Selle
de Bioseguridad?
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e Fuente Propia
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6.2.2.2 Cambio de tonalidad del color verde en la paleta de color

Se cambio la tonalidad del color verde a un verde un poco mas vibrante y saturado,
ya que este anteriormente era un poco pastel y no aportaba mucha energia y contraste
con las piezas. El verde fue levemente modificado para que no hubiera un cambio
drastico en las piezas, pero con esta tonalidad ahora aporta mas vitalidad y dinamismo

a las piezas.

La Anligwa La Anligwa
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Parg mds infermacidn visito nuesina pdging webs Pora mas informaciin visito nuostra paging weks
SAPRTCIORSgUrSE, COTLET [l it PR L
ANTES DESPUES

Fuente Propia

6.2.2.3 Cambio de fotografia para post de comida

Se hizo un cambio en la fotografia de la comida dentro de los posts de instagram,
ya que antes se tenia una foto de dos personas viendo al menu del restaurante, pero
algo mas llamativo y que evoca a los sentidos es visualizar la foto del plato de comida
tipica como tal, ya que se antoja y demuestra de una forma mas cercana de lo que se

puede disfrutar en La Antigua.
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Fuente Propia

6.2.2.4 Cambio de posicién de sello de bioseguridad

El comentario de un experto en las encuestas fue que el sello de bioseguridad
puede estar mejor colocado dentro de las instalaciones y comercios, ya que en las
fachadas de La Antigua es muy dificil colocar cosas, ya que estas son parte del
patrimonio cultural, por lo cual para evitar problemas se opt6 por poner el sello dentro

de los comercios y establecimientos.

DESPUES
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Fuente Propia

6.3 Propuesta final

6.3.1 Paleta de color

La paleta de color utilizada para el proyecto busca representar conceptualmente la
mezcla entre seguridad y diversion, como lo es un destino turistico como La Antigua
Guatemala. Estos al ser colores complementarios muestran el contraste entre lo
seguro y lo divertido, ya que los colores frios se asocian mas a la confianza, salud y
estabilidad, y los colores célidos se asocian mas a la alegria, energia y diversiéon, que

es lo que se busca comunicar con el concepto.

Los colores frios como el verde, azul, y celeste son los colores que estan mas
presentes en el material informativo para las empresas y comercios dedicadas al
turismo en La Antigua, ya que este material trata de mostrarles a los negocios los
protocolos que deberan de acatar para poder considerarse como un lugar seguro de
visitar. Los colores céalidos como el rojo, amarillo y naranja se encuentran mas
presenten en las redes sociales y la campafia publicitaria ya que estos representan la
alegria y diversion que se puede pasar en La Antigua, ya que esta esta dirigida al
grupo objetivo primario, al cuél se le quiere invitar a que visite La Antigua.

Los colores resultan llamativos para los grupos objetivo ya que al ser una paleta
de color complementaria, logra generar bastante contraste y mostrar las dos
polaridades de diversion y seguridad unidas. Del mismo modo llama la atencion al

asimilar los colores tan llamativos y caracteristicos de La Antigua.
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Fuente Propia

6.3.2 Tipografias

Las tipografias elegidas buscan apoyar el concepto de la mezcla entre seguridad
y diversion, manteniendo su legibilidad y cercania con los grupos objetivo. Por
consiguiente, se cre6 una combinacion de tipografias sans serif y una display para los
titulares ya que demuestran la uniéon entre la confianza y dinamismo para generar
movimiento a través de los textos. Para los parrafos y textos mas largos se utilizé una
sola tipografia en sus variaciones Black y Medium para que se tuviera una lectura mas
sencilla y limpia.
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6.3.3 Identificador de campafia

El identificador de campafa consiste en la abstraccion de una cara sonriente y un
escudo protector, para poder mostrar de forma grafica el concepto de “De seguro nos
divertimos”. Los colores elegidos para el identificador fueron un amarillo palido, que
representa la felicidad y diversion, y un azul oscuro, que representa la confianza y
seguridad; que de igual manera juntos hacen esta mezcla entre diversion y seguridad.
El identificador es un sello de bioseguridad, el cual podran obtener las empresas y
negocios turisticos de La Antigua, para demostrar a sus visitantes que quienes lo

portan son lugares seguros y que cumplen con las normas de bioseguridad.

Experiencias
SEGURAS

Aprobado por % AYUNTAMIENTO

DE LA AMTIGLIA

Del mismo modo, el sello cuenta con una orilla blanca ya que este sera un tipo
sello o adhesivo para que sea facil de pegary colocar en las instituciones y comercios
de La Antigua, y que del mismo modo pueda colocarse sobre diferentes colores y
genere contraste para que sea legible. Se eligié una tipografia sin serifas bold y de
forma extendida para que sea amigable, dinamica y facil de leer. En la parte inferior
se encuentra el logotipo de la Municipalidad de La Antigua, ya que este sera el que
apruebe y avale este movimiento, dandole fuerza y veracidad a la campafa. En
general es un identificador directo que a simple vista muestra lo que se quiere

transmitir con la iniciativa y campana.
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6.3.4 Elementos graficos de apoyo

Dentro de los elementos graficos de apoyo que ayudan a comunicar el concepto
dentro de las diferentes piezas y materiales estan las ilustraciones. Las ilustraciones
ayudan a darle a los materiales mas caracter y hacerlos mas amigables, ya que en su
mayoria fueron utilizadas en materiales informativos que contienen mas textos. Del
mismo modo ayuda a crear dinamismo dentro de las piezas al crear contenido
diferente ademas de utilizar nicamente fotografias. Igualmente, apoyan a comunicar

de una manera mas cercana y visual el contenido de las piezas.

Fuente Propia
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También se utilizaron elementos como franjas de colores onduladas con
opacidad para poder resaltar titulares en algunas piezas y darle movimiento,
haciéndolas més llamativas y dinamicas. Del mismo modo, se utilizaron cajas de
colores para destacar textos y asi la comunicacion sea mas amigable dandole un
orden jerarquico en la lectura. Otros elementos que se utilizaron fueron los cheques
para poder enumerar y organizar la informacion; también se utilizaron algunas flechas
para apuntar y mostrar al grupo objetivo codmo pueden encontrar el sello de

bioseguridad en los diferentes lugares en donde este puede estar localizado.

Fuente Propia

6.3.5 Piezas finales
6.3.5.1 Posts de Instagram
Estas piezas cumplen con los siguientes propositos: Promover a La Antigua
Guatemala como un destino turistico que es divertido y seguro de visitar, y llamar la
atencion de los posibles visitantes de la Ciudad de Guatemala para generar trafico
turistico hacia La Antigua. Se busca promover diferentes actividades novedosas y
fuera de la rutina que se pueden realizar en la ciudad colonial para que el grupo

objetivo se sienta atraido y llegue a visitarla. Para lograrlo se crearon piezas en las
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que se cuenta en qué consiste la iniciativa del Sello de Bioseguridad para que los
turistas se sientan mas comodos y tranquilos a la hora de visitar La Antigua. Se
hicieron diferentes tipos de posts para llamar la atencion de los adultos guatemaltecos
mediante el uso de fotografias y copys con expresiones chapinas para que el mensaje
se sintiera cercano y amistoso. También se realizaron algunos posts informativos en
los que se demuestra que La Antigua estd cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad para la prevencién del Covid-19, y que de esta forma el turismo se logre
reactivar de la forma en la que era antes de que se viera mermado por las situacion

de pandemia.

El posteo de la campania inicia con posts de expectativa e informativos acerca de
la iniciativa del sello de bioseguridad para que el grupo objetivo logre conocer un poco
de qué trata. Seguidamente los posts expondran mas sobre los diferentes atractivos
turisticos que posee La Antigua, invitaciones a que se visite La Antigua y las medidas

recomendadas para poder tener una experiencia segura y divertida.
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Fuente Propia

6.3.5.2 Historias de Instagram
Las historias de Instagram buscan llamar la atencién y atraer al puablico objetivo a

gue visite La Antigua mostrando fotografias de lugares turisticos y actividades
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novedosas que pueden realizar en su visita a la ciudad colonial. Del mismo modo,
busca comunicar a los visitantes que La Antigua es un sitio turistico donde uno puede
divertirse y sentirse tranquilo al mismo tiempo ya que cumple con las normas

necesarias gracias a la iniciativa del Sello de Bioseguridad.
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Fuente Propia

6.3.5.3 Activacion BTL

La activacion BTL es una actividad que tiene como propdsito generar trafico de
turistas a La Antigua, pues la actividad trata de regalar un pasaporte antigiiefio a los
visitantes que quieran participar de un recorrido por los comercios, restaurantes y

atracciones turisticas famosas que posee La Antigua. El pasaporte seria entregado
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vacio por el Ayuntamiento de La Antigua para que los visitantes puedan llenarlo de
los sellos cada vez que visiten alguno de estos lugares. Al tener el pasaporte lleno el
Ayuntamiento de La Antigua podra hacer entrega de la cuponera con diferentes
descuentos y promociones para los distintos comercios y atracciones turisticas que

estan afiliadas al sello de bioseguridad.

Esta es una activacidén que incita e invita al grupo objetivo a visitar La Antigua, es
una forma innovadora y divertida en la que los visitantes puedan disfrutar de todo lo

gue La Antigua les puede ofrecer, aparte recibir beneficios con la cuponera hace que

sea aln mas atractivo de realizar.

Liena tu pasaporte Antigledio y mci:e:_unn Cupanena oon manavillosos

PASAPORTE descuentos an los diferentes comarcics que forman parte de lo guia
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iGracias por visitar La Antigual

Fuente Propia
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6.3.5.4 Posts de Facebook

Los posts para Facebook buscan dar una explicacion resumida y de forma sencilla
al grupo objetivo lo que es el sello de bioseguridad. Se aproveché el algoritmo de la
red social para que los posts pudieran colocarse juntos en una grilla de 5 posts, para
gue de esta forma se pueda visualizar de forma completa el mensaje y sea mas
sencillo de leer. Se colocé también una imagen de referencia en la que pueden ver
como podrian encontrar el sello de bioseguridad en algunos comercios, ya sea
pegados en las paredes del establecimiento, detras del mostrador, etc. y el contacto

donde pueden conseguir mas informacion.
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Fuente Propia

Se hizo otro grupo de posts en el que también se aprovechd la grilla de cinco post
para presentar la informacién. En este conjunto de posts se hace una invitacion al

grupo objetivo a que visite La Antigua participando de la activacion BTL del pasaporte
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antiguefio, ya que de esta forma pueden enterarse de forma resumida en lo que
consiste la actividad y los beneficios que les puede traer si hacen el recorrido por La

Antigua, al mismo tiempo de divertirse y disfrutarlo con familiares y amigos.

ékporbnclan
"SEGURAS
N o)

Fuente Propia

6.3.5.5 Historias de Facebook

Las historias de Facebook se hicieron con el propésito de ser un medio en el que
el grupo objetivo pueda conocer sobre los comercios e instituciones turisticas que
estan afiliadas al Sello de Biosegurdidad. Las historias estan divididas en 5
diferentes, una donde pueden redireccionarse al link donde se encuentran todos los
negocios que estan afiliados por completo en La Antigua. Luego estan las otras
cuatro historias, que al igual que la primera redireccionan con el link a los
restaurantes, comercios, museos o instituciones hoteleras que estan afiliadas al

sello de bioseguridad; se hizo de esta manera para que a los visitantes les llame la
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atencion segun sus gustos o les facilite sus busquedas de lo que quisieran realizar
en La Antigua, del mismo modo les transmite de forma confiable y amigable que hay
varias actividades y experiencias que se pueden hacer en la ciudad colonial de

forma segura y divertida.
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Fuente Propia

6.3.5.6 Vallas y Mupis Publicitarios

Las vallas y mupis publicitarios tiene en el propdsito de hacer una invitacion
amigable a que el grupo objetivo visite La Antigua, esto se hizo a través de
expresiones chapinas para que el mensaje fuera cercano y alegre, recordandole a los

guatemaltecos que La Antigua nunca se ha ido y los esta esperando. Se hicieron de
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forma que se mostrara una unidad grafica en la campafa y se pudiera distinguir a

simple vista que pertenecen a una misma iniciativa.

Nole 2 bhdazc

L Antlgua too

°lpor0"‘

Fuente Propia

Del mismo modo se hicieron las piezas con salientes para que la publicidad
destacara y fuera mas llamativa, mostrando lugares y elementos distintivos de sélo La
Antigua posee, como en la calle del arco, su comida tipica, el volcan de fuego, sus
catedrales, el mirador, etc. La tipografia se hizo de forma ondulada para reflejar la
diversion, al igual que la mezcla entre tipografias sin serifas y display que reflejan la

mezcla entre seguridad y diversion.
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Los copys son cortos y claros ya que este tipo de piezas son de poca exposicion y

se necesita que el grupo objetivo pueda ver y recibir el mensaje rapidamente.

owde s \”"“3‘
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Fuente Propia

También se hizo una variacion para que las vallas pudieran ser digitales y le
aportara movimiento y dinamismo a la pieza. Se mostraria primero el lugar o atraccion
turistica y luego irian apareciendo los demés elementos consecutivamente para
formar la valla completa. De esta forma estaria la comunicacion presente en diferentes

medios de exposicion y atrayendo mas la atencion del publico objetivo.
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Fuente Propia

6.3.5.7 Anuncios de Prensa

Los anuncios de prensa tienen como propdsito invitar al grupo objetivo a que visiten
La Antigua promocionando la activaciéon BTL del pasaporte antigliefio. Los anuncios
se hicieron de distintos tamafios para poder resumir la informacion y poderlos colocar
en distintas paginas de la Prensa Libre, ya sea en pagina completa, un cuarto de
pagina o un cintillo horizontal. Los anuncios buscan atraer trafico de turistas hacia La
Antigua, ya que seran publicados estratégicamente en épocas previas a vacaciones
o feriados en donde la gente pueda planear su visita a La Antigua con anticipacion.
Del mismo modo las piezas van acompafiadas del #ViveLaAntigua para que puedan
ver en redes sociales sobre qué trata toda la iniciativa de las experiencias seguras y

conocer acerca del sello de bioseguridad.
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Fuente Propia

6.3.5.8 Anuncio de YouTube

El anuncio de YouTube busca retratar de forma audiovisual las diferentes
actividades y experiencias que se pueden vivir en La Antigua, de esta manera el
publico objetivo puede tener un mayor panorama y una mejor visién sobre los
diferentes atractivos turisticos que esta posee. Del mismo modo, iria acompafiado de
una narracion gque invita a los guatemaltecos a visitar La Antigua. Las imagenes y el
sonido llamaran la atencion del grupo objetivo por sus bellos paisajes y diferentes

actividades que les den ganas de realizar.
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Visita La Antigua, y diviértete sin preocupaciones con sus experiencias seguras.

Fuente Propia

6.3.5.9 Afiche informativo

El afiche informativo tiene como propdsito mostrar a los empleados y trabajadores
de las instituciones turisticas y comercios los protocolos que se cumplen en sus
instalaciones para que los turistas se sientan seguros de visitarlos. De esta forma se
retrata de una forma sencilla y limpia las normas que estos negocios cumplen, serian
colocados en las entradas de los negocios para que las personas puedan evidenciar
gue estos protocolos se cumplen y se sientan seguros en su visita a estos lugares.
Las ilustraciones hacen que la informacién se comprenda de una forma sencilla y

amigable.
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Fuente Propia

6.3.5.10 Brochure informativo

El brochure informativo cumple la funcién de presentar la informacion acerca del
sello de bioseguridad a las empresas que estén interesadas en afiliarse a esta
iniciativa. El brochure seria distribuido por el Ayuntamiento de La Antigua para que
todos los negocios y empresas que formen parte del sector turistico en La Antigua
puedan ser participes de la iniciativa. La informacién que contiene es sobre qué es el
sello de bioseguridad, quiénes pueden aplicar a obtenerlo, los pasos que deben seguir

para poder afiliarse y los beneficios que este trae a su negocio. Del mismo modo, se
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encuentran todos los contactos por si quieren obtener mas informacion acerca de la

iniciativa.

Fuente Propia

6.3.5.11 Video Informativo

El video informativo seria dirigido hacia el grupo objetivo secundario, ya que tiene
el propésito de mostrarle a los negocios y a las empresas las medidas y normas de
bioseguridad que deberian de seguir para que su negocio sea un lugar seguro de

visitar. El video ayuda a visualizar y comprender como deberian de aplicarse estas
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normas dentro de los negocios para que puedan brindarle a los turistas una mejor

seguridad y asi prevenir enfermedades como el contagio de Covid-19.

Cuadro de pago sin contacto Cuadro de uso de gel antibacterial Cuadro de scludo entre comparieros

Fuente Propia
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6.3.6alendarizacion de piezas final

6.3.6.1 Redes sociales
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6.1.6.2 Medios Publicitarios e Informativos
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7. Produccién y Reproduccion

7.1 Estrategia de Implementacion de Medios

Para la implementacion del material publicitario se escogieron como canales de
redes sociales Instagram y Facebook. Estos medios se escogieron en base a las
encuestas realizadas al grupo objetivo primario, ya que la mayoria utiliza con
frecuencia en su dia a dia estas dos redes sociales. También se escogieron medios
masivos para lanzar la campafia como vallas y mupis publicitarios para poderlos
colocar en puntos estratégicos dentro de la ciudad y asi haya un mayor alcance al
grupo objetivo. También se eligio otro medio donde se puede obtener una gran
exposicion, como un anuncio de YouTube, en donde se puede apreciar de manera
audiovisual el mensaje que la campafia quiere transmitir. Igualmente, se planeé una
activacion BTL para que el grupo obijetivo llegue a visitar La Antigua y se genere ese
tréfico turistico que se desea, este seria publicitado por medio de anuncios en la

prensay posts en redes sociales.

Para la implementacion del material informativo se escogieron como medios un
brochure, él cudl seria distribuido por el Ayuntamiento de La Antigua al grupo objetivo
secundario y que de esta manera se enteren sobre la iniciativa y puedan aplicar a
obtener el sello de bioseguridad. También se escogié como otro medio un afiche con
las normas de bioseguridad que deben cumplir los comercios, ya que de esta forma
pueden demostrar y tener un recordatorio en sus instalaciones de que en sus
instalaciones se cumplen los protocolos. Por ultimo, se eligié otro medio de video para

demostrar de una forma mas visual a los empleados como deben de implementar
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estas normas en sus instalaciones correctamente para hacer que su negocio sea
seguro de visitar.

Todas las piezas mencionadas cumplen con el objetivo de promover a La Antigua
como un destino turistico que cumple con las medidas de bioseguridad, aparte de
informar a los trabajadores de empresas dedicadas al turismo en Antigua Guatemala
como deben de implementar las normas de bioseguridad en sus negocios para

considerarse seguros de visitar.

Campaia Publicitaria

En la campafa estan incluidos los medios exteriores como vallas y mupis, redes
sociales de Facebook e Instagram, anuncios de YouTube y prensa, y la activacion
BTL. El objetivo de la campafia es generar trafico de turistas hacia La Antigua
Guatemala promoviéndola como un destino seguro de visitar porque cumple con las
debidas normas de bioseguridad. Los medios seran expuestos en el periodo de un
afio para aprovechar todas las fechas estratégicas en la que las personas puedan ir

a pasear y visitar La Antigua.

Material Informativo

Los materiales informativos consisten de un brochure, un afiche y un video. Estos
buscan que las empresas puedan implementar los protocolos de seguridad para poder
demostrarle a las personas que los visitan que son sitios seguros de visitar. Estos
materiales tendran la vigencia de un afio, aunque podrian alargarse mas tiempo de

Ser necesario.
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7.1.1 Técnicas de Reproduccion

Tabla 1 Medios sociales y digitales

Pieza Cantidad | Responsable | Sistema de Cuando Duracion
produccion
Posts de 12 Community Digital Todo el afio | Pauta de 3
Instagram manager 2023 semanas
Posts de 10 Community Digital Todo el afio | Pauta de 3
Facebook manager 2023 semanas
Stories 6 Community Digital Todo el afio | Pauta de 4
Instagram manager 2023 semanas
Stories 5 Community Digital Todo el afio | Pauta de 4
Facebook manager 2023 semanas
Anuncio 1 Community Digital De julio a 5 dias al
YouTube manager diciembre | mes
Video 1 Ayuntamiento | Digital Todo el afio | 2023 con
Informativo de La Antigua 2023 opcién de
alargarlo
de ser
necesario
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2 Medios Impresos
Pieza Cantidad | Responsable | Sistema de Cuando Duracion
produccién
Brochure 500 Ayuntamiento | Impreso en Todo el afio | 2023 con
Informativo de La Antigua | sistema 2023 opcién de
offset alargarlo de
ser necesario
Afiche 500 Ayuntamiento | Impreso en Todo el aiio | 2023 con
Informativo de La Antigua | sistema 2023 opcién de
offset alargarlo de
ser necesario
Pasaporte | 15,000 Ayuntamiento | Impreso en Todo el afio | Durante 6
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Antigtefio de La Antigua | sistema 2023 meses los
offset fines de
semana o
feriados
Cuponera 15,000 Ayuntamiento | Impreso en Del 2023 al | De enero
de La Antigua | sistema 2024 2023 a
offset diciembre
2024
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3 Medios Masivos
Pieza Cantidad | Zona de la Sistema de | Duracion Descripcion
ciudad / pagina | produccion
Vallas 3 Zona 10,11y Impreso de | 3 meses Vallas con
15 forma digital salientes.
en manta
vinilica
Mupis 3 Zona 9, 13, 16 Impreso en | 3 meses, Mupis solo a una
blackout dos cara.
catorcenas
cada mes
Vallas 3 Zona 7,10, 11 Digital 2 meses Cada valla estara
Digitales pantalla por 1 catorcena
LED diferente durante
los 2 meses
Prensa 3 Pagina Impreso en | 6 meses Pagina completa
completa, cintillo | sistema previos a impar en el
horizontal y ¥4 offset feriadosy | interior, cintillo
de pagina época de horizontal en
vacaciones | portada, ¥ de
pagina en interior
impar.

Fuente: Elaboracion Propia

La propuesta elaborada en las tablas anteriormente abarcan Unicamente el

material que ya ha sido disefiado, de ser necesario se deberia de aumentar la cantidad
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de piezas y duracion de exposicion de cada una para darle mas fuerza a la campafa

y abarcar mas lugares dentro de la ciudad.

7.2 Presupuesto de disefio e implementacion

7.2.1 Cotizacion de disefio

Tabla 4 Cotizacién de disefio

Pieza o producto Precio
Proceso de investigacion y conceptualizacion Q3000
Identificador de campafia y linea grafica Q3500
(elementos, ilustraciones, paleta de colores,
tipografias, estilo fotografico, etc.)
Piezas para redes sociales (Posts Facebook- Q4000
Instagram, Stories Facebook-Instagram)
Vallas y mupis publicitarios Q3900
Activacion BTL Q2000
Anuncios de Prensa Q2100
Anuncio de YouTube Q2500
Brochure Informativo Q1250
Afiche informativo Q1150
Toma de fotografias y videos Q5000
Total Q28,400

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto esta basado en horas de trabajo invertidas, investigacion, procesos

creativos, cambios a las piezas, y artes finales.

7.2.2 Cotizacion de redes sociales
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Los siguientes posts e historias seran pautados para poder generar alcance en las

redes sociales de Instagram y Facebook durante diferentes meses a lo largo del afio

2023. Se tomaron en cuenta las recomendaciones de pauta del algoritmo y los costos

estandar de la app para sacar un presupuesto de pauta.

Tabla 5 Cotizacién de redes sociales

Pieza Costo por dia | Duracién Alcance por dia Total

Q35.00 3 semanas |[2,200-5,700 Q 735.00

al mes
Q28.00 3 semanas |1700-4,500 Q 588.00

al mes

vonele fos vlas.
LLWGQ.@'&S:}."?W

A Q28.00 3 semanas | 1700-4,500 Q 588.00

‘ﬂ‘,,.-,ﬂ- al mes

—

Q35.00 3 semanas | 2,200-5,700 Q 735.00

al mes
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Q35.00 3 semanas | 2,200-5,700 Q 735.00
al mes
Q21.00 4 semanas | 1,300-3,400 Q 630.00
al mes
Q21.00 4 semanas | 1,300-3,400 Q 630.00
- - al mes
el sello de muﬁdﬂ:ﬁn
@\Ekpari'ﬁnciés
‘SEGURAS
iingresa en o link!
& LINK

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3 Cotizacion de mupis y vallas publicitarias*

Para el presupuesto de medios masivos como vallas y mupis publicitarios se

solicitaron cotizaciones a diferentes empresas que brindan estos servicios.

Tabla 6 Cotizacion de Vallas y Mupis Publicitarios

Especificacion

Lugar

Costo individual Cantidad

Total
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en puntos
estratégicos de la
ciudad

Q6,000.00

Mupis en circuito | JCDecaux Q 565.00 300 Q169,264.00
de cobertura con
ubicaciones
predefinidas
Mupis en circuito | JCDecaux Q 565.00 300 Q169,264.00
de ubicacion
aleatoria.
Vallas JCDecaux Q90,315.00 3 vallas Q90,315.00
publicitarias en
12 diferentes
ubicaciones, con
4 impresiones de
lona vinilica 'y
dos circuitos
rotativos
quincenales
simultaneos
3 Vallas de 3x6m | Publiprint (202cm x 51cm = [ 3 vallas Q44,137.77
con salientes de Q8,769.63)
(202cm x 51cm) (106cm x 136¢cm
(106cm x 136¢cm) =Q9,037.04)
(67cm x 171cmy (67cm x 171cmy
211cm x 26¢m) 211cm x 26cm =
Q9,201.30)
Vallas digitales Publigrafik 3 pantallas por 3 vallas Q11,600.00

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4 Cotizacion de Anuncios para prensa

El presupuesto para los anuncios de prensa se obtuvo del peridédico de Soy502 y

Prensa Libre de Guatemala para poder tener una comparacion de precios segun el

tamafno y pagina donde se colocara cada anuncio.

Tabla 7 Cotizacién de Anuncios para prensa

Medio Definicion Costo Cantidad Total Fechas para
individual publicacion
Prensa Libre | Pagina Q43,632.00 (2 Q87,264.00 |1 vez al mes,
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completa
impar

por dos
meses
(eneroy
noviembre)

Prensa Libre

Y4 de pagina

Q16,021.13

Q32,042.26

1 vez al mes,
por dos
meses
(marzo,
septiembre)

Prensa Libre

Cintillo
horizontal

Q16,021.13

Q32,042.26

1 vez al mes,
por dos
meses
(mayo, julio)

Soy 502

Pagina
completa
impar

Q19,200.00

Q38,400.00

1 vez al mes,
por dos
meses
(eneroy
noviembre)

Soy 502

Y4 de pagina

Q4,800.00

Q9,600.00

1 vez al mes,
por dos
meses
(marzo,
septiembre)

Soy 502

Cintillo
horizontal

Q5,500.00

Q11,000.00

1 vez al mes,
por dos
meses
(mayo, julio)

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.5 Cotizacion de medios impresos

También se habl6 a diferentes empresas y lugares que brindan el servicio de

impresion digital para poder hacer una cotizacion de las diferentes piezas que se van

a imprimir.

Tabla 8 Cotizacién de Medios Impresos

Especificacion Lugar Costo individual Cantidad Total
Brochure AR Studio Q9.75 500 Q4,875.00
informativo
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tamafio carta full
color tiro y retiro

Bifoliar tamafio
pasaporte full
color tiro y retiro

AR Studio Q1.80

15,000

Q27,000

Afiche
informativo
tamafo tabloide
full color

AR Studio Q20.50

500

Q10,250.00

Cuponera
tamano tarjeta
de presentacién

AR Studio Q0.80

15,000

Q12,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.6 Cotizacion de Anuncio YouTube

También se hablé a diferentes empresas y lugares que brindan el servicio de

impresion digital para poder hacer una cotizacion de las diferentes piezas que se van

a imprimir.

Tabla 9 Cotizacién de Anuncio de YouTube

Especificacion

Visualizaciones

Duracién

Total

en plataforma de
Youtube

Video para anuncio

1000

6 meses de julio a
diciembre

Q 7,765.00

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Artes Finales
Todas las piezas del proyecto se encontraran en una carpeta de Google Drive
llamada “Experiencias Seguras” con acceso a los encargados de las redes sociales y
equipo de mercadeo del Ayuntamiento de La Antigua para que puedan descargar y
utilizar todo el material informativo y de campafa. Dentro habran 3 carpetas:
1. Campafia Publicitaria: Dentro de esta se encontrardn 7 carpetas mas
donde estaran organizadas todas las piezas para la campanfa.

a. Activacion BTL: En esta carpeta se encuentra el arte final del
pasaporte antigiiefio y la cuponera en un PDF editable, en colores
CMYK. El documento esta listo para ser impreso en tiro Y retiro,
y con su linea de sisa. Las medidas de la cuponera son 3.5” x 2”
y el bifoliar con medidas de 148mm x 105mm.

b. Anuncio de YouTube: En esta carpeta se encuentra el
Storyboard de como seria el video para el anuncio que se lanzaria
en YouTube. Esta en formato png y cuenta con las fotografias y
los tipos de encuadre y escenarios segun la secuencia, del mismo
modo cuenta con la narraciobn que se relatara a lo largo del
anuncio.

c. Anuncio de Prensa: Aqui encontrard el documento en PDF
editable de los artes finales para los anuncios de prensa. El
documento esta en colores CMYK y con las medidas para un
anuncio de pagina completa, uno de ¥4 de pagina y un cintillo

horizontal para ser publicados en el periddico.
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d. Instagram: Dentro de esta se encontraran dos carpetas mas,
divididas en Posts y Stories y sus respectivos documentos
editables de las piezas.

d.1 Posts: En esta carpeta se encontrard el archivo
editable de lllustrator y los 15 posts para el feed en
dimensiones de 1080 x 1080 px a 72 dpi, en colores RGB
en un formato png. De los 15 posts, 2 son carruseles a los
cuales se les coloco entre paréntesis que pertenecen a un
carrusel, ya sea el carrusel 1 o 2. Los posts estan
nombrados y numerados de forma descendente (siendo
15 el primero y 1 el Gltimo) para que sepa el orden en que
deben de ser posteados.

d.2 Stories: En esta se encontraran 6 piezas para publicar
como story, las cuales cuentan con medidas de 1080 x
1920 px, a 72 dpi en color RBG. Dentro de la carpeta
también se encuentra el archivo editable de todas las
stories llamado “Stories Instagram”.

e. Facebook: Dentro de esta carpeta se encuentran dos carpetas
divididas en Posts y Stories con sus respectivos documentos
editables de las piezas.

e.l Posts: En esta carpeta se encontrara el archivo
editable de lllustrator y los 10 posts para el feed en
dimensiones de 1080 x 1080 px a 72 dpi, en colores RGB
y en formato png. Los 10 posts se dividen en dos grupos

de 5 posts como se indica en el cronograma de posteo.
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f.

Todos los posts estan nombrados y numerados de forma

descendente (siendo 10 el primero y 1 el Ultimo) para saber

el orden de posteo de cada pieza.

e.2 Stories: Aqui se encontraran 5 piezas para publicar

como story, las cuales cuentan con medidas de 1080 x

1920 px, a 72 dpi en color RBG. Dentro de la carpeta

también se encuentra el archivo editable de todas las

stories llamado “Stories Facebook”.
Mupis Publicitarios: En esta se encontraran tres documentos
PDF editables con los artes finales de cada mupi publicitario. Las
medidas de los mupis son 120cm x 175cm en color CMYK, mas
las diferentes piezas que seran salientes del mupi. Los
documentos estan numerados para diferenciar cada uno del otro
por contar con piezas salientes que corresponden a un mupi en
especifico.
Vallas Publicitarias: En la carpeta se encuentran tres
documentos PDF editables con los artes finales de cada valla
publicitaria y una carpeta llamada “Valla Publicitaria Digital”. Las
medidas de las vallas son 6m x 3m en color CMYK, mas los
salientes que cada valla tendr4. Cada documento estd nombrado
y numerado para que los salientes correspondientes a cada valla
estén en el mismo documento.

g.1 Valla Publicitaria Digital: Dentro de esta carpeta se

encuentra el Storyboard en formato png de como seria la
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animacion de la valla y lo que pasaria en cada cuadro

segun la secuencia de animacion.

2. Material Informativo: Dentro de esta se encontraran 3 carpetas mas
donde estaran organizadas todas las piezas para las empresas a las
gue se les entregara el material informativo.

a. Afiche Informativo: En esta carpeta se encuentra un documento
PDF editable con los artes finales del afiche informativo. El
documento se encuentra en colores CMYK con una medida de
tamano tabloide (117 x 17”).

b. Brochure Informativo: Aqui se encuentra el documento PDF
editable del brochure informativo. El tamafio del documento es
tamano carta (11” x 8.5”) en colores CMYK y con su linea de sisa
para poder imprimirlo a tiro y retiro.

c. Video Informativo: En esta carpeta se encuentra el Storyboard
del video informativo que va dirigido a las empresas. El
storyboard estda en formato png mostrando las diferentes
fotografias de los cuadros de la secuencia de video, acompafiado
de las explicaciones de cada protocolo que va apareciendo en el
video.

3. Links: En esta se encontraran 2 carpetas mas: Fonts, con las tipografias
utilizadas para los artes del proyecto: “Gopher”, “Luna” y “Monument
Extended”, y otra carpeta llamada Fotografias con todas las imagenes

utilizadas tanto en formatos PNG como JPG.
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1.

8. Conclusiones

Para promover a La Antigua Guatemala como un destino turistico que cumple
con las medidas de bioseguridad se realiz6 una campafa publicitaria que abarcara
varios medios de comunicacion, medios como anuncios de prensa, vallas y mupis
publicitarios, redes sociales, anuncios para YouTube, etc. en donde el grupo
objetivo primario estuviera constantemente expuesto para que pudiera conocer
sobre esta iniciativa. En estos medios se invita al publico objetivo a que llegue a
visitar La Antigua, ya que al verse afectada por la situacion de pandemia esta ha
tenido un impacto negativo en su economia por la falta de turismo. Experiencias
Seguras busca que los adultos guatemaltecos que viven en la ciudad puedan
sentirse seguros al ir a visitar a La Antigua, pues cumple con todas las normas de
bioseguridad que la nueva normalidad trajo con la pandemia, del mismo modo
busca que los guatemaltecos no olviden la ciudad colonial ya que esta los esta
esperando para divertirse.

También se disefid material informativo para las empresas y comercios que se
dedican al turismo en La Antigua, para que puedan implementar las normas de
bioseguridad que los negocios deben de acatar para considerarse seguros de
visitar. Este material les informa sobre la iniciativa del sello de bioseguridad para
gue puedan formar parte del movimiento y puedan demostrarle a sus visitantes
gue estan preparados con todas las normas para recibirlos. El material cuenta con
un brochure y afiche informativo, y un video que ensefia como aplicar los
protocolos en sus negocios.

A través de todas estas piezas y contenido, por medio del concepto de disefio,

se logré obtener un resultado que transmite que La Antigua Guatemala es un
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destino turistico seguro de visitar, lleno de lugares y actividades divertidas que se

pueden realizar y descubrir.
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1.

9. Recomendaciones

Se le recomienda a la institucion del Ayuntamiento de La Antigua que
continte con la publicacion del contenido sobre esta iniciativa, ya que en el
futuro puede actualizarse y seguir demostrando valor y confianza a los turistas
que visitan La Antigua.

Cuando la campafia tenga mas reconocimiento, se recomienda agregar
otros medios de difusion como tiktok y reels de Instagram para poder alcanzar
un grupo mucho més amplio que el grupo objetivo y que de esta manera el
trafico turistico a La Antigua sea alin mayor.

También se recomienda utilizar otro tipo de medios como anuncios de radio
en donde se pueda invitar a los guatemaltecos a que lleguen a visitar La
Antigua, para que sea otro medio masivo en el cual se puedan enterar muchas
mas personas de forma amigable utilizando un lenguaje coloquial vy
chapinismos, y asi puedan sentirse identificados y cercanos con la campania.

Se recomienda también crear alianzas con agencias de viaje 0 guias
turisticos que también puedan difundir la iniciativa y asi le puedan transmitir
mucha mas confianza y seguridad a sus clientes que desean viajar y hacer

turismo en La Antigua.
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APENDICES

Apéndice 1: Preguntas para la eleccion del tema

1. (Cudl es laimportancia del tema?

El tema es importante porque el turismo va directamente ligado a la economia del pais, es
por esto que los factores econémicos de un pais tienen efectos tanto positivos como
negativos en el turismo. Del mismo modo, el turismo es una importante fuente de divisas
para la region y un gran generador de empleo. El turismo también se ha convertido en uno
de los principales actores en el comercio internacional ya que figura una de las mayores
fuentes de ingreso para muchos paises en desarrollo, como lo es el caso de Guatemala.

2. ¢Qué aporte puedo dar yo como disefiador al tema?

Como disenadora gréafica podria aportar con camparfas de publicidad para el INGUAT
(Instituto Guatemalteco de Turismo) o cualquier otra organizacidn que necesite ayuda
impulsando el turismo interno de Guatemala. Se podria hacer todo un plan estratégico para
hacer que las campafias publicitarias generen un gran impacto para que Guatemala sea
conocido como uno de los mejores destinos turisticos de América.

3. ¢Qué tan facil es mi acceso alainformacion? —recordar que deben hacer
encuestas y entrevistas

Dentro de los buscadores si se encuentran varias fuentes de consulta y noticias sobre el
tema. Varios periodicos del pais han publicado noticias que podrian aportar bastante valor a
esta investigacion con datos e informacioén sobre el tema. Del mismo modo, conozco
personas que trabajan dentro del ambito laboral del turismo en el pais.

4. ¢ Entiendo el temay su importancia?

Entiendo el tema y su importancia ya que Guatemala es un pais conocido por su potencial
turistico, ya que posee una gran variedad de lugares Unicos y bellos que mucha gente de
fuera quiere conocer. Del mismo modo, esta es una oportunidad para el pais para crecer
economicamente y comercialmente, factores que ayudarian a Guatemala a desarrollarse y
crecer.

5. ¢El Tema resuelve un problema social?

El tema si resuelve una problemaética social, ya que haciendo un trabajo de investigacion
sobre este tema se pueden descubrir soluciones que yo como disefiadora puedo aportar
para el pais. El turismo va junto de la mano con la economia del pais, como lo he
mencionado anteriormente, por lo cual al ayudar a que el turismo en Guatemala prospere,
este beneficia de forma directa a la economia del pais.
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Apéndice 2: Muestra de Instrumento 1

EXPERTOS - INGUAT/GUIAS DE TURISTAS:

Como estudiante de la Universidad del Istmo tengo el deber de recopilar la informacion
necesaria para la elaboracion de mi tesis, por lo cual necesito realizarle la siguiente entrevista
para tener el material necesario de estudio para desarrollar esta investigacion.

10.

¢,Cree que el turismo disminuy6 cuando la pandemia comenz6?

¢ Considera que la falta de turismo afect6 a la economia del pais estos ultimos dos
afios? ¢De qué manera?

¢, Qué factores afectaron de forma negativa a los negocios en Antigua Guatemala?
¢,De todos los destinos turisticos del pais, considera que La Antigua fue uno de los
mas afectados? ¢ A qué cree que se debe?

¢Dentro de los negocios del turismo, cual cree que fue el méas afectado?

¢ Podria dar un estimado del porcentaje de desempleo en Antigua Guatemala
causado por la falta de turismo a la ciudad?

¢, Cree que es necesario tener un plan de accion para la reactivacion de la economia
por medio del sector turistico? ¢ Qué tipo de plan?

¢ Considera que con el proceso de vacunacion el turismo de Antigua Guatemala se
reactive? ¢ Podria dar un aproximado de cuanto tiempo cree que tarde?

¢,Cree gue existen factores del turismo gue no volveran a ser iguales cuando acabe
la pandemia?

¢Considera que el gobierno deberia poner méas atencién al sector turistico por ser
uno de los mas afectados por la pandemia? ¢Qué esperaria de él?

Apéndice 3: Muestra de Instrumento 2

AFECTADO - Hoteles y Restaurantes:

Como estudiante de la Universidad del Istmo tengo el deber de recopilar la informacion
necesaria para la elaboracion de mi tesis, por lo cual necesito realizarle esta encuesta para
tener el material necesario de estudio para desarrollar esta investigacion.

¢,Cree que el turismo se vio afectado por la pandemia del COVID-19?
A. Si B.No

¢,Doénde trabaja se han cumplido con los protocolos de bioseguridad?
A.Si B.No

¢,Cree que a los turistas les da miedo viajar o visitar La Antigua?
A. Si B.No

¢, Cuanto tiempo estuvo cerrada su empresa durante la pandemia?
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10.

11.

A. Nunca cerré B. Menos de 1 mes C.1 a3 meses D. Mas de 4
meses

¢,Su hegocio estuvo en algun punto a punto de cerrar definitivamente?
A. Si B.No

¢ Cudles de estos factores cree que hace que los turistas no viajen y visiten la
Antigua? (Escoja todos los que crea que aplican)

A. Miedo a contagiarse B. Prefieren utilizar sus bienes para algo mas

C. Creen que en estos tiempos no vale la pena D. Prefieren ir a otra parte

E. Otro: (especifique)

¢En una escala del 1-10, a cuanto cree que esta el turismo en La Antigua (siendo el
10 el valor mas alto de visitantes)?

¢En cuanto tiempo cree que todo volvera a la normalidad aproximadamente?
A. Este afio 2021  B. 2022 C. 2023 D.2024 o mas

¢, Cree que la lenta vacunacion afecta al sector turistico?
A. Si B. No

¢ Desde que comenzd la pandemia, le han disminuido el sueldo algunos meses?
A. Si B. No

¢, Han despedido a parte del personal en su trabajo?
A. Si B. No

Apéndice 4: Muestra de Instrumento 3

ENTORNO - Comercio Informal:

Como estudiante de la Universidad del Istmo tengo el deber de recopilar la informacion

necesa

ria para la elaboracién de mi tesis, por lo cual necesito realizarle esta encuesta para

tener el material necesario de estudio para desarrollar esta investigacion.

1. ¢ Cree que la Pandemia afecto a su negocio?

A. Si

B. No

2. ¢ Desde que comenzé la pandemia, tuvo que cerrar su negocio alguna vez?

A. Si

B. No

3. ¢ Cree que la falta de turistas en La Antigua afecté a su empresa?

A. Si

B. No

4. ¢ En su negocio tienen protocolos de bioseguridad como uso de mascarilla
obligatoriamente, toma de temperatura, uso de antibacterial constante, etc.?

A. Si

B. No
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5. ¢ Los turistas visitaban bastante su negocio antes de la pandemia?
A. Mucho B. Mas o menos C. Poco D. Nada

6. ¢ Tuvo que despedir o buscar otro trabajo debido a la situacion?
A. Si B. No

7. ¢ Considera que la vacunacién es un factor importante para la reactivacion de la
economia y el sector turistico?
A. Si B. No

8. ¢ Considera que hay mas turistas internos o externos actualmente visitando La Antigua?
A. Internos B. Externos

9. ¢ Cree que pronto todo volvera a la normalidad para La Antigua Guatemala?
A. Si B. No

10. ¢ Ha recibido algun tipo de apoyo por parte de las autoridades del turismo de La
Antigua?
A. Si B. No

11. ¢ En qué porcentaje calcula que han disminuido sus clientes?
(casilla de porcentaje)

Apéndice 5: Instrumento para Perfil de Grupo Objetivo
1. ¢Cudl es su nivel de escolaridad?
a. primaria
b. secundaria
c. diversificado

d. universidad

2. ¢Qué tipos de servicios tiene en su hogar? (Seleccione todas las que aplique)
a. agua
b. luz
c. internet
d. teléfono

e. cable
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3. ¢Qué medio de transporte utiliza?
a. Publico
b. Carro propio
c. Taxi
d. Uber
e. Bicicleta

f. Moto

4. ¢Cudl es su ocupacion?
a. Estudio
b. Trabajo y estudio
c. Trabajo
d. Ama/o de casa

e. Otra

5. ¢Cual es el nivel de ingresos en su hogar mensualmente?
a. Q1,500 — Q3,000
b. Q3,001 — Q6,000
c. Q6,001 — Q10,000
d. Q10, 001 — Q15,000

e. Mas de Q15,000

6. ¢Qué % de su ingreso utiliza en paseos?
a. Menos del 5%
b. Entre 10% - 15%
c. Entre 20% - 30%

d. Mas del 40%
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7.

10.

¢, Qué disfruta hacer en su tiempo libre?
a. Leer

b. Salir de paseo

c. Verlatv

d. Pasar tiempo en familia/amigos

e. Tener actividad fisica

f. Hobbies

¢, Qué redes sociales prefiere usar? (Seleccione las que utiliza)
a. Facebook

b. Instagram

c. Twitter

d. TikTok

e. WhatsApp

f. Snapchat

¢, Qué tipo de imagenes prefiere en una campafa publicitaria?

¢, Qué tipo de tipografias prefiere en un material publicitario?

a.Sans Serif  Sgng serif

sin remates

Serif

con remates

Creativas

b. Serif

c. Display
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11.

12.

13.

d. Script CS;W

manuscritas

¢, Qué es lo que mas le gusta de La Antigua? (Seleccione las 3 que mas le gustan)
a. Su gastronomia

b. Sus lugares turisticos

c. Sus mercados

d. La gente

e. Su arquitectura

f. Las tiendas

¢, Qué medidas de bioseguridad acostumbra a utilizar cuando sale de paseo?
(Seleccione todas las que utiliza)

a. Mascarilla

b. Gel antibacterial

c. Spray sanitizador

d. Distanciamiento social

e. Lavado frecuente de manos

f. Toma de temperatura

¢, Qué factores toma en cuenta cuando visita un destino turistico? (Seleccione todas
las que considere)

a. El clima

b. El precio

c. Las atracciones turisticas

d. El transporte

e. La Distancia

f. La temporada (alta, baja)
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14. ;Considera que los protocolos de bioseguridad son importantes a la hora de viajar?

15.

a. Si
b. No

c. Me es indiferente

¢ Se ha vacunado contra el COVID-19?
a. No

b. Solo con 1 dosis

c. 2 Dosis

d. Con refuerzo
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Resultados:

¢Cual es su nivel de escolaridad?
60 respuestas

;Qué tipos de servicios tiene en su hogar? (Seleccione todas las que aplique)

60 respuestas

Agua

Luz

Teléfono

Cable

Internet

20

@ Primaria

@ Secundaria
@ Diversificado
@ Universidad

40

60
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¢{Qué medio de transporte utiliza?
60 respuestas

¢Cual es su ocupacion?
60 respuestas

¢Cual es el nivel de ingresos en su hogar mensualmente?
60 respuestas

@ Publico

@ Carro Propio
© Taxi

@ Uber

@ Bicicleta

@® Moto

@ Estudio

@ Trabajo y Estudio

@ Trabajo

@ Amalo de casa

@ Ama de casa

@ Trabajo, estudio y Ama de casa

@ Q1,500 - Q3,000

@ Q3,001 - Q6,000

@ Q6,001 - Q10,000
@ Q10, 001 — Q15,000
@ Mas de Q15,000
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{Qué % de su ingreso utiliza en paseos?
60 respuestas

@ Menos del 5%
@® Entre 10% - 15%
@ Entre 20% - 30%
@ Mas del 40%

¢Queé disfruta hacer en su tiempo libre?
60 respuestas

Leer

Salir de paseo

Ver la tv

Pasar tiempo en familia/amigos
Tener actividad fisica

Hobbies

Mar, lago

Viajar

¢Qué redes sociales prefiere usar? (Seleccione las que utiliza)
60 respuestas

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
WhatsApp

Snapchat

40 60

230



¢Qué tipo de imagenes prefiere ver en una campana publicitaria?
60 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

¢Qué tipo de tipografias prefiere en un material publicitario?
60 respuestas

@ Sans Serif
® Serif

@ Script

@ Display

:Qué es lo que mas le gusta de La Antigua? (Seleccione las 3 que mas le gustan)
60 respuestas

Su gastronomia

Sus lugares turisticos
Sus mercados

La gente

Su arquitectura

Las tiendas

Los lugares recreativos

20 30 40 50
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{Qué factores toma en cuenta cuando visita un destino turistico? (Seleccione todas las que

considere)
60 respuestas

El clima

El precio
Las atracciones turisticas
El transporte

La Distancia

La temporada (alta, baja,
moderada, etc)

0 10 20 30 40 50

¢Qué medidas de bioseguridad acostumbra a utilizar cuando sale de paseo? (Seleccione todas las

que utiliza)
60 respuestas

Mascarilla

Gel antibacterial

Spray sanitizador

Distanciamiento social

Lavado frecuente de manos

Toma de temperatura
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¢Considera que los protocolos de bioseguridad son importantes a la hora de viajar?
60 respuestas

®si
® No

@ Me es indiferente

83,3%

¢Se ha vacunado contra el COVID-19?
60 respuestas

® No

@ Solo 1 dosis
@ 2 Dosis

@ Con refuerzo

Apéndice 6: Instrumento para Perfil de Grupo Objetivo
1. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
a. primaria
b. secundaria
c. diversificado

d. universidad

2. ¢Qué tipos de servicios tiene en su hogar? (Seleccione todas las que aplique)
a. Agua

b. Luz
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c. Internet
d. Teléfono

e. Cable

¢,Qué medio de transporte utiliza?
a. Publico

b. Carro propio

c. Taxi

d. Uber

e. Bicicleta

f. Moto

¢, Cudl es el nivel de ingresos en su hogar mensualmente?

a. Q1,500 — Q3,000
b. Q3,001— Q6,000

c. 96,001 — Q10,000
d. Q10, 001 — Q15,000

e. Mas de Q15,000

¢, Qué disfruta hacer en su tiempo libre?
a. Leer

b. Salir de paseo

c. Verlatv

d. Pasar tiempo en familia/amigos

e. Tener actividad fisica

f. Hobbies
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6. ¢Qué redes sociales prefiere usar? (Seleccione las que utiliza)
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter
d. TikTok
e. WhatsApp

f. Snapchat

7. ¢Qué tipo de imagenes prefiere ver en un material informativo?

8. ¢Qué tipo de tipografias prefiere en un material informativo?

a. Sans Serif Sans serif

sin remates

b. Serif .
o Serif

con remates

c. Display EEQFJ&@@

Creativas

d. Script 5’W

manuscritas

9. ¢Qué tipo de iconos prefiere en un material informativo?

a.
GR
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11. ; Qué medidas de bioseguridad acostumbra a utilizar en su trabajo? (Seleccione todas
las que utiliza)
a. Mascarilla
b. Gel antibacterial
c. Spray sanitizador
d. Distanciamiento social
e. Lavado frecuente de manos

f. Toma de temperatura

12. ¢ Considera que es importante acatar los protocolos de bioseguridad en los negocios?
a.Si
b. No

c. Me es indiferente

13. ¢/ Se ha vacunado contra el COVID-19?
a. No
b. Solo con 1 dosis
c. 2 Dosis

d. Con refuerzo
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Resultados:

¢Cual es su nivel de escolaridad?
58 respuestas

® Primaria

@ Secundaria

@ Diversificado
@ Universidad

¢Qué tipos de servicios tiene en su hogar? (Seleccione todas las que aplique)
58 respuestas

Agua
Luz
Teléfono

Cable

Internet

¢{Qué medio de transporte utiliza?
58 respuestas

@ Publico

@ Carro Propio
© Taxi

@ Uber

@ Bicicleta

@® Moto

238



¢Cual es el nivel de ingresos en su hogar mensualmente?
58 respuestas

@ Q1,500 - Q3,000

@ Q3,001 - Q6,000
@ Q6,001 - Q10,000
@ Q10, 001 — Q15,000
@ Mas de Q15,000

¢Queé disfruta hacer en su tiempo libre?
58 respuestas

Leer

Salir de paseo

Ver la tv

Pasar tiempo en familia/amigos
Tener actividad fisica

Hobbies

Escribir

20 30 40 50

¢Qué redes sociales prefiere usar? (Seleccione las que utiliza)
58 respuestas

Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

WhatsApp

Snapchat

40 60
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¢Qué tipo de imagenes prefiere ver en un material informativo?
58 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2

¢Qué tipo de tipografias prefiere en un material informativo?
58 respuestas

@ Sans Serif
® Serif

@ Script

@ Display

:Qué es lo que mas le gusta de La Antigua? (Seleccione las 3 que mas le gustan)
58 respuestas

Su gastronomia

Sus lugares turisticos
Sus mercados

La gente

Su arquitectura

Las tiendas

Paisaje

Los bares
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¢Queé tipo de iconos prefiere en un material informativo?
58 respuestas

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

20 30 40 50

¢Qué medidas de bioseguridad acostumbra a utilizar en su trabajo? (Seleccione todas las que
utiliza)

58 respuestas
Mascarilla
Gel antibacterial
Spray sanitizador
Distanciamiento social
Lavado frecuente de manos

Toma de temperatura

40 60
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¢Queé colores relaciona con la seguridad y salud?
58 respuestas

Opcién 1
Opcién 2
Opcién 3

Opcion 4

:Considera que es importante acatar los protocolos de bioseguridad en los negocios?
58 respuestas

@ si
® No

@ Me es indiferente
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Anexos
Anexo 1: Investigacion de Disefio
Publicidad

La publicidad es la rama que se ocupa de crear estrategias para marcas u organizaciones
para que puedan dar a conocer sus servicios, productos u otros objetivos. Del mismo modo,
se puede decir que la publicidad es una comunicacién pagada que aparece en espacios
designados para ella, (Sordo, 2021).

La publicidad va més alla de inicamente dar a conocer un servicio o producto ya que esta
también puede tener un objetivo para generar mas ventas, acercar a los consumidores a las
marcas para que se vuelvan fieles a ellas, dar a conocer los valores de marca y generar

contenido de valor para los consumidores, entre otras que le agregan valor, (Sordo, 2021).

Importancia de la publicidad

Una de las razones por las que la publicidad es de suma importancia es que educa al
publico e informa, ya que la publicidad les brinda acceso a la informacion a las personas sobre
procesos, innovaciones y opciones que les ayuden a escoger sobre los productos que van a
consumir. Del mismo modo da a conocer los productos y marcas, de donde vienen los
componentes, cémo funcionan y las razones por las que deberian de comprarlos, (Sordo,
2021).

También financia espacios relevantes, plataformas de contenido relevante como espacios
culturales y organizaciones sin fines de lucro se apoyan entre si en la venta de espacios
publicitarios para existir. Las organizaciones como museos, revistas, instituciones o
programas enfocados en bienestar social mantienen los costos bajos y accesibles a los
consumidores gracias a la renta de lugares para la publicidad, lo que permite tener espacios
sin tener que sacrificar el presupuesto para los sueldos o pago a proveedores, (Sordo, 2021).

Otro factor importante a tomar en cuenta es que permite la competencia, ya que la

publicidad es una estrategia qué utiliza varios medios y acciones para que las marcas y
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empresas puedan escoger lo que mas les convenga y se adapte a sus presupuestos, su tipo
de clientes y los objetivos que posean. Esto hace que pueda existir la diversidad de ofertas
gue afiade valor al mercado y a la industria, permitiendo una competencia sana, (Sordo,
2021).

Del mismo modo acerca soluciones urgentes o suma esfuerzos a una causa, puede utilizar
como estrategia tomar en cuenta la situacion que vive un grupo de personas para que esta
publicidad haga que la marca u organizacion puedan iniciar la conversacion sobre esta
problematica a la que la gente puede sumar soluciones; igualmente de esta forma logra
mostrarse de una forma empatica y cercana al consumidor lo que genera una mejor
fidelizacion y preferencia por la marca. Un ejemplo de esto puede ser la situacion de
pandemia, ya que la mayoria de negocios y marcas utilizaron la publicidad en un enfoque mas
cémo “te ayudo a” al de “vendo este producto”, aliviando los dolores de sus consumidores,

(Sordo, 2021).

Objetivos de la Publicidad
Dentro de la publicidad existen tres objetivos generales principales de los cuales se pueden
basar todas las estrategias:

e Persuadir: Se utilizan demostraciones y argumentos que demuestren por qué
tu servicio o producto es la mejor opcion dentro de la competencia. Es una
estrategia que se utiliza cuando el producto ya esta bastante bien posicionado
y es conocido por los consumidores, pues el objetivo es mostrar las ventajas
competitivas y oferta de valor que hace que la marca o producto se distinga
entre todas las demas opciones que tiene el mercado, (Sordo, 2021).

e Informar: Este se utiliza cuando un producto o servicio va a ser estrenado o se
presenta una nueva oferta dentro del mercado. Es importante tomar en cuenta
gue en este objetivo se debe dar la informacién basica sobre el producto o

servicio en base al conocimiento que posee el cliente para que conozca y
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entienda con claridad cémo el producto o servicio va ayudar a resolver los
problemas que la persona quiere resolver, (Sordo, 2021).

o Recordar: Sirve para que la audiencia tenga presente al producto o a la marca
cada vez que necesite resolver un problema o necesidad. La estrategia que
importa utilizar con este objetivo es la de acercarse al publico de forma genuina
con un mensaje relevante de valor para que en su mente quede la marca o

producto gravado, (Sordo, 2021).

Caracteristicas de la publicidad

1.

2.

Responde a una estrategia de marketing: Para crear una publicidad se debe de tener

un plan de marketing para alcanzar los diferentes objetivos que tenga una empresa,
una marca o0 un negocio. Es por esto que cada anuncio o campafia es pensado y
planificado para gue su mensaje, tono y elementos logren identificarse con la
personalidad de la empresa o marca y asi pueda captar el interés y llame la atencion
de su publico para persuadirlos en realizar ciertas acciones o0 mantenerse en su
consideracion, (Quiroz, 2019).

Tiene un objetivo: Una publicidad siempre esta creada para lograr alcanzar distintas

metas en diferentes etapas segun la necesidad de la marca o empresa, es por esto
gue siempre es parte de un plan de marketing con uno o mas objetivos determinados
gue ayuden a que estas metas planteadas se logren cumplir en el tiempo, (Quiroz,
2019).

Se dirige a un publico determinado: Las marcas siempre conocen cual es su publico

objetivo, pues siempre se realiza una investigacion previa que demuestre los
intereses, comportamientos y necesidades que tiene este grupo objetivo; es por esto
que los mensajes que se utilizan en la publicidad deben responder a estas
necesidades para que lleguen a la audiencia grupo objetivo que se tiene estipulado,

(Quiroz, 2019).
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4. Requiere de una inversion: El tiempo, los recursos creativos y financieros son

inversiones que se deben hacer pues la publicidad abarca muchos canales que deben
ser pagados. Es una inversion que traera de regreso resultados satisfactorios para la
empresa ya que la publicidad ayuda a crear la reputacién de una marca, aumentar las
ventas, mostrar productos valiosos, comunicar su propio mensaje, entre otros, (Quiroz,
2019).

Depende de la repeticién: Siempre que se planea una estrategia para realizar una

campafia publicitaria, esta comparte un mensaje de manera constante durante la
duracién de la estrategia, lo que permite que los consumidores recuerden la marca e

identifiquen sus elementos con el resto de toda su comunicacion, (Quiroz, 2019).

Medios de Publicidad

Redes sociales: Actualmente las plataformas que ofrecen las redes sociales favorecen

mucho a la difusién de la publicidad ya que son espacios que tienen una segmentacion
gué sirve como herramienta para dirigir los anuncios.También permiten que la
publicidad logre adaptarse a los formatos que ofrecen y se pueda jugar con la
creatividad para llegar a los consumidores de una forma mas organica, (Camara
Madrid, 2022).

SEM (Marketing de _motores de busqueda): Este es un medio que se utiliza para

mejorar la posicion en los resultados de blsqueda a través del patrocinio de enlaces
y pago de anuncios. Esta estrategia va de la mano con la optimizacién de motores de
basqueda, a diferencia del SEM, esta no requiere inversion, pero si una seleccion
estratégica de palabras clave en los contenidos de los sitios web para que estos se
relacionen de forma eficiente con la blsqueda que los usuarios hacen, (Camara
Madrid, 2022).

Mailing (Correo electrénico): Es un método publicitario importante para la fidelizacion

de clientes y obtencion del leads valiosos si se logra implementar de forma correcta,
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pues permite entregar mensajes personalizados y exclusivos a los clientes que
reafirman las ventajas de seguir un negocio o una marca al recibir ofertas especiales,
contenidos gratuitos, recompensas, entre otros, (Cadmara Madrid, 2022).

¢ Medios digitales: Estos medios de publicidad se encuentran cuando se utilizan

aplicaciones o software gratuitos, o se visita un sitio web y no se completa una compra
en linea y la marca le recuerda al consumidor en sus redes sociales que hay un
proceso pendiente. También se refiere a los medios como WhatsApp, donde las
empresas y negocios aprovechan el canal para lograr comunicarse directamente con
clientes potenciales que han mostrado interés en su marca o producto y de esta forma
lograr que se rompa la espera de respuesta que acompafia un correo electrénico u
otro medio, (Camara Madrid, 2022).

e Prensa, Radio y Television: También conocidos como medios tradicionales, poseen

un alcance mas amplio en cuanto a la audiencia, pero carecen de las ventajas de la
segmentacion que ofrecen los medios digitales. Igualmente son utiles para que los
consumidores recuerden un producto, una marca o conozcan lo nuevo en el mercado,
(Camara Madrid, 2022).

e Medios exteriores: Mupis, vallas, activaciones en sitios publicos, entre otros.

Demuestran que la publicidad también puede ser una actividad interactiva en un lugar
donde la gente pueda participar o ser testigo presencial de una actividad publicitaria
dindmica, (Camara Madrid, 2022).

Existe una gran variedad de plataformas y medios para realizar una campafia publicitaria
gue ayude a compartir el mensaje que quiere llevar la marca a sus consumidores, sin embargo
el éxito de cada campafia tiene mucho que ver con la eleccidn correcta de los medios a utilizar
pues se debe tomar en cuenta los objetivos qué se quieren alcanzar con la campafia y qué

tipo de publicidad se quiere implementar, (Sordo, 2021).
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Tipos de publicidad

1. Above the line: También conocida como ATL o “por encima de la linea de promocién”

Es la publicidad que se dirige a una audiencia amplia por lo cual utiliza mensajes y
medios que le hablen a la mayor cantidad de personas posibles. Generalmente este
tipo de publicidad se encuentra en radio, prensa, television, vallas publicitarias y otros
sitios que tienen un alcance mayor coma sin que importe tanto la segmentacion del
mercado Hola personalizacion de los mensajes. Este tipo de publicidad funciona para
las campafas de posicionamiento de marca que quieran llamar la atencién y llegar a
un publico amplio. Este tipo de publicidad generalmente implica una inversién mayor
econdmicamente ya que se utilizan medios masivos, ya que lo que se busca es tener
una exposicion a las masas, aumentar el recuerdo de la marca y crear reputacion,
(Peir6, 2019).

2. Below the line: La publicidad conocida como BTL o “debajo de la linea de promocién”
es lo contrario a la publicidad ATL. Este tipo de publicidad est4 segmentada de una
forma mas minuciosa y no siempre esta en espacios de mucho alcance de audiencia,
utiliza plataformas sencillas de cuantificar por lo que puede medirse en tiempo real y
también permite personalizar la estrategia ya que se dirige a un publico especifico.
Una publicidad BTL necesita ser planeada y hacer una investigacion profunda que
ayude a identificar como crear una comunicacion adecuada y en qué medios lanzar la
campafia para que estos se adecuen de la mejor manera a las personas que necesitan
recibir el mensaje de la marca. Las acciones de relaciones publicas, activaciones en
puntos estratégicos o soluciones a problemas que impactan al publico objetivo, suman
en este tipo de publicidad, (Peir6, 2019).

3. Through the line: Este tipo de publicidad es una mezcla entre ATL y BTL con lo que

se obtiene la publicidad tipo TTL o “a través de la linea de promocién”. Este tipo de
publicidad es mas completa pues se mezcla un alcance mayor con una mejor
segmentacion, lo que permite crear estrategias mas efectivas que puedan

monitorearse de forma mas directa. Este tipo de publicidad logra incluir plataformas
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online y offline ya que implementa un plan 360° ya que abarca todos los medios,

(Peiro, 2019).

Proceso para crear una campafa publicitaria
El objetivo: Para crear una campafa de publicidad el primer paso es definir el
objetivo de la misma, es la meta que al final del proceso permitira evaluar si se ha
conseguido o no lo que se buscay el grado de éxito que se quiere alcanzar. Como por
ejemplo lograr mas ventas del producto, dar a conocer la marca entre el publico
objetivo, lanzar un producto nuevo, mejorar el retorno de la inversion, entre otros,
(Sisternas, 2019).

El Briefing: Este es el documento escrito de trabajo donde se dard a conocer el
objetivo, el target, el factor diferencial, la definicién del producto, su valor afiadido o lo
gue aporta al consumidor. Este deberia incluir un analisis de mercado, especialmente
de la competencia o los productos similares en disefio, imagen y precio. Este serd la
base que ayude a construir una campafia publicitaria funcional y exitosa al final,
(Sisternas, 2019).

Propuesta base: Este es el punto de partida, donde se deberan definir las bases

para la campafia promocional, estas se deberan de definir en base a los beneficios del
producto que se van a destacar, de los cuales se deberan de escoger los mas
importantes, diferenciales y llamativos ya que no se puede destacar todo, (Sisternas,
2019).

Elaboracion del mensaje: Se debe elaborar un mensaje pensado en las

necesidades del cliente. Para crear un impacto positivo y grande dentro de nuestro
grupo objetivo es imprescindible que el mensaje sea simple y claro siempre
destacando los beneficios que el producto ofrece y las razones con las que se justifica
esta ventaja competitiva y su evidencia, (Sisternas, 2019).

Eleccion de medios y realizacion de artes finales: Es importante elegir los medios

en los cuales el publico objetivo se pueda conectar con el mensaje que se dirige tanto
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el producto como la campafia publicitaria. Con los medios claros se procede a disefiar
los diferentes artes originales que se adaptan a este tipo de medios, ya que cada uno
de estos es diferente y su funcion cambia, por lo que es necesario tener una estratégia
definida para que los medios sean 6ptimos segun la campafia, (Sisternas, 2019).

Disefio del plan de medios: Para tener un mejor control sobre la camparia se debe

de elaborar un plan de medios en dénde se estipulan los formatos o malos nimeros
de aparicionesy las fechas en las cuales se realizara la publicidad. Este punto es clave
ya que se pueden aprovechar fechas importantes y realizar campafias especiales en
épocas como Navidad, San Valentin, verano, Blackfriday, el dia del padre o de la
madre, y otros dias festivos sefialados en el calendario, (Sisternas, 2019).

Adaptar el mensaje a los medios: Habiendo realizado un plan de medios se

prosigue a adaptar el mensaje a cada uno de estos. Se toma como base siempre el
mensaje central y cOmo este se adaptara a cada audiencia y medio. De esta forma se
puede asegurar de que se explota al maximo el potencial de cada medio en los que
se hara la publicidad, de esta forma también se aprovecha la inversion que se hizo
para la campafia,pues se buscan los mejores resultados, (Sisternas, 2019).

Sequimiento_de campafa: Se debe tener un control de la campafa publicitaria

haciendo un seguimiento en tiempo real para asegurarse de que se cumplen con los
tiempos para la realizacion y aparicion de la campafia. Una buena herramienta para
lograr esto seria la realizacién de un cronograma para poder visualizarlo de una mejor
manera, (Sisternas, 2019).

Lanzamiento: Luego de verificar que todo esté en orden para la campafia Como se
procede al lanzamiento. Con la campafa ya en marcha, se debe esperar el retorno en
forma de un aumento de ventas, nuevos clientes, o cualquier indicador en relacion al
objetivo que se haya planteado al inicio. Aungue a una campafia publicitaria le cueste
arrancar al principio, es importante no detenerla y ser paciente, pues no se deberia

de parar una campafia salvo en casos excepcionales como una campafa que se
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vuelve en contra de un de la marca y perjudica la imagen, la deformacion de un
mensaje, entre otras excepciones, (Sisternas, 2019).

Control de campafia: Este es el Ultimo paso para la campafa, En dénde se analiza

si se lograron cumplir con KPI qué se habian propuesto al inicio, se deben de analizar
las cifras y los datos que reflejen el refuerzo de la imagen de la marca, (Sisternas,

2019).

Material Informativo

Un material informativo es aquel que facilita los elementos normativos para que guien al
usuario en ciertas actividades y comportamientos propios para poder contribuir a solucionar
una problematica.

Algunos ejemplos de materiales informativos son: Afiches, volantes, cortos audiovisuales,
anuncios en la radio, anuncios de television, vallas publicitarias, al igual que sitios web
educativos, (Johnson, 2016).

Para saber como elegir un material informativo apropiado hay que considerar los siguientes
factores: El costo, la facilidad de uso, el plazo de vigencia, el publico objetivo, el tiempo de
produccion, el uso de colores, la necesidad de acceso a internet, el periodo de tiempo que las
personas tendran para ver o leer el mensaje y los medios de distribucién, (Johnson, 2016).

Ventajas y desventajas de cada material informativo:

. Afiches: Tienen como ventaja que son visualmente llamativos y pueden contener
mucha informacion. Estos pueden colocarse en buses, trenes, clinicas y otras oficinas
donde se brindan servicios al publico. Como desventaja se puede decir que el mensaje
llega a un sector relativamente pequefio y su produccion requiere de mucho tiempo.

. Volantes: Estos tienen como ventaja su tamafio reducido porque permite una
distribuciéon sencilla y son relativamente baratos y faciles de producir. Su desventaja

también es que el mensaje llega a un sector un poco reducido.
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. Cortos Audiovisuales: Tienen como ventaja que se pueden colocar en las paginas

web de las organizaciones o en plataformas de alcance masivo como YouTube,
asimismo captan la atenciéon de la gente. Como desventajas tiene que la produccion
de un video puede ser bastante costosa.

. Anuncios en la Radio: Estos tienen como ventaja que su produccién no requiere de

mucha inversion y logran llevar el mensaje a un amplio sector de la poblacién. Como
desventaja tienen que carecen de un componente visual.

. Anuncios de Televisién: Su ventaja es que el contenido visual capta la atencion

facilmente. Sus desventajas son que pueden llegar a ser muy caras para producir y
transmitir y su produccion requiere de mucho tiempo.

° Vallas Publicitarias: La gran ventaja es que pueden llevar el mensaje a muchas

personas, incluyendo a aquellas que no tienen acceso a la television o la radio. Su
desventaja es que su produccion puede ser costosa.

Se pueden publicar y distribuir una amplia variedad de materiales informativos, sin
embargo, es importante tomar en cuenta que se deben de escoger los materiales de forma
estratégica para que sean los mas convenientes para cada situacion, siempre tomando en
cuenta al grupo objetivo, los recursos disponibles, los canales de distribucion, y el marco

temporal, (Johnson, 2016).
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Cotizaciones:

Modulajes ANUNCIOS INTERIORES

REFERENCIA

TAMANO EN
MODULOS

MEDIDAS

BLANCO Y NEGRO

1COLOR

2 COLORES

FULL COLOR

PRENSA LIBRE

FULL COLOR CON

POSICION

PREFERENCIAL

MEDIDAS
LIMITIDAS EN
SECCIONES

CINTILLO HORIZONTAL 6X2 10"x2.99" Q = Q = Q = Q 10,908.00 | Q 16,021.13 [C, BV, TD
CINTILLO VERTICAL 2X8 3.222"x12.5" Q 9,090.00 | Q 10,908.00 [ Q 12,726.00 | Q 14,544.00 | Q 19,657.13 |C, BV, TD
1/4 PAGINA 3x4 4.916"x6.166" | Q 6,817.50 [ Q 8,181.00 | Q 9,544.50 | Q 10,908.00 | Q 16,021.13 |C, BV, TD
1/2 PAGINA VERTICAL 3X8 4.916"x12.5" Q 13,635.00 | Q 16,362.00 | Q 19,089.00 | Q 21,816.00 | Q 26,929.13 |C, BV, TD
JR. PAGE 4X6 6.611"x9.333" | Q 13,635.00 | Q 16,362.00 | Q 19,089.00 | Q 21,816.00 | Q 26,929.13 |C, BV, TD
ROBA PAG. VERTICAL 4ax8 6.611"x12.5" Q 18,180.00 | Q 21,816.00 | Q 25,452.00 | Q 29,088.00 | Q 34,201.13 [C, BV, TD
1/2 PAGINA HORIZONTAL 6x4 10"x6.166" Q 13,635.00 | Q 16,362.00 | Q 19,089.00 | Q 21,816.00 | Q 26,929.13 |C, BV, TD
1PAGINA 6x8 10"x12.5" Q 27,270.00 | Q 32,724.00 | Q 38,178.00 | Q 43,632.00 | Q 50,449.50 |A, C, BV, TD

* Tarifas incluyen impuestos ( 12% IVA + 0.5% Timbre de Prensa).

* Secciones: Actualidad, Ciudades, Buena Vida y Todo Deportes.

* Secciones activas a partir de la segunda quincena de marzo de 2017.
* Seccién Actualidad: solamente se diagraman paginas completas y confrontadas.

Medidas Estandar
] ol

Visualizaciones YouTube

1.000

100.000

1.000.000

6X4aM

IxdM

Medidas Robapaginas

Estados Unidos

entre 4 y 34 dolares

6x1M (Nuevo)

entre 500 y mds de 1.000 ddlares

a partir de 3.000 ddlares

Espana

entre 40 céntimos y 1 euro

40 / 70 euros

400 / 600 euros
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VALLA DIGITAL (PANTALLA)

* Roosevelt kml 35 (por el
Centro Espafiol).

Entrada a la ciudad Salida a la ciudad
* Calzada Aguilar Batres (por Liceo
Javier y Monte Maria)

MODULOS

Entrada a la cludad

Pégina interior impar 6x8 Q19,200.00

Pgina3,5y7 6x8 Q21,120.00

Contraportada 6x8 022,080.00 . f::::s: Al h::::)s (por Liceo
Entrada a fa ciudad Salida a la ciudad
1/2 pégina horizontal 6x4 Q9,600.00
1/2 paginavertical 3x8 O 9,600.00
1/4 pagina 3x4 o 4, 800.00
Banner lateral interior 2x8 o 6, 720.00
Bannerinferior 6X2 O ‘5,040.0‘7 * San Juan (Por C.C Montserrat)
Banner i"fel‘iol‘ 6x1 O 2,400.00 Entrada a la cludad Salida a la cludad
Cantidad  Precioporpantalla  Gmeses 12 meses
. 102 Q6400 08000 05,600 * Circuito de 8 pantallas al mes
Paginas centrales o confrontadas 104 Q41,600.00 304 Q6,000 Q5,600 Q5,200 « 80 spots disrios por pantalia
506 Q5,600 Q5,200 Q5,00 * Mis impuestos 12.5%
7u8 Q5,200 as,00 Q4,800
1/2 paginas confrontadas 52 Q20,800.00 * Total de circuito

JCDecaux

MUP: Circuitos cobertura ROTARY ROTARY ROTARY ROTARY
con ubicaciones 150 caras 200 caras 300 caras 400 caras
J  Aeatorios /
i tarita do tarifa de tarita de tarifa do
' ' $83.00 §78.00 $72.00 $65.00
OPTIMA COBERTURA
Circuitos cobertura 500 caras 300 caras
i eonae tarita de $62.00 tarifa de $72.00
PREDEFINIDOS
ELTE
P8, BuSESS Pl
tarita de $110.00 tarifa do $110.00

EMISORAS UNIDAS

i i 0utdr

tarifa de
' $200.00

MUPIS: por catorcena
Ubicacién disponibles espacios segun confirmacion
Tarifa de
US$390.00

I —
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PUBLIPRINT

IMPRESIONES DIGITALES

Fecha: 25 de octubre de 2022
Nombre: Viviana Gonzilez

Direccién:

Cant Medida Mt2 Matena

CT 22102506D

OP

Nit: NE
Teléfono: FAC
Correo: viviana.m.g.r | 8@gmail.com SOLPED

Descripcion

Estructura
metalica | 1/2 +

| 6.00 x 3.00 18.00Tubo de costanera
+ lona full color
back negro

Viviana Valla publicitaria con imagen 06,100.00 Q8,100.00 18.00

Gonzélez brindada por chente

Estructura
metahica | 1/2 +
adhesivo full color
+ ACM 4mm

| 202 x 05! 1.03

Viviana Salente troquelado con base Qeeo.63 Qeeo.c3 1.03

Gonzilez  metalica para colocar sobre valla

Estructura
metahea | 1/2 +
Tubo de costanera
+ lona full color

| 6.00 x 3.00 18.00

Viviana Valla publicitaria con imagen 08.100.00 Q8,100.00 18.00

Gonzilez  brindada por cliente

Estructura
metalica | 1/2 +
adhesivo full color
+ ACM 4mm

| 1.06 x 1.36 1.44

Estructura
| .00 x 3.00 '6.Oometallca| /2 +
Tubo de costanera

+ lona full color

Viviana Salente troquelado con base

Gonzilez  metalica para colocar sobre valla Q937:04 Q937.04 494

Vana Valla publicitaria con imagen
Gonzilez  brindada por cliente G5,:100:00 @6,100.00; 12.00
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‘_‘T a4
V%}ﬁ .ﬁ{, ChdaZO‘
t6 esperar

Estructura
metalica | 1/2 4+ Wiviana Saliente trequelado con base

! 067 x 171 113 adhesive full eslar Ganzdlez metalica para colocar scbre valla ar44.7 Qr44.71 15
+ ACM dmm
Estructura
metalica | 12 + WViviana Salente troquelado con base

) 2.11 x 0.26 0.55 adhesive full eslar Gaonzdlez metalica para colocar scbre valla Q3se.52 Q3se.52 0.5
+ ACM 4mm

——

Estructura
metalica | 1/2 4+ Wiviana Mupi publicitario con imagen
! 120 % 175 2.10 Tubo de costanera Gaonzdlez brindada por cliente Q1,365.00  Q1,365.00 2.10
+ lona full ecler
Estructura
metalica | 1/2 + Viviana Salente para Mup publicitario
! 006 x 0.1 00! adhesive full eslar Gaonzdlez  conimagen brindada por cliente Q40.50 Q40.50 0.0
+ ACM 4mm
Estructura
metalica | 1/2 + Viviana Salente para Mup publicitario
I 0.0 « 006 00! e il color Gonzilez  con imagen brndada por clente  352-00 Q33.00 001
+ ACM 4mm
Estructura
metalica | 1/2 + WViviana Mupi publicitario con imagen
! 120 x 175 2.10 Tubo de costanera Gaonzdlez brindada por cliente Q1,365.00  @Q1,365.00 2.10
+ lona full eclar
Estructura
metalica | 1/2 + Viviana Salente para Mup publicitario
! 0.84 x 062 038 adhesive full celor Gonzdlez  conimagen brindada por clente Q2e2.2¢ G2e2.26  0.58
+ ACM 4mm
Estructura
metalica | 1/2 4+ Wiviana Mupi publicitario con imagen
! 120 % 175 2.10 Tubo de costanera Ganzdlez brindada por cliente Q1,365.00  Q1,365.00 2.10
+ lana full ecler
Estructura
metalica | 12 + WViviana Salierte para Mupr publicitario
! 080 x 0.25 0.20 adhesive full eslar Gaonzdlez  conimagen brindada por cliente QI70.00 Q7000 0.20
+ ACM 4mm
v Instalacién de O3 Vallas y 03
& 1.00 x 1.00 1.00 Instalacion GOI:I:;I:z Mupis dentro de la Cidad Q1,300.00 Q7,800.00 £.00

Capitalina

SUB TOTAL Q3
IVA

al Letras: Cuarenta y cuatro mil, ciento treinta y siete con 77/1 TOTAL Q44,

Esta cotwacion tiene validez de | 5 dias
Anticipo: Saldo: Q44,137.77 Forma de pago: 70 % anticipo 30 % contra entrega Tiempo de Entrega: 15 dias hibles

Realizada Por: Dylan Alvarez Hora Impresian: Naota: Sueto a pagos Trimestrales

() 22959430/ 22959431 () esteban@publipnntgt.con (&) mfo@publiprmtgt.com () Publiprnt Impresiones Digitales

257



