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Introduccioén

La inmigracién es un fendmeno social en el que, una persona decide abandonar
Su propio pais, para establecerse en otro extranjero, buscando mejores oportunidades
y medios de vida, (RAE, s.f.). En Latinoamérica y sobre todo en paises como
Guatemala, la inmigracidn suele presentarse como una tendencia recurrente,
principalmente en las familias rurales, en las que las oportunidades de progreso son
reducidas, (Castles, 2010).

Los altos indices de inmigracion en Guatemala son un reflejo de los graves
problemas sociales que se viven internamente, pero, ademas, el numero de emigrantes
no se queda solamente en las personas que abandonaron su pais, sino que también
evidencia la cantidad de familias que se despiden de un familiar, con la esperanza de
un mejor futuro.

Guatemala posee el quinto lugar de inmigracién en Centroamérica con un 6.85%
de la poblacion guatemalteca, que significa un total de 1.205.566 emigrantes,
(Guatemala - Emigrantes totales 2019, 2019). En los ultimos afios, el numero de
emigrantes guatemaltecos ha aumentado un 7,9%. Los principales paises de destino
para los migrantes guatemaltecos son Estados Unidos que ocupa el primer puesto,
seguido de México y Belice.

Un dato relevante para comprender la dinamica de la familia que permanece en el
pais es que la emigracion femenina 50.58%, presenta un porcentaje mayor en

comparacion, al total de emigrantes masculinos, 49.41% sin embargo, la diferencia es



minima, (Guatemala - Emigrantes totales 2019, 2019). Este dato evidencia que en
cualquiera de los casos es uno o0 ambos padres de familia quienes abandonan el pais.

La inmigracion genera cambios que afectan directamente la configuracion familiar
de forma temporal o permanente, alterando la comunicacion, afectividad,
responsabilidades y autoridad familiar. Guatemala al ser un pais con una sociedad que
tiende a emigrar, la cantidad de familias afectadas por este fenbmeno es alta,
(Caballeros, 2013). Segun los registros de la Organizacion Internacional para las
Migraciones -OIM- 22,5% de las personas que envian recursos desde Estados Unidos
a Guatemala, son esposos 0 esposas.

La OIM, demuestra por la conformacion de las migraciones guatemaltecas, que en
total el 46,5% de los inmigrantes, dejaron a su familia en el pais, este total se divide por
un 31,4% que son casados, 14,3% que viven junto a su pareja y han conformado una
familia, sin casarse, (Caballeros, 2013). Este porcentaje es relevante también para
comprender la cantidad de familias del total de la poblacion guatemalteca, que se ven
afectadas por la reestructuracion y desintegracion de la familia debido a la migracion.

Como los antecedentes evidencian, la inmigracion de un miembro de la familia y
aun mas si se trata de los padres, ocasiona que la familia sufra un cambio radical en su
estructura y dinamica, que repercute en la vida de la familia que se queda en el pais.
En numerosas ocasiones los parientes fuera del nucleo familiar como los abuelos, tios
o hermanos asumen la responsabilidad y toman el papel de alguno de los padres, por
lo que no solo tiene consecuencias sobre la familia inmediata, sino que influye en todo

el entorno familiar.



De acuerdo con un estudio de la Comision Economica para América Latina y el
Caribe -CEPAL- algunos de los efectos que provoca la migracién en la estructura
familiar son: incertidumbre, desintegracion familiar, dificultades escolares, sobrecarga
en la figura materna y vulnerabilidad infantil.

Los datos presentados anteriormente, evidencian que el problema de
investigacion esta orientado a que, en Guatemala, del porcentaje total de migraciones,
casi la mitad de los migrantes, dejan a su familia desintegrada.

A partir del problema de investigacion planteado, fue posible establecer los
objetivos para la investigacion, como se presentan a continuacion:

e |dentificar la opinién de los profesionales acerca de las situaciones
comunes que afectan a las familias de los migrantes.

e Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo
plazo que sufren las familias por causa de la inmigracion.

e Establecer la influencia que se ejerce a nivel cultural, econémico e
ideoldgico en una comunidad social a consecuencia de la migracion.

Estudiar el impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas es un tema
importante en la actualidad, porque afecta directamente el bienestar y desarrollo de la
persona y la familia, que es base de la sociedad.

El problema de investigacion impacta varios aspectos alrededor del individuo, que
son importantes de analizar, para comprender a profundidad y recolectar informacion,
con el propdsito de acercarse a un problema de comunicacion, posible de resolver,

desde el punto de vista del disefio grafico.



1 Marco Situacional
1.1  Area geografica
1.1.1 Contextualizacion del tema.

Debido a su posicion geografica, Guatemala es el pais con mayor flujo
migratorio en Ameérica Central. Ademas, no solamente es emisor de emigrantes hacia
el norte, sino que, por su ubicacion, limitando al oeste y norte con México, cercano a
Norteamérica, es también un puente de transito para mas del 90% de los migrantes en
Centroamérica (Landry, 2011).

La inmigracion, al ser un fenbmeno que impacta e influye en el desarrollo social
y cultural de Guatemala, es un tema de interés, con un amplio campo a investigar. Uno
de los principales estudios acerca de la inmigracion enfocado en Guatemala, es el
Perfil Migratorio de Guatemala, realizado por la Organizacién Internacional para las
Migraciones. En este, se analizan las tendencias migratorias, caracteristicas de los
migrantes y las principales repercusiones de la inmigracion en todos los ambitos del
desarrollo humano. El estudio, no solo representa un importante recurso de
informacion, y estadisticas, sino que ademas presenta recomendaciones en las areas
legislativas e institucionales, sobre cémo generar un apoyo para la poblacion migrante

y disminuir el impacto negativo que este fendmeno genera (Caballeros, 2013).

1.1.2 Limites.
La presente investigacion, se enfocara especificamente dentro del territorio de la
Ciudad de Guatemala. EI municipio de Guatemala se encuentra dentro del

departamento de Guatemala, ubicado en la region metropolitana del pais, siendo su



cabecera departamental y también capital de la Republica. Cuenta con una extension
territorial de 228 km aproximadamente (Valladares,2017). Limita al norte con los
municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc; al sur con Santa Catarina Pinula y San
Miguel Petapa; al este con Palencia y al oeste con Mixco, también municipios del

departamento de Guatemala (ONU,2021).

Figura 1

Ciudad de Guatemala

—~

Fuente: Recuperado de https:// Wikipedia.org (2020).

1.1.3 Accesibilidad

El municipio de Guatemala, por ser capital del pais, es un territorio que cuenta
con varias rutas de acceso viales que lo conecta, desde cualquiera de los
departamentos del pais, tanto los aledafios como también de aquellos lejanos a la
region metropolitana. Las principales rutas de acceso para dirigirse hacia la ciudad son
la carretera interoceanica CA-1, que conecta al municipio de Guatemala con el area

nor-occidental. La carretera interamericana, que atraviesa los departamentos de



occidente, el area metropolitana, oriente y enlaza a Guatemala con México y El
Salvador, (Vallejo, 2011). Otra de las rutas mas importantes es la carretera al Atlantico,
que permite el acceso desde la capital con Puerto Barrios, uno de los puntos

comerciales del pais, (Prensa Libre, 2017).

Figura 2

Carreteras de Guatemala
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Fuente: Recuperado de https:// https://es.slideshare.net/ (2013).

1.1.4 Caracterizacion fisico natural

Guatemala goza de una extensa variedad de recursos naturales, debido a la
variedad de ecosistemas con los que cuenta y a sus climas privilegiados. El recurso
mas importante para el pais es su suelo fértil, que permite una extensa variedad de
recursos forestales, agricultura, y la extraccion de minerales (Guia de Viajes, 2021).

Enfocandose en los recursos naturales de la ciudad, a pesar de ser un area en su



mayoria urbana, se estima que “hay aproximadamente un arbol por cada cuatro
personas o 22 metros cuadrados de area verde por habitante” (Morataya, 2011). Esto
evidencia que dentro de la ciudad también se pueden apreciar, areas verdes y refugios
para la biodiversidad, que benefician a la urbanizacion. Otro de los recursos
importantes en la ciudad, son los rios, riachuelos y quebradas que lo recorren y
representan una importante recarga hidrica para el municipio.

Guatemala, es un pais que se caracteriza por experimentar una extensa
variedad de microclimas y climas, segun la posicién geografica y topografica del lugar,
sin embargo, de forma general, el clima en la ciudad de Guatemala, por sus
caracteristicas geograficas ubicada dentro de un valle, y con montafias y algunos
volcanes en zonas cercanas, se destaca por mantenerse templado durante todo el ano,
con un promedio de temperaturas minimas entre 12°C y 16°C, mientras que las
maximas rondan entre 29°C y 22°C (Clima en Guatemala-Funcagua, s.f.).

Las cuatro estaciones, no se evidencian de forma marcada en Guatemala, como
sucede en el hemisferio Norte, solamente se definen dos épocas, la lluviosa que abarca
los meses de mayo a octubre, y seca que se observa en el periodo de noviembre a

abril (Guia de Viajes, 2021).

1.1.5 Caracterizacion econémica

“En la ciudad de Guatemala se genera aproximadamente el 78% del PIB. Esto
se debe principalmente a que en el area metropolitana se concentra el 37.8% de la
poblacién laboralmente activa y opera el 33% de la economia internacional.” (Morataya,

2011). Algunas de las actividades econdémicas que se destacan en la produccion es la



industria de materiales de construccion, productos de PVC, maquilas de productos
textiles, productos de vidrio, estructuras metalicas, y otras actividades comerciales y
administrativas.

A pesar de que en este municipio se encuentra la mayor tasa laboral, el
desempleo es un hecho. La tasa de desempleo se situa entre el 6% y el 7% y el 13%
de los trabajos son informales o ambulantes. Entre el 70% y 80% se encuentran
también los trabajos de “cuentas propias” a trabajadores familiares y otros de pequefias

empresas (Morataya, 2011).

1.1.6 Condiciones antropoldgicas

En el municipio de Guatemala se encuentra el 39% de habitantes de todo el
pais. La tasa de crecimiento poblacional es alrededor del 2.7%. De esta poblacion, el
indice de masculinidad es del 49.21% mientras que la cantidad de mujeres se estima
que representa el 50.79% de los habitantes (INE, 2018).

En cuanto a las caracteristicas demograficas por edad, en la poblacion guatemalteca el
43% de los habitantes tienen de 0-14 afos; 55.4% de 15-64 afios y el 3.6% arriba de
los 65 afios (INE, 2018).

La Ciudad de Guatemala, desde 1773, hasta el dia de hoy se ubica en el Llano
de la Virgen o la Ermita. Este valle, se caracteriza por estar rodeado de montanas,
barrancos y volcanes (Morales,2014).

Con el traslado de la ciudad se ordena también que se instalen aqui el capitan
general, los tribunales reales, las 6rdenes religiosas, la universidad y la catedral

metropolitana (Historia de la Nueva Guatemala de la Asuncion, s.f.).



Las tradiciones y costumbres de Guatemala se enlazan directamente con las
fiestas que celebra la Iglesia Catdlica, por esto las mas relevantes y llamativas son las
alfombras y andas procesionales de Semana Santa, las posadas en los dias anteriores
a la Navidad, la quema del diablo el 7 de diciembre como antesala para la celebracién
de la Virgen de Concepcion (Morales, 2014).

Segun Morales en la investigacion Nueva Guatemala de la Asuncién, génesis y
desarrollo, la fiesta patronal es el 15 de agosto, dia de la Virgen de la Asuncion, en la
que se realiza la feria de Jocotenango, en la que se combina la diversion popular y el
fervor religioso.

Entre las costumbres mas arraigadas se puede mencionar el 1° de noviembre,
dia de todos los santos, cuando se adornan las tumbas de los familiares y amigos
difuntos y luego se reunen las familias a degustar el tradicional fiambre (Historia de la

Nueva Guatemala de la Asuncion, s.f.).

1.1.7 Instituciones relacionadas con el tema

En Guatemala, existen organizaciones, instituciones gubernamentales, y
fundaciones, que comprometidos con el bienestar y desarrollo social, trabajan por
mejorar las condiciones de los migrantes y las repercusiones de la inmigracion.

La OIM, es una organizacion intergubernamental, que trabaja en colaboracién
con asociados gubernamentales y no gubernamentales, con el objetivo de ofrecer
servicios y asesoramiento a los gobiernos para regular las repercusiones de la
inmigracidn y dar apoyo a los migrantes. Trabaja en mas de 100 paises, en la labor de

cerciorarse de un manejo ordenado y humano de la migracion (OIM, 2021).



El Consejo Nacional de Atencion al Migrante -CONAMIGUA- es una institucion
gubernamental de Guatemala, dedicada a velar por los derechos de los migrantes, y
trabajar por mejorar la atencion y servicio de los guatemaltecos migrantes, asi como
también dar seguimiento y establecer programas y proyectos nacionales que apoyen a
los familiares de migrantes guatemaltecos y repatriados (MENAMIG, s.f.).

La Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala, es una organizacion
privada, gubernamental, dedicada a la defensa de la poblacién desarraigada y
migrante, su principal objetivo y labores, se enfocan en brindar un apoyo a los
migrantes, velando por el cumplimiento de sus derechos y protegiendo la dignidad de la
persona en los movimientos y procesos migratorios (Pogrebinschi, Thamy. 2017).

El Refugio de la Nifiez, es una fundacién dedicada especialmente a la proteccién
de nifas, nifos, adolescentes y sus entornos familiares ante el peligro o impacto que
genera la inmigracion en el desarrollo infantil. Cuentan con varios programas y hogares
que brindan refugio y proteccion a grupos vulnerables de nifios y adolescentes
migrantes (El Refugio de la Nifiez, s.f).

La Casa del Migrante, o Centro Arquidiocesano de Atencion al Migrante, es una
fundacién de atencion pastoral, que brinda el servicio social de asistencia a los
migrantes, que representa en Guatemala un sector de la poblacion, altamente
marginado por la sociedad. Esta fundacién es un importante apoyo para los
deportados, refugiados, desplazados internos, retornados, migrantes entre otros

(Scalabrianos migrantes, s.f.).

10



2 Marco Teorico

2.1 Tema de estudio

2.1.1 Migracion y tendencias migratorias en Guatemala

La inmigracién es un fendmeno sociodemografico y econémico, en el que
hombres y mujeres se trasladan de su comunidad o pais de origen, hacia otro pais, con
la intencion de permanecer y residir en él en busca de mejores oportunidades de vida
(Zapata y Suarez, 2012).

En Latinoamérica, es posible identificar, dentro de las tendencias de la migracion
internacional, tres grandes patrones migratorios: la inmigracion de ultramar, la
migracion intrarregional y la emigracion hacia el exterior (Villa y Martinez, 2001). En
Guatemala, el patrén mas reincidente en las tendencias migratorias es el de la
emigracion exterior, principalmente hacia Estados Unidos.

En el Proyecto: Investigacion de la Migracion Internacional en Latinoamérica
realizado por el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia -CELADE- (2003),
indica que este patron de migracion sur-norte, cada vez cobra mas relevancia en las
migraciones de esta region, ademas provoca multiples repercusiones para los paises
de América Latina y el Caribe, entre las que destacan la pérdida de recursos humanos,
la formacion de comunidades transnacionales de migrantes y la generacion de un
potencial econdmico asociado a las remesas enviadas por los migrantes desde el
extranjero.

En la historia de Guatemala, se han observado distintos y simultaneos
movimientos migratorios, de los cuales destacan principalmente tres. La primera

tendencia como se menciona anteriormente es la migracion permanente, fronteriza
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hacia el norte de América. La segunda tendencia migratoria que se produce en
Guatemala corresponde a la migracion campo-ciudad, en la que se produce un
movimiento desde las areas rurales, hacia la capital metropolitana y la region
suroccidental del pais. Por ultimo, también es un patron importante para la migracion
en Guatemala, los movimientos hacia México, Canada y Estados Unidos, que en un
inicio sucedieron, como consecuencia del conflicto armado interno, en la que muchos
guatemaltecos fueron exiliados y se vieron obligados a huir y refugiarse en paises
extranjeros, sin embargo en la actualidad se siguen evidenciando movimientos

migratorios hacia estos destinos (Landry, 2011).

2.1.2 Tipos de migracion

La migracion es un acto, provocado por multiples causas, y debido a esta
variedad de motivos, existen también distintos tipos de migraciones, que se identifican
en grupos de acuerdo con las caracteristicas que comparten. Es posible identificar los
tipos de migracion segun el tiempo, caracter y destino (OIM, 2020).

Dentro de los tipos de migracion, es importante destacar y distinguir la migracion
irregular y regular. La migracién regular, es aquel desplazamiento de personas que se
produce dentro de las vias legales, normas o acuerdos internacionales que rigen las
entradas o salidas del pais de origen, a diferencia de la migracion irregular, en la que el
traslado se realiza fuera del margen legal (ACNUR, 2020).

La migracion internacional irregular una tendencia comun entre la poblacion
migrante de Guatemala. Este tipo de migracion trae consigo problemas, como la trata

de personas y el trafico ilicito de migrantes, que para el pais y las comunidades
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internacionales es un tema de preocupacion, ya que atenta contra los derechos
humanos y la proteccion de los migrantes (Congreso de la Republica de Guatemala,
2017).

En los ultimos afos, ha sido posible observar que la emigracién irregular expone
a los migrantes a situaciones de inseguridad, violencia y control de crimen organizado,
lo que se traduce en el incremento de muertes, accidentes, desapariciones, secuestros

y abusos generalizados (Caballeros, 2013).

2.1.3 Contexto fronterizo

Las modalidades de traslado de los migrantes son importantes de comprender,
para definir e identificar las dinamicas y condiciones que atraviesan los migrantes en el
contexto fronterizo.

La principal ruta migratoria terrestre, para los guatemaltecos que se dirigen al
norte, es la frontera México-Guatemala, para luego continuar el camino hacia la
frontera con Estados Unidos, principalmente en las regiones de Tijuana, Ciudad Juarez,
Sonora, Mexicali y Reynosa-Rio Bravo. El 92% de los migrantes se desplazan a través
de estas rutas (CEPAL, 2010).

El estudio realizado por USAID, indica que el 60% de los migrantes, se traslada
cruzando la frontera por tierra y/o cruzando un rio, mientras que un porcentaje menor
ingresa a Estados Unidos por avion. Es habitual para los migrantes que entran por
tierra, contratar los servicios de “coyotes”, nombre que se utiliza para denominar a las
personas que conocen las rutas, formas de evadir controles, instalaciones de retenes e

informacion clave para facilitar el paso ilegal por las fronteras (Caballeros, 2013).
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Una proporcion del 62% de los migrantes guatemaltecos, reportan haber
contratado este tipo de servicio para todo el viaje y consideran que pocos logran entrar
a Estados Unidos sin la guia de un “coyote”. De acuerdo con la OIM, “la migracién a
través de la contratacion de un coyote significa un desembolso de 5.000 doélares EE.
UU” (Caballeros, 2013). Esta cifra, es en su mayoria financiada por la familia del
migrante, financiamientos con familiares o conocidos, o ahorros personales, en
cualquiera de los casos, se observa que el apoyo de la familia es fundamental para

solventar el proceso migratorio (USAID, 2017).

2.1.4 Perfil del migrante guatemalteco

Por medio de estadisticas y registros migratorios, se han logrado identificar
caracteristicas demograficas que caracterizan e indican, quiénes son los guatemaltecos
emigrantes. Para la OIM, los hombres representan el 72.7% de las migraciones, contra
un 27.3%, que corresponde a mujeres. La mayor parte de los emigrantes, son hombres
en edad para desarrollar una actividad econémica, dentro de un rango de edad entre
los 15y 29 afios (OIM, 2003).

Los migrantes guatemaltecos de la ultima década tienen bajos niveles
educativos, con un 53.8% de los emigrantes con un nivel escolar primario, completo o
sin completar los estudios académicos y muy pocos alcanzan un nivel de educacion
secundaria. Otro dato importante, es que gran parte de la poblacion migrante pertenece
a un pueblo o cultura indigena (Abuelafia, Del Carmen y Arranz, 2017).

Una caracteristica relevante sobre los migrantes es también, su estado civil y la

relacion de parentesco que poseen con las personas que se quedan. Segun un estudio
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realizado por la Agencia de Cooperacion para el Desarrollo de los Estados Unidos de
América -USAID-, el 47% de los migrantes, hombres y mujeres, reporta tener hijos, de
los cuales un 54% se encuentra viviendo en la regidén de origen. Generalmente los hijos
de los migrantes, que se quedan en el pais, viven con alguno de sus padres (34%) o
abuelos (30%) (Abuelafia, Del Carmen y Arranz, 2017).

Las caracteristicas presentadas anteriormente, permiten identificar que los
migrantes guatemaltecos, son jovenes en edad laboral activa, que, en busca de un

mejor futuro, dejan en su pais una familia de la que son soporte y responsables.

2.1.5 Factores determinantes de la inmigracion

En Guatemala, situaciones como la inestabilidad politica, el desempleo, altas
tasas de violencia, delincuencia y catastrofes naturales, motivan a sus habitantes, a
emigrar de forma interna, pero sobre todo fuera hacia el extranjero (Landry, 2011).

En el contexto econdmico del pais, algunas causas como la pobreza, el
desempleo, la ausencia de inversiones que promueven el desarrollo y la escasa
inversion social del Estado, convierten el factor econdmico, como una de las principales
causas de la migracién en Guatemala. Ante las pocas oportunidades de prosperidad
economica, laborales, y la estructura econdmica del pais, el fenomeno migratorio hacia
Estados Unidos se convierte en una valvula de escape para los guatemaltecos
(Caballeros, 2013).

De acuerdo con el Perfil Migratorio realizado por la OIM, dentro de los factores
sociales, la creciente violencia e inseguridad del pais, se identifican también como

causas de la emigracién, debido a que en el pais existe un grave problema de
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inseguridad e inestabilidad generalizada. En varios casos, los migrantes se ven
forzados a salir del pais por tener su integridad en riesgo, violencia o debido a
problemas con las autoridades.

Otra de las grandes causas para migrar, es la reunificacion familiar, cuando uno
0 ambos de los padres permanece por un periodo largo de tiempo en el extranjero,
incrementa el deseo de los migrantes por reunirse con su familia en ese pais. Dos de
cada cinco migrantes sefalaron que la reunificacion familiar es una de las principales
razones que los lleva a migrar, principalmente en el caso de los nifios y jovenes, para
reunirse con sus padres (Abuelafia, Del Carmen y Arranz, 2017).

Un porcentaje menor, pero de igual forma relevante, presenta que el 1.7% de las
migraciones, es provocado por diversos desastres naturales, como el cambio climatico,
terremotos, erupciones volcanicas, o desastres artificiales, ocasionados por practicas
inadecuadas de explotacion. Estas situaciones, afectan las condiciones de vida de la
poblacion y generan migraciones tanto internas como externas forzadas, motivadas por

la busqueda de seguridad y oportunidades (Caballeros, 2013).

2.1.6 Grupos vulnerables

El enfoque de los derechos humanos que conlleva el fenbmeno migratorio es
necesario para velar por el bienestar integral de las personas migrantes, de forma
prioritaria para los grupos vulnerables: nifios, nifias, adolescentes y mujeres, que se
ven mayormente expuestos a los riesgos y peligros de la migracion irregular.

Las nifas, niflos y adolescentes guatemaltecos que migran, son las principales

victimas de organizaciones criminales y expuestos a secuestros, trata de personas,
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explotacion laboral y abusos sexuales (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2019).
El Perfil Migratorio de la OIM, menciona que “la vulnerabilidad de este grupo se
incrementa cuando estos migran de forma irregular...ya que se eleva la posibilidad que
cualquier grupo o persona se valga de su condicion para abusar, explotar o buscar
algun beneficio a costa de su integridad.”

En el caso de la migracién infantil, las principales causas son econdmicas,
laborales y se destaca también la reunificacion familiar. Generalmente, esto se debe a
que uno o ambos de sus padres ya han migrado anteriormente y prefieren correr el
riesgo que sus hijos emigren a seguir separados. También se ha observado en otros
casos, que los nifios migran sin permiso de sus padres, huyendo de situaciones de
violencia, explotacion o abusos (Caballeros, 2013).

La situacion que experimentan los nifios y adolescentes migrantes es
sumamente compleja, debido a que tanto las causas como las consecuencias producen
un serio impacto en su condicién como seres humanos, que involucra todos los
aspectos de su desarrollo y es importante que las autoridades migratorias y de
proteccion a la nifiez de los paises involucrados procuren los tratamientos
especializados para asegurar la proteccion de este grupo (Caballeros, 2013).

El estudio mencionado anteriormente, también presenta que las mujeres, han
incrementado su participacién en las migraciones, y por lo tanto también el riesgo y la
vulnerabilidad para este grupo, ya que debido a su condicion son el principal grupo

victimas de violencia sexual y trata de personas.
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2.1.7 Impacto de la migracién sobre la familia

Segun Rivera (2018), en el Informe de la USAID, “la base de la migracién
guatemalteca radica en la familia, se migra por, para y con la familia”. El entorno
familiar se ve afectado directamente por las migraciones de cualquiera de sus
miembros, ya que la configuracion familiar se transforma y esto genera cambios
importantes para cada uno de los miembros.

La familia, es definida como “un grupo social caracterizado por la residencia
comun, la cooperacion econdémica y la reproduccion” (Caballeros, 2013). La ausencia,
por lo general del padre, tras la migracion redefine los roles y los objetivos de este
grupo social.

La familia transnacional se define como “aquella que tiene miembros de
parentesco inmediato en varios paises simultaneamente, y mantiene comunicacion,
sentido de identidad y que tiene intercambio de bienes y servicios” (OIM, 2012). Este
nuevo concepto, produce una serie de cambios sociales, que involucran tanto a la
familia como al papel de la mujer y modifica también la configuracion de la sociedad.

Estas familias, enfrentan grandes retos y experimentan desventajas al no contar
con uno o los dos padres. Los principales afectados por lo general son los nifios, que
deben enfrentarse a permanecer separados de sus padres y tener que vivir con algun
miembro de la familia extensa como encargado, ya sean abuelos, tios 0 hermanos, que
suplantan la figura materna o paterna.

Un estudio realizado por CEPAL identificd que las consecuencias de la

migracion sobre los nifios en la familia son la incertidumbre, desintegracion familiar,

18



pérdida de referentes familiares, dificultades escolares, sobrecarga de la figura
materna, aceleracion de la adultez y aumento de la vulnerabilidad infantil.

En la cultura guatemalteca, los roles familiares y divisiones laborales dentro de
la familia se organizan segun el género. La mujer, en la familia tiene tres roles
fundamentales: productivo, reproductivo y comunitario, no posee liderazgo sobre la
economia o las decisiones, sin embargo, esta situacion cambia cuando la mujer toma la
responsabilidad completa de la familia. Tras la migracién, la carga de responsabilidad
para la mujer aumenta, la autoridad, libertad, capacidad de gestion, y mayor
independencia (Landry, 2011).

Segun el autor, todos estos aspectos, le proporcionan un empoderamiento al
papel de la mujer, que en muchos casos las convierte en lideres de su comunidad. Sin
embargo, aunque la migracion puede traer emancipacion al rol de la mujer, en muchos

casos, puede suceder lo contrario y generar vulnerabilidad.

2.1.8 Consecuencias

La migracion genera un impacto tanto en las personas migrantes y sus familias,
ya que afecta tanto de forma individual, como en la vida familiar, y por lo tanto también
repercute sobre el desarrollo social del pais.

Una de las consecuencias sociales de la migracion, es la inestabilidad
econdmica, que se produce debido a la pérdida de capital social existente y acumulado
(Gobierno de la Republica de Guatemala, 2019). Como se ha identificado
anteriormente, los migrantes son principalmente jévenes en edad laboral activa, por lo

que la migracion reduce los recursos humanos y la produccion del pais.
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Un efecto importante de la migracion es la desintegracion familiar, ya que afecta
la unidad familiar y también provoca el aumento de migraciones, debido a la
reunificacion familiar. Este proceso migratorio, produce la pérdida de familias en

Guatemala (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2019).

2.2 Referentes de diseno relacionados con el tema

El fendmeno de la migracion, al ser un tema de preocupacion y relevancia para
la sociedad, ha sido el enfoque para varias camparias publicitarias y proyectos de
comunicacion y disefio grafico que buscan informar o crear consciencia sobre la
problematica, abordandola desde el punto de vista social, para aportar de forma

positiva a través de distintos medios graficos.

2.2.1 Campana publicitaria OIM Guatemala- jEchale ganas!

Un referente grafico sobre este tema es la campafia de comunicacion: “jEchale
ganas!”, realizada por la OIM, a través del programa Regional sobre Migracién
Mesoamérica-Caribe, con el objetivo de generar herramientas y actividades de
comunicacién para promover cambios de comportamiento, sobre las comunidades de
origen, transito y destino de personas migrantes, que impulsen el desarrollo social.

La campaia fue planteada para los departamentos de Quetzaltenango y
Totonicapan en Guatemala, y el grupo objetivo estaba conformado por potenciales
migrantes guatemaltecos entre 15 y 24 anos. El objetivo y estrategia se planted para
generar reflexion y brindar informacién sobre las alternativas a la migracién disponibles,

para que los jovenes tomen decisiones informadas sobre su futuro. El concepto grafico
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propuesto fue el de “Mi Camino”, a través del que se buscaba mostrar testimonios de
jovenes que trabajan por cumplir sus suefos.

La campaia contd con piezas digitales para medios web y redes sociales, asi como
también en medios impresos como posters, folletos informativos, y papeleria para los

distintos puntos informativos y conferencias para los eventos.

Figura 3

Logo e imagen de la campafia jEchale ganas!

Fuente: Recuperado de https://programamesoamerica.iom.int (2019).

Figura 4

Visual de la campafa jEchale ganas!

Fuente: Recuperado de https://programamesoamerica.iom.int (2019).

21



2.2.2 Tesis de Diseno-Programa de Informacién para personas migrantes.

El siguiente referente, es un proyecto de tesis de la licenciatura de disefo
grafico, realizado en la Universidad Pontificia Catélica de Chile. El proyecto académico
consistio en la elaboracion de un programa de capacitacion para la mujer migrante
embarazada, que es también una informante clave para las comunidades. El objetivo
del proyecto era informar a los migrantes sobre sus derechos y fomentar que otros
regularicen su situacion migratoria y realicen controles preventivos basicos en salud.

Para la parte grafica del proyecto, se realiz6 un kit de materiales informativos,
que incluia trifoliares, bifoliares, folletos infograficos, y gafetes, pines, bolsas como

materiales promocionales.

Figura 6

Proyecto: Kit de materiales informativos

Fuente: Recuperado de https:// disefio.uc.cl (2015).
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2.2.3 Tesis de Diseno Manual ilustrado sobre los derechos y riesgos de la
inmigraciéon a Norteamérica en Guatemala

Otro referente grafico, es también un proyecto de tesis de disefio grafico,
elaborada en la Universidad San Carlos de Guatemala, en la que se trabajé un manual
ilustrado con el objetivo de informar acerca de los derechos, riesgos y obligaciones del
migrante guatemalteco a Norte América. Este proyecto, se elabor6 para la Mesa
Nacional para las migraciones en Guatemala.

El manual propuesto se dirigia al grupo objetivo conformado por hombres y
mujeres, potenciales migrantes. El concepto creativo por lo tanto estaba enfocado en
informar y crear conciencia por medio de imagenes y graficos las situaciones a las que
se enfrentan los migrantes, sus derechos y obligaciones. Se trabajo toda la

diagramacion del contenido e ilustraciones para el material.

Figura 7

Manual ilustrado para la Mesa Nacional Migraciones en Guatemala

iProtéjase de
las redadas
de inmigracién!

8 gobierno de Estados Unidos,
ha arrestado o detenid

Fuente: Recuperado de https:// biblioteca.usac.edu.gt (2008).
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2.2.4 Exposicion fotografica itinerante- Somos Migrantes.

“Somos Migrantes”, es una exposicion fotografica itinerante, realizada por
“Entreculturas”, una fundacion que trabaja con el Servicio Jesuita a Migrantes, en
México. A través de fotografias y piezas audiovisuales, la exposicién busca crear
conciencia por medio de un recorrido visual, que permite conocer cdmo viven los
migrantes el viaje, las condiciones y los riesgos de esta dificil realidad.

El concepto creativo de la exposicion y toda su presentacion grafica es recordar
que “todas las personas somos migrantes”, para hacer reflexionar a su publico en
recordar que “la migracion esta y ha estado presente en la vida de cada uno de
nosotros y a defender que la libertad para salir de cualquier pais es un derecho
fundamental para todas las personas”, (Entreculturas, 2020).

Toda la comunicacion de esta exposicion tiene el propdsito de fomentar la
empatia hacia los migrantes, “ponerse en el corazon y ojos de quienes viven y mueren
en las fronteras con la intencién de que ello nos conmueva y nos impulse a construir un
modelo de convivencia en el que la dignidad de la persona esté en el centro”,

(Entreculturas, 2020).
Figura 8

Identidad visual de la exposicion “Somos Migrantes”

\

SUHOS

\nng

A

\ MIGRANT 9‘
5€ N

Fuente: Recuperado de https:// somosmigrantesexposicion.org (2020).
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Figura 9

Video de la exposicion “Somos Migrantes”

SOMOS
MIGRANTES

EXPOSICION FOTOGRAFICA ITINERANTE

www.somosmigrantesexposicion.org

[ entreculturas Cmﬁn XS

Fuente: Recuperado de https:// somosmigrantesexposicion.org (2020).

2.2.5 Campana-Acortemos distancias

Un ultimo referente es la campafa publicitaria realizada por la Plataforma de
Coordinacion Intragencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, que es una
institucion dedicada a dirigir y coordinar la respuesta a refugiados y migrantes de
Venezuela y sus comunidades de acogida en América Latina y el Caribe.

La campafia “acortemos distancias” inicio en el 2020, con el proposito de hacer
un llamado a la accion para impulsar la solidaridad y empatia con las personas
refugiadas y migrantes en América Latina y el Caribe. El concepto sobre el cual se guio
la estrategia y el mensaje de comunicacion grafico fue “es mas lo que nos une que lo
que nos separa”, haciendo referencia a que, a pesar de venir de tierras lejanas, los
migrantes son personas como todos.

Se realizaron videos publicitarios con experimentos sociales, contenido para la

campana digital, una serie web con varios videos que muestran entrevistas y
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testimonios de los migrantes, y el sitio web de la campafia en la que se puede

encontrar informacion y contenido para la difusion del mensaje.

Figura 10

Visual de la camparia “Acortemos distancias”

CUANDD SOMOS SOLIDARIOS ESTAMOS MAS CERCA,

DEMOS LA BIENVENIDA

ACURTEMUSM

Fuente: Recuperado de https:// acortemosdistancias.org (2020).

Figura 11

Post para redes de la camparia “Acortemos distancias”

LA FUERZA
QUE SUMAN NUESTRAS MANOS

Fuente: Recuperado de https:// acortemosdistancias.org (2020).
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3 Marco metodolégico
3.1 Método

Para esta investigacion, se definié que, el método apropiado para realizar el
estudio es el deductivo. El método deductivo segun Rodriguez y Pérez se define como,
“un proceso del pensamiento en el que, de afirmaciones generales, se llega a
afirmaciones particulares.” El proceso parte de hechos conocidos, de los cuales se
extraen conclusiones por medio de una serie de enunciados, que comprenden, la
premisa menor y la conclusion, (Rodriguez y Pérez, 2017).

El objetivo principal del método deductivo en la investigacion es pasar de un
conocimiento general sobre el tema, a un nivel de mayor particularidad. Consiste en
inferir y encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o descubrir
consecuencias desconocidas, de principios conocidos, (Rodriguez y Pérez, 2017).

Este método, origina nuevas regularidades, principios y leyes particulares a
partir del analisis y evaluacion de una premisa a nivel general, de esta forma se
reestructura el sistema teodrico, conceptual o metodoldgico, sobre la propuesta de

solucion al problema inicialmente planteado, (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2 Poblacion
Con el propdsito de obtener informacion que responda a los objetivos bajo los
que se planted esta investigacion, se identificaron los siguientes grupos poblacionales,

como fuentes que aportan datos importantes a este estudio.
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3.2.1 Poblacion 1.

El primer grupo esta compuesto por expertos que trabajan dentro del ambito
social, o que trabajan de cerca con el grupo afectado, como: soci6logos y personas
encargadas de casas migrantes o labores sociales que se enfocan en migrantes dentro
del area de la ciudad de Guatemala.

Se ha definido este grupo, ya que la experiencia y conocimiento de estos
profesionales, aportan informacion enriquecedora para el contenido y analisis de esta
investigacion. Debido a su cercania y entendimiento sobre la migracion, y sus
consecuencias sobre los involucrados en este fenbmeno social, la informacion que
brinden, permitira comprender mejor e identificar el impacto de la migracién en el
dentro del contexto familiar y social. Esta poblacion, esta conformada por 3

profesionales, como informantes clave.

3.2.2 Poblacion 2

El segundo grupo poblacional esta conformado por el conglomerado de
personas afectadas directamente por el fendmeno social de la migracion como lo son
las familias con un miembro migrante o personas que directamente han sido migrantes.
Estas personas se encuentran en distintos lugares y sectores, pero siempre ubicados
dentro del area metropolitana de la ciudad de Guatemala.

Este conglomerado, fue seleccionado porque han experimentado de forma
propia la migracion y brindan informacion sobre las causas y consecuencias de esta
decision sobre ellos y sus familias. El aporte de informacién de este grupo es de gran

relevancia para la investigacion porque permite analizar desde la perspectiva directa

28



del migrante y sus familias, la forma en la que la migracion afecta todos los aspectos
que rodean al individuo y su entorno tanto nuclear como extendido.

Para el propdsito de esta investigacion, se consulto el dato del numero promedio
de migrantes que acogen en un albergue de la frontera norte, este tiene capacidad para
45 mujeres y nifias, 65 hombres y nifios, por lo que se estima que la poblacion esta

compuesta de 110 personas.

3.3 Muestra

3.3.1 Muestra Poblacion 1

Debido a que la primera poblacién esta conformada por un grupo menor a 50
personas, el instrumento sera aplicado al 100% de la poblacién universal, conformado
por 3 personas, que representan a los informantes clave y son quienes brindaran

informacion profesional y experta para la investigacion.

3.3.2 Muestra Poblacion 2

La parte de la segunda poblacion al que se aplicara el instrumento se determino
por medio de la calculadora digital de muestras de investigacion “Question Pro”, ya que
el tamano universal de la poblacion es mayor a 50 personas. La cifra obtenida para la

muestra es de 87 personas, pertenecientes al grupo de familias y migrantes.
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3.4 Instrumentos
Las herramientas y técnicas propuestas para recolectar la informacion se
plantearon de acuerdo con las poblaciones determinadas y su proposito, tal como se

describen a continuacion.

3.4.1 Instrumento 1

La técnica determinada para recolectar la informacion por parte de los
profesionales es una entrevista, ya que, por medio de esta, es posible obtener valiosa
informacion tanto cualitativa como cuantitativa. El propdsito de esta entrevista es
identificar la opinion de este grupo de expertos, acerca de las situaciones comunes que
afectan a las familias de los migrantes.

El instrumento se llevara a cabo a través de una guia de entrevista, de caracter
formal. La guia consta de 10 preguntas abiertas sobre distintos aspectos, basadas en

el propdsito de la entrevista, para dar respuesta a este objetivo, (ver apéndice 4).

3.4.2 Instrumento 2

Para la poblacion del conglomerado, se plante6 que la técnica a utilizar sea una
encuesta, ya que debido a la cantidad de personas que conforman este grupo es
adecuado recolectar la informacién a través de un cuestionario como instrumento, para
ser capaces de abarcar la muestra completa. El propdsito de realizar la encuesta a este
grupo en concreto es determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo

plazo que sufren las familias e individuos por causa de la inmigracion.
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El cuestionario esta conformado por 8 preguntas distribuidas en 6 preguntas de
opcion multiple y 2 preguntas abiertas de respuesta escrita. Las preguntas estan
planteadas, para generar informacion cuantitativa y cualitativa que permita tener
informacion concreta desde la perspectiva de las familias afectadas por la migracion,

(ver apéndice 5).

3.5 Procedimiento

3.5.1 Procedimiento 1

La entrevista dirigida al grupo de informantes clave, se realizara, contactando
personalmente al profesional por medio de un correo electrénico o llamada telefénica
para consultar su disponibilidad y solicitar el tiempo para hacer la entrevista. Al recibir
la confirmacion por parte del experto, se agendara la reunién para realizar la entrevista
por medio de la plataforma de Google Meets o correo electrénico, segun se adecue a la
disponibilidad de cada uno. Se estima que la duracion de la entrevista sea de 30-45

min aproximadamente.

3.5.2 Procedimiento 2

La encuesta planteada para la segunda muestra se realizara por medio de la
plataforma de Google Forms, la cual se compartira a personas identificadas que
representan al grupo descrito en la muestra, a través de WhatsApp o correo
electronico. Se estima que completar el cuestionario tome 5-8 min dentro de la misma
plataforma digital y esté abierta a recibir respuestas dentro de un periodo de tiempo de

12 dias.
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4 Presentacion de analisis y resultados

4.1 Resultados y analisis de la encuesta
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada a la
poblacidn de familias con integrantes migrantes, este instrumento recabd la informacion

de 110 respuestas, como se muestra a continuacion.

Figura 12
Grafica resultados pregunta 1 instrumento 1

¢{Qué miembro de la familia es migrante?
110 respuestas

® Padre

@ Hijos
® Tios
@ Primos
® Esposo

115V

Fuente: Elaboracién propia

La informacion obtenida indica que la mayor parte de las personas migrantes
son los padres, esposos o hermanos. Este dato demuestra que en los movimientos
migratorios existe una predominancia masculina, y ocurre en miembros de la familia

nuclear. Esto indica que el impacto de la migracion sobre la familia es directo, porque
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es generalmente uno de los pilares de la familia, como lo es el padre o esposo, quien
se ausenta.

Este dato comprueba que el papel de la mujer y la figura materna en la familia se
recarga y las responsabilidades del padre tienen que dividirse sobre el resto de los
integrantes. Como se indicaba en el marco teodrico, en Guatemala el papel de la mujer
en la familia es fundamental, pero el poder de decision y la autoridad la posee el
hombre, sin embargo, en base a este hallazgo, se puede identificar que, al ausentarse
la figura masculina en la familia, el papel de la mujer cobra relevancia y se valida como
el rol autoritario encargado por completo de la familia.

La ausencia de la figura paterna no solo afecta el papel de la mujer, sino que
también indica que los hijos en estas familias se enfrentan a las consecuencias de la
desintegracion familiar y aceleran su madurez ya que también tienen que asumir

responsabilidades de adulto para colaborar en las tareas de la casa.

Figura 13

Grafica resultados pregunta 2 instrumento 1

¢Cual fue el motivo de la migracion?
111 respuestas

@ Mejoria econémica con contrato de tr...

@ Mejoria econdémica sin contrato de tra...
Mejor ambito social

@ Por seguridad

@ Por estudios

@ No tengo a nadie.

@ Abuela

@ Faita de oportunidades en nuestro pais

12V

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de esta pregunta presentan las principales causas de la
migracion en las familias, qué como se logra comprobar, muestra que la mejoria
econdmica es la principal motivacién. Esto refleja, que las familias estan dispuestas a
sufrir la separacion y sacrificar la unidad familiar con el fin de prosperar
econdmicamente, y alcanzar un mejor nivel de vida. El factor econémico es
determinante para la migracion en las familias guatemaltecas, lo que también indica
que el contexto social y las oportunidades de progreso econdmico para la sociedad en
el pais, son limitadas y obligan a las familias a buscar la mejoria en el extranjero. Esto
comprueba que la situacién de pobreza, e inestabilidad econémica del pais, que se
presentan en el marco teorico, influyen directamente en la migracion.

Otro dato relevante que indica este resultado es que la mitad de las migraciones
en la encuesta, fueron migraciones irregulares, lo que demuestra que las personas
estan dispuestas a exponer sus propias vidas por apostarle al “suefio americano” y la

mejoria econdmica que este representa.

Figura 14

Grafica resultados pregunta 3 instrumento 1

¢Qué tan positiva cree que fue la migracion para la familia?
111 respuestas

@ Positiva
® Negativa
 Indiferente

Fuente: Elaboracion propia.
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La informacion obtenida por la poblacién encuestada demuestra que las familias,
perciben como positiva la migracion por la mejoria econdmica que les representa ya
que, les provee alimentacion, casa, y con esto logran satisfacer sus necesidades
basicas. Este recurso econdémico que reciben es visto como positivo, por los beneficios
que conlleva, sin embargo, no se profundiza en el impacto afectivo, y emocional que
tiene la desintegracion familiar sobre cada uno de los integrantes de la familia.

La prosperidad econdmica no solo (es percibida) por la propia familia, sino que
también por su contexto social, las personas alrededor de la familia observan las
mejoras. Esto convierte a la migracion en un referente de mejora econémica importante
en la comunidad, enfocandose unicamente en esta mejoria material.

El marco tedrico determinaba que la migracion impacta en la economia de la
familia, y esto se refleja en los resultados, pero ademas se enriquece esta informacion
porque también se logra identificar que la percepcion positiva sobre la migracidén en un
inicio no hace que las familias reconozcan las verdaderas consecuencias de este

fendbmeno social y su impacto en la sociedad.
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Tabla 1

Resultados pregunta 4 instrumento 1

¢ Qué cambios sufrid la familia tras la migracién?

ECONOMICOS

Mejord la economia

Progreso econémico

Mejor6 su nivel econémico

Se logro estabilizar la economia de la familia

Mejoramiento econémico

Ayuda econdmica a la demds familia, mejoraron su estilo de vida y lograron conseguir la residencia.

Mejor calidad de vida

Mejor economia

Adaptacion a la separacion, mejoria econdmica pero se sufre por la separacion familiar

Mejoramiento materialmente

Impacto econémico

Ayuda econdémicay construccion de hogar

Mejoria econdmicamente

Mejora econédmica

Cambio econdmico y seguridad

Mejor vida

Una mejor calidad de vida

RELACION
FAMILIAR

Es dificil con la distancia el contacto

Separacion familiar, pero mejor ingreso econdmico

Ausencia de la familia

Su ausencia

Ausencia

Desintegracion

Ruptura familiar

Desunién familiar

Separacion

La no relacion fisicamente

La separacién familiar, de no tener a nuestro papa cerca

Separacion

Nos vemos menos

Separacion de la familia

La falta de verse

Sufre la comunicacidn y acercamiento afectivo

Desintegracion familiar

Dejar a su familia

Disminuyd la unidad familiar

Desintegracion

Ausencia en momentos importantes de la familia

Separacion de los padres

Estar lejos de la familia

Falta de comunicacién familiar

Divisidn

Hogar desintegrado, tristeza por ausencia

Aunque no hubo desintegracion familiar como tal (divorcio). La mayoria de los hijos crecimos sin nuestro padre

en afios clave de nuestra nifiez y juventud.
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Separacion de los miembros
Se separo la familia, mis hermanos con mi tia y mis hermanas y yo con mi abuela. Mi mama en otra relacion
Falta de comunicacion
La separacion de la famili causé mucha tristeza tanto a la familia que se queda como al migrante
La separacion de la familia es muy dura
Desintegracion familiar
Distanciamiento
Un distanciamiento que duele pero monetariamente si ayudd
Separacion familiar
La separacidn es dificil, por ser una familia unida
Desintegracion familiar para una mejor calidad de vida
Desintegracion, separacién de padres e hijos
Costumbres, sociales
Cambio en la cultura y costumbres
Cambio cultural
CULTURALES Incertidumbre financiera al principio, empezar de cero para construir una net de amigos. Cambio de idioma.
Mas unidad y pendientes unos de otros, amplié nuestros horizontes, mas educacion.
Cambio de idioma y cultura
Adaptacion a una nueva cultura
Adaptarnos al idioma como al cambio social
Tristeza, penas por lo peligroso
Dicen sentirse mucho mejor que en su tierra nata
Mucha preocupacion por el bienestar y seguridad de papa
Nostalgia
El nido vacio, pero a la vez verlos volar para bien y ser hombres présperos e independientes
Olvido a la familia
Depresion
Inseguridad, miedo, tristeza
Tanto fisica y emocionalmente pueden sufrir cambios la familia que ha pasado por la migracién
Inestabilidad
Muchas tristezas
Mas que todo emocional
EMOCIONALES Emocionales: tristeza, depresion, soledad, etc.
Desintegracién, problemas de salud y estrés.
Hace mucha falta la familia y los amigos
Se uniéd mas la familia
Unidn
Mas union familiar
El hecho de estar sin vernos y separados por afios
también podemos decir que quita mas de lo que da. Como por ejemplo estas lejos, y pierdes a un ser querido,
Mejoras econdmicas y sentimientos de afioranzas de union familiar.
Angustia
De tristeza por la separacién
Tristeza por separarse de un ser querido
Reorganizacidn pues mi hermano era la mano derecha de papd
Empezar de nuevo
P Mas acompafiamiento entre los que nos quedamos
ORGANIZACION Tienen que trabajar los mayores de edad que quedaron en la familia

FAMILIAR Cambios rutinarios
Cambios en las tareas del hogar y responsabilidades, cambios psicoldgicos y de humor, tension al comienzo por
la tristeza y luego resignacion al cambio y aceptacion, comunicacién menos constante
Cambios en la estructura familiar y econémicos

Fuente: Elaboracién propia

37



Esta pregunta abierta, recopil6 las diversas opiniones acerca de lo que la
poblacion encuestada considera como los principales cambios a los que se enfrenta la
familia tras la migracion de uno de sus integrantes. En los datos sobresalen los
cambios en la relacién familiar y el impacto emocional.

Las familias migrantes reconocen que el principal cambio es directamente sobre
la convivencia y unién familiar, que se ve desgastada tras la separacién y muchos
indican que el dafio es permanente e irreversible, y acaba en una ruptura familiar
completa. Esto demuestra que la migracion tiene un impacto negativo sobre las
dinamicas familiares y el bienestar de sus miembros.

En el area emocional, los encuestados indicaron que la distancia, y el no poder
tener una relacién cercana con el miembro de la familia migrante, produce
preocupacion, tristeza, soledad y en algunos casos incluso un sentimiento de
abandono. Estas emociones, tienen repercusiones negativas sobre la integridad de la
persona e incluso su salud, lo que permite afirmar que la migracion ocasiona
principalmente consecuencias psicologicas a las personas en el nucleo familiar. En el
marco teorico se establecen las consecuencias de la migracion, que se reflejan también
en esta informacion, pero con estos resultados se logra profundizar sobre las serias

repercusiones afectivas de la migracion.
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Figura 15

Grafica resultados pregunta 5 instrumento 1

¢Cuanto impacto afectivo cree que causa la migracién en una familia?

111 respuestas

@ Muy alto
® Alto

Bajo
@ No impacta

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como lo muestra la grafica, los integrantes de las familias migrantes,
reconocen que, aunque trasladarse a otro pais, tiene un beneficio material, esto tiene
un impacto afectivo muy alto para los miembros de la familia. Por el beneficio
econdmico, los padres, sacrifican la madurez afectiva y psicoldgica de sus hijos, y se
compromete la unidad familiar, probablemente porque no son conscientes que la
desintegracion y la ausencia de uno de los miembros, provoca inestabilidad,
inseguridad y otras carencias emocionales, que influyen en el desarrollo de la
personalidad y la madurez de la persona.

Estos efectos, impactan a largo plazo a la sociedad porque la desintegracién en
estas familias, forman personas que no poseen los principios basicos claros y se ven
afectados por inseguridades debido a la inestabilidad que se sufrié en la familia durante

el periodo de desarrollo personal. Estas consecuencias confirman la teoria presentada
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en el marco tedrico porque se reconoce el impacto afectivo en las familias, pero
ademas permite analizar los efectos que provoca sobre la persona y por consiguiente

en la sociedad.

Figura 16

Grafica resultados pregunta 6 instrumento 1

Cuantitativamente, ;en qué porcentaje considera que es posible mantener la relacion y union

familiar, a distancia?
111 respuestas

® 80-90%
® 60-70%
40-50%

N ® 20-30%
. BN @ 0-10%

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de los encuestados, cuantificaron que mantener la relacion y
union familiar si es posible, aunque no por completo, los resultados muestran que las
familias migrantes consideran que en un 50 a 80% se puede conservar la convivencia
familiar a distancia. Estos datos, demuestran que, en la actualidad, las familias se
sienten conectadas a pesar de la separacion, gracias a los medios digitales y los
servicios de comunicacion inmediata que permiten que los integrantes se relacionen
desde lejos. Esto hace que las personas consideren que es posible continuar unidos,

sin embargo, reconocen que esta conexidn es solamente parcial.
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A pesar de el acercamiento que hoy en dia permiten las redes sociales y los
medios digitales, este tipo de relacion virtual, no cubre las necesidades afectivas que
se observaron en el cuestionamiento anterior y no ofrece una solucién a las carencias
emocionales, sin embargo, si es posible que reduzca el impacto sobre la ausencia de
los miembros en la familia. Esta interaccion familiar a distancia enriquece el concepto
de familia transnacional presentado en el marco teédrico, ya que demuestra que, a pesar
de la separacion, las familias son capaces de crear vinculos y mantener una

convivencia, que, aunque atipica, permite que la desintegracion familiar no sea total.

Figura 17

Grafica resultados pregunta 7 instrumento 1

¢Cuan importante cree que es la reunificacion familiar?
111 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
Nada importante

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre esta informacion recolectada, es posible identificar que las familias
migrantes reconocen que, a pesar de los beneficios econdmicos y sociales de la
migracion, mencionados con anterioridad, es necesario estar unidas y desean la

reunificacion. Sin embargo, como se presenta en el marco teorico, la reunificacion
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familiar en muchas ocasiones sucede fuera del lugar de origen, y son los integrantes en
el extranjero quienes motivan a su familia a trasladarse con ellos, por lo que este deseo
de reunificacion puede provocar mas migracion y de igual forma impactar sobre la
familia.

Estos datos reflejan que casi la muestra completa de la poblacion esta dispuesta
a reunificarse con su familia, a pesar de las consecuencias que esto conlleve,
informacion que enriquece al marco tedrico y nos muestra que, a pesar de todo, las
familias son conscientes sobre la importancia de permanecer unidos, a pesar de verse

obligados a migrar.
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Tabla 2

Resultados pregunta 8 instrumento 1

¢, Cual cree que es la principal consecuencia de la migracion sobre la familia?

Los jovenes necesitan trabajo y no hay se ban

Pobreza

Falta de trabajo

Una mejor vida para el migrante y por consiguiente la de su fam.

Econdémica y seguridad

Escases de trabajo para los seres humanoa

Mejor vida

Falta de empleo

Economia

El no tener un trabajo estable con prestaciones, extorsion y la inseguridad en que se vive

Falta de oportunidades de trabajo laboral

Bienestar economico

La economia

Falta de oportunidad de empleo y por ende factor economico

Muchos beneficios

Falta de oportunidades

La economia

La pobreza

Falta de economia

Mejores oportunidades de desarollo

Buscar mejores oportunidades de vida

El estado econdmico del pais

Mucha pobreza en las familias

La falta de oportunidades en su pais por una mala politica

Economia

La pobreza

Mejora economica

Falta de trabajo

En busca de una mejor situacion econémica.

Escasos recursos econémicos

El factor econémico

Desempleo

Desempleo

La busqueda de mejores condiciones de vida

Carencia en los paises

Falta de empleo de digno con un salario digno

Lo economico

Economia

ECONOMICAS

Pocas oportunidades laborales

La economia

Falta de trabajo en su pais natal

Mejor futuro para la familia

Mejorar la economia

Por la delincuencia

Seguridad y economia

Falta de Seguridad y trabajos mejor pagados

pais donde la justicia camina de la mano con la delincuencia.

que enfrentarmnos dia con dia ya que la ley camina de la mano con la delincuencia.

Falta de oportunidades

Econdmica

Econdmico como inseguridad

Mejorar el poder adquisitivo para el bienestar familiar , educativo , salud y social

La pobresa y mucha delincuencia

Desempleo y La inseguridad

La falta de oportunidades de trabajo

Pobresa extrema falta de oportunidades

La falta de oportunidades

Falta de empleo en pais de origen.




FAMILIARES

La separacion fisica

Se desintegra la familia

Un mejor futuro para su familia

Desintegracion

Desintegracion

La desunién familiar

La unién porque ya no se puede vivir todo en familia

Separacion familiar

Separacion familiar

Los lazos familiares se ven muy afectados.

La separacién familiar

Los lazos familiares se ven muy afectados.

La separacién familiar

Quiza la convivencia

Separarse de la familia

Separacion

Desintegracion familiar

Separacion

Desintegracion familiar

En algunos casos si es el padre, separacion de la familia

Desunion inreversible

Desintegracion

Separarse por mucho tiemo

Separacion de matrimonios

Desintegracion familiar,

La desintegracion

Desintegracién familiar

La Desintegracion Familiar

la division y la pérdida de valores ya tengo un hermano preso

Es dificil estar lejos de la familia y amigos.

Afecta muchisimo las relaciones familiares.

Crecer como familia

disminucion de la comunicacion, afectos,

Desintegracion

Desintegracion

Consecuencia negativa, las separacion familiar.

Rotura del nucleo familiar

La separacién, pero no hay pérdida de identidad ni del idioma y tratamos de regresar lo mas que nos permite
el presupuesto para estar cerca de la familia. Se conservan valores religiosos y familiares.

La desintegracion.

AFECTIVAS

Carencias afectivas

bien para uno de padre es lo principal!

Olvido

Pesima

Puede generar conductas y comportamientos disfuncionales

El sentirse solo

Miedo al futuro (qué pasa si se muere ese familiar y nunca lo vuelvo a ver?)

Tranquilidad que vivan en paises mas desarrollados y mas seguros

Impacta afectivamente, pero es necesaria para mejorar el nivel econémico de la familia.

cargo de los hijos y el abandono del esposo que no regresa.

Cambio cultural de pais propio y nuevo pais

Un distanciamiento afectivo pronunciado

Tristeza y fortalecimiento de la comunicacién a distancia

Fuente: Elaboracién propia
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De las respuestas a esta pregunta, se puede concluir que la principal
consecuencia segun las familias es su impacto sobre la economia, que perciben como
una consecuencia positiva. Sin embargo, otro gran grupo demuestra que las
consecuencias afectivas sobre la familia y el impacto en la convivencia dentro de ella,
son relevantes y serias. Los datos indican que la desintegracion familiar y la
separacion, afecta la relacion afectiva de las personas y tiene también repercusiones
en el desarrollo de la persona y sus relaciones con el resto de la familia, como ya se ha
comprobado también en respuestas anteriores.

Estos datos reflejan que la migracion tiene un impacto emocional directo sobre
los integrantes de la familia debido al cambio disfuncional que produce sobre las
dinamicas familiares. La reestructuracion familiar y las emociones que los miembros en
ella experimentan, como tristeza, preocupacién y soledad, producen un ambiente de
inestabilidad, e inseguridad que impactan sobre el desarrollo psicolégico de la persona
e incluso su formacién moral.

Este impacto individual, tiene repercusiones también sobre el desarrollo social
del pais, tal como lo indica el estudio realizado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Guatemala en el marco tedrico, la migracion afecta a la sociedad tanto
por la pérdida de las familias, como por el dafo en la formacién sobre los jévenes y

mujeres guatemaltecos.
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4.2 Analisis de entrevistas
4.2.1 Entrevista 1

Con el objetivo de obtener la opinion de un profesional sobre el impacto de la
migracion sobre las familias, se entrevisto al Lic. Mario Aguirre, quién dedic6 10 afios
como encargado de un albergue para migrantes en El Paso, Texas, en la siguiente

tabla se presenta el resumen de la informacion discutida en la entrevista.

Tabla 3

Entrevista a Mario Aguirre

« DEL ISTMO «

Guia de entrevista: Impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas

Objetivo: Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo plazo que

sufren las familias por causa de la migracion.

¢ Cuales considera que son las principales causas de la migracion en Guatemala?

Econdmicas, sociales y politicas.

¢ De qué forma considera que afecta la emigracion sobre la familia del migrante?

Abandono social, moral, desintegracion familiar. En la mayoria de los casos el migrante

forma una nueva familia, abandonando esposo (a), hijos.

¢ Cuales diria que son los principales aspectos en los que la migracion afecta al individuo

y a su familia?
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Psicolégicamente la soledad produce depresion, que lleva muchas veces a las drogas y
el alcohol, e incluso descomposicidn social por falta de educacion y manejo de dinero,

tanto para el que esta fuera como el que se queda.

¢, Qué cambios en la dinamica familiar, considera que surgen por la migracion?

La pérdida del interés de superacion para el que recibe dinero. Y la “tranquilidad moral”

del que envia que pierde la responsabilidad y el propdsito de la familia y el viaje.

¢ Considera que las familias de los migrantes en Guatemala, necesitan el apoyo de un

profesional?

Psicolégicamente, si, para manejar el cambio de vida y buscar la superacion personal, y
no caer en el circulo vicioso de la migracion

Econdmicamente, si, para aprender a manejar sus ingresos

¢, Conoce centros que brinden este tipo de ayuda?

En Guatemala no, en los Estados Unidos si hay instituciones que brindan esta ayuda.

¢ De qué forma considera que los riesgos y consecuencias de la migracion sobre la

familia, la convierte en un grupo social vulnerable?

La pérdida de elementos de la familia, es un factor determinante en la descomposicién

social.

¢ De qué forma considera que influyen las diferencias culturales sobre el comportamiento

de una familia transnacional?

La falta de identidad, agravado muchas veces con la falta de educacion.

¢ De qué forma considera que cambia el papel de la mujer en la familia y la sociedad tras

la migracion? Y el del hombre?
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La mayoria de veces es el hombre el que migra, buscando el bienestar de la familia,
pocas veces lo logra, pues se ve absorbido por una nueva cultura y un nuevo circulo

social, que lleva a una nueva forma de vida.

En el caso de la mujer, la mayoria de veces es ella quien se queda como cabeza de

familia, y la mayoria de veces con serios problemas econdémicos, sociales y psicologicos.

¢ En qué medida piensa que las consecuencias de la migracion sobre la familia, impactan

también a la sociedad?

Definitivamente. El conjunto de consecuencias (complejas) que causa la migracion
impacta directamente en la estructura social y econdmica (que en algunos casos mejora
gracias a las remesas). Causa un cambio general en la estructura del pais, con la
desintegracion familiar y de valores sociales que transforman los cimientos de identidad

del pais.

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas del Lic. Mario Aguirre reflejan que las situaciones mas comunes
que afectan a las familias de los migrantes son el abandono permanente a la familia, la
desintegracion y las repercusiones que esto tiene sobre la formacion moral y emocional
de la familia. Al contar con una dinamica familiar disfuncional, los valores morales y de
convivencia social dentro de la familia, se debilitan y esto conduce a posibles vicios y
delincuencia, problemas que a largo plazo representan un fuerte impacto también a la

sociedad.
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4.2.2 Entrevista 2
Se entrevistd también al sociélogo, Ernesto Maldonado, para conocer su opinidon

y punto de vista acerca de los cuestionamientos planteados en base al tema.

Tabla 4

Entrevista a Ernesto Maldonado

Guia de entrevista: Impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas

Objetivo: Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo plazo que

sufren las familias por causa de la migracion.

¢ Cuales considera que son las principales causas de la migracion en Guatemala?

Bajos salarios laborales, desigualdad social, violencia

¢ De qué forma considera que afecta la emigracion sobre la familia del migrante?

La ausencia de un integrante de la familia afecta en las dinamicas interrelacionales que
solian tener. “El imaginario del migrante como héroe suele estar presente en los nucleos

familiares”.

¢ Cuales diria que son los principales aspectos en los que la migracion afecta al individuo y

a su familia?

La ausencia; en la interrelaciones; es decir en el funcionamiento mismo social e

interpersonal de cada uno de los miembros de la familia.
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La intriga: Como todas estas expectativas que quedan “al aire” en donde no se sabe con
certidumbre los peligros que pueda enfrentar en su camino (el migrante) o el éxito

economico que este pudiera a tener.

¢, Qué cambios en la dinamica familiar, considera que surgen por la migracion?

Sin duda un cambio drastico en sus interrelaciones,y la perdida gradual de esa figura

dentro del nucleo familiar.

¢ Considera que las familias de los migrantes en Guatemala, necesitan el apoyo de un

profesional?

Si. En materia de prevencion de delito(ya que son vulnerables). Tambien atencidn social

por Trabajadores Sociales.

¢, Conoce centros que brinden este tipo de ayuda?

No

¢ De qué forma considera que los riesgos y consecuencias de la migracion sobre la familia,

la convierte en un grupo social vulnerable?

Son vulnerables a extorsiones, “estigma social” y hasta secuestro al migrante que va

indocumentado.

¢ De qué forma considera que influyen las diferencias culturales sobre el comportamiento

de una familia transnacional?

Principalmente la exclusion por sus habitos y practicas culturales tan distintas en
comparacion al pais que se migra. La falta de empatia hacia el migrante y su situacion de

vulnerabilidad, y por su supuesto esta expuesta la familia a discriminacion y racismo.
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¢ De qué forma considera que cambia el papel de la mujer en la familia y la sociedad tras la

migracion? ¢ Y el del hombre?

La mujer se vuelve la “jefa de familia” si migra el hombre, y el hombre padre de familia “es

la figura paterna ausente”

¢ En qué medida piensa que las consecuencias de la migracion sobre la familia, impactan

también a la sociedad?

Dentro de los imaginarios sociales o representaciones sociales las dinamicas estan en
constante cambio y transformacion. Existe todo un complejo fendmeno semidtico por el

cual el migrante tiene un importante estatus en la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas se enfocan en el impacto de la migracion como fenbmeno social
y sus implicaciones en la sociedad, Maldonado, indico en la entrevista que el migrante
dentro de su familia nuclear y comunidad toma la figura de “héroe”, esto evidencia una
percepcion distinta sobre la migracion, ya que la persona que se traslada se posiciona
como el que soluciona y provee el progreso a su familia, lo que le confiere un nuevo
estatus social. Esta figura de admiracion puede llegar a deformar el concepto de
superacion, ya que la migracion se posiciona como una medida necesaria para la
mejora economica.

Sobre el impacto de la migracion en la dinamica familiar, también se comprueba
que nuevamente se identifica la ausencia, y la falta de interrelaciones personales en la

vida familiar. Esto enriquece lo observado tanto en el marco teérico como en los
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resultados del instrumento anterior porque indica que la figura ausente del miembro
familiar se pierde por la poca relacion y contacto que supone la separacion. Y también
aporta una vision mas concreta sobre como el choque cultural, también ocasiona que la
relacion familiar se debilite y se pierda la identidad nacional, tanto en la persona que

migra, como también su influencia sobre la familia que se queda.

4.2.3 Entrevista 3.

Se entrevist6 al SDB. José Angel Prado, Inspector Regional de la Orden
Salesiana en Guatemala. La Orden cuenta con centros de apoyo a los migrantes en las
fronteras guatemaltecas, asi como también misiones pastorales, y el Inspector tiene a
su cargo la direccion y supervision de estas labores. A continuacién, se presentan las

respuestas discutidas durante la entrevista.

Tabla 5

Entrevista a SDB. José Angel Prado Mendoza

« DEL ISTMO «

Guia de entrevista: Impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas

Objetivo: Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo plazo que

sufren las familias por causa de la migracion.

¢ Cuales considera que son las principales causas de la migracion en Guatemala?
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En su orden considero que la pobreza, la inseguridad social, el deseo de superacion

personal y el llamado “suefio americano”.

¢ De qué forma considera que afecta la emigracion sobre la familia del migrante?

Como casi nunca migra toda la familia, el primer efecto es la divisién familiar que muchas
veces desemboca en desintegracion familiar. Esto se traduce con frecuencia en el
abandono de los compromisos conyugales y de la educacion de los hijos, sobre todo

nifios y adolescentes.

¢ Cuales diria que son los principales aspectos en los que la migracion afecta al individuo

y a su familia?

A nivel individual se vive mucha soledad, con el peligro relacionado de recurrir a los
vicios. También es frecuente la tentacion del dinero facil. Para la familia es imposible
controlar las decisiones de los que migran y es aqui en donde se acentua la division y en

ocasiones el abandono total de unos y otros.

¢ Qué cambios en la dinamica familiar, considera que surgen por la migracion?

Al dividirse la familia, las responsabilidades no se dividen, sino que por un lado los que
se quedan deben asumir nuevas obligaciones en la educacion de los hijos y en la
administracion de los bienes. Los que se van se dedican a buscar oportunidades
laborales lo que les permite a veces enviar remesas a los que se quedaron, pero esto no

siempre sucede asi.

¢ Considera que las familias de los migrantes en Guatemala, necesitan el apoyo de un

profesional?
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Claro que si. Deberian ser apoyadas para ofrecerles alternativas de manera que no sea
necesario que migren y si lo hacen que tengan el apoyo para darles al menos un minimo

de garantias.

¢, Conoce centros que brinden este tipo de ayuda?

En Guatemala solo conozco centros de acogida para atender al migrante mientras va de
camino. En México si conozco centros que ofrecen asesoria legal para los tramites

migratorios.

¢ De qué forma considera que los riesgos y consecuencias de la migracion sobre la

familia, la convierte en un grupo social vulnerable?

De hecho, la migracion no se elige en vistas de fortalecer algo, porque en la mayoria de
las ocasiones responde a una situacion extrema. Toda persona que debe migrar
abandonando la familia, el pueblo, a veces el trabajo, ya es vulnerable, pues estan
expuestos a muchos riesgos tanto en el camino como en los lugares a donde quieren

llegar.

¢ De qué forma considera que influyen las diferencias culturales sobre el comportamiento

de una familia transnacional?

Este es un proceso que en ocasiones puede convertirse en una ventaja, pero no siempre
es asi. El migrante no tiene reconocidos sus derechos y por lo tanto se expone a

choques culturales que les obligan a modificar sus comportamientos.

¢ De qué forma considera que cambia el papel de la mujer en la familia y la sociedad tras

la migracion? Y el del hombre?

Eso va a depender de cual miembro de la familia sea el migrante, pero es un hecho que

quien se queda debe asumir muchas responsabilidades a las que no estaba habituado,
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modificando sustancialmente el rol que ordinariamente ha desempefado en el nucleo

familiar.

¢ En qué medida piensa que las consecuencias de la migracion sobre la familia, impactan

también a la sociedad?

La sociedad necesariamente se transforma con el fenébmeno de la migracion. En algunos
casos esta transformacion es positiva porque aprovecha la riqueza personal del migrante
y todos salen ganando. Pero también puede ser negativa en los casos en que el
migrante no tiene oportunidad de ubicarse y por opcidén o por necesidad de dedica a

delinquir.

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta sobre los principales aspectos que repercuten sobre la familia del
migrante indica que, debido a la soledad, la persona puede caer en vicios, esto
evidencia que las consecuencias emocionales, pueden llegar a ocasionar desorden en
el comportamiento de individual de los integrantes afectados y por lo tanto también
sobre el contexto familiar. Con relacidn a esto también se indica que debido a los
riesgos que el dafo psicologico y emocional produce, la familia del migrante necesita
contar con acompafamiento y apoyo.

Se evidencia que, tras la migracion, la familia se convierte en un grupo
vulnerable porque se ve expuesto a la inestabilidad. Este hecho también refleja que
existe una necesidad de contar con formacién que permita encontrar alternativas a la

migracion, en el pais, para procurar el bienestar de las familias.
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5 Estrategia de la comunicacién

5.1 Problema de Diseno

A partir de la investigacion realizada fue posible identificar algunos hechos
importantes que describen el impacto de la migracion en las familias. Fue posible
determinar que las principales consecuencias de la migracién sobre la familia son la
desintegracion y reestructuracién de los miembros, como consecuencia de la ausencia
de un miembro principal dentro de la familia nuclear, lo que produce un dafo
psicologico y afectivo sobre los integrantes. Estos efectos sobre el individuo tienen
como consecuencia, cambios conductuales e ideoldgicos que afectan a largo plazo, las
bases de la sociedad.

Un hallazgo relevante que se identifico a través de la investigacion es que el
factor econdmico es un aspecto que influye directamente sobre la reestructuraciéon
familiar y la percepcion social del fendmeno migratorio. Debido a que, con las mejoras
economicas en la familia, la distribucion de responsabilidades y roles dentro de ella,
cambian y empoderan generalmente al papel de la mujer, quién se convierte por
completo en la responsable del hogar. A nivel social, las mejoras econdmicas que la
migracion trae a la familia son percibidas como positivas, lo que deforma el concepto
de superacién para el entorno comunitario, ya que se ve a la migracion como un
referente de progreso econémico.

Los efectos psicologicos y afectivos que produce la migracion sobre la familia

conducen a este grupo social hacia una situacion de inestabilidad e inseguridad, a
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causa del abandono o desintegracion familiar, lo que las transforma en un grupo
vulnerable y las expone a perder sus valores.

Esta vulnerabilidad, resalta la necesidad de brindar acompafamiento y apoyo
tanto a las familias como a los jovenes expuestos a las consecuencias de la migracion,
que a largo plazo conforman las bases de la sociedad.

A partir de los hallazgos anteriormente presentados, se define como problema de
disefio, la falta de sensibilidad y conocimiento por parte de la poblacién guatemalteca,

sobre las consecuencias que la migracidn provoca en las familias y la sociedad.

5.2 Objetivos de Diseino
Tomando en cuenta el problema de disefio definido, se concretd como objetivos
de disefo:
e Desarrollar una campania publicitaria que sensibilice a los guatemaltecos, sobre
los efectos de la migracion en las familias.
e Disenar material informativo que comunique a la poblacion guatemalteca acerca

de las consecuencias de la migracion en la sociedad.

5.3 Definicién del Grupo Objetivo

Para la construccion del perfil objetivo, se utilizé un instrumento, aplicado a una
muestra de 50 personas del grupo objetivo definido, por medio de la técnica de
encuesta. Esto con la finalidad de recabar informacidén que permitiera identificar datos

cuantitativos y cualitativos relevantes sobre el grupo, y permitiera comprender las

57



caracteristicas tanto del individuo como persona, como también del entorno en el que

se desenvuelve. (Ver apéndice 6y 7).

5.3.1 Descripcion Geograéfica

El grupo objetivo se concentra en la Ciudad de Guatemala, capital de la
Republica, en el municipio de Guatemala, ubicado en la region metropolitana del pais.
El municipio de Guatemala esta localizado en un valle en el area sur central del pais y
cuenta con una extension territorial de 228 km cuadrados aproximadamente
(Valladares, 2017).

La ciudad de Guatemala es la mas grande de América Central, localizada a
1,500 metros sobre el nivel del mar, y esta comprendido entre la latitud 14° 37’15 N y
longitud 90° 31' 36”. La ciudad se caracteriza porque en ella habita el 20% de la
poblacion del pais, debido a que es donde se ubican las principales sedes politicas,
econdmicas, sociales y se concentran todas las actividades de desarrollo econémico.
Su densidad poblacional es de 5,264 habitantes por km?,el territorio urbanizado
representa el 52% y cuenta aun con un 11% de areas por urbanizar (Morataya, 2011).

Al estar ubicada en altitudes bajas, en la Ciudad de Guatemala no se dan las
cuatro estaciones climaticas, sino solamente dos en todo el afio, época lluviosa, que
sucede en los meses de mayo a octubre y la seca, entre los meses de noviembre hasta
abril (Piedra Santa, 2003). La ciudad de Guatemala cuenta con 360 microclimas, los
cuales dan lugar para ofrecer variedad, calidad y fertilidad en materias prima,
convirtiéndo en un lugar provechoso ecolégicamente y para los productos

agroindustriales (Visitguatemala, 2018).
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5.3.2 Descripcion Demografica

La poblacién de la Ciudad de Guatemala, donde se encuentra el grupo objetivo
de acuerdo con el ultimo censo de la ciudad realizado en el 2018, es de 923,392
habitantes, lo que la convierte en la aglomeracion mas poblada de Guatemala y
América Central. De esta cantidad, el 47% son hombres y 52% mujeres, siendo la edad
promedio 31 afios (INE,2018).

El grupo objetivo al que el proyecto se dirigira esta conformado por hombres y
mujeres guatemaltecos, dentro de un rango de edad de 20-35 afos. De acuerdo con la
encuesta realizada a la muestra del grupo objetivo, este esta conformado en su
mayoria por personas que pertenecen a un nivel socioeconémico bajo (D1y D2), con un
promedio de ingresos mensuales de entre Q1,500 a Q 3,000. Residen en barrios y
pisos arrendados o propios, asentamientos y casas particulares dentro de distintos
sectores de la ciudad. Cuentan con los servicios de electricidad, agua, cable pero en su
mayoria no tienen internet propio sino que utilizan el servicio prepago o tarjetero para
hacer uso de su celular. La mayoria de las personas del grupo objetivo se transportan

en motocicleta, y transporte publico.

5.3.3 Descripcion Antropolégica

En cuanto a su ocupacion y educacion, el grupo objetivo en un 85% ha
completado los estudios en un nivel primario y el 15% ni siquiera han asistido a la
escuela o completado los niveles basicos, lo que significa que son personas con una

formacion elemental, saben leer y escribir pero no avanzaron mas en su formacion
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académica. La mayor parte del tiempo la dedican a su trabajo o a labores domésticas,
tareas en las que por lo general cubren una jornada completa (8 hrs.).

El grupo objetivo en su mayoria desempefia sus ocupaciones en labores
domeésticas, economia informal, operarios y repartidores. Su rutina esta compuesta
principalmente por sus ocupaciones laborales, sin embargo también tienen relevancia
su tiempo libre y de descanso. Dentro de las actividades que realizan en este tiempo se
encuentran ver television, visitar a amigos y familia, jugar futbol e ir a plazas.

Un aspecto por destacar el grupo es que una parte relevante del tiempo en sus
rutina, también lo utilizan a las redes sociales y a sus dispositivos méviles, ocupando
de 2-8 horas al dia. Las aplicaciones sociales mas utilizadas por el grupo objetivo son

Facebook, WhatsApp, Instagram y Youtube.

5.3.4 Cultura Visual

En cuanto a la cultura visual del grupo, es posible destacar que se prefiere la
fotografia y la ilustracion como imagen grafica en los materiales publicitarios. Con el
objetivo de evaluar las asociaciones graficas que el grupo objetivo tiene sobre el tema
de la migracion, por medio de la encuesta se logro identificar que las personas
identifican las figuras organicas, los colores neutros y frios, contrastantes. También se
asocian las tipografias con gran peso visual y mayusculas con el tema, lo que significa

que estos recursos graficos atraen la atencion del grupo objetivo y generan un impacto.
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54 Posible cliente
Para este proyecto se plantean tres posibles clientes interesados en el desarrollo y los

resultados de este trabajo:

5.4.1 OIM-Organizacion Internacional para la Migracion.

5411 Descripcion del cliente. La OIM, es la Organizacién Internacional
para la Migracion, fue creada en 1951 y es la principal institucion
intergubernamental en el ambito de la migracion. Tiene la labor de cerciorarse
de la gestion ordenada y humana de la migracion, promover la cooperacion
internacional sobre las cuestiones migratorias y colaborar en la tarea de
encontrar soluciones practicas a los problemas migratorios. Asi como también
ofrece asistencia humanitaria a las personas migrantes que lo requieran, ya sea
refugiados o personas desplazadas o desarraigadas (OIM, 2022).

La mision de la OIM es brindar apoyo a los migrantes en todo el mundo,
desarrollando respuestas efectivas para la cambiante dinamica de la migracion,
por lo que esta organizacion es una fuente clave de asesoramiento sobre
politicas y practicas migratorias para los gobiernos e instituciones que regulan el

fendmeno migratorio y todos los factores involucrados (OIM, 2022).
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5.4.1.2 Identidad grafica actual. La organizacion, cuenta con una
identidad visual definida, que se marca en su logotipo y la aplicacion de la linea
grafica en todos los materiales y comunicacion que la institucion realiza. Esta
identidad se refleja en su logotipo, linea grafica, ya que cuenta con elementos
visuales, definidos en su manual de identidad visual y comunicacién. Cuenta con
varios medios de comunicacion institucionales como la pagina web de la
organizacion, redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter. A su vez, la OIM,
con frecuencia realiza material informativo, documentos de investigacion e
informes, que se trabajan bajo la identidad grafica de la institucion y que publica

en su blog y en medios de comunicacion.

Figura 18

Logotipo OIM
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Fuente: Recuperado de https:// https://docplayer.es (2019)
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Figura 19

Manual de identidad visual OIM
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Fuente: Recuperado de https:// https://docplayer.es (2019)

Figura 20

Material grafico institucional OIM
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5413 Posicionamiento. La OIM, es reconocida a nivel internacional por
tener un alcance en todos los paises a nivel mundial, por lo que es una
organizacion reconocida sobre el tema de la migracion. También al contar con
programas y trabajar de forma conjunta con los organismos
intergubernamentales, alrededor del mundo, esta organizacion tiene una alta

exposicion y visibilidad.

541.4 Recursos Financieros. Los principales recursos financieros de la
OIM provienen de los gobiernos y de los Estados Miembros donantes, la OIM
también trabaja con organismos de las Naciones Unidas, el sector privado y las
fundaciones. Una de las principales funciones que han posibilitado ampliar la
base de donantes de la organizacion son las acciones de la Divisidn de
Relaciones con Donantes, que desarrollan llamamientos y relaciones publicas
para la obtencion de fondos y de informes, (OIM, 2022).

La Division de Relaciones con Donantes, realiza consultas bilaterales con los
fiduciarios, evaluaciones en el terreno y sesiones informativas con
representantes de la comunidad internacional, desarrollo de estrategias de
movilizacion de recursos y coordinacién de aportaciones, para obtener el
financiamiento necesario y ser capaces de llevar a cabo todas las actividades,

(OIM, 2022).
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5.4.2

5415 Area de cobertura. La OIM, se proyecta principalmente a las
personas migrantes, refugiados y personas desplazadas o desarraigadas,
cuenta con 174 Estados Miembros de la organizacién, 8 Estados que cuentan
con el estatuto de observador y oficinas en mas de 100 paises alrededor del
mundo, ofreciendo servicios de asesoramiento a gobiernos e instituciones que
abordan el fenédmeno de la migracion, (OIM, 2022).

Al contar con sedes y programas en todos los paises a nivel mundial, su
area de cobertura es internacional y logran tener un alcance significativo para
miles de personas migrantes que reciben asistencia por parte de esta
organizacion, y ademas también logran asesorar mundialmente a los gobiernos

y entidades.

El Refugio de la Ninez.

5421 Descripcion del cliente. El Refugio de la Nifiez, es una
organizacion no gubernamental que trabaja en favor de la proteccion de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia, sobre todo procura proteger a los
nifos y jovenes de la exposicion a los peligros de la migracién irregular en
Guatemala, (El Refugio de la Nifiez, s.f).

Su mision es proteger a nifas, nifos, adolescentes y también a sus
entornos familiares y comunitarios, asi como a personas vulnerables de la
violencia con la finalidad de brindar respuestas orientadas a la restitucién de sus

derechos humanos.
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La vision de esta organizacion es alcanzar que la sociedad guatemalteca
proteja a la nifiez frente a la violencia generada por la migracion, para garantizar
el cumplimiento de sus derechos, (El Refugio de la Nifiez, s.f).

El Refugio de la Nifiez cuenta con una sede principal en la Ciudad de
Guatemala, ubicada en 4ta. Avenida 10-52, zona 9. Y cumple con su mision a
través de programas, hogares, y acompafiamientoa los nifios y familias. Raices
de Amor, es uno de los hogares en el que se brinda atencion integral a la nifiez y
adolescencia migrante con necesidades de proteccion especial. Ademas, esta
organizacion es una fuente de acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento
familiar y sistemas municipales de proteccion que velan por disminuir los
impactos del fendmeno de la migracién y cuidar el entorno familiar de los nifios

migrantes, (El Refugio de la Nifiez, s.f)

5.4.2.2 Identidad grafica actual. La organizacién cuenta con logotipo, y
es posible identificar una linea grafica como parte de la identidad visual, aunque
no se mantiene unificada en los distintos puntos de contacto de la organizacion.
El Refugio de la Nifiez, se comunica a través de redes sociales, y cuenta con
una pagina web institucional que cuenta con informacion sobre la organizacion,
los programas, los medios de contacto y base de datos con informes anuales.
En cuanto al contenido grafico, la organizacién realiza principalmente
publicaciones en sus redes sociales, boletines mensuales informativos que
actualizan las labores de la organizacion, material informativo de apoyo en los

distintos programas de atencién que se brindan. La organizacion también ha
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trabajado campafias publicitarias con mensajes relacionados a los temas que

aborda, con piezas para medios exteriores, digitales y contenido audiovisual, (El

Refugio de la Nifiez, 2021).

Figura 21

Logotipo El Refugio de la Nifiez
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Fuente: Recuperado de https:// www.refugiodelaninez.or.qgt

Figura 22

Boletin informativo El Refugio de la Nifiez
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Fuente: Recuperado de https:// www.issu.com (2018).
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5423 Posicionamiento. El Refugio de la Nifiez, es una organizacién
reconocida a nivel nacional y regional sobre todo dentro de la Ciudad de
Guatemala, sin embargo, su visibilidad y exposicion no es alta, y aunque un
grupo considerable de personas conocen la organizacién, esta no tiene un

alcance masivo en su posicionamiento.

5424 Recursos financieros. La organizacién, se agencia de fondos por
medio de donaciones. Es una organizacion avalada por Unicef de Guatemala,
USAID, La Agencia de la ONU para los Refugiados (UNHCR ACNUR) y el
Gobierno de Guatemala. Estas y otras instituciones y fundaciones forman parte
de la red de donantes para la organizacion, y constituyen gran parte del
financiamiento para el desarrollo de los programas y el mantenimiento de los
hogares y las labores que la organizacion realiza, (El Refugio de la Nifiez, s.f).
Estos recursos se invierten en los servicios de atencion y seguimiento
terapéutico ambulatorio para las nifias, nifos y adolescentes expuestos a la
violencia y trata de personas. Los fondos son requeridos para contar con
personal, la asesoria profesional, mantenimiento de instalaciones y materiales

de apoyo.
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5.4.3

5.4.2.5 Area de cobertura. La organizacién atiende directamente a los
jovenes y nifios en la sede central dentro de la Ciudad de Guatemala, en donde
se ubican los hogares y los proyectos de proteccion, y también cuentan con una
sede en el interior del pais, en Alta Verapaz. Y aunque no cuentan con sedes en
cada uno de los departamentos del pais, también se atienden a personas de
varios municipios del pais que acuden a la sede central y son atendidas por la
organizacion.

Mas de 750 nifias, nifios y adolescentes son atendidos por el Refugio de
la Nifiez y gracias a los distintos programas y proyectos que desarrolla su
cobertura se extiende mas alla de la Ciudad de Guatemala, ya que se proyecta
también en distintos puntos del area rural, lo que la convierte en una institucién

de alcance nacional, (El Refugio de la Nifiez, 2022).

CONAMIGUA-Consejo Nacional de Atencién al Migrante en Guatemala.
5.4.3.1 Descripcion del cliente. CONAMIGUA, es un ente gubernamental
que coordina, define y fiscaliza las acciones y actividades de los érganos y
entidades del Estado encargados de proteger, atender y brindar asistencia y
auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus familias en Guatemala, asi como
también los migrantes que se encuentran en el territorio nacional. Uno de los
principios primordiales de la institucidon es el respeto a los derechos humanos de
los guatemaltecos en el extranjero y atender sus demandas y necesidades,

(CONAMIGUA, s.f.).
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El objetivo y mision del Consejo Nacional de Atencion al Migrante, reune
a las autoridades del Estado, responsables de la atencién y proteccion de los
derechos humanos y garantias individuales del guatemalteco en el extranjero,
personas desplazadas, deportadas y sus familias, para apoyar en la reinsercion
social de los migrantes y su entorno. Su vision es “ser una institucién fortalecida,
capaz de contribuir en garantizar la dignidad e integridad de los migrantes
guatemaltecos, de sus familias en Guatemala y de toda la poblacion retornada y

deportada”, (CONAMIGUA, s.f.).

5.4.3.2 Identidad grafica actual. La institucion por ser un ente
gubernamental mantiene la identidad visual de las instituciones del gobierno de
Guatemala, y utiliza esta misma linea grafica también para sus puntos de
contacto. Esta linea, sin embargo, sufre inconsistencias en su aplicacion y no
mantiene una coherencia en todas las piezas realizadas por la institucion.
CONAMIGUA cuenta con pagina web institucional que pone a disposicion de los
usuarios informacion publica sobre su trabajo y también formas de contactar.
CONAMIGUA, se comunica por medio de informes, boletines y publicaciones
informativas tanto digitales como impresos. Ademas, cuenta con canales de
comunicacion como lo son redes sociales (Instagram y Facebook).

En estos canales es posible observar el contenido y las piezas graficas
que se realizan, manejando su contenido, que parece no mantener una unidad

en los elementos visuales que utiliza.
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Figura 23

Logotipo Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
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Fuente: Recuperado de https://www.conamigua.gob.gt

Figura 24

Publicacion digital CONAMIGUA
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Fuente: Recuperado de https://www.congreso.gob.gt (2020)
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5.4.3.3 Posicionamiento. Las entidades gubernamentales poseen un alto
nivel de reconocimiento por ser parte del trabajo realizado en conjunto con el
Estado de la Republica, sin embargo, el Consejo Nacional de Atencién al
Migrante, no es del todo conocido para la mayoria de los ciudadanos, debido a
que su actividad se concentra principalmente en la poblacién migrante, lo que

hace que su exposicion y visibilidad no sea alta ni de alcance masivo.

5434 Recursos financieros. El Consejo Nacional de Atencion al
Migrante, siendo una entidad gubernamental es capaz de financiar el trabajo que
realiza, por medio de los fondos estatales que les son asignados como
presupuesto financiero. Se calcula que anualmente CONAMIGUA, cuenta con
Q34 millones asignados para la ejecucion presupuestaria de la institucidn, en
beneficio de los migrantes, inmigrantes y familias, (Ortiz, 2021).

Estos fondos son invertidos y utilizados en los servicios de atencion que
ofrece la institucion como: el traslado de migrantes y traslado humanitario, la
realizacion de estudios socioecondmicos, coordinar con asociaciones en favor
de los migrantes y facilitar ayuda y atencién a jovenes y familiares de migrantes.
Se realizan también talleres, capacitaciones y charlas para la sensibilizacion y la

prevencion de las consecuencias que produce la migracion, (CONAMIGUA, s.f.).
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5.4.3.5 Area de cobertura. CONAMIGUA, cuenta con 6 principales sedes
alrededor del pais, en los departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Alta
Verapaz, Petén y la Ciudad de Guatemala, sin embargo, sus redes de servicio
se extienden por medio de los distintos programas que ofrece y su colaboracion
con otras entidades en favor de la misma causa.

Su area de cobertura por lo tanto es de nivel nacional y regional,
beneficiando directamente a los ciudadanos guatemaltecos tanto en el pais,
como también a las personas ubicadas en el exterior debido a la migracion, labor
que realiza a través de instituciones internacionales. Mas de 500 personas, son
beneficiadas por la labor y actividades realizadas por esta institucion,

anualmente, (CONAMIGUA, s.f.).
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5.5

Propuesta de Diseio

5.5.1 Conceptualizacion.

5.5.11 Insight. La generacion de un insight, se tomd en cuenta con el fin
de lograr una conexion emocional que relacione a la campafia con el grupo
objetivo. Para construir este insight, se realizé un focus group de forma virtual,
en la que participaron 5 personas que pertenecen al grupo objetivo y se les
presento la imagen de una familia separa, seguido de la frase “para mi una
familia separada es”, esto con la finalidad de utilizarlo como detonante para el
dialogo y la generacion de ideas.

En base al analisis y evaluacion de las respuestas recibidas dentro del
focus group, se logro identificar como insight: “me siento ansiosa cuando algo
me hace falta”. Que hace relacién al sentimiento de inestabilidad, inseguridad e
incomodidad que ocasiona la pérdida de una parte o de algo importante que
hace que las personas se sientan intranquilas.

Esto se vincula con la campafa porque, son esos sentimientos de vacio y
ausencia los que experimentan las familias, luego de una migracién y es la
sensacion que se quiere trasladar al grupo objetivo para que desde esa
perspectiva puedan identificar la importancia que tiene el impacto de la

migracion sobre las familias guatemaltecas y reflexionen sus desiciones.
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5.5.1.2 Técnicas conceptuales. Como parte del proceso para generar el
concepto creativo que guie el desarrollo grafico del proyecto se realizaron tres
técnicas de conceptualizacion: técnica de historia con collage, técnica de
identificacion o empatia y analogias. De cada técnica creativa se definieron 5

frases conceptuales, de las que luego se seleccionara una.

5.5.1.2.1 Técnica de historia con collage. La técnica de historia con
collage es un proceso de creatividad en el que a través de imagenes que se
recortan y recolectan, se construye una historia, que se relacione con el tema de
la problematica central. A continuacién, se describen los pasos completados

para realizar esta técnica:

Paso 1: Seleccionar las fotografias

Se tomaron todas las imagenes que tengan que ver con el tema o que se
pudieran relacionar de alguna forma y se encontraran en revistas, periédicos,
folletos, etc.

Paso 2: Clasificar y organizar las fotografias

Se ordenaron las imagenes recolectadas y se colocaron en la secuencia para
demostrar graficamente la historia a contar. En este caso, se relaté la historia de
Pedro, un migrante que decidio ir en busca de un mejor futuro para su familia,
con ilusién de mejorar y darle un mejor futuro a los suyos, y por otro punto de

vista, con imagenes se mostraba lo que la familia sentia, al no poder
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comunicarse, la ausencia y todas las imagenes que contaran este lado de la
historia.
Paso 3: Pegar y visualizar la historia en las imagenes
Se pegaron las imagenes en un formato grande para ordenar la historia y hacer
flechas y conexiones de palabras que completaran la historia.
Paso 4: Generar frases conceptuales
Luego de plasmar las imagenes se observé el resultado de la historia final y se
utilizé este recurso para plantear las frases conceptuales. Las frases que se
plantearon a partir de las imagenes fueron:

e Recuperemos las partes pérdidas

e No dejemos que sus rostros se borren

e La espera del regreso que ansiamos

e Cortemos esquemas de separacion

e Que el recuerdo no nos deje olvidar

De las frases conceptuales generadas en esta técnica, se selecciond “No

dejemos que sus rostros se borren”, como opcidn final, ya que relaciona bien la
idea de como la migracion produce que las familias sufran consecuencias ante la
ausencia de uno de sus miembros, y como el grupo objetivo debe ser mas
sensible y agente de cambio para que se disminuya el impacto de la migracion

en las familias.
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5.5.1.2.2 Técnica de identificacion o empatia. La técnica de identificacion
o empatia es un método que consiste en ponerse en el lugar de otra persona,
animal o cosa, para generar ideas desde otra percepcion y punto de vista sobre
la problematica presentada. El objetivo de esta técnica es interpretar el papel de
cada personaje y generar preguntas, en las que las respuestas sirvan para
formular frases conceptuales. A continuacion, se detalla cada uno de los pasos

para completar esta técnica creativa.

Paso 1: Definir los personajes

Joven de 25 ainos (Grupo Objetivo)

Padre de familia migrante

Hijo del migrante

Paso 2: Interpretacion

Identificarse con cada personaje y realizar preguntas, cuyas respuestas se
relacionen a la forma de pensar, sentir y actuar del personaje.

Hombre de 25 afios

¢, Como es un dia de mi vida?

Me levanto, voy al gimnasio a ejercitarme, y luego de vuelta en mi casa, me
bafio, desayuno y me preparo para trabajar.

En el trabajo, intento aprovechar el tiempo, aunque igual suelo tomar descansos
para ver mi celular, ponerme al dia con las noticias y estar pendiente de mis
redes sociales, que uso para ver lo que las demas personas publican y fotos de

cosas que me interesan como la fotografia y los carros.
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Al salir de trabajar, ceno con toda mi familia, platico con mis papas sobre el
trafico, lo que ha pasado en el dia de cada uno y lo que pasa en el contexto de
cada uno.

¢, Qué pienso sobre la migracién?

Pienso que, por las condiciones laborales y econdmicas del pais, las personas
de escasos recursos tienen que hacerlo para poder progresar.

Pienso que son personas ignorantes en algunas ocasiones y no tienen opciones
para mejorar, y no se puede hacer mucho por ellas porque esa es una
responsabilidad del gobierno.

Pienso que realmente no es un problema que afecte directamente al pais,
porque es bueno que manden dinero al pais.

¢, Qué me da miedo?

Me da miedo no ser capaz de cumplir con mis metas profesionales e
independizarme, porque soy consciente de que ya es momento de irme de mi
casa y comenzar a trabajar en mis objetivos personales.

Me da miedo lo que las demas personas piensan sobre mi, mi familia, amigos,
profesores, novia, etc.

¢ Qué siento cuando veo noticias de migrantes?

Siento que no es un tema que tenga que ver conmigo y realmente es algo en el
que no tengo ningun papel, porque es algo inevitable en nuestro pais.

Me siento indiferente y no les pongo atencion porque las noticias negativas se

escuchan siempre y este tema es algo recurrente a lo que estoy acostumbrado.
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¢ Qué necesito?

Necesito la aprobacién y admiracion de los demas porque me hace sentir bien.
Necesito emprender un negocio exitoso para poder crecer personal y
profesionalmente.

Necesito independizarme para poder tener libertad.

Padre de familia migrante

¢, Como es un dia de mi vida?

Generalmente no duermo, porque de noche es cuando mas se puede avanzar
en el camino hacia pasar la frontera para poder cruzar y durante los dias se
sigue caminando lo mas que se pueda.

Las horas diarias de tanto ejercicio y caminata, me deshidratan, me dan mucho
calor, sed y cansancio y también me causa molestias en todo el cuerpo.
Tengo que esconderme e intentar cuidarme de todos los peligros que van
surgiendo en el camino, el unico impulso es tener la esperanza de cruzar.

¢ Qué pienso en este camino y en el futuro?

Pienso que no importa cuanto me cueste llegar, esto va a valer la pena porque
es la unica forma de tener una vida diferente.

Pienso en mi familia, y en qué estaran pensando o como estan, y esto solo lo
puedo imaginar porque no puedo comunicarme con ellos, y esto también me
pone a pensar todas las cosas que no pude decirles pero que me hubiera

gustado.
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Pienso, en qué va a pasar, no pienso mucho en el futuro porque no hay nada
asegurado, solo tengo la esperanza de llegar y encontrar un trabajo donde
pueda generar dinero para mi y mi familia.

¢, Qué me da miedo?

Me da miedo que me toque regresar y no cumplir con mi objetivo

Me da miedo dejar desamparada a mi familia si algo me pasa

Me da miedo lo que vaya a encontrar del otro lado, porque no hablo el idioma,
Nno conozco, no tengo ni siquiera un lugar para dormir.

¢ Qué siento durante este viaje?

Incertidumbre, nada es seguro

Miedo por lo que me pueda pasar y morir solo o de forma tortuosa

Soledad por la separacion de mi familia, a quien no sé cuando volveré a ver

¢, Qué necesito?

Necesito sentirme seguro en un lugar

Necesito comunicarme con mi familia y sentir su carifio porque me siento solo.
Necesito cumplir con el propdsito de este largo viaje

Hijo del migrante

¢, Como es un dia de mi vida?

Ya no voy a la escuela porque desde que mi papa se fue, tengo que ayudar a mi

mama, entonces hago las tareas en el campo y como ayudante en una finca de

ganado. Trabajo hasta las tres de la tarde y luego voy a almorzar a mi casa.

En mi casa puedo estar con mis hermanas y mi mama que me hacen la comida

y salgo en las tardes a jugar chamuscas al campo con mis cuates.
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Regreso a cenar y ver television en donde veo el cable y las peliculas de accion
que me gustan, me duermo temprano porque hay que despertarse a las
temprano para madrugar al trabajo.

¢, Qué pienso de la migracion?

Pienso que cuando crezca lo suficiente mi papa a lo mejor se pueda regresary
yo me voy para alla, para poder ganar mejor.

Pienso que, qué mi papa se fuera es bueno porque asi vamos a poder poco a
poco construir nuestra casita y dejar de trabajar tanto.

Pienso qué tengo que llenar los zapatos de mi papa en la casa y tomar su lugar
en todo el tiempo que él no va a estar.

¢ Qué siento con este cambio en la familia?

Siento que nunca voy a volver a ver a mi papa.

Siento que es un poco cargado tener tomar las responsabilidades de mi papa
Siento que tengo que ser fuerte para ayudar a mi mama y hermanas menores.
¢, Qué me da miedo?

Me da miedo que a mi papa le pase algo

Me da miedo que no logre hacer nada alla y nos quedemos peor que antes

Me da miedo que se me olvide como es mi papa o que la relacidon ya no sea
igual de cercana ahora que él esta alla.

¢, Qué necesito?

Necesito saber que estoy haciendo las cosas bien

Necesito tener oportunidades

81



Paso 5: Definir las frases conceptuales

e Tu papel, en el papel de las familias

¢ Que el olvido no deje atras a las familias

e Reconstruyamos identidades

e Construyamos puentes de extremo a extremo

¢ Caminos paralelos, que podemos unir

De las frases conceptuales que se definieron tras completar esta técnica,

se definié que la frase conceptual “Que el olvido no deje atras a las familias”,
relaciona correctamente el llamado de atencion que se quiere lograr con el grupo
objetivo para valorar a las familias de los migrantes y sus consecuencias en la

sociedad.

5.5.1.2.3 Técnica de analogias. La técnica de analogias consiste en
comparar la problematica, con otras ideas, situaciones o cosas que no estén
relacionados o sean distintos al problema en cuestion de forma directa. Esta

técnica se desarrollo siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1: Plantear el problema que se va a comparar

En este caso, se planteo el problema estudiado, pero planteado en forma de
pregunta para ser capaces de generar analogias: ¢, Qué se parece a las
consecuencias negativas de la migracién en la familia?

Paso 2: Analogias
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Desarrollar analogias con palabras y frases que se puedan comparar con el

problema, pero que no estén relacionados.

Borroso Rompecabezas Ruinas

Humo incompleto Cenizas
Neblina Lineas paralelas Tierra infértil
Vasos rotos Hilo desgarrado Arbol sin raiz
Espejo en Espacios en Sombras
pedazos blanco Oscuridad
Paisaje nublado Torre sin bloques Palabra sin letra
Objetos completos

extraviados Flor sin pétalos

Paso 3: Unir el problema con la analogia para formular las frases conceptuales
e Familias separadas, vasos rotos
e Familia incompleta, palabra sin letras
e Familias separadas, hilo desgarrado en el tejido
e Familias incompletas, espacios en blanco
e Ausencia, lugares vacios
Paso 4: Definir las frases conceptuales a partir de las analogias
e No ignoremos los vasos rotos
¢ Nuestra atencion, completa familias
e Reconstruyamos el tejido de la sociedad

e Familias fragmentadas
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e No dejemos sus lugares vacios
Luego de completar esta técnica de conceptualizacion, se seleccion6 del
grupo, la frase: “Familias fragmentadas”. Porque refleja la forma en la que la
migracion separa a la familia y la deja en una posicioén de inestabilidad. De esta
forma se puede evocar a la sensibilidad de no dejar a la familia en esta situacion

negativa.

5.5.1.3 Concepto Final. Tras realizar las distintas técnicas de
conceptualizacion y evaluar las tres opciones seleccionadas de cada una de las
técnicas, fue posible definir como concepto la frase: “Familias fragmentadas”.
Esta frase conceptual se basa en la idea de que la ausencia de los miembros
dentro de las familias de los migrantes, produce consecuencias negativas y deja
a la familia en pedazos, generando una ruptura dentro de la estructura familiar,
por lo que los agentes de cambio pueden ser el grupo objetivo, que antes de
tomar la decision de migrar, logren reflexionar no solamente sobre el bienestar
econdmico de su familia, si no ante todo la estabilidad y el valor de la unién

familiar.
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5.5.2 Descripcion de la propuesta Grafica.

5.5.2.1 Tipo de Material Grafico. A partir de los objetivos definidos para el
proyecto, se identificd que, para abordar graficamente el tema, es adecuado
desarrollar material publicitario, y complementar este contenido con material
informativo. Se plantean estos dos tipos de material, ya que tanto el material
publicitario como el informativo, permitiran difundir la informacion, con el objetivo
de generar reflexion, y sensibilizar a las personas sobre la importancia de buscar
oportunidades de progreso, que no los alejen de su familia, para disminuir el
impacto negativo sobre la estabilidad familiar.

El material publicitario, se aplicara a través de una campana de tipo
social, ya que su principal intencién, no es lucrativa, sino promover la reflexion y
generar en su grupo objetivo, un cambio de actitud y forma de pensar. Este tipo
de material es pertinente porque posibilita acercarse al grupo objetivo a través
de distintos medios y formatos, lo que permite al mensaje tener mayores
posibilidades de alcance e impacto sobre las personas, (Alvarado, 2003).

También se desarrollara material informativo para complementar y
potenciar la campafa publicitaria, ya que este, facilita la comprension del
contenido y presenta la informacion a través de recursos visuales y expresivos
que generan interés, (Melgarejo, 2005). Se plante6 este tipo de material porque
permite transmitir informacion, como datos, cifras y contenido que evidencie la
relevancia y realidad del problema y asi también respaldar el material

publicitario, (Mayorga, 2018).
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5.5.2.2

Tabla 6

Descripcion e implementacion de piezas.

Descripcion de piezas material publicitario

MATERIAL PUBLICITARIO

PROPOSITO IMPLEMENTACION RELACION CON LA
CAMPANA
Vallas Tener un mayor Se implementara como | La valla se enfocara en
alcance, y exposiciéon | medio exterior en un exponer el mensaje de
para transmitir el punto de transito la campana con un CTA
mensaje de forma masivo, en un periodo |y dirigir al grupo objetivo
directa al grupo. de 2 meses. a las redes sociales de
la marca.
Mupis Comunicar el Se implementara como | Los mupis
mensaje de la medio exterior al complementaran el
campafia de forma mismo tiempo que las | mensaje de la campainia,
masiva y tener vallas, por un periodo | enfocandose en generar
presencia para la de 2 meses. expectativa con un
campana en la mensaje breve que
mayoria de los motive la curiosidad y
medios exteriores. se termine de completar
el tema con las vallas.
Trasera de Potenciar la Se implementara por En las traseras de bus,
bus exposicion de la medio de la instalacion | se aprovechara a
campana, debido a del mensaje extender el mensaje a
que el grupo objetivo | publicitario a este través de un medio en
pasa un tiempo formato y se colocara | el que se puede agregar
importante en el en las principales informacion sobre las
trafico vehicular, y lineas de transporte, redes sociales de la
este medio amplia su | que transitan por las campana y resaltar el
alcance. principales zonas de la | llamado a la accion.
ciudad.
Anuncio en Informar sobre la Se implementara como | En este medio, se
prensa campana y motivar la | anuncios en reforzara el mensaje de
reflexion y la toma de | adaptaciones de la campafa y debido a
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accion, a través de
un medio que permite
introducir a detalle
mas informacién

pagina completa y
media pagina. Se
repetira un dia a la
semana durante un
mes.

que el medio lo permite
se detallara mas
informacion sobre la
iniciativa y su
fundamento.

Medios Digitales

Posts Mantener una La pauta y publicacion | Los posts relacionaran
Instagram continua en Instagram se el contenido de la
comunicacién con los | realizara por medio de | campafia, ya que
usuarios, generar publicaciones durante | permitiran compartir
expectativa, los 6 meses de datos, mensaje y “Call
contenido de valor duracion para la To Action”, que
que complemente y campana. Tres veces | complementeny
fundamente la alasemanay se detallen mas
campafa y generar pautara también informacion y ademas
espacios de contenido para generen interaccioén en
interaccidn cercanos | promocion. el grupo objetivo.
al grupo objetivo.
Stories Promover y motivar Las stories se Este contenido
Instagram las reacciones, implementaran al complementa a la

comentarios y
comunicacion del
grupo objetivo con la
iniciativa.

mismo tiempo que las
publicaciones y pautas
en esta red social, y se
realizaran dos veces
semanalmente durante
6 meses.

campafa completa 'y
permite la constante
comunicacion y
repeticion de la
comunicacion con el
grupo objetivo,
generando contenido de
valor.

Publicaciones

Reforzar el llamado a

En Facebook se

Las publicaciones

Facebook la accion de la implementara una complementaran el
campana y tener matriz de contenido mensaje de la campana,
presencia en los mensual, durante 6 exponiendo contenido
medios digitales, que | meses. En la que se relevante e impactante
son cercanos y estableceran las sobre la iniciativa, que
accesibles al grupo publicaciones 3 veces | puedan viralizarse y
objetivo. por semana. expandir el alcance.

Google Ads Tener presencia en Se implementara por Los anuncios de Google

otros sitios web y
ampliar la exposicion
de la campaia en los

medio de 5 distintos
tamanos de anuncios
web, que se pautaran

Ads se relacionan con el
contenido de la
campafia, comunicando
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Mailing

medios digitales, no
gquedandose
solamente en redes
sociales sino cubrir la
mayor parte del
entorno digital.

Informar y llamar la
atencion de posibles
patrocinadores para
el proyecto y
funcionar como un
medio de gestion de
donativos y
financiamiento para
la campafia y apoyo
a los servicios
sociales del posible
cliente.

por 2 meses para
distribuirse en distintas
paginas web

Se implementara esta
campanfa, por medio
del correo electronico
de forma digital, antes
de iniciar la campafia
de expectativa, para
poder gestionar desde
el comienzo el
financiamiento de la
campaina completa.

de forma breve la
iniciativa y dirigiendo a
los usuarios a las redes
sociales para obtener
mas informacion.

Medios de patrocinio

La campaia de mailing
se relaciona con el resto
de las piezas, porque
sera el medio por el que
sera posible la gestion
de patrocinio para
empresas y fundaciones
que puedan donar y
despertar su interés
para el financiamiento.

Promocionale
S

Promocionar la
campafia por medio
de articulos y difundir
la iniciativa, pero
ademas recaudar
fondos a través de la
venta.

Estos promocionales
se pondran a la venta
por medio de las redes
sociales de la iniciativa
durante el inicio y
desarrollo de la
campana, con el
objetivo de generar
recursos.

Estas piezas se
relacionan porque seran
articulos de promocion
de la iniciativa y a la vez
sean un medio para
recaudar fondos.

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 7
Descripcion de piezas material informativo

MATERIAL INFORMATIVO
PIEZA PROPOSITO IMPLEMENTACION

Medios Impresos

Trifoliar Comunicar y presentar Se implementara por
informacion de forma medio de material
grafica que permita impreso que se
visualizar las distribuira en la
consecuencias de la activacion BTL y en
migracion en las puntos que el grupo
familias a través de objetivo visite.
datos.

Medios Digitales

Post Presentar infografiasy Se implementaran

informativos contenido que ilustre la como publicaciones
informacion que incluidas dentro de
fundamenta la la matriz de
campafa, a través de  contenido mensual,
un medio cercano al durante los seis
grupo objetivo meses de campana.

Pagina Web Generar un espacio Se implementara por
para encontrar medio de las
informacion detallada,  plataformas digitales
videos, y datos de y se mantendra

contacto que permitan  durante los 6 meses
al grupo objetivo contar de campafia.

con informacion mas

detallada y accesible.

Fuente. Elaboracion propia.

RELACION CON LA
CAMPANA

La informacion
presentada en este
material informativo
permitira de forma grafica
visualizar la necesidad y
la razon de la campaiia,
logrando asi que se
comprenda la
problematica.

Los posts y el contenido
informativo, se realiza
para darle mantenimiento
al mensaje de la
campana y se relaciona
porque genera contenido
de valor que acerca al
grupo objetivo a la
problematica.

La pagina web sera el
lugar en el que se
concentra toda la
informacion, datos y
secciones con contenido,
esto proporcionara unidad
a la campana.
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La campaia publicitaria de tipo social tendra una duracién de seis meses, y se
implementara por medio de 5 etapas: patrocinio, expectativa, lanzamiento, desarrollo y
mantenimiento, las cuales funcionaran cada una en un determinado periodo de tiempo
para complementar y reforzar el mensaje de la campafia, a continuacién, se presenta el

cronograma a desarrollar.

Tabla 8

Cronograma para planificacion de piezas

CRONOGRAMA

MESES
ETAPA ACTIVIDAD 1 |12 3 4 5 |6

Campania de mailing (4 mails, 1 cada 15
PATROCINIO dias)

Campana de expectativa en mupis
(2 mupis por una catorcena)

Campana de expectativa en vallas
(2 vallas por un mes)

EXPECTATIVA Campana de expectativa en trasera de bus

(1 trasera de bus por un mes)

Expectativa en publicaciones de instagram

Expectativa en Facebook

Lanzamiento de camparia en instagram

Lanzamiento de campafia en Facebook
LANZAMIENTO ||anzamiento de pagina web

Desarrollo de campafa en vallas
(4 vallas en un mes)
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Desarrollo de campafia en anuncios de
prensa (2 anuncios en un mes)

Camapana en Google Ads

Campana en instagram y facebook

Material informativo: Trifoliares

Campana de mantenimiento en instagram

Campana de mantenimiento en Facebook

Campana de mantenimiento Google Ads

Fuente. Elaboracion propia.

5.5.3 Descripcion del mensaje

5.5.3.1 Contenido del texto.

5.5.3.1.1 Camparnia de patrocinio. El contenido textual en esta etapa de la
campana es exponer la necesidad y la importancia de apoyar y gestionar el
patrocinio de esta campana para generar un cambio positivo ante las
consecuencias de la migracion sobre la familia. Este contenido se enfocara en:
Impacto de la migracién sobre las familias guatemaltecas

Consecuencias psicoldgicas, econdmicas y sociales
Importancia de exponer y evidenciar las necesidades de las familias
Evidenciar el dafio en la sociedad guatemalteca y la importancia de generar

accion y apoyar la iniciativa.
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5.5.3.1.2 Campana de expectativa. Los mensajes y titulares en la etapa de
expectacion para la campafna se enfocaran en trasladar fragmentos del mensaje
que generen curiosidad y expongan una vista previa de la comunicacion
publicitaria. El indice del contenido que esta etapa de la campafa desarrollara
los siguientes temas:
1. Fragmentos de frases
a. Palabras relacionadas al impacto de la migracion incompletas
b. Palabras y verbos de accion directos y contundentes que motiven

la curiosidad y sorpresa.

5.5.3.1.3 Campana Publicitaria. E| desarrollo de la campafia en su
contenido textual se enfocara en fomentar la reflexién y la sensibilizacion sobre
los efectos negativos de la migracién en las familias, por lo que los titulares y
textos seran de tipo reflexivos y emocionales, con la intencion de impactar.
1. ¢Qué experimentan los que se quedan tras una migraciéon?
a. Exponer al grupo objetivo las consecuencias psicologicas,
emocionales y econdmicas de la migracion sobre la familia.
b. Fragmentos de informacion que motiven la reflexion
c. Invitacidn a tomar decisiones informadas
2. Presentar una alternativa ante la ruptura familiar de la migracién
a. Demostrar la realidad de las familias tras la migracion

b. Evidenciar la importancia de la union familiar
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5.5.3.1.4 Campana informativa. El material informativo que complementa

y

respalda la campania tiene el propdsito de explicar y fundamentar la realidad de

las familias afectadas por la migraciéon en Guatemala para evidenciar la
necesidad y la importancia de esta problematica. Con este proposito el
contenido a desarrollar es:
1. La realidad migratoria en Guatemala
a. Datos estadisticos de la migracién y las familias afectadas en

Guatemala

N

. Impacto de la migracion sobre las familias
a. Consecuencias psicologicas
b. Consecuencias econdmicas

c. Consecuencias sociales

5.5.3.2 Contenido Grafico. A continuacion, se describen y fundamentan
las decisiones sobre los elementos a utilizar en el desarrollo y composicion
grafica del material para la campafa publicitaria e informativa, que se realizara

en torno al concepto de “Familias fragmentadas”.
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5.5.3.2.1 Imagen. E| aspecto funcional de la imagen en las piezas es reflejar
y generar un efecto de ausencia, asociado al abandono y la separacion de las
familias, que provoca la migracion. En cuanto al aspecto tecnolégico, para que la
imagen refleje esta ausencia, se utilizaran fotografias que presenten escenarios
familiares cotidianos, como salas familiares, mesas de comedor, habitaciones,
objetos cotidianos, etc. en donde se evidencia que son espacios que estan
siendo ocupados y la iluminacion enfoque un lugar desocupado, como un puesto
en la mesa del comedor.

Las fotografias se trabajaran en tonos oscuros y sombrios en los que el
enfoque de la iluminacién contraste y destaque la parte ausente en cada
escenario. Esto para evidenciar graficamente la separacion y vacio. En el
material informativo, se utilizaran tanto fotografias como ilustraciones, que
representen visualmente el contenido. Las ilustraciones presentaran iconos para
respaldar la informacion y se utilizaran también recursos como siluetas de
personas, rostros y representaciones de las familias de forma incompleta. El

enfoque expresivo es la sensacion de vacio.
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5.5.3.2.2 Color. La funcién del color dentro de las piezas es representar la
distancia, enfatizando los espacios vacios e incompletos y que a través de ello
se asocie el tema de la separacion familiar y sus consecuencias dentro del
material. Para cumplir con esta funcidon, como aspectos tecnologicos, se utilizara
una paleta de colores neutros de baja saturacion que reflejan sombras y
barreras, asi como también colores frios que rompan con la armonia a través del
contraste. Se utilizaran gradientes en los colores para generar profundidad y
perspectiva, que se relacione con la distancia. Se utilizara un contraste de tono
dentro de la paleta neutra, que resalte la falta de saturacion y luminosidad en
algunos puntos para generar desequilibrio. En cuanto al aspecto expresivo, el

color producira la sensacion de separacion.

95



5.5.3.2.3 Tipografia. La funcién de la tipografia en las piezas es
complementar y explicar el mensaje de la imagen grafica. Segun esta funcion,
como aspecto tecnoldgico, se utilizaran tipografias sans serif, para titulares y
cuerpos de texto. Se utilizaran tipografias sans serif con un peso visual ligero y
utilizando un degradé que de la ilusion de que las letras se desvanecen de a
poco, empezando con mucho saturacion al inicio y reduciendo la tonalidad al
llegar al final, para reflejar ausencia. Las tipografias sans serif, se utilizaran
porque denotan modernidad, y estan relacionadas a la actualidad, esto produce
que el tema de la migracion y sus consecuencias se asocien a la realidad
presente. Ademas, se utilizara la tipografia sans serif en los titulares combinada
a tipografias manuscritas, para contrastar y aportar humanidad y cercania al
mensaje. También para reflejar que son personas quienes estan ausentes y
rompen con la estructura normal de las familias. En cuanto al aspecto expresivo,

la tipografia comunica ausencia.

5.5.3.2.4 Diagramacioén. La disposicion del contenido y reticulas, tendran la
funcion de acentuar los elementos clave dentro del contenido y también
enfatizando los espacios vacios. En cuanto al aspecto tecnoldgico, se utilizaran
las reticulas modulares y jerarquicas.

La reticula modular se utilizara dejando espacios incompletos o
separados para evidenciar el concepto y se complementara con la reticula
jerarquica segun el formato disponible, para aportar relevancia a algunos

elementos, acentuandolos dentro la diagramacion. Los elementos en las
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reticulas, se distribuiran de forma asimétrica, colocando mayor cantidad de
elementos en algunas partes de la diagramacion y menos en otros puntos
contrarios, para evidenciar la ausencia de elementos. En cuanto al aspecto

expresivo, la diagramacion comunica desequilibrio.

5.5.3.2.5 Formato. Los formatos impresos y digitales tienen la funcion de

reflejar inestabilidad, para que la forma que contenga las piezas demuestre la

falta de armonia. En cuanto al aspecto tecnoldgico, en los formatos impresos se

utilizaran formatos de tamano tradicionales en cada medio, pero en los medios
que lo permitan se utilizaran formatos fragmentados cortando el formato en
varias partes, de manera funcional. En los medios de mayor tamario, se
utilizaran formatos grandes para que la amplitud permita también enfatice el
contraste del vacio dentro de los elementos. En los formatos digitales, se
mantendran las proporciones dimensionales disponibles, pero se utilizaran
reticulas que permitan presentar dentro del formato la division y asimetria, asi
como también se aprovecharan los medios digitales para formatos de videos

cortos. El aspecto expresivo del formato es la sensacion de inseguridad.
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5.5.3.2.6 Soporte. El soporte de los materiales tiene la funcién de aportar
texturas y sensaciones tangibles a través de alteraciones a la forma tradicional
de utilizar los materiales. A nivel tecnoldgico, para las piezas impresas, se
utilizaran materiales como vinil, papel couché y papel bond. Se aprovecharan
estas superficies en los materiales informativos, para realizar troqueles que
corten el material, lo dividan, y den la sensacion de estar rotos de forma
intencional, asi como acabados que aporten textura. Se aprovechara el color
blanco de los materiales para contrastar los elementos a modo de que se resalte
la ausencia de elementos. En cuanto a los medios digitales el soporte se
trabajara en imagenes .jpg, .png y .mp4 para los videos, estos soportes permiten
publicar contenido interactivo y dinamico. El aspecto expresivo del soporte es de
ruptura, porque se busca que los materiales representen la separacién y ruptura

de esquemas.

5.5.3.3 Tono de Comunicacion. La comunicacién que se desarrollara en
cada una de las piezas se trasladara en segunda persona, (tu) ya que de esta
forma se acerca al grupo objetivo de manera personal, directa y cercana, lo que
produce que el mensaje se perciba como un llamado a la accién de forma
individual e invite a la empatia.

Se comunicara el mensaje de manera informal, se utilizara este registro
para reflejar que es una comunicacién cercana, accesible en un ambiente de
confianza y familiaridad, ya que esto producira que el grupo objetivo se sienta

incluido, demostrandole la importancia de considerar las consecuencias
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negativas sobre la familia, pero ademas de alentarlo de forma cercana a buscar

alternativas.
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6 Desarrollo de la propuesta grafica

6.1 Proceso de bocetaje
A continuacion, se presenta el proceso realizado para cada una de las decisiones y

piezas dentro del disefo final de la estrategia de comunicacion.

6.1.1 Paleta de colores

La seleccion de colores se plante6 alrededor del concepto “familias fragmentadas”,
para reflejar dentro de las piezas, la sensacion de ausencia, tristeza y distancia. Para
esto, se realizaron varias pruebas de color, tomando en cuenta la cultura visual del
grupo objetivo, que asocia los colores frios y de baja saturacidén con la migracion. Se
definié que la opcion marcada por un recuadro verde es la que aporta mas al mensaje,
por su saturacion y tonalidad fria que cumpliran la funcidn de aportar separacion,

tristeza y seriedad.

Figura 25

Bocetaje de paleta de color.

. o

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26

Combinacion de paleta de color seleccionada.

C:89% M:78% Y:1% K:0%
R: 58 G:81 B:161
#3A51A1

C:35% M:0% Y:1% K:0%
R:148 G:230 B:255
H#O4EOFF

C:78% M:89% Y:0% K:0%
R:91 G:64 B:153
#5B099

C:32% M:30% Y:0% K:0%
R:172 G:170 B:212
#ACAAD4

C: 65% M:0% Y:46% K:0%
R:79 G:191 B:163
#4FBFA3

C:36% M:0% Y:44% K:0%
R:168 G:214 B:167
#ABDO6A7

C:77% M:20% Y:0% K:0%
R: 56 G:150 B:121
#389679

C: 0% M:0% Y:0% K:0%
R: 255 G:255 B:255
#FFFFFF

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describe la connotacion y funcion que cada uno de los
colores dentro de la paleta, expresaran dentro de las piezas graficas:

Azul (#3A51A1): Psicologicamente se relaciona habitualmente con confianza,
seguridad y calma, pero en esta tonalidad sugiere distanciamiento, por ser un tono
poco emotivo y frio. Este color dentro de la paleta aporta profundidad y sensacion de
lejania, lo que facilitara dentro de las piezas el contraste con otros colores, por su tono
oscuro y también por su oscuridad, puede ser apropiado para los textos y titulares.

Celeste (#94EGFF): Este color, derivado de la tonalidad azul, se relaciona al
cielo y por esto se describe como un color calmado y sereno, pero por ser un color frio,
psicolégicamente también evoca a la distancia, profundidad y vacio. Dentro de la

paleta, se utilizara en contraste con el azul para enfatizar figuras o palabras.
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Morado (#5B099): Este color oscuro, se vincula con la tristeza y la frustracion
por su profundidad y tonalidad oscura. Su funcion dentro de la paleta es aportar la
dimension melancdlica y triste del color, y también al ser utilizada como fondo sélido
dentro de las piezas, aportarle profundidad y contraste a los elementos que se
sobrepongan.

Lila (#ACAAD4): Es uno de los distintos tonos dentro del color morado, que
evoca a la nostalgia y estimula la expresion emocional. Este color es uno de los tonos
claros dentro de la paleta de color y combinado con el morado sugiere frialdad y
seriedad. Este tono claro en contraste con el morado genera un contraste para
enfatizar elementos dentro de la jerarquia y también dejarlo como descanso visual.

Verde oscuro (#389679): El verde se encuentra en la mayoria de los elementos
de la naturaleza, por lo que se relaciona con el entorno y ambiente, sin embargo,
dentro de la paleta de color se busca asociar a la incertidumbre, debilidad e
inestabilidad, que por su tonalidad fria también representa. Este color pertenece a la
parte oscura de la paleta, que funcionara como plecas de color para destacar los
fondos.

Esmeralda (#4FBFA3): Psicolégicamente este color tiene asociaciones similares
a las del color verde oscuro, porque es una tonalidad de este. Por ser un tono mas
vibrante dentro de los verdes de la paleta, es ideal para aportar contraste y ser utilizado
dentro de los textos, iconos e imagenes.

Verde claro (#A8DG6GA7): Esta tonalidad de baja saturacion en la paleta se asocia

con la indiferencia y olvido y dentro de las piezas igual que el resto de los colores
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claros, tiene la funcion de contrastar con los verdes oscuros en acentos dentro de los
elementos graficos.

Tomando en cuenta los medios definidos para el material publicitario e
informativo en el desarrollo de la propuesta, que se trabajaran en piezas impresas y
digitales. los colores de la paleta se utilizaran en los modelos, HEX, RGB y CMYK
segun convenga.

Se evalud que la utilizacion de la paleta dentro de las piezas mantendria siempre
una combinacion monocromatica, en donde el contraste de colores se realizaria con las
variaciones al mismo tono de color, esto con el fin de enfatizar mas la ausencia y dar la
sensacion de vacio a través del color, porque sin la presencia de otros colores se logra

reflejar estas emociones.

Figura 27

Bocetaje de paleta de color.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2 Tipografias.
El tipo de letra fue seleccionado a partir de 10 pruebas tipograficas, tal como se
presenta a continuacién. La opcion marcada con un recuadro de color verde fue la

combinacion definida para los titulares, subtitulos y cuerpos de texto.

Figura 28

Pruebas de tipograficas.

TITOL®

Lorern ipsum dolor sit amet. consectetuer
adipiscing elit. sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

TIMULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nis| ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nhonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcor-
per suscipit lobortis nisl ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcor-
per suscipit lobortis nisl ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut
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TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobor-
tis nisl ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

Seleccion tipografica.

TiTULO

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolare magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut

Rubik Bold

SUBTITULO

HEY GUYS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit

lobortis nisl ut

Rubik Light

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la seleccion tipografica, se definieron dos familias tipograficas,
tomando en cuenta el grupo objetivo y el concepto de la campaia. Para los titulares y
cuerpos de texto se selecciond Rubik, una familia sans serif con las terminaciones
redondeadas, que refleja un aspecto formal, pero a la vez cercano y accesible que se
adapta a los distintos medios en los que la campana se desarrollara. Esta fuente tiene
un alto nivel de legibilidad, por lo que se decidid utilizar sobre los titulares en estilo bold
para acentuarla y en los cuerpos de texto en su version light.

La tipografia Rubik en los titulares se utilizara en mayusculas, con la intencion
de enfatizar y darle mas fuerza al mensaje, para reflejar contundencia y fuerza de
forma que el grupo objetivo lo perciba como un mensaje directo.

Una variacion que se decidi6 utilizar también en la tipografia Rubik, dentro de los
titulares y textos es usar la version light italic con un interletrado mayor al del resto del
cuerpo de texto, con la intencién de acentuar palabras que se buscan relacionar a la

separacion, para dar la sensacién de distancia.

Figura 30

Muestra variacion tipografica.
migracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Se definié también la tipografia display Hey Guys, que por su trazo fino, manual

y variable da la sensacion de estar escrito por alguien, lo cual humaniza el contenido de

los textos y se relaciona también a la inestabilidad por la variacion en el trazo y su peso

visual. Por las caracteristicas de la tipografia se decidio utilizarla para acentuar algunas

palabras o frases dentro de los titulares.

6.1.3 Identificador de campana.

Con el objetivo de mantener la unidad de la campafia, en todos los puntos de

contacto y aportar consistencia al mensaje, se decidio elaborar un identificador para la

propuesta. A continuacion, se presenta el proceso para definirlo, tomando en cuenta el

concepto y grupo objetivo.

Figura 31

Lluvia de ideas para identificador de campana
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se realizé una lluvia de ideas con distintas frases y palabras para desarrollar
propuestas de nombres para la campafia. Luego de generar y evaluar las distintas
opciones se selecciond “¢ Quién paga los platos rotos?”, como titular. Se busca utilizar
este dicho popular, dentro del identificador como llamada a la reflexidén y a la toma de
consciencia sobre “; Quién paga las consecuencias de la migracion?”, refiriéndose a el
impacto que tienen estas consecuencias sobre la familia. Al ser una pregunta abierta,
deja espacio a los usuarios para motivar la reflexion y discusion. Luego, se bocetaron a

mano distintas ideas para graficar este nombre dentro del identificador de campania.

Figura 32

Bocetaje de identificador de campana.

7)ok

LIS &

Fuente: Elaboracion propia.
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Se bocetaron distintas ideas para explorar el que mejor se adaptara al concepto,

coémo imitar el signo de “fragil” colocado en los empaques junto con la frase, ilustrar las

siluetas de la familia y demostrar la ruptura o utilizar la tipografia rota. Después de

realizar varias pruebas, se seleccionaron las mejores opciones de los bocetos a mano,

para digitalizarlos y evaluar las pruebas de color.

Figura 33

Bocetaje digital identificador de campana.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Identificador preliminar 1: De acuerdo con el concepto “familias fragmentadas”,

se decidio integrar la silueta, abstraccion de un plato roto junto con la frase de “no mas

platos rotos”, que en esta primera opcidén se modificd el nombre de la campafia para

tener una opcidn en la que se reflejara que se busca evitar la ruptura de la familia y el

impacto de la migracion. La tipografia inclinada y posicionada en distintos niveles,

busca reflejar la inestabilidad y fragilidad.
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En cuanto a la prueba de color, se decidid utilizar un mismo color con el objetivo
de aumentar la legibilidad de la tipografia y la figura del plato, en este caso el color
negro solamente se utiliza de muestra, porque se plantea cambiar el color del
identificador segun la paleta mono6tono dentro de los colores seleccionados, en cada

pieza.

Figura 34

Identificador preliminar I.

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificador preliminar 2: Para el disefio de este logotipo se construy? la
tipografia en la palabra “rotos”, con trozos y fracturas, ya que demuestra la ruptura y
separacion de la familia, asi como también los trazos rasgados del resto de la

composicion. La posicion inclinada del logotipo refleja la inestabilidad y transmite falta
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de equilibrio, lo cual unifica toda la sensacion que se busca transmitir con el mensaje
de fragmentacion.

La tipografia en “rotos” se realizé modificando la fuente “Druk Wilde”, “quién
paga los platos” es la tipografia Hey Guys, también utilizada dentro de algunos de los

titulares. De igual forma se utilizé para el bocetaje solamente un color sélido para

asegurar la legibilidad y facil reconocimiento del identificador.

Figura 35

Identificador preliminar I.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se eligié este identificador porque se aborda el mensaje de forma
asertiva y como un llamado a la reflexion, mientras que el anterior tenia una
connotacion negativa por el uso de la palabra “no mas”, lo que no es coherente con el
mensaje que se busca transmitir. Se evaluaron distintas paletas de color y se opté por
utilizar los colores de la paleta de color definida para las piezas, procurando que el
identificador siempre utilice una tonalidad clara sobre los colores oscuros y viceversa,

para mantener el mondétono dentro de las piezas.
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Figura 36

Color y fondos permitidos identificador de campana.
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Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4 Fotografia

El objetivo de las fotografias es mostrar el contraste de las familias unidas, y las
familias fragmentadas, impactadas por las consecuencias de la migracion, en escenas
familiares cotidianas, asi como momentos y experiencias de convivencia familiar. Se
decidio utilizar fotografias porque dentro de la cultura visual del grupo objetivo, se logré
identificar que la fotografia logra llamar mas la atencién y es un recurso grafico con el
que se pueden identificar mejor y da una cara humana al mensaje que la campafa
busca transmitir.

Las fotografias por utilizar representan por un lado escenas familiares, que
ilustren momentos familiares importantes y familias unidas, para contrastar y romper
con esta estabilidad en las piezas. Y, por otro lado, también familias en las que se

observe que hace falta alguno de los miembros y reflejen tristeza. Se busca que las
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familias presenten rasgos y caracteristicas que las identifiquen como personas y

familias guatemaltecas para que sea mucho mas cercano al grupo objetivo.

Figura 37

Ejemplo de fotografias a utilizar I.

Fuente: Elaboracion propia.

Al inicio se definié que las fotografias se utilizarian en blanco y negro para
enfatizar la usencia del color y que la baja saturacion también aportara al concepto de
vacio, sin embargo, dentro del proceso de bocetaje se considerd mejor opcion
modificar el color de las fotografias a monétono, para proporcionarle la tonalidad fria a

la imagen y que transmita también ese vacio y ausencia.
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Figura 38

Ejemplo de fotografias a utilizar II.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.5 Reticulas y layouts

6.1.5.1 Reticula. Para iniciar con el proceso de bocetaje de las distintas
piezas, se definid antes la reticula a utilizar para organizar el contenido y
fotografias en cada material, con la finalidad de proporcionar un orden y
jerarquia adecuado en cada uno de los medios. Se utilizara una reticula modular
y de jerarquia, con variaciones y rupturas en la organizacion para reflejar el
concepto de inestabilidad y desequilibrio en la disposicidn del contenido.

La reticula jerarquica es la indicada porque permite organizar en orden de
importancia los elementos y enfatizarlos, mientras que la reticula modular
permite integrar texto e imagenes variando la organizacién y proporcionando un

recorrido visual fluido y versatil.
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Figura 39

Ejemplo de reticula.

| .
CICIC ]
CICJCC ]
LI C ]

O]
— [ ]

Fuente: www.scielo.org.mx

6.1.5.2 Layouts. Los layouts variaran de acuerdo con las piezas y distintos
formatos en los que se aplicaran, y por la reticula modular que se utilizara se
tiene la flexibilidad de variar en la diagramacion de los elementos. Como parte
de la reticula jerarquica, dentro de la diagramacioén se resaltara la importancia de
la imagen sobre el texto. La distribucion entre texto e imagen es del 60% para

las fotografias y 40% para el contenido textual.

Figura 40

Bocetaje de layouts.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.6 Elemento grafico de apoyo

Se decidio utilizar recursos graficos como texturas de papel rasgado, grano
simulando pintura salpicada, trazos cortados y pedazos de platos rotos. Con el
propdsito de reforzar el concepto de la fragmentacion, la ruptura y separacion de la
familia, como consecuencia de la migracion y que el concepto se refleje en las piezas

integrado estos elementos con las fotografias y textos.

Figura 41

Bocetaje de elemento grafico de apoyo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42

Elementos graficos de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Propuesta preliminar

6.2.1 Fase de expectativa

En la etapa inicial de la campanfa, el enfoque es presentar el identificador de campafa
y mensajes breves, que contextualicen el significado de la campana e inviten a conocer
mas sobre el movimiento, para comenzar a posicionar la campana en la mente del
grupo objetivo. Para esto, se expondra la campania inicialmente, en los medios
exteriores como mupis y vallas, a continuacién, se presenta el bocetaje para cada una

de las piezas.

6.2.1.1 Mupis expectativa. Se definio el tamafo a escala de 10x15
pulgadas, como formato disponible para disefar los mupis. Se propone que
mediante el uso de reticula jerarquica se diagrame el contenido del medio
exterior, en el que la imagen sea lo mas importante visualmente y se
complemente con un titular, copy breve y un “call to action” directo, que motive a
la reflexion y que incite al usuario a conocer mas sobre la campana en redes
sociales y pagina web.

Se realizaron varios bocetos para establecer el tipo de imagen y la
disposicion del contenido dentro del formato con el objetivo de facilitar la lectura,
pero también de que el disefio sea llamativo en un corto tiempo de lectura,

debido al medio en el que se expondra.
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Figura 43

Bocetaje a mano mupis expectativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como base el proceso de bocetaje, presentado anteriormente,

se digitalizaron los mupis finales, utilizando los elementos ilustrativos, texturas y

fotografias propuestas, como se presenta a continuacion:

Figura 44

Propuesta preliminar de mupis expectativa.

La ruptura de una familia
por la migracion

Fuente: Elaboracion propia.

Una migracion
nos hace pagar a todos ~la pagamos todos.
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6.2.1.2 Vallas expectativa. Las vallas de expectativa continuan con la
funcidén de generar interés por medio de mensajes breves que generen impacto
y dirijan al grupo objetivo a visitar la pagina web y seguir las redes sociales para
introducir la campanfa. El bocetaje para el disefio de las vallas se trabajo en un
formato de 6x12 pulgadas a escala, de forma horizontal.

Se propone que la diagramacién del contenido se realice utilizando una reticula
jerarquica y de columnas, para asegurar que la lectura sea facil y la imagen
tenga una mayor relevancia. En cuanto al contenido, las vallas siguen la misma
estructura que los mupis, presentar fotografia, titular y call to action, asi como la
informacion de redes y pagina web. A continuacién, se presentan los bocetos

realizados.

Figura 45

Bocetaje de vallas expectativa.

: \ | = 00 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras evaluar las distintas opciones realizadas en el proceso de bocetaje,
se seleccionaron las que mejor cumplian con la legibilidad y jerarquia para
presentar la informacion y se digitalizaron, utilizando la linea grafica de la

campafa y las fotografias propuestas para el grupo objetivo.

Figura 46

Propuesta preliminar de vallas expectativa.

- T

No la rompas la tuya.

www.platosrotos.gt 0

Una persona migrante,
deja atras una familia rota.

No rompas la tuya.

www.platosrotos.gt 0 G

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Desarrollo de la campana

Luego de la etapa de expectativa, la camparfa se desarrollara en medios ATL,

por medio de vallas, traseras de bus y anuncios en prensa. Y en medios digitales, a
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través de redes sociales como Facebook e Instagram. Estos medios se definieron
como puntos relevantes para el grupo objetivo.

El contenido dentro de esta etapa orienta el desarrollo grafico de la campana
hacia el mensaje de separacion y desintegracién familiar, para enfatizar los efectos
negativos que tiene la migracion sobre las familias guatemaltecas y lograr hacer un
llamado a la reflexion y a informarse sobre los efectos para frenar el patron que hace
ver a la migracion, como la mejor solucion para el futuro de la familia. A continuacion,
se presenta el proceso de bocetaje para cada uno de los medios en los que se

desarrolla esta etapa de la campana.

6.2.2.1 Vallas desarrollo. Como se describe anteriormente, las vallas en
esta etapa de la campania tienen el objetivo de sensibilizar a las personas, para
reconocer el valor que tiene la familia, antes de tomar la decisién de migrar. Se
realizaron 4 piezas diferentes bajo esta idea, para colocarlas en distintos puntos
a lo largo de un mes.

Para estas se propone una reticula de columnas y jerarquica, en la que se
resalte la imagen y también el “call to action”. Los formatos definidos para las
vallas son de 12x6 pulgadas para la versidn horizontal y de 6x12 pulgadas para

la vertical. A continuacién, se presentan los bocetos realizados.
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Figura 47

Bocetaje a mano de vallas fase desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

En los bocetos se probaron distintas formas de diagramar y organizar el
contenido, asi como también de definir el tipo de fotografias y elementos graficos como
el papel rasgado, la textura de grano en el fondo y la integracion de fotografia rota con
los pedazos del plato, para enfatizar aun mas el concepto de fragmentacion,
representando la desintegracién familiar. Luego de seleccionar segun los parametros
de legibilidad, e impacto visual de acuerdo con el objetivo que tienen las vallas, los

bocetos se digitalizaron las piezas finales.
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Figura 48

Propuesta preliminar de vallas fase desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2.2 Trasera de bus. Este material fue pensado como un medio
importante de acuerdo con la forma en la que el grupo objetivo se moviliza, por
lo que puede ser un punto para dirigir un mensaje mas completo e impactante.
Las dimensiones establecidas para esta pieza son de 11x11 pulgadas, a escala.
Se propone, siguiendo la linea grafica del resto de la campafia, una reticula
jerarquica y de columnas para distribuir la informacion, dandole énfasis al copy
de call to action y a la imagen, utilizando los elementos rasgados y rotos.

A continuacion, se muestra el bocetaje a mano y la digitalizacion de la opcién
que mejor comunicaba la ruptura de la estabilidad familiar, que es en esta pieza

el mensaje principal.

Figura 49

Bocetaje a mano de trasera de bus.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50

Propuesta preliminar de trasera de bus.

Si te vas,

te llevas la
JJoportunidad de
estar felices juntos.

amilia

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.3 Anuncios en prensa. Se proponen estas piezas porque para el
grupo objetivo, es un medio utilizado en el dia a dia, a través del que se puede
comunicar mensajes de reflexion que impacten por medio de las fotografias y
también que inviten al grupo objetivo a visitar la pagina web y seguir el contenido
en redes sociales.

Para los anuncios en prensa se utilizé una reticula de columnas con la
intencion de facilitar la diagramacion del texto, copy y fotografia, de modo que la
imagen fuera lo que tuviera mayor impacto, pero se respaldara su funcion con el

titular. El formato definido para estas piezas fue de una version de cuarto de
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pagina y otro de media pagina, a continuacion, se presentan los bocetos en los

que se experimentd con la diagramacion y el resultado digital.

Figura 51
Bocetaje a mano de anuncios prensa
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e R - == |
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52

Propuesta preliminar de anuncios prensa.

[ vwpatosotosst €9 @ | T s
8 , amia.
\ y las consecuencias

. 4 de ia migroeidn

Las consecuencias de la migracion 5 :
Dales la oportunidad de estar unidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3 Medios digitales lanzamiento y desarrollo

Las piezas digitales para redes tienen el objetivo de informar, pero también de
aportar contenido de valor, que sensibilice al grupo objetivo y como el resto de las
piezas, que funcione como llamado a la reflexién y acerque la realidad de las
consecuencias de la migracion a la familia. A continuacion, se presenta el bocetaje

para cada uno de los medios definidos: Instagram, Facebook y Google Ads.

6.2.3.1 Posts Instagram. La red social de Instagram se definio, porque el
grupo objetivo esta en constante contacto con este medio en sus celulares. Las
piezas realizadas para este medio estan divididas en varios temas con la funcion
de informar, generar contenido de valor y de interaccion con los usuarios.

Para las piezas de Instagram se definié una reticula manuscrita y de
columnas para la diagramacion dentro del formato de 1200x1200 px, utilizado
para las publicaciones dentro del feed de esta red social. Estas piezas, se
dividieron por tematica para desarrollar distintos temas de informacion
relacionados a la campafia en pequefias capsulas. A continuacion, se presenta

el proceso de bocetaje y las piezas digitalizadas de acuerdo con la tematica.
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Figura 53

Bocetaje a mano de posts para Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

Mito / Realidad: en esta seccion se plantearan enunciados afirmativos
sobre expectativas que las personas desde su perspectiva tienen sobre la
migracion, con la intencion de “desmentirlos” con hechos y datos que

comprueben las consecuencias de la migracion.

Figura 54

Propuesta preliminar de posts mito realidad.

B
=1 yatTw®
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Fuente: Elaboracion propia.
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Infografias: se desarrollaran por medio de carruseles, breves capsulas
de informacién apoyados de recursos visuales e interrogantes que motiven la
reflexion.

Figura 55

Propuesta preliminar de posts infografias.

LOS MAS AFECTADOS |-

Fuente: Elaboracion propia.

Frases, en estas piezas se presentaran fotografias de familias unidas y felices

en distintas escenas con frases que valoren la unidad y hagan énfasis en la importancia

de la relacion familiar.

Figura 56

Propuesta preliminar de posts motivacionales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Testimonios, para estos posts se presentaran fragmentos de frases
dichas por las historias reales que se presentan en los casos también de la
pagina web en los que los integrantes de la familia describen su experiencia
frente a la migracion.

Figura 57

Propuesta preliminar de posts testimoniales.

I’iﬂﬁ?

“Na sé cuando
voy a volvera
ver a mi papa”

g “No hay nada que iene su ausencio en
- momentos importantes de 1a familia”
b ki T

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas de reflexién, en estas piezas se presenta informacion sintetizada
sobre aspectos a reflexionar de la migracién y la familia y que tienen el objetivo de

invitar a los usuarios a interactuar con el contenido.

Figura 58

Propuesta preliminar de posts preguntas de reflexion.

Al migrar buscamos un

cendmica de nuestro pais mejor future para nuestra
pero, gvale la pena que tu familia pero.. gquién paga

familia pague la inestabilidad? las familias incompletas?

-
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No los pongas en juego.
| _onvusistozotongt |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 59

| ZQUE PIENSAS DE... |
la desintegracion familiar?

www.platosrotos gt

Propuesta preliminar de feed de Instagram.
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corsgo la migracién™

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3.2 Stories para Instagram. Las historias de Instagram se
aprovecharan para generar contenido relevante que motive al grupo objetivo,
que ya es seguidor de la campafna, comparta el contenido también en sus redes,
reaccione, comente y lo guarde. Por lo que se plantearon de forma que la
diagramacion y reticula presentaran la presentacion de forma impactante, como
se presenta a continuacion.

De igual forma que en las publicaciones para el feed, se trabajan bajo
temas especificos a publicar segun la etapa de la campafia y también las
reacciones y comportamientos del grupo objetivo sobre las publicaciones.

Explicacion de la iniciativa: en esta seccién se busca publicar el porqué
del nombre de la campafa y sus principales propdésitos, asi como dar a conocer
la pagina web y la informacién que pueden encontrar en ella, para crear trafico

hacia el sitio.

Figura 60

Propuesta preliminar de posts preguntas de reflexion.

seiedad
PLATOS VISITA NUESTRA PAGINA WEB
PARA CONOCER MAS

TAP EN LINK
TAP PARA MAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Informativas: en estas se busca que sean slides con informacién breve

sobre las consecuencias de la migracion sobre la familia, presentando a manera

de “infografia” datos importantes que informen y motiven a la reflexion, de igual

forma el call to action dirige a los usuarios a conocer mas a través del sitio web.

Figura 61

Propuesta preliminar de stories informativas.

.QUE PASARA
CON TU FAMILIA?

TAP PARA MAS

M

21 estar ausente, 1s higs,
piorden sus referentos
familiares y 50 quadan an sus

A% 00 J05AITola Sin un Mocolo

06 COMPOrtamiento a seguir.

Fuente: Elaboracion propia.
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v inseguridad,

Stories de cuestionamiento: esta seccién tiene el propdsito de invitar al

dialogo y la interaccion de la campana y el grupo objetivo a través de preguntas

en las que se presenten temas de interés sobre aspectos relacionados a la

migracion. Se busca que sea un espacio en el que las personas puedan

compartir experiencias y ademas conocer mejor a la audiencia en redes

sociales, con el objetivo de optimizar cada vez el contenido digital dentro de la

campanfa.
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Incluyendo a los usuarios y construyendo el dialogo también le aporta
“‘humanidad” a la campafa para crear engagement y acercarse de forma mas

directa al grupo objetivo.

Figura 62

Propuesta preliminar de stories preguntas de cuestionamiento.

CUENTANOS CUENTANOS CUENTANOS
e ¢ 18 i i 7 o Jollal Qué es & mads extranorias

Fuente: Elaboracion personal.

Stories mito o realidad: estas publicaciones complementan los posts
con el mismo tema dentro del feed y buscan abrir un espacio para conocer la
opinidn del grupo objetivo sobre las expectativas y la realidad de la migracion.
Esto con el objetivo de generar interaccion, despertar el interés de los usuarios y
también exponer a la campafa por medio de “earned media” (que los usuarios

compartan, reposteen y hagan propio el contenido).
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Figura 63

Propuesta preliminar de stories mito realidad.

consigo la migracion™

TAP EN LINK PARA MAS

Fuente: Elaboracion propia.

Stories de testimonio: en esta seccién se compartiran con mayor detalle
fragmentos de las historias y experiencias de los personajes también publicados
dentro de los posts. La intencion es que ademas del contenido textual, se incluya
el testimonio de la persona en video para conectar de forma mas emocional y
directa con el grupo objetivo. El objetivo de estos stories también es generar

trafico hacia el sitio web, en el que pueden acceder a mas informacion.
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Figura 64

Propuesta preliminar de stories

AARIE CONOCE A: ROSARIO
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Fuente: Elaboracion propia.
6.2.3.3 Posts Facebook. Se definid Facebook, como un medio de

comunicacion en el entorno digital, porque es una red social que el grupo
objetivo utiliza con frecuencia. En la propuesta se plantean para esta red social
publicaciones y contenido al que los usuarios estan acostumbrados a ver y que
despiertan su interés. Tomando como base el mensaje principal de la campana
se busca generar contenido de valor para las personas y publicaciones en las
que puedan interactuar.

Algunas de las publicaciones seran pautadas para obtener un mayor
alcance y reconocimiento de la marca sobre el grupo objetivo dentro de esta red
social. Mientras que el contenido de publicacién dentro de la pagina funcionara
de forma organica, presentando distintos temas como se presenta a

continuacion.
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Cuestionamientos: estas publicaciones plantean preguntas sobre temas
relacionados a la migracién y a la familia, se motivar la reflexion sobre el grupo
objetivo, pero ademas también invitarlos a participar dentro del blog de la pagina
web, en el que se pueden encontrar los comentarios y opiniones de otras
personas, esto con el objetivo de no solo contar con seguidores dentro de las

redes sociales sino de alguna forma construir una comunidad.

Figura 65

Propuesta preliminar de posts Facebook cuestionamientos.

LaeTes” SaeTeS” SBeTES”
— "
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Fuente: Elaboracion propia.

Testimonios: en estas publicaciones, al igual que en Instagram se
presentan frases y fragmentos de las historias compartidas por los personajes,
gue también se encontraran en el sitio web. Por medio de estas historias se
busca proporcionar credibilidad a los hechos sobre las consecuencias de la
migracion en la familia, a través de experiencias reales que hagan reflexionar a

los usuarios.
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Figura 66

Propuesta preliminar de posts Facebook testimoniales.

incertidumbre

e siento”

Fuente: Elaboracién propia.

Datos estadisticos: se propone incluir también evidencias estadisticas,
que demuestren al grupo objetivo hechos reales sobre lo que verdaderamente
sucede a la familia, luego de la migracion de uno de sus miembros,
proporcionandole credibilidad a la campafia. A su vez, se pretende que estos
posts informen al grupo objetivo, antes de tomar una decisién sobre la

migracion.

Figura 67

Propuesta preliminar de posts Facebook datos estadisticos.

Casi la mitad, dejan a atras a su familia.
No seas parte de estos pedazos

v platosrotos. gt

Fuente: Elaboracion propia.
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Reflexivos: se disefiaron publicaciones en las que se presenten
escenarios de momentos familiares con fotografias incompletas o con platos
rotos por encima para representar la ruptura emocional y social de la familia.
Acompaiadas de titulares que buscan generar un impacto sobre el grupo
objetivo. Estos posts, forman parte de las publicaciones a pautar en Facebook
porque envian el mensaje, pero ademas dan exposicion a la campafa y dan a

conocer el sitio web.

Figura 68

Propuesta preliminar de posts Facebook reflexivos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.34 Cronograma de redes sociales

6.2.3.4.1 Instagram

Tabla 9

Cronograma preliminar de Instagram.

Dia | Hora Objetivo Captiony Formato
hashtags

Piezas

SEMANA |

Sab | 5- Introducir el Story (2
. 6pm. | propésito de slides).
la campafia y
explicar el
porqué del
contenido
que se
compartira,
para
comenzar a
exponer la
campana y
su
reconocimien
to en el grupo
objetivo.

z%cem‘-"?

:POR QUE
PLATOS

ROTOS?

----------

nnnnnnnnn
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Lu. | 10- Generar No expongas tu Imagen
11am | expectativa vida a los peligros | para feedy , _

sobre el del camino, el Story. £ 2uTeY
contenido de | mejor futuro puede | Tema:
la campafia e | estar aqui con los | Preguntas
introducir el tuyos. Visita para SR e
tipo de www.platosrotos.gt | reflexionar. it o
informacion. | para conocer

cémo. #platosrotos

#quedate

#migracion

bé«}?&fg?
Mie. | 1- Desmentir el | ;Crees que la Imagen
2pm. | “suefio relacion familiar se | para feed.

americano”, | queda igual Tema:
demostrando | después de que Mito/Realid | s
las alguien seva? La | ad ry-
expectativas | estabilidad familiar Vi) REALIDAD,
comunes que | es importante para ot mantanaria
se tienen el desarrollo " o s hstancia
sobre la personal y
migracion, emocional de cada 2
con las que uno de sus
el grupo se integrantes.
puede jApostale a tu
identificar, familia! Visita
para luego www.platosrotos.gt
presentar la para encontrar que
verdadera si es posible.
realidad. #platosrotos

#quedate

#migracién
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Vie. | 7- Informar por | Te vas para buscar | Imagen
8pm. | medio de un mejor futuro para feed y
textos para tu familia, story (2
breves, pero has pensado | slides)
cuales son en que pasara con | Tema:
las ellos... jEs posible | Informativo
consecuencia | encontrar
sdela oportunidades
migracion estando juntos!
sobre la Visita
familia y www.platosrotos.qgt
porqué para encontrar
importa. coémo. #platosrotos
#quedate
#migracion
Ma. | 8- Motivar al Salir adelante, es Imagen
9am. | grupo posible sin tener para feed.
objetivo a que separar a tu Tema:
buscar familia. Encuentra | Motivacion
oportunidade | como en: al.
s que nolos | www.platosrotos.gt
alejen de sus | #platosrotos
familias #quedate
dentro de las | #migracion
posibilidades
que ofrece la
iniciativa, a
través de
frases e
imagenes de
escenas
familiares.
Jue. | 3- Presentar Conoce la historia | Imagen
4pm. | experiencias | de Alejandroy para el Lo’
e historias de | descubre como feed.
casos reales, | ven los nifios la Tema: “Noisé cuiandi
que le ausencia de uno Testimonio | verampaps
pongan cara | de sus padres. Por | s.
a la campana | ellos...quédate, es
= y conecten posible tener una
< emocionalme | oportunidad junto a
<Z,: nte con ellos. | ellos. #platosrotos
E #quedate
7 #migraciéon
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SEMANA lil

Sab | 8- Exponer Hay momentos y Imagen
9pm. | datosy sentimientos que para el
preguntas valen mas que feedy
que motiven | cualquier cosa, por | Story.
la reflexiony | tu Tema: e s ki i
ayuden al familia...quédate. | Reflexion. foi e o nestaid?
grupo Es posible salir
objetivo a adelante juntos.
reconocer la | Encontra como en
importancia www.platosrotos.gt
de la #platosrotos
estabilidad y | #quedate
union #migracion :
fam|||ar CUENTANOS
Lu. | 10- Informar Por tu familia, vale | Imagen
11am | sobre los la pena hacer para el
distintos cualquier sacrificio, | feed,
aspectos en | peroirse no es la (carrousel i =
los que la Unica opcién. Por | de 3). e o
. .y . . LOS MAS AFECTADOS |
migracion ellos, qu_edate y Tema: . - R
afectaala que nadie pague Informativo :
familia. los platos rotos. :

Visita
www.platosrotos.gt
#platosrotos
#quedate
#migracion
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SEMANA IV

Mié. | 1- Incentivar la | La migracion deja | Imagen o
2pm. | reflexién familias para el voeTe®’
sobre temas | desintegradas, y feed y
relevantes efectos que story. ZQUE PIENSAS DE...
relacionados | afectan psicologica | Tema: i desiimpolin i
ala y emocionalmente | Preguntas
migracion, a los integrantes para
para de tu familia. reflexionar.
compartir Conoce mas sobre
informacion y | este tema en:
motivar el www.platosrotos.gt L
dialogo. #platosrotos *W
#quedate p——
#migracion e
Vie. | 7- Presentar Te presentamos a | Imagen
8pm. iencias | Rosario, su historia | para feed y | | daee
pm. | experiencias osario, su historia | para feed y
e historias de | es un ejemplo de story (3
casos reales, | la importancia que | slides)
que tiene estar Tema: .
ejemplifiquen | presente. Quedate | Testimonio A
los efectos y que nadie pague | s. merten e el
de la los platos rotos, se
migracion en | puede salir
la familia. adelante juntos.
Conoce su historia =
en: vaTe=
www.platosrotos.gt
#platosrotos
#quedate
#migracion
Ma. | 8- Presentar Un mejor futuro Imagen
9am. |datosy para la familia es para feed.
preguntas la principal causa Tema:
que motiven | por la que se toma | Preguntas
la reflexion y | la decision de para
evidencia la migrar, pero hay reflexion. feiac, Jaelpgs
importancia | también gl e
de la unidad | oportunidades
familiar. para mantener a tu ‘

familia completa.
Encontra como en:
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www.platosrotos.gt

#platosrotos
#quedate
#migraciéon
Jue. | 3- Desmentir el | La migracion Imagen i
4pm. | “suefio parece ser la para el Sae1es”
americano”, | solucién para feed y D
demostrando | todos en la familia | story (3 M\TO
las por sus beneficios | slides). frrne
expectativas | economicos, pero | Tema: g
comunes que | los platos rotos Mito/Realid Tl ;
se tienen que deja la ad
sobre la migracion no se
migracion, pagan con esa
con las que solucién. El
el grupo se progreso, es
puede también estar “Todat famit
identificar, juntos. Visita swooin e oo
para luego www.platosrotos.qgt
presentar la | #platosrotos
verdadera #quedate
realidad. #migracion
Sab | 8- Motivar al El pais que buscas | Imagen
9pm. | grupo dejar tiene para el
objetivo a oportunidades feed.
buscar para quedarte con | Tema:
oportunidade | los tuyos y salir Motivacion
s que no los | adelante. Ademas | al.
alejen de sus | de tu familia,
familias también tu pais te
dentro de las | necesita.
posibilidades | #platosrotos
que ofrece la | #quedate
iniciativa, a #migracion
través de
frases e
imagenes de
escenas
familiares.
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Lu. | 10- Informar Story (4
11am | sobre los slides)
distintos Tema: .,
aspectos en Informativo | = “F0
los que la g =
m |g raCién SQUE PASARA
afecta a |a CON TU FAMILIA?
familia. “
Fuente: Elaboracion propia.
6.2.3.4.2 Facebook
Tabla 10
Cronograma preliminar de Facebook
Dia | Hora Objetivo Captiony Formato Arte
hashtags
Sab | 5- Dirigir a los Al estar lejos un Imagen
6pm. | usuarios al miembro dentro para
blog de la del nucleo publicar.
pagina web | familiar la familia LTS’
para pierde su Y AHORA QUE? |
reﬂeXIonar y eStab”Idad y j_"n.u'»ri‘|_’i emocionalmeo“»rj
comentar equilibrio. Por g viies
sobre un ellos, quédate
tema porque juntos se
especifico y puede salir
crear un adelante.
espacio de Comenta sobre
- interaccion. esto en el blog:
< www.platosrotos.
<Z,: gt #platosrotos
E #quedate
n #migracion
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Lu. | 10- Comepartir Los que se Imagen
11a | historias y quedan, también | para
m. frases dichas | pagan los platos | publicar.
por personas | rotos de la
reales como | incertidumbre y el
testimonio. miedo por el que
se va. Conoce
mas sobre esta y
otras historias en:
www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Mie. | 1- Presentar Por tu familia te Imagen
2pm. | datos vas buscando un | para
estadisticos mejor futuro, pero | publicar. g
que ;vale la pena rReTe=
comprueben | perderte estar F
los efectos de | con tus hijos? Por ‘ﬂy
la migracién | ellos quédate, y e e
sobre los sal adelante con 5 esalltvbonilng s
migrantes y ellos. Conoce s
su familia coémo en:
para www.platosrotos.
concientizar e | gt #platosrotos
impactar. #quedate
#migracion
Vie. | 7- Impactar al La familia y el Imagen
8pm. | grupo objetivo | pais que piensas | para
a través de dejar atras publicar.
fotografias de | también puede
familias y darte una
cuestionamie | oportunidad para
ntos para quedarte con los T o
reflexionar. tuyos. Encontra
Este coémo en: -
contenido se | www.platosrotos.
pautara. gt #platosrotos
#quedate
#migraciéon
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Ma. | 8- Comunicar Que nadie pague | Imagen
9am. | mensajes los platos rotos, para |
directos sobre | el progreso es publicar. W \
la importancia | estar unidos. e
de mantener | Encuentra una s farillus incomyplotus
unida la oportunidad para 0 '
estabilidad de | quedarte en:
la familia. www.platosrotos. /
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Jue. | 3- Dirigir a los El que se va, Imagen
4pm. | usuarios al busca salir para
blog de la adelante para publicar.
pagina web todos, pero los e
para que se quedan
reflexionary | también tienen
comentar consecuencias.
sobre un Que nadie pague
tema los platos rotos.
especifico y Encontra como
crear un en:
espacio de www.platosrotos.
interaccion. gt #platosrotos
#quedate
#migraciéon
Sab | 8- Definir Una familia Imagen
9pm. | conceptos y transnacional, para
términos son las que viven | publicar.
importantes | en distintos e
relacionados | lugares, pero
ala comparten el

migracion, mismo nucleo ]
para informar | familiar. Conoce S —
al grupo mas sobre la

= objetivo. migracion en:

< www.platosrotos.

<Z,: gt #platosrotos

= #quedate

% #migracion

P A
: SABEAS T?«\:NSN ACIONALE
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Lu. | 10- Comepartir La incertidumbre | Imagen
11a | historias y del que se va, para
m. frases dichas | también lo pagan | publicar
por personas | los que se
reales como | quedan. Que
testimonio nadie pague los
para motivar | platos rotos, es
la reflexion. posible salir
adelante junto a
tu familia.
Encontra como
en:
www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Mie. | 1- Presentar No seas parte de | Imagen
2pm. | datos los pedazos rotos | para
estadisticos que de@ la publicar *'W? i
que migracion,
comprueben | mantener unida a
los efectos de | tu familia y
la migracion | superarte, es ;
sobre los posible. El IR S S
migrantes y progreso también
su familia es estar unidos.
para #platosrotos
concientizar e | #quedate
impactar. #migracion
Vie. | 7- Impactar al Los momentos Imagen
8pm. | grupo objetivo | junto a los tuyos, | para
a través de no los paga nada. | publicar b%"rag,?
fotografias de | Por tu familia,
familias y quédate.
cuestionamie | Encuentra una »
ntos para oportunidad para ZQUIEN PAGA LOS
= reflexionar. guedarte en: MOMENTOS ROTOS?
< Este www.platosrotos.
<Zt contenido se | gt #platosrotos
E pautara. #quedate
n #migracion
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SEMANA IV

Ma. | 8- Presentar La familia, se Imagen
9am. | mensajes completa contigo, | para
directos que no te pierdas la publicar
expongan la | oportunidad de
importanciay | quedarte junto a
el valorde la | los tuyos.
familia. #platosrotos
#quedate
#migracion
Jue. | 3- Generar Conocer los Imagen
4pm. | trafico al sitio | efectos de la para
web a través | migracion sobre publicar
de mensajes | tu familiay la
breves que tuya, es
impacten y importante, para
motiven a los | que nadie pague i .
usuarios a los platos rotos. it i)
conocer mas | Visita o
en el sitio www.platosrotos.
web. gt para conocer
mas. #platosrotos
#quedate
#migracion
Sab | 8- Impactar al La felicidad de tu | Imagen
9pm. | grupo objetivo | familia se para
a través de completa contigo. | publicar
fotografias de | Encuentra una
familias y oportunidad para
cuestionamie | quedarte con los
ntos para que quieres en: TUAUSENCIA SE LLEVA
reflexionar. www.platosrotos. SATELICRAD DE TUFAMLA
Este gt para conocer
contenido se | mas. #platosrotos
pautara. #quedate
#migracion
Lu. | 10- Informar al La migracion Imagen
11a | grupo objetivo | tiene para
m. sobre los consecuencias publicar
efectos que para la familia 'y
produce la el migrante,
migracion decidete por
sobre la quedarte, y que
familia y nadie pague los
dirigirlos a la | platos rotos.
pagina web. Encontra como

en:
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www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migraciéon

Mié

2pm.

Compartir
historias y
frases dichas
por personas

Los nifios, son los
mas afectados
tras la migracion.
Por

reales como | ellos...quedate,
testimonio es posible salir
para motivar | adelante por ellos
la reflexion. y con ellos.
#platosrotos
#quedate
#migracion

Imagen
para
publicar

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3.5 Google Ads. Las piezas para Google Ads tienen el objetivo de
dirigir a los usuarios del grupo objetivo hacia la pagina web para generar trafico y
aportarle mayor exposicion a la campanfia, en el entorno digital, a través de otros
medios que sean las redes sociales. A continuacién, se presenta el proceso de
bocetaje para la diagramacion de estas piezas, para las cuales se continuo
utilizando una reticula jerarquica y de columnas para adaptar algunos de los

disefios utilizados en otras piezas.

Figura 69

Bocetaje a mano de Google Ads.

OO0 LE OHBOS (ﬁ-)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70

Propuesta preliminar de Google Ads.

Las consecuencias de la

migracion afectanatu ~ Nolarompas.

familia y nuestra sociedad. e NI

Al migrar, haces pagar a tu familia.
~ Elprogreso, es estando unidos No rompas tu familia,
[ wwwpatosrotos gt €9 @) | L OO

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.4 Material informativo

Las piezas informativas, son el fundamento y la explicacion de la campana
publicitaria, a través de estos materiales digitales e impresos se proporciona al grupo
objetivo informacién importante a considerar para comprender y reconocer las
consecuencias negativas que la migracion produce sobre la familia y asi entender la
importancia de la unidad familiar. Para esto se realiz6 la pagina web y un trifoliar

informativo, a continuacion, se describe el proceso de bocetaje para cada una de ellas.
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6.2.4.1 Pagina web. Esta pieza es parte fundamental de la campaiia,
porque es el medio en el que se proporciona toda la informacién sobre las
consecuencias de la migracion sobre las familias y también funciona como
espacio para la interaccion de los usuarios por medio del blog. Su principal
objetivo es informar a los usuarios, pero también ser el punto en el que pueden
dialogar y tener una relacion directa con la campafa y la comunidad que se
forma alrededor de esta. Ademas, es la plataforma que funciona como medio de
contacto entre potenciales patrocinadores de la campainia.

Para este material se propone una reticula de columnas con el propédsito
de proporcionar un mayor orden y jerarquia a la informacion. También se tomé
en cuenta la forma de “lectura en z” dentro del layout de la pagina para resaltar
los botones de accion y la organizacion de los elementos en el entorno digital.

El proceso de disefio de la pagina web se inicié con la elaboracion de un
sitemap por medio del que se establecio la cantidad de paginas y secciones
necesarias, de acuerdo con la finalidad y arquitectura de la informacion que el
sitio requeria. Se definieron 5 pantallas: #PlatosRotos, Inférmate, Historias,

Cuéntanos y Contactanos.
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Figura 71

Sitemap de pagina web.

#PlatosRotos Informate Historias Cuéntanos [ Blog Contacto

Sobre la campafia £0Qué pasa con la familia? Persona 1 Organizaciones
Razon de la campafa Consecuencias Persona 2 Formulario

Importancia social Afectivas Persona 3
Psicolégicas

Econdmicas

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizé también un userflow para organizar y visualizar de mejor forma las
relaciones y direcciones de las paginas dentro del sitio, y definir los posibles caminos
que el usuario puede tomar dentro de la pagina.

A partir de esta planificacidn y organizacion se realizaron los wireframes para
cada una de las paginas necesarias. En estos se propone la forma de distribuir el
contenido y la idea de fotografias e iconos a utilizar para complementar la informacién

en cada una de las secciones.
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Figura 72
Wireframes de pagina web

Home

Informate
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Contactanos
- I I S —

Fuente: Elaboracion propia.

Tras realizar los wireframes se realizaron bocetos a mano para tener claro qué
elementos era adecuado utilizar en cada uno de los layouts y lograr visualizar mejor la

mejor opcion para diagramar la pagina, con esto ya fue posible digitalizar.
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Figura 73

Bocetos a mano de pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar los bocetos a mano, se realizo la digitalizacion y diagramacion
de las secciones. Dentro de la estructura de la pagina se desarrollan distintos temas en
las secciones y cumplen con funciones dentro de la navegacion para el usuario como

se presentan a continuacion.
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#PlatosRotos, que funciona como la pagina principal dentro del sitio, en el que
se presentara la iniciativa de la campafia y su relevancia sobre la sociedad, invitando a

los usuarios a conocer mas y a colaborar también con el movimiento.

Figura 74

Propuesta preliminar de Home en pagina web.

¢QUIEN PAGA LOS
PLATOS ROTOS?

WOATH #E PRI, ot (N a0 o
Famita del gue u

&f ‘
: O Nuestro pars.
‘
T{'.\
e

¢POR QUE SON IMPORTANTES
LAS FAMILIAS?

B3

1 pueden quedsr in el oh

Conoce mis

Fuente: Elaboracion propia.

Inférmate, que es el espacio en el que se presenta toda la informacién sobre los

efectos de la migracion sobre la familia, explicando cada punto apoyandose también

del contenido visual.
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Figura 75

Propuesta preliminar de Home en pagina web.

PSICOLOGICAS

QLENERE ﬂ“ WPUtoaRotos (MGG  (Cimoquedirme? By Contactines La migracion produce desintegracién y
- Y1 i
valdi o~ oMo ¢
b

» del ndcleo famiiar, ya que cambian
los paneles y responsabilidedes. El
abandono a la lamilia, peneta

| ‘_’ A QUE' §E EN FhENT A | 4 inseguridad e inestabllidad, lo que

impacta principaimente sobre &

T T T T e desarmiio de ks y

) LA FAMIL'A TRAS | & p emocional de los nifes y jovenes, Lo que
| R L , expone a la famiia a perder sus valoresy £
la formacién moral.

UNA FAMILIA DESINTEGRADA,
ES UNA FAMILIA ROTA.

IDEOLOGICAS

En fa forma de pensar, |a migraeidn

cambia 13 forma en i3 qu

2MOS i

ograr el "progreso ecunomicy’, porque
nos hace pensar que s la mejor

qecion, sin darnos cuenta del riesgo
al que se expone [a unidad familiar.

ECONOMICAS

La migracion, en la mayoria de los
©asos mejora la econamia da la familia
pero ¢es esto lo mas importante? Los
bensficios econdmicos, empoderan a

EL CAMBIO EMPIEZA CUANDO CAMBIAMOS
NUESTRA FORMA DE PENSAR,

ios integrantes de la familia que se
queda, pero la mala administracion
de los recursos puede causar
acomodamiento y desorden.

FAMILIA, POR UN APARENTE "PROGRESO™ v

Patosotos & 2022

VALE LA PENA LA RUPTURA DE TU m? aPMcitas bonate Hidorws  Cistinn Cotictaess | @) @

Fuente: Elaboracion propia.

Historias, es la seccidn en la que se presentan testimonios de casos reales de
personas que se quedan en el pais, tras la migracion de un integrante importante
dentro de la familiar e invitan al usuario a interactuar y compartir también su propia

historia.
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Figura 76

Propuesta preliminar de Historias en pagina web.

iHOLA! S0Y ALEJANDRO,

Mo gusta ga Iuty s carmtps Vivo con
i mamd  mis OtaE harmanitos; porque
mi papd anda alld lejos.

Conoce mi historia

aPutosfiotos  informate  (USdmoguedaimel By Contctines

oo
Conoce mi historia

realidad estar unidos.

jHOLA! 50Y ALEJANDRO,

Ma gusts Jugar Aty ios carfton. Vivo con
i A y s ofros feematiios. porque
i papd anda alld lejos.

Conoce mi historia

Fuente: Elaboracion propia.

Cuéntanos, es el blog de la pagina, en el que se propone semanalmente un
tema para abrir interaccion y comunicacion con los usuarios y se presentan también
articulos relacionados a los temas de la migracion y familia en el que el usuario puede

comentar.
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Figura 77

Propuesta preliminar de Historias en pagina

QUi s s b 21t a2 et Y @ ooniy o T
b%‘:rc’e | . —

#PLATOSROTOS BLOG

ES POSIBLE MANTENER AL 100% LA
RELACION FAMILIAR EN LA DISTANCIA?

Tu nombre:

roniaat u de

Cuéntanos, ;qué piensas?: ans

Leer articulo Leer articulo Leer articulo

W shuashe ot weonss Gaese Conicanes () @

Mateshined & 2022

Fuente: Elaboracion propia.
Contactanos, es la seccion en donde se puede completar el formulario para

enviar un mensaje directo al contacto de la campana y también encontrar el sitio de

fundaciones e instituciones encargadas de apoyar al migrante.
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Figura 78

Propuesta preliminar de Contactanos en pagina web.

INFORMATE EN TODO
LO RELACIONADO A

LA MIGRACION

@ <

oM CONAMIGUA REFUGIO DE
LANINEZ

Visita su sitio Visita su sitio Visita su sitio

Fuente: Elaboracion propia.

HABLEMOS...

Parfque 25 impartante proteger a 1as familias guatemaltecas de

3 desintegracién e inestabilidad que dejz una migro
Tu nombre:
Correo electrénico:

Escribe tu mensaje, estamos para ayudarte:

6.2.4.2 Trifoliar. Se desarrollé un trifoliar informativo en el cual se

proporcionan datos estadisticos relevantes sobre las familias de migrantes en

Guatemala y se explican detalladamente los efectos que la migracion produce

sobre las familias, considerandola por esto un punto de contacto importante para

informar al grupo objetivo. El principal propésito de esta pieza es facilitar

graficamente la lectura por medio de la utilizaciéon de fotografias e iconos que

ilustren el contenido.

Para esto se seleccion? la reticula de columnas para la portada, contraportada y

los lados interiores del trifoliar. En su interior se propone que la informacion se
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distribuya en una reticula modular para alternar la posicion del texto e imagenes.

Para la diagramacién del trifoliar se realizaron bocetos para presentar la

distribucion de los elementos, como se presenta a continuacion.

Tras definir el layout de la informacién y elementos graficos, se prosiguié con la

digitalizacién de la pieza, colocando los elementos, fotografias e iconos, como

se presenta a continuacion.

Figura 79

Bocetaje a mano de trifoliar informativo.

Nopiy ada,

Fuente: Elaboracion propia.

1 vedondo

CovylO '»(’/'._() LoO.
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Figura 80

Propuesta preliminar de trifoliar informativo tiro.

DALE LA OPORTUNIDAD
ATU FAMILIA DE ESTAR UNIDA

L Lvisad fernbint fartake s estuctin y of

LAMIGRACION
ROMPE FAMILIAS

y'_Informato 4
b‘ﬁgﬁ? T e
2

Fuente: Elaboracion propia.

Para los lados del trifoliar, se propone un troquel imitando la textura del
papel rota para que al integrarlo con la fotografia en la portada se muestre la
familia dividida por este elemento representando la ruptura, y transformando la

fotografia que es de una escena feliz, en una imagen rota.

Figura 81

Propuesta preliminar de trifoliar informativo retiro.

Fuente: Elabéracién propia.
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6.2.5 Campana de patrocinio

Toda la campana se propone para posibles clientes a quienes podria interesar el
proyecto, por lo que no se tiene definido si la institucién o fundacion a desarrollarla
cuenta con el presupuesto necesario para llevar a cabo la propuesta completa, es por
eso por lo que dentro de la campaia se sugiere realizar también material para buscar
patrocinios y colaboraciones que puedan financiar la iniciativa. A continuacion, se

presenta el proceso de bocetaje de dichas piezas.

6.2.5.1 Mailings. Se realizaron 2 versiones distintas de correos, dirigidos a
posibles marcas, empresas o fundaciones que podrian colaborar como
patrocinadores para la campafa. Esta pieza tiene el objetivo de motivar a este
grupo a formar parte de la iniciativa.

Se propone una reticula de columnas para organizar el contenido, para tener
una idea clara de la disposicion de los elementos se realizaron los siguientes
bocetos, que luego fueron digitalizados con las fotografias y elementos

pertinentes, de acuerdo con la informacidén que se presenta dentro del contenido.
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Figura 82

Bocetaje a mano de mailings.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 83

Propuesta preliminar de mailings patrocinio.
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LAS FAMILIAS GUATEMALTECAS
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Validacion

6.3.1 Analisis e interpretacion de datos

Luego de realizar las piezas graficas que forman parte del proyecto, se continuo
con el proceso de validacion, en el que se pidi¢ a 15 disefadores graficos, 5 expertos
en el tema, para los que se consideraron a psicologos, historiadores y socidlogos, asi
como también a 10 personas del grupo objetivo compuestas por hombres y mujeres de
25 a 35 anos de nivel socioeconomico medio, medio bajo.

A cada uno de los grupos se le solicitdé completar un instrumento que consistia
en preguntas especificas a través de los que se debian evaluar aspectos de disefio y

contenido dentro de las piezas.

6.3.1.1 Color. Segun los resultados obtenidos de las encuestas, el color
se asocia con el tema y evoca la sensacion de ausencia, sin embargo, en
algunas aplicaciones los encuestados comentaron que pierde contraste por
utilizar siempre la misma tonalidad de colores. El 75% de las personas
encuestadas consideran que la paleta de color seleccionada es la adecuada
para abordar el tema, aunque es importante considerar los comentarios sobre la

falta de contraste, para evitar que se pierda el impacto.
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6.3.1.2 Diagramacién. En cuanto a la organizacion y distribucion de los
textos, fotografias y elementos, se afirma en las encuestas que cumple con su
funcién de facilitar la lectura y despierta el interés del grupo objetivo, pero se
debe tomar en cuenta los comentarios que consideran importante evaluar la
cantidad de texto en algunas piezas, principalmente sobre los medios exteriores

como mupis, vallas y trasera de bus.

6.3.1.3 Identificador de campaiia. De acuerdo con las respuestas, el
92% considera que el identificador despierta el interés del grupo objetivo y se
comprende la asociacidén con el tema del impacto de la migracion sobre las
familias. Los encuestados reconocieron que la frase del identificador es fuerte,
debido al propdsito de impactar y despertar el interés del grupo objetivo, aunque
esto para algunos no era positivo, sin embargo, se considera que, segun la
funcién establecida para el identificador, esto no es un aspecto que se tenga que

modificar.

6.3.1.4 Tipografias. Las tipografias fueron percibidas de forma positiva
por los grupos encuestados, quiénes acordaron en un 100% que cumplia con
facilitar la lectura y es la adecuada para llamar la atencion del grupo objetivo. Se
comentd que ademas de facilitar, hacia la lectura mas dinamica por el contraste
dentro de la combinacion tipografica y el resaltado en las partes principales

dentro de los cuerpos de texto.
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6.3.1.5 Fotografias. De acuerdo con las respuestas obtenidas, es posible
analizar que las imagenes utilizadas para las piezas, en su mayoria se
relacionan con el tema y transmiten emociones, sin embargo, algunos
comentarios sugerian evaluar que las fotografias realmente presenten el perfil
de un guatemalteco del nivel socioeconémico a la que el proyecto va dirigido,

para que el grupo objetivo se pueda identificar mejor.

6.3.1.6 Informacién. Para este aspecto, se consideraron principalmente
las respuestas del grupo de expertos que evaluaron el valor del contenido que
comunican las piezas, quienes concordaron que la informacion presentada
aborda el tema de forma adecuada y es relevante para el grupo objetivo. Sin
embargo, se sugiere que en algunos titulares no se comunique solamente lo
negativo y se redacten los mensajes de una forma mas “coloquial”, para

acercarse de forma mas directa a las personas.

6.3.1.7 Medios. En cuanto a los medios definidos que se proponen para
las piezas, los grupos encuestados consideran en un 83% que son los indicados
de acuerdo con el grupo objetivo.

En su mayoria afirman qué si es posible comunicar al grupo objetivo a
través de los medios propuestos, sin embargo, se recomendd dentro de los
comentarios evaluar que para este grupo tiene mas relevancia el contenido
audiovisual y medios mas cercanos como radio o anuncio de television, asi
como también definir en qué lugares se podria aprovechar para distribuir los

trifoliares.
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6.3.1.8 Concepto. El 100% de los grupos encuestados afirman que el
concepto de familias fragmentadas se refleja correctamente dentro de las piezas
graficas realizadas para la campafia y cada una de las decisiones de disefo
propuestas dentro de la campafia y el material informativo fundamentan este
mismo concepto, que se asocia también correctamente al impacto de la

migracion sobre las familias.

6.3.1.9 Objetivos de diseio. Se pregunto a los grupos sobre la
efectividad de la propuesta para resolver los objetivos de disefio sensibilizando e
informando a los guatemaltecos sobre las consecuencias de la migracion en las
familias, y segun las respuestas el 92% de los grupos afirmaron que el material
informativo y la campana publicitaria si impactan al grupo objetivo y motivan la
reflexion para influenciar su forma de pensar. Sin embargo, se sugirié evaluar los
titulares y copies para demostrar mas empatia y cercania con el grupo objetivo
para que sean mas asertivos y asi presentarse de forma positiva para

sensibilizar.
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6.3.2 Cambios realizados

6.3.2.1 Paleta de color. Tras realizar la validacion se decidio redefinir la
paleta de color para aportar mas contraste a los fondos, tipografias y asegurar
mejor la legibilidad del contenido. Para esto se seleccionaron colores mas
oscuros Yy saturados para los fondos y se aclararon los tonos suaves. Ademas,
se les proporciono un alto contraste a las fotografias siempre conservando el

mondtono, como se muestra a continuacion.

Figura 84

Cambio a la paleta de color

ANTES CAMBIO

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 85
Cambio de paleta de color aplicado a las piezas.

ANTES

www.piatosrotos.gt

Las consecuénqiasrde la migracion
afectanatu familia y nuestra sociedad.

CAMBIO

| wwwpatosotosgt €3 @ |

Las consecuencias de la migracion
afectan a tu familia y nuestra sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.2 Identificador de campana. Considerando el cuidado de la
legibilidad y reconocimiento del identificador de campana dentro de las piezas,
se decidid unificar la aplicacion del color sobre el identificador, utilizando
solamente el color celeste saturado sobre todos los fondos de las piezas. De
esta forma se aumenta la facilidad de reconocimiento y también facilita su
legibilidad. También se propone engrosar la tipografia de la parte superior

“¢ Quién paga los platos rotos?” con este mismo propésito.
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Figura 86

Cambio en identificador de campania.

ANTES CAMBIO

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.3 Titulares, copies y textos. Tomando en cuenta la sugerencia de
los grupos encuestados en la validacion, se decidio evaluar cada uno de los
titulares y textos para convertirlos a mensajes que no caigan en presentar
solamente la problematica, sino también haciendo énfasis a las posibles
soluciones para quiénes estan considerando migrar, presentando también las
oportunidades de estar unidos. De esta forma, se optd por evitar copies como
“No hagas pagar” o “No rompas a tu familia”, que pueden inducir un sentimiento
de culpabilidad para cambiarlos a mensajes asertivos y empaticos, como se

presenta a continuacion.
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Figura 87
Cambio en titulares, copies y textos.

ANTES CAMBIO

La familia paga los
platos rotos de la migracion

[ Enconivscémo an:wwwpatosroos.t €9 (@) |
- 00

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.4 Trasera de bus. En este medio ATL, después de evaluar las
sugerencias en la validacion se definié sintetizar mejor el call to action y copy,
para reducir la cantidad de texto dentro de la pieza, que tiene poco tiempo de
lectura. En general también se definieron mensajes mas cortos para estos

medios y dentro de las piezas en general.
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Figura 88

Cambio en Trasera de bus.
ANTES DESPUES

www.platosrotos.gt

Si te vas,

tellevas la
_Joportunidad de
estar felices juntos.

[ wgiatosotosgt €9 © |

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.5 Posts para Facebook e Instagram. En las publicaciones para
redes sociales ademas de sintetizar mejor los titulares y copies, se modificaron
los textos para enfatizar mas la parte empatica de la iniciativa, esto se logré
cambiando frases como “no la rompas” a “estar unidos es salir adelante” o
dentro de esta misma linea del mensaje, para evitar evocar a la culpabilidad de

forma directa, como se presenta a continuacion.
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Figura 89

Cambio en posts para redes sociales.

ANTES

ivalelapenaquetu
familia pague lainestabilidad?

73

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.6

CAMBIO

Buscar un mejor futuro
econdmico para tu familia
es importante pero...estar

unidos puede ser también

una oportunidad.

—

Pagina Web. Con el objetivo de enfocarse no solamente en la

problematica de la campafa y ser un medio para sensibilizar y ofrecer

soluciones al grupo objetivo se propone afadir una seccion dentro del sitio web

en donde se brinden alternativas de oportunidades laborales locales y en el

extranjero de forma regular, para que el grupo objetivo pueda encontrar un

apoyo para quedarse y mantener la estabilidad familiar. Este banco de

oportunidades se generara a través de las alianzas con los patrocinadores de la

campana e instituciones en favor del migrante y se encuentra en la seccion de

“¢, Como quedarme?” dentro de la navegacion de la pagina.
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Figura 90

Nueva seccion en pagina web.

[HAY OPORTUNIDADES

jHAY OPORTUNIDADES
I e
PARA QUEDARTE! Pl s i e s
=St
» iy g gt wheeden jod ) e e 4w g
| empresas skadas ca ofrecens @ ek 0006
°
° ° e =
° ——— ° — —
[ @ == - g e =
| e — —_—
== - = o
(TENES OPORTUNIDADES °
PARA COMPARTIR?
o . -
Cuntanes

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de incluir esta seccion a la estructura de la pagina web, se realizaron
modificaciones en la diagramacion y la disposicion del contenido dentro de ella para
optimizar la navegacion y facilitar la comprension de la informacion. Principalmente
para disminuir la cantidad textual y separarlo en distintas secciones. También se
analizé la organizacion en la arquitectura de la informacion y se definié mejor la
estructura de la pagina de inicio que finalmente se distribuy6 de la siguiente manera:

#Platos Rotos contiene el propdsito de la campania y la explicacién acerca de la

iniciativa, ademas se combind también con la seccion de testimonios, de forma que los
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usuarios puedan conocer desde esta pagina los distintos testimonios y conectar con el
blog y se coloco también un call to action final que dirija a los usuarios hacia el

contacto.

Figura 91

Cambio en diserio seccion #Platos Rotos pagina web.
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Fuente: Elaboracion propia.

180



6.3.2.7 Spot de Radio. De acuerdo con la validacion con expertos, se
identificd que los medios seleccionados podian complementarse correctamente
con un anuncio de radio, que es un punto de comunicacion importante para el
grupo objetivo y que puede extender el alcance y la exposicion de la campafia.
Es por esto, que, dentro de la etapa de cambios, se decidio incluir esta pieza
dentro de la propuesta final, como se presenta a continuacion.

El spot lo interpretaran dos personajes y la voz institucional del locutor.
Pedro, es un hombre de 30 afos, que esta decidido a “irse de mojado” para
darle un mejor futuro a su familia y Pablo es quién al inicio dentro de una
conversacion preguntara a Pedro acerca de esta situacion. El spot se concluye
con la informacién sobre la campafa y la invitacion a la reflexién sobre el

impacto de la migracion en las familias.

Tabla 11

Propuesta Spot de Radio.

Operador de Audio

Locutores

Track de fondo: sonido de carros y

movimiento casual. (8 seg)

LOC 1: ¢ Por qué te pensas ir para

alla pues Pedro? (3 seg)

LOC 2: Ahh, fijate vos que por mi
familia, para sacarlos adelante. (3

seqg)

LOC 3: Por tu familia, quédate y
que nadie pague los platos rotos
que deja la migracion. Visita

www.platosrotos.gt y encontra una
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oportunidad para vos y tu familia.
(4 seq)

Track de cierre: Audio de cierre con

identificador de campala “¢ Quién paga

los platos rotos?” (2 seg)
LOC 1: Pablo / LOC 2: Pedro / LOC3: Voz institucional

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.8 Mensaje SMS. En la evaluacion de cambios a realizar también se
identificd que, en base a los medios mas cercanos al grupo objetivo, por contar
con un celular de servicio prepago, estan acostumbrados a revisar
constantemente sus mensajes SMS, por lo que un medio que se decidio incluir
fue la publicidad a través de mensajitos. Esto también porque a través de esta
comunicacion, es posible dirigir de forma directa a los usuarios, hacia la pagina

web y motivar la navegacion. El mensaje se enviaria de la siguiente forma:

¢Estas pensando en irte? La migracion separa a tu familia. jHay oportunidades

para salir adelante junto a los tuyos! Visita www.platosrotos.gt
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6.3.2.9 Stand y Promocionales. Con el propdsito de tener un
acercamiento mas directo al grupo objetivo, evaluando la estrategia de
distribucion de los trifoliares informativos, se definié que una opcién acertada,
seria colocar stands en puntos de trafico para el grupo como: mercados, centros
de salud, despensas, plazas y dentro de las empresas aliadas a la iniciativa.
Para ello se decidi6 incluir la propuesta de disefio para el stand y bolsas de
mercado, como promocionales que también se pueden entregar en estos puntos
y despertar el interés del grupo objetivo para acercarse a los puestos de

informacion.

Figura 92

Stand para distribucion de trifoliares.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 93

Stand para distribucion de trifoliares.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Propuesta Final
A continuacion, se fundamentan las piezas graficas de la propuesta final, que se

desarrollaron basadas en el concepto “familias fragmentadas”.

6.4.1 Paleta de colores

La seleccion de colores fue planteada con el propdsito de reflejar dentro de las
piezas una sensacion de ausencia, tristeza y distancia. Se definid que los colores de la
paleta por medio de su saturacion y tonalidad fria aporten la sensacién de separacion
debido a su profundidad, tristeza y seriedad, pero ademas contrasten con el celeste
vibrante utilizado en el identificador, para demostrar la ruptura y llame la atencion

dentro del resto de colores.

Figura 94

Propuesta final de paleta de color.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los colores saturados y oscuros como el azul, verde y violeta transmiten
seriedad, profundidad y formalidad y se utilizan principalmente como color de fondo,
para aportar contraste con los colores que se integran sobre la pieza. Los colores mas
tenues y suaves como el celeste, verde menta y lila transmiten la sensacion de tristeza,
lejania y nostalgia, son utilizados para contrastar, pero ademas para comunicar la
ruptura y separacion familiar tras la migracién. Tomando en cuenta los medios
definidos para el material publicitario e informativo en el desarrollo de la propuesta, los
colores de la paleta se utilizaran en modelo, HEX, RGB y CMYK de acuerdo con cada
material.

La utilizacién de la paleta dentro de las piezas mantiene siempre una
combinacion monocromatica con el fin de enfatizar la sensacion de vacio a través del
color, ya que la falta de otros colores evoca sentimientos de ausencia, seriedad y
nostalgia, que se relacionan a las consecuencias que produce la migracion y son

también faciles de reconocer y despertar el interés en el grupo objetivo.

6.4.2 Tipografias

Figura 95

Propuesta final tipogréfica.

TiTULO
SUBTITULO

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit

|obortis nisl ut RUBIK LIGHT

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la seleccion tipografica, se definieron dos fuentes, tomando en cuenta el
grupo objetivo y el concepto de la campana. Para los titulares y cuerpos de texto se
selecciond Rubik, una familia tipografica sans serif con las terminaciones redondeadas,
que tiene un aspecto formal, pero a la vez cercano y accesible que se adapta a los
distintos medios en los que la campafa se desarrollara. Esta fuente tiene un alto nivel
de legibilidad, por lo que se decidié utilizarla en los titulares en estilo bold para
acentuarla y en los textos de informacion en su version light.

La tipografia Rubik en los titulares se utilizara en mayusculas, con la intencion
de enfatizar y darle mas fuerza al mensaje, para reflejar contundencia y fuerza de
forma que el grupo objetivo lo perciba como un mensaje directo.

Se definié también la tipografia display Hey “Guys”, que por su trazo fino,
manual y variable da la sensacion de estar escrito por alguien, lo cual humaniza el
contenido de los textos y se relaciona también a la inestabilidad por la variacion en el
trazo y su peso visual. Por las caracteristicas de la tipografia se decidio utilizarla para
acentuar algunas palabras o frases dentro de los titulares.

Ambas tipografias cumplen con los aspectos graficos requeridos para facilitar la
comprension y lectura de los textos al grupo objetivo, considerando su nivel de

formacion. Ademas, se adaptan correctamente tanto a medios digitales como impresos.

6.4.3 Identificador
El identificador “4 Quién paga los platos rotos?”, desde el nombre busca
despertar el interés del grupo objetivo a través de una frase popular, que se busca

asociar a ¢,quién paga las consecuencias de la migracion?, la cual finalmente por
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medio del contenido de la camparfia se comprende que los efectos de la migracion
impactan tanto sobre el migrante, como su familia, la sociedad y el pais.

El concepto de “familias fragmentadas” se ve reflejado a través de las rupturas,
las formas rasgadas y la simulacién de la tipografia rota y también la utilizacién de una
tipografia manuscrita y delgada para la parte superior, que evoca una sensacion de
fragilidad e inestabilidad al identificador. Se busca enfatizar la inestabilidad también
colocando el identificador inclinado levemente para romper con el equilibrio. Ademas,
también el color celeste busca romper con la monotonia de la paleta de color para

llamar la atencion y transmitir ese choque y ruptura.

Figura 96

Propuesta final identificador de campana.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.4 Fotografias

Las fotografias son un elemento fundamental para las piezas de la campaia
porque buscan reflejar la realidad de las caracteristicas y contexto de las familias del
grupo objetivo para que se pueden identificar y sensibilizar por medio de imagenes de
escenas familiares unidas o separadas para demostrar los efectos de la migracion.
El color dentro de las fotografias es importante también y busca reflejar el concepto,
presentando las imagenes a un solo color de la paleta, evocando sentimientos de

tristeza y seriedad por la ausencia de otros colores.

Figura 97

Propuesta final de fotografias.

Fuente: Elaboracion proia-.
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6.4.5 Elementos graficos

Los recursos graficos como texturas de papel rasgado, grano simulando pintura
salpicada, trazos cortados y pedazos de platos rotos, se utilizan dentro de las piezas,
con el proposito de reforzar el concepto de la fragmentacion, la ruptura y separacion de
la familia. A través de estos elementos se busca evidenciar el desequilibrio y
separacion que tiene como consecuencia la migracidon y que el concepto se refleje en

las piezas integrado estos elementos con las fotografias y textos.

Figura 98

Propuesta final de elementos graficos.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6 Piezas Finales

6.4.6.1 Mupis. En la fase de expectativa de la campania, se seleccionaron
los medios exteriores como mupis para comunicar breves mensajes en donde el
enfoque sea el identificador de campanfia e introducir el propdsito de la iniciativa.
En estas piezas se presentan fotografias de familia fragmentadas o con pedazos
de platos rotos para dar a entender la separacion que la migracion produce
sobre las familias y reflejar el concepto.

Los titulares y “call to action” tienen la funcién de dirigir al grupo objetivo
hacia la pagina web donde se encuentra un espacio para encontrar
oportunidades, y redes sociales, para comenzar a generar trafico y alcance
sobre la campafa. Estos mupis se colocaran en puntos de paradas de bus e
instalaciones de transmetro, que son ubicaciones altamente concurridas por el

grupo objetivo.

Figura 99

Propuesta final de Mupis.

Por tu familia,
quedate, y que nadie

Enconkra como on wwwplitosrotos gt €3 (@) |

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.2 Vallas. Los medios OOH, se seleccionaron como parte importante
dentro la fase de expectativa y desarrollo de la campania, por la alta exposicion y
contacto que tienen con el grupo objetivo. En las vallas el principal enfoque del
mensaje es presentar la ruptura familiar, desintegracion e inestabilidad familiar
que deja la migracién, a través de fotografias y los elementos graficos que
evidencian el concepto.

Dentro de los titulares y copies se presenta una alternativa para quedarse
con su familia, dirigiendo en los “call to action” hacia la pagina web para
encontrar oportunidades y también sensibilizar a través de la esperanza.
Ademas, se busca motivar la reflexion e impactar, por medio de mensajes cortos

y concretos debido al corto tiempo de lectura en estos medios.
Figura 100

Propuesta final de vallas.
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Fuente: Elaboracion propia.

6.4.6.3 Trasera de bus. El transporte publico es un medio de alto trafico
para el grupo objetivo, que pasa un tiempo importante en el trafico vehicular, por
lo que se utiliza esta pieza para potenciar la exposicion de la campafia y ampliar
su alcance.

Debido al corto tiempo de lectura en este medio, el mensaje se presenta
de forma breve y directa, centrandose en presentar una razén para quedarse y
evitar las consecuencias psicologicas y emocionales que la migracion tiene,
especialmente sobre los hijos, que generalmente son uno de los principales
motivos por los que se migra, pero se busca que a través de mensajes como

estos, esta misma sea la razon por la que se queden, y encuentren una
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oportunidad para estar juntos en vez de sacrificar esto por el progreso
econdmico.

La fotografia es el principal impacto dentro de esta pieza y se enfatiza
también el texto en grande para proporcionarle mas visibilidad, ademas el
complemento de los elementos de papel roto que evidencian el concepto de
fragmentacién contrasta y representan la ruptura. A través de la integracion de
estos elementos graficos se logra sensibilizar al grupo objetivo porque despierta
sentimientos de nostalgia tristeza y la identificacion con el grupo objetivo permite

invitar a la reflexion y a la accion.

Figura 101

Propuesta final de trasera de bus.

La oportunidad
de estar felices juntos,

Nno se paga con hada.

Informate de porqué quedarte en: www.platosrotos.gt ﬁ

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.4 Afiches. Estas piezas cumplen con la funcion de comunicar el
mensaje en puntos mas especificos para el grupo objetivo como despensas,
tiendas de barrio, mercados, centros de salud y también los establecimientos de
las empresas aliadas. Estos puntos de distribucién se seleccionaron de acuerdo
con los lugares y espacios que el grupo esta habituado a visitar y concurrir y en
los que se pueden detener facilmente a observar el contenido. Esto resuelve la
problematica porque a través de los titulares e imagenes que representan la
ruptura y realidad de la migracién, sensibilizan al grupo objetivo y motivan la

reflexion.

Figura 102

Propuesta final de afiches.

Al migrar, te separas
de tu pais y de tu familia.

Los platos rotos que deja
la migracién.
los pagan tus hijos.

La migracion, rompe familias
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.5 Prensa. Los anuncios en prensa se realizaron con el propésito de
informar sobre la campafa motivando la reflexién, y toma de accion a través de
un medio que permite introducir mas informacién sobre la iniciativa. Se
disefaron dos versiones distintas del anuncio en formatos diferentes, para
abordar el mensaje desde perspectivas distintas y complementar la informacion
de la campaia en estos medios ATL. El concepto se ve reflejado en estas
piezas a través de la utilizacién de fotografias, los elementos de platos rotos y
papel rasgado, asi como de los titulares que respaldan al mensaje y concepto.
El objetivo de este medio es generar trafico hacia el sitio web y las redes
sociales, para que el grupo objetivo tenga un mayor acercamiento a la
informacion de la campaia. Este es un medio para aprovechar para el grupo
objetivo, porque la prensa esta presente dentro de sus rutinas y es una

oportunidad por su mayor tiempo de lectura.

Figura 103

Propuesta final de anuncios en prensa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.6 Spot de Radio. Dentro de los medios ATL, se seleccion6 la radio,
que es un punto de comunicacion importante para el grupo objetivo y que puede
extender el alcance y la exposicion de la campaia ya que lo escuchan en sus
lugares de trabajo, transportarse y estando en casa. Este spot resuelve la
problematica porque a través de un mensaje auditivo logra sensibilizar y hacer
reflexionar sobre las consecuencias de la migracion y las alternativas que
existen para mantener la unidad.

El spot lo interpretaran dos personajes y la voz institucional del locutor.
Pedro, es un hombre de 30 afos, que esta decidido a “irse de mojado” para
darle un mejor futuro a su familia y Pablo es quién al inicio dentro de una
conversacion preguntara a Pedro acerca de esta situacion. El spot se concluye

con la informacién sobre la campafia y la invitacion a la reflexién sobre el

impacto de la migracion en las familias.

Tabla 12

Propuesta Final Spot de Radio.

Operador de Audio

Locutores

Track de fondo: sonido de carros y
movimiento casual. (8 seg)

LOC 1: ¢ Por qué te pensas ir para

alla pues Pedro? (3 seg)

LOC 2: Ahh, fijate vos que por mi
familia, para sacarlos adelante. (3

seqg)

LOC 3: Por tu familia, quédate y
que nadie pague los platos rotos
que deja la migracion. Visita
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www.platosrotos.gt y encontra una

oportunidad para vos y tu familia.

(4 seq)

Track de cierre: Audio de cierre con
identificador de campala “¢ Quién paga
los platos rotos?” (2 seg)

Nota: LOC 1: Pablo / LOC 2: Pedro / LOC3: Voz institucional

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.6.7 Mensaje SMS. En base a los medios mas cercanos al grupo
objetivo, por contar con un celular de servicio prepago, estan acostumbrados a
revisar constantemente sus mensajes SMS, por lo que un medio seleccionado
fue la publicidad a través de mensajitos. Esta comunicacion, ademas cumple con
la funcidn de dirigir de forma directa a los usuarios, hacia la pagina web y

motivar la navegacion. El mensaje se enviaria de la siguiente forma:

¢Estas pensando en irte? La migracion separa a tu familia y ;Quién paga los
platos rotos? jHay oportunidades para salir adelante junto a los tuyos! Visita

www.platosrotos.qgt

El concepto, a pesar de ser contenido textual se refleja a través del tono
de comunicacion, que busca ser cercano y apegado a la realidad del grupo
objetivo y transmitir el mensaje bajo la idea de los platos rotos, y la misma linea
de mensajes que también se utilizan en los titulares y copies, cumpliendo

también con su funcion.

198



6.4.6.8 Posts Instagram. Las publicaciones en Instagram forman parte de
la etapa de desarrollo y mantenimiento de la campafia, por lo que cumplen con
el propdsito de conservar una comunicacion continua con los usuarios para
generar contenido de valor que complemente y fundamente la campana. Para
esto hay distintos tipos de posts que abordan temas diferentes alrededor del
mensaje principal.

Se selecciond esta red social porque permite contar con un punto de
comunicacién frecuente con el grupo objetivo, y es un medio al que las personas
del perfil estan constantemente expuestos al utilizar sus dispositivos digitales.
Ademas, es una oportunidad para generar interaccion entre los usuarios y la
campana. En las publicaciones se ve reflejado el concepto a través de la
utilizacion de los elementos graficos, el uso de fotografias fragmentadas y los
titulares. Un elemento importante en las piezas para redes es la utilizacion de la
etiqueta #platosrotos, que busca exponer a la campafia y aumentar su
reconocimiento.

Los distintos temas que aborda esta red social con la funcién de generar

contenido de valor se dividen de la siguiente forma:

Posts informativos, en estos se propone presentar hechos, datos
estadisticos y contenido breve que demuestre desde distintos puntos de vista el
impacto que la migracion tiene sobre la familia, complementando el mensaje de

la campafia y comprobando cual es el propdsito.
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Figura 104

Propuesta final de posts informativos Instagram.

! ZQUE PASA CUANDO
DEJAS A TU FAMILIA

LQUIENES SERAN

LOS MAS AFECTADOS = |

siTevas 87 Bt

Fuente: Elaboracion propia.

Mito / Realidad, en esta seccidn se plantearan enunciados afirmativos
sobre expectativas que las personas desde su perspectiva tienen sobre la
migracion, con la intencion de “desmentirlos” con hechos y datos que

comprueben las consecuencias de la migracion.

Figura 105

Propuesta final de posts Instagram

MITO REALIDAD MITO REALIDAD

“Es posible mantener la “Toda la familia se beneficia
relacion familiar 21 100% a de la superacion que trae
pesar de |a distancia” consigo la migracion™
#platosiotos » #platosrotos »

Fuente: Elaboracion propia.
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Posts reflexivos, se desarrollaran por medio, breves capsulas de
informacion apoyados de recursos visuales como la fotografia y elementos
graficos que inviten a la reflexion, sobre las consideraciones a tomar antes de

migrar.

Figura 106

Propuesta final de posts de reflexion Instagram.

) aporta
ente a tu familia

La migracion expone y arriesga per-¢yapensasta enla. o
|a estabilidad de tufamilia, posibilidad de salir adelante
juntoaellos?
Quedarte conellos es
una opcion.

Encontra como en: wwwplatosrotos.gt

l iEs posibie! Visita www platosrotos.gt

Fuente: Elaboracion propia.

Mensajes motivacionales, en estos posts se busca presentar también la
parte empatica en la que se observan familias unidas, para demostrar que estar
juntos, como familia es una oportunidad posible también para los guatemaltecos

expuestos a la migracion.
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Figura 107

Propuesta final posts de motivacion Instagram.

¥ GUATEMALANECESITA: | "
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Fuente: Elaboracion propia.

Testimonios, en esta seccion de publicaciones se busca presentar
historias de los que se quedan tras una migracion, la familia. A través de las
vivencias personales de casos reales, se busca humanizar y darle cara a la
campafa para que de esta forma logre conectar de forma mas directa con el

publico objetivo y también generar una conexion emocional.

Figura 108

Propuesta final posts de testimonios Instagram.

“No sé cuando
voy a volver a
ver a mipapa”

“No hay nada que liene su ausencio en
momentos importantes de 1z familia”

it ] o

Fuente: Elaboracion propia.

202



Posts interrogantes, este tema se presentara en las publicaciones con
textos breves que den a conocer datos importantes sobre las consecuencias de
la migracion y dejen una interrogante para concluir que impacte al grupo objetivo

y lleve a las personas a reflexionar sobre el tema.

Figura 109

Propuesta final post interrogantes Instagram.

¢QUE PIENSAS DE, . s st

= g = 3 pero.. gquién paga
la desintegracion familiar? las familias incompletas?

www.platosrotos gt

S

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.6.9 Stories Instagram. Las stories de Instagram son un medio para
promover y motivar reacciones, comentarios y comunicaciéon entre el grupo
objetivo y la iniciativa. Ademas de ser un medio al que el grupo esta expuesto,
son espacios breves de facil lectura para enviar mensajes directos y dirigir a los
usuarios hacia la pagina web.

El concepto se ve reflejado principalmente en la utilizacion de los platos
rotos, el fondo granulado y los titulares contundentes que evidencian la

desintegracion.
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En esta seccidn el principal propésito es generar contenido relevante para los

seguidores, de forma que interese y forme un vinculo de interaccion, por lo que

se abordan distintos temas, como se presentan a continuacion.

Reconocimiento de la campania, esta seccion se dirige en concreto a
las personas que ya siguen a la iniciativa o que visitan de forma detenida las

redes, por lo que es posible aprovechar para explicar con mayor detalle el

proposito de la iniciativa.

Figura 110
Propuesta final de stories de reconocimiento para Instagram.

Porque es impoartante proteger a las
familias guatemaltecas de la

¢POR QUE gLyl
PLATOS e o
ROTOS?

TAP PARA MAS TAP EN LINK

Fuente: Elaboracion propia.
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Informativos, estas stories complementarian la informacion de los posts
informativos, con contenido sintetizado, y con call to actions que dirijan a los

usuarios hacia la pagina web para obtener mas informacioén sobre los efectos de

la migracién en las familia.

Figura 111

Propuesta final de stories informativos Instagram.

M

Al estar ausente, tus hijos,

f

Al separarte de tu famils,

desintegras su unidad,

equilibrio y expanes a sus
integrantes 3 la inestabilidad
e inseguridad.

LQU E PASARA familiares yns:medan ensus
anas de desatrou'c in un modsio
CON TU FAM'L'A? de comportamiento a seguir.

TAP PARA MAS

Fuente: Elaboracion propia.

Espacios para dialogo, en esta seccion el principal propésito es lograr la
interaccidn del grupo objetivo, para que a través de cuestionamientos, encuestas
y temas que abran espacios de conversacion, generen un mayor alcance e
impacto sobre las personas en el entorno digital. Este tipo de actividades que

permiten compartir con los usuarios mantienen activos a los usuarios en esta red
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social y general un mayor “engagement”, ademas de que aumentan el

crecimiento organico del contenido publicado.

Figura 112

Propuesta final de stories cuéntanos en Instagram.

CUENTANOS CUENTANOS CUENTANOS

¢Qué piensas de la migracion? $Qué es lo que mads extranarias ¢{Como pueden reconerctarse
de tu familia? las familias en lo distancia?

Fuente: Elaboracion propia.

La seccién de “Mito o realidad”, consiste en stories en las que por medio
de encuestas se pregunte a los usuarios sobre las expectativas que tienen sobre
la migracién, para presentar la verdadera realidad, pero se involucre a los
usuarios para descubrir la informacion y generar interés. Este contenido ademas
expone a las stories a ser compartidas, comentadas y a que los usuarios hagan

propio el contenido de la campafia, generando un mayor reconocimiento.
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Figura 113

Propuesta final de stories mito realidad Instagram

“Toda la familia se

beneficia de la
superacion que trae S PS
consigo la migracién” emocionalmente sobre la
familia.

TAP EN LINK PARA MAS

Fuente: Elaboracion propia.

Testimonios, en las stories se presentaran con mas detalle las historias
de experiencias personales y también dirigir al grupo objetivo hacia la pagina
web dentro de la seccion que muestra las historias completas y el espacio para

compartir comentarios e historias.
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Figura 114

Propuesta final stories de testimonio Instagram.

CONOCE A: ROSARIO
“MI ESPOSO SE FUE

HACE 8 ANOS”

HISTORIAS DE
LOS QUE NOS QUEDAMOS

Buscando un mejor futur para ruesta
familia, fue a los Estados Unidos y ahora ne
sabemos nada de éL.

Lo que era 4l inicio Una esperanza, termind

CONOCE SU HISTORIA COMPLETA
TAP PARA MAS TAP EN LINK PARA MAS
Fuente: Elaboracion propia.
6.4.6.10 Facebook. Se definié Facebook, como un medio de comunicacion

en el entorno digital, porque es una red social que el grupo objetivo utiliza con
frecuencia. En la propuesta se plantean para esta red social publicaciones y
contenido al que los usuarios estan acostumbrados a ver y que despiertan su
interés. Tomando como base el mensaje principal de la campafia se busca
generar contenido de valor para las personas y publicaciones en las que puedan
interactuar.

Algunas de las publicaciones seran pautadas para obtener un mayor
alcance y reconocimiento de la marca sobre el grupo objetivo dentro de esta red

social. Mientras que el contenido de publicacién dentro de la pagina funcionara

208



de forma organica, presentando distintos temas como se presenta a

continuacion.

Cuestionamientos, estas publicaciones plantean preguntas sobre temas
relacionados a la migracién y a la familia, se motivar la reflexion sobre el grupo
objetivo, pero ademas también invitarlos a participar dentro del blog de la pagina
web, en el que se pueden encontrar los comentarios y opiniones de otras
personas, esto con el objetivo de no solo contar con seguidores dentro de las

redes sociales sino de alguna forma construir una comunidad.

Figura 115

Propuesta preliminar de posts Facebook cuestionamientos.

&YAHORA QUE?
¢POR QUE IMPORTAN

4 aca 2  eS UNA"'
¢Qué pasa emocionalmente con L0S QUE SE QUEDAN? sQUEE Al
Ia familia cuando alguien se va? b\:sA?A\BUEA TRANSN AC\ON

waw plalosrotos gt wow,platoarotos gt ww,platosrotos gt

Fuente: Elaboracion propia.

Testimonios, en estas publicaciones, al igual que en Instagram se
presentan frases y fragmentos de las historias compartidas por los personajes,
qgue también se encontraran en el sitio web. Por medio de estas historias se

busca proporcionar credibilidad a los hechos sobre las consecuencias de la
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migracion en la familia, a través de experiencias reales que hagan reflexionar a

los usuarios.

Figura 116

Propuesta preliminar de posts Facebook testimoniales.

“Vivo con mis abuelitos..pero

Salir adelante, también Pt : sy
es ostar juntos. extrano a mis papas

Fuente: Elaboracion propia.

Datos estadisticos, se propone incluir también evidencias estadisticas,
que demuestren al grupo objetivo hechos reales sobre lo que verdaderamente
sucede a la familia, luego de la migracion de uno de sus miembros,
proporcionandole credibilidad a la campafia. A su vez, se pretende que estos
posts informen al grupo objetivo, antes de tomar una decision sobre la

migracion.
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Figura 117

Propuesta preliminar de posts Facebook datos estadisticos.

y.
wrl 1 0 Mas de 200
de los migrantes. no logran — personas
cruzar la frontera \ mueren de
L camino hacia e
N \ “mejor futuro”
De este lado de la frontera, Quedate por la oportumdad
esta tu familia. de estarjuntos

apiaton | spiatosicics |
Fuente: Elaboracion propia.

Reflexivos, se disefaron publicaciones en las que se presenten
escenarios de momentos familiares con fotografias incompletas o con platos
rotos por encima para representar la ruptura emocional y social de la familia.
Acompaiadas de titulares que buscan generar un impacto sobre el grupo
objetivo. Estos posts, forman parte de las publicaciones a pautar en Facebook
porque envian el mensaje, pero ademas dan exposicion a la campafa y dan a

conocer el sitio web.

Figura 118

Propuesta preliminar de posts Facebook reflexivos.

Al migrer, te arriesgas atiy
ERTRET TR

ZQUIEN PAGA LOS

ENCONTRA UNA OPORTUNIDAD

PARA QUEDARTE CON ELLOS MOMENTOS ROTOS?
Eplatosvios spistosios |
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Irte no asegurala
estabilidad de tu familia.

LAS FAMILIAS PAGAN
LAS CONSECUENCIAS DE
LA MIGRACION DE FORMA:

® Emocional
® Mental
® Social

Por ellos, quedate.

LA FELICIDAD DE TU FAMILIA
€ COMPLETA CON VOS

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.6.11 Pagina Web. La pagina web forma parte del material informativo,
es el lugar en donde los usuarios pueden acceder a toda la informacion de forma
interactiva, porque es posible participar en los blogs, navegar y compartir la
informacion disponible. Este medio fue seleccionado porque es un punto
accesible para el grupo objetivo, en el que estan habituados a buscar
informacion.

El concepto se ve reflejado en cada una de las secciones de la pagina
utilizando la paleta de color, los elementos rotos y las fotografias, aportando
también al objetivo de sensibilizar, por medio de la informacién y también del
contenido grafico.

La navegacion y diagramacion de la pagina se plante6 de acuerdo con los
elementos digitales a los que el grupo objetivo esta acostumbrado y comprende
facilmente. Se sintetizé la informacidn en modulos para que la navegacion y
facilidad de comprender el contenido fuera de facil adaptacion. Se realizaron 5

secciones principales: Platos Rotos, Informate, ; Cémo quedarme?, Blog y
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Contactanos. A continuacion, se presentan tanto las pantallas para escritorio

como la adaptacion responsive para su adaptacién movil.

Platos Rotos, es la seccidn en la que se presenta el propdsito de la
campana y por qué es este importante. Ademas, contiene testimonios de
personas que presentan sus historias de migracién y también de aprovechar
oportunidades locales para permanecer con su familia y concluye con el “call to

action” para dirigir a los usuarios hacia el area de contacto.

Figura 119

Propuesta final pagina web: Platos Rotos

Desktop
'
¢(CONOCES LOS EFECTOS DE B0 M o e i Sl
LA MIGRACION?
\'-{ @\ SOY MIRIAM,
i ZQUIEN PAGA LOS \ ‘ 5
PLATOS ROTOS?
/| | | ==
A AN BT Visitasiblog
Informate

0 hetonas " o progresa esen
reakad estar unkion. £ e
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Movil

ZQUIEN PAGA LOS
| PLATOS ROTOS?

Conoce mas

Fuente: Elaboracion propia.

Informate, desarrolla todo el contenido sobre las consecuencias

¢CONOCES LOS EFECTOS DE
LA MIGRACION?

Informate

LOUE DICEN LOS QUE

Visita el blog

Visita el blog

psicoldgicas, economicas e ideoldgicas que el grupo objetivo debe considerar

antes de migrar y alejarse de su familia. La informacion se divide a través de

preguntas y se desarrollan como respuestas a estas interrogantes, para que el

grupo objetivo pueda comprender y digerir mejor el contenido.
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Figura 120

Propuesta final pagina web: Informate

MANTENETE AL TANTO DE LA
INFORMACION

¢AQUE SE ENFRENTA TU FAMILIA
TRAS LA MIGRACION? I

= W10 evBlust oportunidades al
Kado de tu famiia

i ey it )
0.4 pass con b estatilind emoceraly b de styes? @) B T VoS w——
R
» (]

" e
acony shoniat nos hi
5530 QB £5 13 MAC 0PN 3 damos cusnta del riesgo
4 quo w0 expone La unicad famillar

EL CAMBIO EMPIEZ A CUANDD CAMBIAMOS NUESTRA
FURMA DE PENSAR

p————

Movil

MANTENETE AL TANTO DE LA
INFORMACION

|

s

A QUE SE ENFRENTA TU FAMILIA |
TRAS LA MIGRACION?

Conoce como

£ evsluar oportunitades of lsdo
o tuafamrilia

Visita el blog

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Como quedarme? Esta es una seccién fundamental dentro de la
pagina, porque presenta oportunidades laborales tanto en Guatemala como para
migrar temporalmente de forma regular en el extranjero. Es la solucion a la
problematica planteada y una alternativa para el grupo objetivo, esto tiene el
propdsito de comunicar un mensaje de esperanza ante la posibilidad de darle

una oportunidad a la familia de estar unida y evitar los efectos de la migracion.

Figura 121

Propuesta final de pagina web: ;Como quedarme?

{HAY OPORTUNIDADES
-
(eSS it w1 She el 4 o
rgrasan allads [ O b TS e
°
° """ - = °
— g
— @ """""" =
] =
TR—
@ = = -
e = e =
°
(',TENES OPORTUNIDADES
PARA COMPARTIR?
oo
g
Contanos

216



Movil

..,
ST
2

iHAY OPORTUNIDADES
{HAY OPORTUNIDADES

PARA QUEDARTE!
PARA QUEDARTE!

Busco apartunidates an Guatsmais (]
Busoo oportundades en Guatemala .
T
y . 4 Buscs oportunidades temporalzs en ol extranjers .
y o
y - i
Vo 4 y o 4

Buseo oportunciades e sletianjee. @)

(TENES OPORTUNIDADES

- PARA COMPARTIR?
¢TENES OPORTUNIDADES
Como empresa gle gustaria spoyar a Piatos Rotos o conecés

a2 oportunidades laborales que pueden colsbarar con fas
familias gustemaitacas?
Coma eronesa ;16 gustars apoyar 3 Patos Fotes © tondcis g
02 oportunidedes |aborales que pueden colaborar con B
formilss gustamticas?

e AL
e B
Lot TeS

aPuROAAR et (LiNOQuesee? B0 Cemtemanes

A, ﬂ Platoemstos © 2022
Fuente: Elaboracion propia.

Blog, este es un espacio para formar una comunidad en la que sea
posible compartir informacion, y brindar articulos también informativos que
permitan a los usuarios resolver dudas, evaluar alternativas y conocer mas sobre

el impacto de la migracién sobre las familias. Esto con el propésito de mantener
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a la pagina actualizada y de proporcionar un espacio de interaccion y dialogo.
Ademas de abrir una puerta también a posibles patrocinadores y aliados para

colaborar con la campania.

Figura 122

Propuesta final de pagina web: Blog

Desktop

COMENTARIOS DESTACADOS

#PLATOSROTOS BLOG o o o, e

DESTACADOS

(La mfer s mpoders o sufro tras
s migracién du s pareia?
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S ENLOE LU ;
m—; intormate a0 COMENTARIOS DESTACADOS

#PLATOSROTOS BLOG

DESTACADOS

Fuente: Elaboracion propia.

Contactanos, en esta seccion se encuentran instituciones y fundaciones
que apoyan a los migrantes y sus familias. Ademas, también contiene el
formulario de contacto para enviar un mensaje directo a la campana. Este
espacio de formulario esta principalmente dirigido a posibles patrocinadores y
aliados, como empresas y fundaciones interesadas en dar oportunidades o

colaborar con la iniciativa.
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Figura 123

Propuesta final pagina web: Contactanos.

Desktop

— jUNITE A PLATOS ROTOS!

INFORMATE EN TODO LO

RELACIONADO A LA MIGRACION
@) .
¥ iy
oM CONAMIGUA REFUGIO DE w
. - ) u"'ﬁ.a : »3@‘.’%‘3? TN e 00
Visita su sitio Visita su sitio Visita su sitio
Movil
- & o
CONAMIGUA

INFORMATE EN TODO LO
Visita su sitio
RELACIONADO A LA MIGRACION

Ty

REFUGIO DE
LANINEZ

i s

Visita su sitio

OM + O

oM

Visita su sitio

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.12 Mailings Patrocinio. Este medio tiene la funcion de introducir a

posibles patrocinadores o aliados de la campafia la informacion para llamar su

atencion e invitarlos a colaborar con la iniciativa.

En estas piezas de igual forma se refleja el concepto a través de las

fotografias que evidencian la realidad de las familias en Guatemala e integra los

elementos graficos de ruptura. Se realizaron 2 versiones distintas de correos que

motiven la reflexion e inciten a este grupo a la accion.

llustracion 124

Propuesta final de mailings.

L/

completas y felices.

\/

lugar de tabam. 0 g .
también pusdas particpal LindEndo spoyo ecundmicay
patrocinando este movamiets,

i Uk

0e

Fuente: Elaboracion propia.

FAMILIAS INCOMPLETAS?

quints lugar

mis famiias desintegradas.

¢COMO PROTEGER A
LAS FAMILIAS?

B 0.0 5000 g8 lns ok
o Guatormalt oon fundamentales, colsbora con nocotros pars
fRacar Tagar wste mersate 0 1000 ef pais. ks Lt

Eretand) KOVO ACENONECO 0 60 I 3 8 et CaTEnna
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6.4.6.13 Google Ads. Los Google Ads son parte de la campaia de
mantenimiento, y cumplen con la funcion de aumentar la exposicion en el
entorno digital y cubrir otro medio en el que el grupo objetivo, se puede acercar a
buscar informacién. En estos ads se aprovechara a concretar “call to actions”
directos que guien a los usuarios a la pagina web y las redes sociales.

En estos, el concepto se refleja a nivel grafico, pero también con los
titulares y copies, que invitan a la reflexion y también presentan el espacio en
donde el grupo objetivo puede buscar alternativas para conservar el bienestar

familiar.

Figura 125

Propuesta final de Google Ads.

‘Al migrar, te arriesgas y a tu familia.

Quedate, es posible El progreso, es estando unidos
salir adelante juntos.
wwwolatosotosgt @) @ www.platosrotos.gt o e

MOS,
-.~. La migracion N
oa(,.(‘-’” rompe familias. LSl0s usueta
[ pisowomngt €9 © |

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.14 Trifoliar. Este material informativo cumple el propdsito de
comunicar y presentar contenido informativo de forma grafica que permita
visualizar las consecuencias de la migracion en las familias, a través de datos y
textos formativos.

Esta pieza servira como medio directo para informar al grupo objetivo y se
distribuira en puntos clave como mercados, centro de salud e instituciones

relacionadas a la migracién, para que el material sea accesible a las personas.

Figura 126

Propuesta final de trifoliar informativo.

£QUE PASA CON LAS FAMILIAS

TRAS UNA MIGRACION?

Lk L G L L0 K N Ot
M s s XY WO AU B
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ATUFAMILIADE ESTAR UNIDA
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LA MIGRACION
ROMPE FAMILIAS
| ESPOSIBLE SALIR
| ADELANTE JUNTO |
AELLDS.

FAMILIAS ULLWERABLE S

B et
@ DEFORMA CONCERTOS

b

L:.y- X
Lo OTHS" R

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.15 Stand y promocionales. Estas piezas se plantean con la funcion
de complementar la distribucion del material informativo, especificamente los
trifoliares en puntos importantes para el grupo objetivo, de forma que la
campana también cuente con una dimension de contacto directo con el grupo
objetivo. Con espacios a los que las personas se puedan acercar para distribuir
trifoliares y también despertar el interés del grupo objetivo con promocionales
como bolsas de mercado, que es un articulo de uso frecuente. Estos materiales
resaltan sobre todo el identificador de campana y los elementos graficos como

los platos y el papel rasgado para llamar la atencidn y vincularlo al mensaje.

Figura 127

Propuesta final de stand informativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 128

Propuesta final de bolsas de mercado.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.6.16

Tabla 13

Calendarizacion Final

Calendarizacion Instagram y Facebook

Dia | Hora Objetivo Captiony Format Arte
hashtags o
Sab | 5- Introducir el Story (2
6pm. | propésito de slides).
la campafia y
explicar el
porqué del
contenido »
que se ¢',POR QUE
compartira, PLATOS
para ?
comenzar a
exponer la
campana y TAP PARA MAS
su
reconocimien
to en el grupo
objetivo.
Lu. | 10- Generar No expongas tu Imagen
11am | expectativa vida a los peligros | para
sobre el del camino, el feedy
contenido de | mejor futuro puede | Story.
la campana e | estar aqui conlos | Tema:
introducir el tuyos. Visita Pregunt
tipo de www.platosrotos.gt | as para CUENTANOS
informacion. | para conocer reflexion i
cémo. #platosrotos | ar.
#quedate
#migracion
< La migracidn expone y arriesga
4 la estabilidad de tu familia.
<
m
[77)
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que ofrece la

Mie. | 1- Desmentir el | ;Crees que la Imagen
2pm. | “suefio relacion familiar se | para
americano”, | queda igual feed.
demostrando | después de que Tema:
las alguien se va? La | Mito/Re
expectativas | estabilidad familiar | alidad
comunes que | es importante para
se tienen el desarrollo
sobre la personal y
migracion, emocional de cada
con las que uno de sus
el grupo se integrantes.
puede jApostale a tu
identificar, familia! Visita
para luego www.platosrotos.gt
presentar la para encontrar que
verdadera si es posible.
realidad. #platosrotos
#quedate
#migracion
Vie. | 7- Informar por | Te vas para buscar | Imagen
8pm. | medio de un mejor futuro para
textos para tu familia, feed y
breves, pero has pensado | story (2
cuales son en que pasara con | slides)
las ellos... {Es posible | Tema:
consecuencia | encontrar Informati
sdela oportunidades VO.
migracion estando juntos!
sobre la Visita
familia 'y www.platosrotos.gt
porqué para encontrar
importa. coémo. #platosrotos
#quedate
#migraciéon
Ma. | 8- Motivar al Salir adelante, es Imagen
9am. | grupo posible sin tener para
objetivo a que separar a tu feed.
buscar familia. Encuentra | Tema:
oportunidade | como en: Motivaci
sque nolos | www.platosrotos.gt | onal.
= alejen de sus | #platosrotos
< familias #quedate
<Z,: dentro de las | #migracion
E posibilidades
(7]

platowcice »

v,

g o
.‘*,? -

“UN MEJOR FUTURO"ES
ESTANDO JUNTOS. */
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iniciativa, a

través de
frases e
imagenes de
escenas
familiares.
Jue. | 3- Presentar Conoce la historia | Imagen
4pm. | experiencias | de Alejandroy para el
e historias de | descubre como feed.
casos reales, | ven los nifos la Tema: No s cuando
que le ausencia de uno Testimo ver amipapa”
pongan cara | de sus padres. Por | nios.
a la campana | ellos...quédate, es
y conecten posible tener una
emocionalme | oportunidad junto a
nte con ellos. | ellos. #platosrotos
#quedate
#migraciéon
Sab | 8- Exponer Hay momentos y Imagen
9pm. | datosy sentimientos que para el
preguntas valen mas que feed y
que motiven | cualquier cosa, por | Story.
la reflexiony | tu Tema:
ayuden al familia...quédate. | Reflexio
grupo Es posible salir n. CUENTANOS
objetivo a adelante juntos. UG T s
reconocer la | Encontra como en
importancia www.platosrotos.qgt
de la #platosrotos
estabilidad y | #quedate
union #migracion
familiar.
g
juntoa ellos?
Lu. | 10- Informar Por tu familia, vale | Imagen
11am | sobre los la pena hacer para el
distintos cualquier sacrificio, | feed, Ly
= aspectos en | peroirse no es la (carrous ZQUIENES SERAN [
< los que la tnica opcién. Por | el de 3). ”i"e?"s—f ‘
<Z,: migracion ellos, quédate y Tema: '
= afecta a la que nadie pague Informati
5’; familia. los platos rotos. Vo.
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Visita
www.platosrotos.gt
#platosrotos

#quedate
#migracion
Mie. | 1- Incentivar la | La migracion deja | Imagen
2pm. | reflexion familias para el
sobre temas | desintegradas, y feed y
relevantes efectos que story.
relacionados | afectan psicolégica | Tema:
ala y emocionalmente | Pregunt
migracion, a los integrantes as para CUENTANOS
para de tu familia. reflexion S .
compartir Conoce mas sobre | ar.
informacion y | este tema en:
motivar el www.platosrotos.gt
dialogo. #platosrotos
#quedate
#migracion
bglﬁ@q’?
| (CREESQUE.. |
salir de G s la Gnica
opcidn para salir adelante?
Vie. | 7- Presentar Te presentamos a | Imagen
8pm. | experiencias | Rosario, su historia | para
e historias de | es un ejemplo de feed y
casos reales, | la importancia que | story (3 “MI ESPOSO SE FUE
que tiene estar slides) HACE 8 ANOS”
ejemplifiquen | presente. Quedate | Tema:
los efectos y que nadie pague | Testimo
Buecando un mejor futuro paea nuestra
de la los platos rotos, se | nios. TN RN s i e
migracion en | puede salir tacpe s s g et
la familia. adelante juntos. CONOCE SUMSTORIACOMPLETA

Conoce su historia
en:
www.platosrotos.qgt
#platosrotos
#quedate
#migracion

TAP EN LINK PARA MAS

ks Vi TS G
momentos mportantes de @
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SEMANA IV

Ma. | 8- Presentar Un mejor futuro Imagen
9am. |datosy para la familia es para
preguntas la principal causa | feed.
que motiven | por la que se toma | Tema: Kl i
la reflexién y | la decision de Pregunt wpweas
evidencia la | migrar, pero hay as para
importancia también reflexion
de la unidad | oportunidades
familiar. para mantener a tu
familia completa.
Encontra como en:
www.platosrotos.gt
#platosrotos
#quedate
#migracion
Jue. | 3- Desmentir el | La migracion Imagen
4pm. | “suefio parece ser la para el
americano”, | solucion para feedy 5
demostrando | todos en la familia | story (3 M o
las por sus beneficios | slides). sune o stomos s
expectativas | econdmicos, pero | Tema:
comunes que | los platos rotos Mito/Re
se tienen que deja la alidad
sobre la migracion no se
migracion, pagan con esa
con las que solucién. El
el grupo se progreso, es
puede también estar
identificar, juntos. Visita: Todos salimios
para luego www.platosrotos.gt ook rradigg
presentar la | #platosrotos porgeS sporasiont
verdadera #quedate
realidad. #migracion
Sab | 8- Motivar al El pais que buscas | Imagen
9pm. | grupo dejar tiene para el
objetivo a oportunidades feed.
buscar para quedarte con | Tema:
oportunidade | los tuyos y salir Motivaci
s que nolos | adelante. Ademas | onal.
alejen de sus | de tu familia,
familias también tu pais te
dentro de las | necesita.
posibilidades | #platosrotos

que ofrece la
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iniciativa, a #quedate
través de #migracion
frases e
imagenes de
escenas
familiares.
Lu. | 10- Informar Story (4
11am | sobre los slides)
distintos Tema:
aspectos en Informati
los que la VO
migracion SITE VAS..
?;emﬁfiaa_a la ¢QUE PASARA
CON TU FAMILIA?
TAP PARA MAS
Dia | Hora Objetivo Captiony Formato Arte
hashtags
Sab | 5- Dirigir a los Al estar lejos un Imagen
6pm. | usuarios al miembro dentro para
blf)g dela del .n.ucleo y publicar.
pagina web familiar la familia .
para pierde su a familia cuando alguien se vo7
reflexionary | estabilidad y
comentar equilibrio. Por
sobre un ellos, quédate
tema porque juntos se
especifico y puede salir
crear un adelante.
espacio de Comenta sobre
- interaccion. esto en el blog:
< www.platosrotos.
<Z,: gt #platosrotos
E #quedate
n #migracion
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Lu. | 10- Comepartir Los que se Imagen
11a | historias y quedan, también | para
m. frases dichas | pagan los platos | publicar.
por personas | rotos de la
reales como | incertidumbre y el
testimonio. miedo por el que etapten
se va. Conoce
mas sobre esta y
otras historias en:
www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Mie. | 1- Presentar Por tu familia te Imagen
2pm. | datos vas buscando un | para
estadisticos mejor futuro, pero | publicar. ‘iﬂi’ﬁﬂmﬂ.
que ¢vale la pena e
comprueben | perderte estar
los efectos de | con tus hijos? Por
la migracién ellos quédate, y .
sobre los sal adelante con
migrantes y ellos. Conoce
su familia coémo en:
para www.platosrotos.
concientizar e | gt #platosrotos
impactar. #quedate
#migracion
Vie. | 7- Impactar al La familia y el Imagen
8pm. | grupo objetivo | pais que piensas | para
a través de dejar atras publicar.
fotografias de | también puede [
familias y darte una or -
cuestionamie | oportunidad para E"‘“’
ntos para quedarte con los vy
reflexionar. tuyos. Encontra
Este coémo en:
contenido se | www.platosrotos.
pautara. gt #platosrotos
#quedate
#migraciéon
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Ma. | 8- Comunicar Que nadie pague | Imagen ‘
9am. | mensajes los platos rotos, para
directos sobre | el progreso es publicar.
la importancia | estar unidos. PO e
de mantener | Encuentra una Por ellos, quedate.
unida la oportunidad para
estabilidad de | quedarte en:
la familia. www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Jue. | 3- Dirigir a los El que se va, Imagen
4pm. | usuarios al busca salir para
blog de la adelante para publicar.
pagina web todos, pero los LPORQUE IMPORTAN
para que se quedan
reflexionary | también tienen
comentar consecuencias.
sobre un Que nadie pague
tema los platos rotos.
especifico y Encontra como
crear un en:
espacio de www.platosrotos.
interaccion. gt #platosrotos
#quedate
#migraciéon
Sab | 8- Definir Una familia Imagen
9pm. | conceptos y transnacional, para
términos son las que viven | publicar.
importantes | en distintos S QUEESUNA
relacionados | lugares, pero SSRRIA TRANSACS
ala comparten el

migracion, mismo nucleo
para informar | familiar. Conoce
al grupo mas sobre la

= objetivo. migracion en:

< www.platosrotos.

<Z,: gt #platosrotos

= #quedate

5’; #migracion
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Lu. | 10- Comepartir La incertidumbre | Imagen
11a | historias y del que se va, para
m. frases dichas | también lo pagan | publicar
por personas | los que se
reales como | quedan. Que
testimonio nadie pague los
para motivar | platos rotos, es
la reflexion. posible salir
adelante junto a
tu familia.
Encontra como
en:
www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migracion
Mie. | 1- Presentar No seas parte de | Imagen
2pm. | datos los pedazos rotos | para e
estadisticos que deja la publicar A' °/o o )
que migracion,
comprueben | mantener unida a /
los efectos de | tu familia 'y
la migracién | superarte, es
sobre los posible. El
migrantes y progreso también
su familia es estar unidos.
para #platosrotos
concientizar e | #quedate
impactar. #migracion
Vie. | 7- Impactar al Los momentos Imagen
8pm. | grupo objetivo | junto a los tuyos, | para
a través de no los paga nada. | publicar
fotografias de | Por tu familia,
familias y quédate. %
cuestionamie | Encuentra una ‘°M‘;'::N'T’O“Si:‘;‘;s
ntos para oportunidad para :
= reflexionar. quedarte en:
< Este www.platosrotos.
<Z,: contenido se | gt #platosrotos
E pautara. #quedate
) #migracion
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SEMANA IV

Ma. | 8- Presentar Por tu familia, no | Imagen
9am. | mensajes arriesgués tu vida | para
directos que |y encontra una publicar Més de 200
expongan la | oportunidad para i
importancia 'y | estar unidos. e
el valor de la | #platosrotos
familia. #quedate
#migraciéon
Jue. | 3- Generar Conocer los Imagen
4pm. | trafico al sitio | efectos de la para Y
web a través | migracion sobre publicar .
de mensajes | tu familiay la —
breves que tuya, es - ,
impacten y importante, para
motiven a los | que nadie pague —
usuarios a los platos rotos.
conocer mas | Visita
en el sitio www.platosrotos.
web. gt para conocer
mas. #platosrotos
#quedate
#migracion
Sab | 8- Impactar al La felicidad de tu | Imagen
9pm. | grupo objetivo | familia se para
a través de completa con publicar
fotografias de | vos. Encontra
familias y una oportunidad
cuestionamie | para quedarte .
ntos para con los que
reflexionar. quieres en:
Este www.platosrotos.
contenido se | gt para conocer
pautara. mas. #platosrotos
#quedate
#migracion
Lu. | 10- Informar al La migracion Imagen
11a | grupo objetivo | tiene para
m. sobre los consecuencias publicar
efectos que | para la familia y
produce la el migrante, M
migracion decidete por Ssors
sobre la quedarte, y que
familia 'y nadie pague los
dirigirlos ala | platos rotos.
pagina web. Encontra como

en:

235



www.platosrotos.
at #platosrotos
#quedate
#migraciéon
Mie | 1- Compartir Los nifios, son los | Imagen
2pm. | historias y mas afectados para
frases dichas | tras la migracion. | publicar
por personas | Por
reales como | ellos...quedate,
testimonio es posible salir extranoa mis papés
para motivar | adelante por ellos '
la reflexion. y con ellos.
#platosrotos
#quedate
#migracion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Calendarizacion Google Ads
Semana Objetivo Pieza
Mes 4. Generar trafico a la

(Semana 1-2)

pagina web y

aumentar el alcance y
reconocimiento de la

campana en el
entorno digital.

Quedate, es posible
salir adelante juntos.
wienptcsroingt ) @

Mes 4
(Semana 2-4)

Impactar al grupo

4105
AT uva o

i

objetivo al realizar una
busqueda en la web y
generar interés hacla
campana.

Al migrar, te arriesgas y a tu familia.

El progreso, es estando unidos

Mes 5
(Semana 1-4)

Dirigir al grupo
objetivo hacia la
pagina web para
generar interaccion y
también medir el
alcance de la
campana.

-_.-. La migracién
S

bgl'.“-'(’

wwwplatosrotosgt €) @

rompe familias.

Por ellos quedate.

| wsiiooingt € © |

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Calendarizacion Medios masivos

Pieza Medio Semana Objetivo

Mupi Mes 1. Generar expectativa
Semana 1-2. alrededor de la
(1Tmupi por una | campafna por el
catorcena) lanzamiento y
exponer el mensaje
de introduccion para

la campania.
Mupi Mes 1. Proporcionarle
Semana 2-4. exposicion al
(1 mupi por identificador de
catorcena) campanay el
mensaje inicial para
aumentar el

reconocimiento del
identificado y la
campana.

Afiche Mes 3. Colocarlos en
(Semana 1-4) | puntos mas
especificos, menos
masivos, que sean
altamente
concurridos por el
grupo objetivo y
dirigir a los usuarios
hacia los puntos de
informacion.

Afiche Mes 4. Despertar el interés
(Semana 1-4) | del grupo objetivo
para que se
acerque ala
informacion y
también se dirija a

A _
v abTee’ las redes sociales y
LLa migracion, rompe familias Ia pég|na Web para
obtener mas
informacion.
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Los platos rotos que deja
la migracién,
los pagan tus hijos.

Juntos pueden salir adelante.

Afiche

Mes 5.
(Semana 1-4)

Exponer en puntos
especificos el
contenido y
mensaje de la
campana y
aumentar su
reconocimiento
dentro de estas
personas.

Al migrar, te as
de tu pais y de tu familia.

Por ellos quedate

Enconiri come an: mwewptiteionst 09 (@) |

Valla

Mes 3.
(Semana 1-4)

Generar expectativa
sobre el mensaje de
la campanay el
contenido que
expone.

S
':

bad':‘.'(’e"

&

Site vas...

dejas una familia rota.

Valla

Mes 3.
(Semana 1-4)

Generar expectativa
y comenzar a
introducir la
campafa hacia el
grupo objetivo para
iniciar con el
alcance y
reconocimiento.

I

9,1’#1'60 =

La migracion, rompe familias

Par ellos quedate.

Valla

Mes 4.
(Semana 1-4)

Exponer el mensaje
de la campafia para
comunicar los
principales efectos
de la migracion en
las familias y llamar
a la accion

Valla

Mes 4.
(Semana 1-4)

Motivar la reflexiéon
dentro del grupo
objetivo sobre la
importancia de
buscar alternativas
para mantener la
unidad familiar.

cion, las pagan tus hijos.

Ercontri coma e wavw ettenonss gt G (0) |

Valla

Mes 5.
(Semana 1-4)

Presentar el lado
negativo de la
migracion al grupo
objetivo, pero para
sensibilizar sobre la
importancia de
buscar alternativas.
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108
\GALOSPLA -
IS g3

% )
03‘) i

L

La familia paga los
platos rotos de la migracion

Encontra como en: www.platosrotosgt €3 (@) |

La oportunidad
de estar felices juntos,
no se paga con nada.

Informéte de porgui quedarte en: wivw platosrotos gt ﬁ @

Las consecuencias de la migracion
separan a tu familia, se puede

salir adelante con ellos, quedate.

[“erconirs como enwinwpitoscios gt €9 () |

Valla

Mes 5.
(Semana 1-4)

Comunicar al grupo
objetivo el mensaje
de que es posible
quedarse con su
familia y encontrar
una oportunidad
para mantener la
unidad familiar y
disminuir la
migracion irregular.

Trasera
de bus

Mes 1
(Semana 1-4)

Exponer el mensaje
de la campana en
este medio de
lectura breve, para
generar impacto
que motive la
reflexion.

Prensa

Mes 2
(Semana 1)

Transmitir el
mensaje de la
campafa a través
del contenido
textual pero ademas
aprovechar este
medio que tiene un
tiempo de lectura
mas extenso para
presentar a los
usuarios la
informacion de los
puntos de contacto
con la campanfa.
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Prensa Mes 3 Comunicar los

ﬂ (Semana 1) efectos de la
AL migracion para
Aqui con tu familia, impactar al grupo

objetivo y
sensibilizarlo a
través del llamado a
la reflexion.

No aplica Radio Mes 5 Transmitir de forma
(Semana 2-4) | auditiva el mensaje
de la campania para
despertar el interés
del grupo objetivo,
que, al sentirse
identificado, lo
motive a la accion y
a acercarse a la
campana para
tomar decisiones
mas informadas.

No aplica Mensajes | Mes 4 Comunicar el

SMS (Semana 1-2) | mensaje de la
campafia de forma
mas directa con el
grupo objetivo que
esta expuesto a
este medio de
mensajeria y
aprovecharlo para
dirigir a los usuarios
hacia la pagina web.

tamblen hay oportunidades,

el progmo es estar unidos.

Encantra coma en: www platosmotos gt 0 @

Fuente: Elaboracion propia.

240



Tabla 16

Calendarizaciéon Material Informativo

Pieza

DALE LA OPORTUNIDAD
ATU FAMILIA DE ESTAR UNIDA

Launidad familar fortalece i estructura y o
desnmolo o o sociadad 83 par Bsto qua
informarmos sabre las consecuenoias que

tran a migracon, detrs del aparente
“Progiess sConGmIty” Que repretents, es &f
BT pasO Dara pecd B POC0 |0gre que
Custamals. construya sus bases en LAMIGRACION
I e . 4 ROMPE FAMILIAS
Encuentra una oportunidad. B ES POSIBLE SALIR
¥ ADELANTE JUNTO

AELLOS.
PN
LaeTe®
=L

piS

TRAS UNA MIGRACION?

e g E i FoeTe e 0.0
@ PERDIDA DE REFERENTES
9 57 i ;
FAMILIAS VULNERABLES o

@ DEFORMA CONCEPTOS

Fuente: Elaboracién propia.

Medio

Semana

Objetivo

Trifoliar

Mes 4y 5.

Semana
(1-8)

Distribuir
dentro del
grupo objetivo
de forma mas
directa 'y
especifica el
contenido
informativo que
permitira la
comprensioén
de la
importancia de
buscar
alternativas
para poder
quedarse.

241




7 Produccién y reproduccién

7.1  Estrategia e implementacién de medios

La campaia de sensibilizacion sobre el impacto de la migracion en las familias
guatemaltecas se desarrollara en un periodo de 6 meses, y se divide en 5 etapas en
las que el mensaje evoluciona a través de los distintos medios. Los medios
seleccionados para cada una de las etapas se plantean por ser medios a los que el
grupo objetivo esta altamente expuesto en su dia a dia.

La primera etapa de patrocinio tiene una duracion de 2 meses, en los que se
implementaran los mailings, con una frecuencia de 1 mail, cada 15 dias, para enviar a
empresas que tienen el potencial de ser aliados o posibles patrocinadores del proyecto,
principalmente empresas e instituciones que puedan pertenecer al banco de empleo y
oportunidades dentro de la pagina web o brinden ayuda psicologica y emocional a los
migrantes y sus familias.

En la etapa de expectativa, que tiene una duracion de un mes, se busca generar
interés y sorpresa en los distintos medios, asi como de presentar mensajes breves que
introduzcan el propésito de la iniciativa y se comience a reconocer e identificar la
campana para alcanzar al grupo objetivo. En esta etapa se utilizaran medios como
mupis, paradas de bus, afiches, trasera de bus y las primeras publicaciones en redes
sociales también, de la siguiente manera. Se publicaran 2 mupis por catorcena y
paradas de bus, se colocaran y distribuiran afiches en mercados y centros de salud,

una trasera de bus por las principales rutas concurridas por el grupo objetivo, asi como
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también se iniciaran periddicamente las publicaciones en redes sociales 3-4 dias por
semana.

El lanzamiento de la campaia, luego de la etapa de expectativa se desarrollara
durante un mes, en la que se utilizara principalmente medios digitales con el
lanzamiento en redes sociales del sitio web y contenido que dirija a los usuarios a la
pagina web de la campanfa. El desarrollo de la campafa, en la etapa principal de la
iniciativa se utilizaran los medios de mupis, paradas de bus, anuncios en prensa, redes
sociales, Google Ads y la distribucidn de trifoliares, durante un periodo de 3 meses,
intercalando cada uno de los medios para cubrir un mayor alcance.

Finalmente, la etapa de mantenimiento tiene el propdsito de continuar
proporcionandole exposicion a la campafia, tener un mayor alcance y dentro de este
plazo también lograr el engagement y conversion del grupo objetivo hacia la iniciativa
de “4 Quién paga los platos rotos?”. En esta etapa se utilizara principalmente las redes
sociales, Google Ads y la continuidad del contenido en la pagina web.

Todas las piezas dentro de las etapas que se describen anteriormente
solucionan la problematica planteada para el proyecto porque presentan los efectos de
la migracién en las familias buscando sensibilizar a las personas para que tomen
decisiones informadas, también brindando alternativas frente a la migracion. Ademas,
todos los medios propuestos cumplen con los objetivos de informar y de difundir la
informacion para promover la sensibilizacion sobre el tema, para asi disminuir el

impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas.
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7.1.1 Técnicas de reproduccion

7111

Tabla 17

Medios Sociales

Estrategia de implementacion de medios sociales.

Pieza Cantidad Responsable Dénde Cuando | Duracién
Posts 12 Community Instagram Eneroa | 6 meses.
Instagram Manager de @platosrotosgt | Junio Fijosy
platosrotosgt 2023 algunos
pautados
de 4-5
dias.
Stories 7 Community Instagram Eneroa |6 meses
Instagram Manager de @platosrotosgt | Junio
platosrotosgt 2023
Publicaciones | 15 Community Facebook Eneroa |6 meses
en Facebook Manager de PlatosRotosGt Junio Fijosy
platosrotosgt 2023 algunos
pautados
de 4-5
dias.
Google Ads 3 Community Google Ads Abril a 3 meses
Manager de Junio Pauta 3
platosrotosgt 2023 veces por
semana.

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta planteada cubre la duracion completa de la campana, sin embargo,

es necesario tomar en cuenta que el disefio del material se realiz6 solamente para un

mes en cada una de las redes sociales, con el objetivo de que se le dé continuidad al

contenido y piezas de la campanfa durante el periodo de tiempo propuesto.
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7.1.1.2 Medios Impresos

Tabla 18

Estrategia de implementacion de medios impresos

Pieza Sistema de | Cantidad | Responsable Dénde Cuando | Duracién
Reproduccioén
Trifoliares | Impresion 5,000 Voluntarios Mercados, Abrila | 2 meses
Offset PlatrosRotos | Despensas, Mayo
y empresas Centros de 2023.
aliadas. Salud y
Sucursales de
empresas
aliadas en la
ciudad de
Guatemala.
Afiches Impresion 100 Voluntarios Mercados, Abrila | 3 meses
Offset PlatrosRotos | Centros de Junio
y empresas Salud, 2023.
aliadas. Cooperativas y
establecimientos
de empresas
aliadas en la
ciudad de
Guatemala.
Fuente: Elaboracion propia.
7113 Medios Masivos
Tabla 19
Estrategia de implementacion de medios masivos.
Pieza Sistema de | Cantidad Ubicacién Cuando Duracion
Reproduccioén
Mupis Impresion Full | 2 Circuito de Enero 2023 1 mes (1 por
Color en cobertura: Calle catorcena)
blackout. Marti, Los
Préceres,
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Trébol, Aguilar
Batres, La
Comunidad, San
Juan, Puente
Belice.
Vallas Impresion Full | 6 Circuito de alto | Marzoy 3 meses
Color en vinil. alcance: Aguilar | Mayo 2023.
Batres, Trébol,
Periférico, Av.
Petapa, Calle
Marti y San
Juan.
Trasera de | Impresion Full | 1 Que transiten Enero 2023. | 1 mes
bus Color en vinil dentro del
adhesivo. perimetro de la
ciudad de
Guatemala.
Prensa Impresion Full | 2 No aplica. Febreroy 2 semanas
Color. marzo 2023
Radio Radiodifusién | 1 Radiodifusoras | Mayo 2023 2 semanas
dentro del sector
de la ciudad.
Mensaje Mensajeria 1 No aplica. Abril 2023 1 semana
SMS SMS
Fuente: Elaboracion propia.
7114 Pagina Web
Tabla 20
Estrategia de implementacion de pagina web.
Pieza Sistema de Cuando Duracién Descripcion
Reproduccién
Pagina Digital La duracién completa | 6 meses (y 6 meses
Web de la campania Enero | posterior, de forma
a Junio 2023. indefinida)

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Presupuesto de Disefio y Produccion

7.2.1 Cotizacién de redes

7.211

Tabla 21

Pauta de posts en Instagram.

Post pautados Instagram

Pieza Cantidad Costo por dia | Duracién Total
"UNMEJORFUTJE;O?":; 1 Q 40.00 4-5 Dias Q 200
ESTANDO JUMT'OS 7
‘ ;»
1 Q 40.00 4-5Dias | Q200
i 1 Q 40.00 4-5Dias | Q200
TOTAL Q 600.00

Fuente: Elaboracion propia.
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7.21.2 Post pautados Facebook

Tabla 22

Pauta de posts en Facebook.

Pieza Cantidad Costo por dia | Duracion Total

1 Q 40.00 4-5 Dias Q 200

el 1 Q 40.00 4-5Dias | Q200

ENCON:I'RAUNAOPBRTUNIDAD
1 Q 40.00 4-5 Dias Q 200
LAFEJCIDEDDETUFAMILU\
SE COMPLETA CON V03
TOTAL Q 600.00

Fuente: Elaboracion propia.
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7.21.3 Google Ads
Tabla 23

Pauta de Google Ads.

. . Costo .. Total
Pieza Cantidad por dia Duracion
b W
) . 3 dias por
1 Q2240 |SeMana | 496880
FRr durante 1
z,o & mes.
Site vos...
dejas una familia rota.
T TR
Al migrar, te arriesgasatiya
tu familia.
3 dias por
| semana
- 1 Q 22.40 durante 1 Q 268.80
' mes.
R 3 dias por
h» W semana
E—— | Q 22.40 durante 1 Q 268.80
mes.
TOTAL Q 806.40

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2 Cotizacién medios masivos

7.2.21

Tabla 24

Mupis

Presupuesto de Mupis.

Especificacion

Lugar

Precio U.

Cantidad

Total

Mupis en circuito
de transmetro.
Total, de 100
caras.

JDCeaux

Q 880.00

100

Q 88,000.00

Mupis cirucitos
cobertura en
ubicaciones de
cobertura. Total,
de 300 caras.

JDCeaux

Q 576.00

300

Q 172,800

TOTAL

Q 260,800

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2.2

Tabla 25

Trasera de bus

Presupuesto trasera de bus

Especificacion

Lugar

Precio U.

Cantidad

Total

Trasera de bus en
circuito urbano
duraciéon de un
mes.

Publicidad Movil

Q3,120

Q 12,480

TOTAL

Q 12,480

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2.3

Tabla 26

Prensa

Presupuesto de Prensa.

Especificacion

Lugar

Precio U.

Cantidad

Total

Anuncio de media
pagina full color en
interior de prensa.
Proporcion de (6x4
modulos).

Soy 502

Q 9,600

Q 9,600

Anuncio de un
cuarto de pagina
full color en interior
de prensa.
Proporcién de (3x4
modulos).

Soy 502

Q 4,800

Q 4,800

TOTAL:

Q 14,400

Fuente: Elaboracion

7.2.24

Tabla 27

propia.

Vallas

Presupuesto de Vallas.

Especificacion

Lugar

Precio U.

Cantidad

Total

Vallas horizontales
y verticales en
circuito de alto
alcance

Publigrafiko

Q 45,1000

Q 45,000

TOTAL

Q 45,000

Fuente: Elaboracion

propia.




7.2.2.5

Tabla 28

Radio

Presupuesto de Radio.

Especificacion Lugar Precio U. | Cantidad Total
25 seg.( 3 dias
Spot de radio de Grupo Emisoras por semana
(25 seq) Unidas Q16.70 durante 2 (22,400
semanas)
TOTAL Q 2,400
Fuente: Elaboracion propia.
7.2.2.6 Mensajes SMS
Tabla 29
Presupuesto de Mensajes SMS.
Especificacion Lugar Precio U. Cantidad Total
Alcance
Campana de . , promedio de
mensajes SMS Tigo Media Q0.27 30,0000 Q 7,500
mensajes
TOTAL Q 7,500
Fuente: Elaboracion propia.
7.2.2.7 Pagina Web
Tabla 30
Presupuesto de Pagina Web.
Especificacion Lugar Precio U. | Cantidad Total
Compra de Go Daddy Q80 1 Q 80
dominio anuales
TOTAL Q 80

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Presupuesto de diseio e implementacion

7.3.1 Cotizacién de diseno
Tabla 31

Presupuesto de Disefio.

Pieza o elemento Costo
Investigacion y conceptualizacion Q 1,000
Identificador de campana y linea grafica | Q 1,500
Mailings Q750
Mupis Q 1,000
Vallas Q 950
Afiches Q 850
Paradas de bus Q 1,000
Trasera de bus Q750
Anuncios para prensa Q 950
Guion para spot de radio Q 1,500
Copywritte para campafia mensaje SMS | Q 750
Disefio Stand y promocionales Q 850
Posts Instagram Q 2,000
Stories Instagram Q 1,500
Posts Facebook Q 2,000
Google Ads Q 550
Pagina Web Q 1,000
Trifoliar Q 950
TOTAL Q 22,350

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2 Cotizacion de impresion
Tabla 32

Cotizacion de impresion.

Cantidad Descripcion Precio U. Total
100 Afiches 10x15”. Full

Color. Q 20.50 Q 2,050
5000 Trifoliares Q0.47 Q 2,368.80
3000 Bolsas de mercado Q3 Q 9,000
1 Stand Promocional Q 1,200 Q 1,200
TOTAL Q 14,618.80

Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Artes finales

Todas las piezas del proyecto se compartiran dentro de una carpeta en Google
Drive, dentro de la que se encontrara todo el material disefiado, en sus versiones
editables y finales, para la reproduccion e impresion de las piezas graficas. La carpeta
se divide en carpetas de la siguiente manera:

Campana Publicitaria: dentro de esta se encuentra todas las piezas para los
distintos medios en los que se desarrolla la campafia y se divide en 3 subcarpetas.

Medios Digitales: en esta se encontraran 4 carpetas distintas:

e Facebook: esta carpeta contiene el documento en PDF editable con los 15 posts
de 1200x1200 px, a 72 DPI, en formato de color RGB. Y también los posts
exportados en PNG, numerados (1 siendo el primero y 15 el ultimo) y
nombrados de acuerdo con el orden de publicacion y tema. Asi como también el

avatar para el perfil para la cuenta de 500 x 500 px a 72 DPIl en RGB.
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e Google Ads: en esta carpeta se encuentra el documento PDF editble que
contiene las 3 versiones distintas de ads en los diferentes tamafios: 300x600 px,
336x280 px y 728x90 px. También contiene los artes exportados en formato
PNG a resolucion de 72 DPI en RGB.

e Instagram: en esta carpeta se encuentran los posts, el archivo editable en
formato PDF con los artes de 1200x1200 px, a 72 DPI en modo de color RGB, y
los PNG exportados del mismo. Los posts exportados se nombraron y
numeraron (1 siendo el primero y 12 el ultimo) de acuerdo también al tema y
secuencia en la que deben ser publicados. También se puede encontrar el PDF
editable con las stories de Instagram a un tamafio de 1080x1920 px en 72 DPI a
modo de color RGB. De igual forma esta carpeta contiene los artes exportados
bajo esta misma resolucion y se encuentran numerados y nombrados segun la
secuencia en la que deben publicarse de acuerdo con el tema correspondiente
(1 siendo el primero y 12 el ultimo). También contiene la imagen para el avatar
del perfil y covers para highlights a 500 x 500 px exportado en PNG a 72 DPl y
RGB.

e Mailings: esta carpeta contiene el documento editable con las dos versiones
distintas de mailings a un tamafno de 1024x2500 px y 1024x2110 px, a una
resoluciéon de 72 DPI, y modo de color RGB. También se pueden encontrar los
dos mailings exportados en formato PNG bajo esta misma resolucion.

Medios Exteriores: dentro de este espacio se encuentran todas las piezas

relacionadas a los medios OOH y se divide en las siguientes subcarpetas:
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Afiches: esta carpeta contiene los editables correspondientes para cada una de
las tres versiones distintas de afiches en PDF editable, a un tamafno de 8x107,
resolucién 300 DPI y modo de color CMYK por ser material destinado a la
impresion a full color. Ademas, se encuentra el archivo PDF para impresion y
sus versiones en PNG también.
Mupis: dentro de esta carpeta se encuentran los documentos PDF en editable
para cada uno de los dos mupis, que se disefaron en este documento a tamafo
escala de 10x15”, en 300 DPI y CMYK, full color. EI PDF para impresion también
se puede encontrar en esta carpeta, para cada uno de los mupis, asi como PNG
con los artes exportados.
Trasera de bus: dentro de esta carpeta se puede encontrar el PDF editable del
formato para trasera de bus en una dimension de 22x22” a escala, siendo su
tamano de impresion real 110x110” en resolucién de 100 DPI, con excesos de 5”
en CMYK, a full color. Asi como también el PDF de impresién y un PNG para
vista previa.
Vallas: esta carpeta contiene las distintas versiones y formatos realizados para
vallas tanto horizontales como verticales y se divide en estas dos subcarpetas:
o Horizontales: en esta se encuentran las 5 vallas en formato horizontal,
para cada una se cuenta con el PDF editable, el PDF de impresion y un
PNG para vista previa del contenido. Este formato tiene una dimension a
escala de 60x30 cm, para impresion a tamano real de 6x3 metros. Tiene

una resolucién de 300 DPIl y modo de color CMYK, Full Color.
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o Verticales: en esta se encuentra de igual forma el editable en PDF, con el
arte a escala de 30x40 cm, siendo el tamaio real para impresion, de 9x12
m, en una resolucion de 300 DPI, CMYK Full Color. También se pueden
encontrar el PDF de impresion y una version en PNG como muestra.
Prensa: esta carpeta contiene dos subcarpetas de acuerdo con los dos tamanos
de anuncios realizados de un cuarto de pagina y el de media pagina.

e "4 Pagina: en esta se encuentra el PDF editable del arte, el PDF de impresion y
un PNG para vista previa del archivo. El anuncio de un cuarto de pagina tiene
una medida de 4.92x6.17”, a resolucion de 300 DPIl y modo de color para
impresion CMYK full color.

e Media pagina: El anuncio de media pagina tiene una dimension de 10x6.16”, en
una resolucién de 300 DPIl y modo de color CMYK a full color y en esta carpeta
se encuentra el editable del anuncio, el PDF para impresion y un PNG para vista
rapida del documento.

Spot de radio: en esta carpeta se encuentra el archivo Word y PDF con el guion y
la descripcién de la locucién a realizar para el anuncio en radio. Ademas, se pueden
encontrar los audios de tracks de fondo.

Mensajes SMS: En esta carpeta se encuentra el arco Word y PDF de la redaccion a
desarrollar en la mensajeria SMS.

Material informativo: esta carpeta contiene los materiales informativos que
complementan a la campanfa publicitaria y seran utilizados para impresién y medios

digitales, se divide en dos subcarpetas:
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e Trifoliar: en esta se pueden encontrar el PDF editable del trifoliar, que tiene las
siguientes especificaciones, tamario carta 8.5x11” a una resolucion de 300 DPI y
modo de color CMYK, Full Color. En este editable el arte se encuentra realizado
en dos capas la primera que contiene las lineas de sisado para los dobleces del
trifoliar en color spot color y la segunda en donde se puede editar el disefio.
Ademas del editable, se puede encontrar el PDF para impresion y un PNG.

e Pagina Web: esta carpeta contiene un documento PDF y PNGS exportados de
las distintas secciones y pantallas de la pagina web para que se pueda tener una
vista previa de todo el contenido montado en la web.

e Material promocional: en esta carpeta se encuentran los materiales necesarios
para la produccién de los articulos promocionales a realizar y se subdivide en las
siguientes carpetas:

o Stand promocional: en este se encuentran dos carpetas una que contine
las diferentes secciones del stand en archivos .ai a una resolucion de 300
DPI en modo de color CMYK, Full Color. Y otra en donde se encuentran
los PNG de las secciones junto con un montaje del stand final.

o Bolsas de mercado: en este se encuentran dos carpetas una que contiene
el logo en editable y a trazo en color blanco y una segunda en donde se
encuentra el png del logo que deberan llevar las bolsas y un montaje del
producto final para las bolsas promocionales.

Recursos: en esta carpeta se encuentra todo el material general que puede ser

requerido para editar las piezas del proyecto, esta se divide en dos carpetas:
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e Tipografias: en esta carpeta se encuentran los archivos .otf y .ttf para descargar
todas las familias tipograficas utilizadas dentro de las piezas: Rubik y Hey Guys.

e Fotografias: en esta carpeta se pone a disposicion el banco de fotografias
propias utilizadas para la elaboracion de las piezas, se solicita solamente hacer
uso de ellas para cuestiones del mismo proyecto.

e |dentificador de campafia: en este espacio se encuentra el archivo de llustrador
editable con el identificador y el color permitido para el mismo, asi como una

version en PNG y PDF.
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8 Conclusiones

Con el objetivo de sensibilizar a la sociedad guatemalteca sobre los efectos de la
migracion para las familias se desarroll6 la estrategia de medios y el disefio de piezas
para la campafa publicitaria que demostrara la importancia de darle prioridad a la
unidad y estabilidad familiar, ante los efectos negativos que la migracién tiene sobre los
integrantes de la familia, presentando también oportunidades locales y extranjeras que
no separan a la familia. Se busc6 que cada una de las piezas para la campafa se
dirigiera de forma adecuada al grupo objetivo, despertando su interés y motivando un
cambio de pensamiento sobre el concepto de “progreso”, que las personas del grupo
objetivo asocian a migrar, para a largo plazo romper con la tendencia migratoria que
afecta a la sociedad guatemalteca.

La campaia se dividio en fases: patrocinio, expectativa, lanzamiento, desarrollo y
mantenimiento. Para la fase de patrocinio, por la que se busca obtener la ayuda
econdmica y alianzas estratégicas para construir una base de oportunidades a las que
le grupo objetivo pueda acceder, se elaboraron mailings para enviar directamente a
posibles aliados de la iniciativa. Para la fase de expectativa se seleccionaron medios
como mupis, vallas, afiches y redes sociales (Instagram y Facebook) para introducir la
campana y exponer el proposito de la campana. Dentro de la fase de lanzamiento, se
disefio la pagina web, que presenta informacién sobre las consecuencias de la
migracion en las familias, asi como también un blog y una seccion en la que las
personas pueden encontrar oportunidades locales o extranjeras, que les permiten

permanecer junto a sus familias, haciendo siempre énfasis a través de los titulares y
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textos sobre el porqué la integridad de la familia importa y como la migracion rompe
con la estabilidad y bienestar de la familia, con el objetivo de concientizar. Y para la
fase de desarrollo y mantenimiento se continu6 con el disefio de publicaciones para
redes sociales y Google Ads para darle continuidad a todo el contenido en desarrollo
de la campafia y mantener una interaccion también con los usuarios.

Finalmente, se disefid material informativo para dar a conocer los distintos efectos y
consecuencias que la migracion de uno de los integrantes produce en las familias. Para
esto se realiz6 un trifoliar, posts para redes sociales y el sitio web que presenta datos,
consecuencias y mensajes de sensibilizacion de manera directa y clara, utilizando
recursos graficos en base al concepto de disefo, diagramaciones que facilitan la
lectura y comprensién del contenido de forma que no solamente informen, sustentando
el contenido de la campafa publicitaria sino ademas impacten y despierten el interés

del grupo objetivo.
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9 Recomendaciones

Se recomienda darle continuidad y seguimiento al contenido de la campafa, para
mantenerlo siempre actualizado principalmente en la pagina web, en la que se sugiere
refrescar la informacion, videos testimoniales y el banco de oportunidades. También en
redes sociales (Facebook e Instagram) es importante observar y analizar como se
comporta el grupo objetivo con el contenido, para ir modificando el tipo de
publicaciones y las pautas, de acuerdo con las reacciones y el alcance obtenido,
siempre siguiendo la linea grafica y el tono del mensaje, pero aportandole también
dinamismo y versatilidad.

Por otro lado, se recomienda evaluar la posibilidad de abrir otra red social como
canal de YouTube, Tik Tok o generar Reels en Instagram, para contar con piezas
audiovisuales que se puedan implementar y asi abrir otras oportunidades en el tipo de
informacion y contenido a compartir, asi como también generar otros espacios en los
que el grupo objetivo pueda informarse e interactuar, ademas de aumentar la
exposicidn y alcance de la campafia.

Por ultimo, también se recomienda, considerar el contar con activaciones y
actividades que la iniciativa pueda realizar directamente con el grupo objetivo como
talleres y capacitaciones en las que se pueda compartir personalmente con los
usuarios informacidn que sensibilice sobre el tema, aporte a la capacitaciéon para las
oportunidades locales y en el extranjero, o brinde apoyo y atencién psicoldgica a las
familias afectadas por la migracion que lo requieran. De esta forma se podria hacer de

la campafia un movimiento integral al servicio del grupo objetivo.
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11 Apéndice

Apéndice 1: Evaluacion del tema

EVALUACION DEL TEMA

CONVENIENCIA: ;para qué sirve?

RELEVANCIA SOCIAL: ¢ quiénes y de qué modo se beneficiaran con los resultados?
IMPLICACIONES PRACTICAS: ;resuelve algun problema practico?

VALOR TEORICO: ¢ se cubre algin vacio de conocimiento? ;qué nivel de
generalizacion tiene?

UTILIDAD METODOLOGICA: ;qué aportes ofrece a nivel de técnicas de
investigacion?

VIABILIDAD METODOLOGICA: ¢ se tienen los recursos necesarios (humanos y
materiales) para llevar a cabo la investigacion?

VIABILIDAD DE LOS RESULTADOS ¢ sera factible implementar la solucion planteada?
CONSECUENCIAS DEL ESTUDIO: ¢ qué efectos producira en los sujetos relacionados
con el estudio?

PREPARACION DEL INVESTIGADOR: 4,con qué nivel de preparacién o de apoyos se
cuenta para realizar la investigacion?

EVALUACION DE FACTIBILIDAD

Tema 1 Impacto de la virtualidad sobre los estudiantes durante la pandemia.
Tema 2 El papel de las redes sociales en la influencia politica y social.
Tema 3 Impacto de la inmigracién sobre las familias guatemaltecas.
ASPECTOS Tema 1 Tema 2 Tema 3
DESDE EL PROBLEMA

Conveniencia 4 3 4
Importancia 4 4 4
Viabilidad de solucion 3 3 3
Relevancia social 4 4 4
Impacto 3 4 4
Implicaciones practicas 3 3 3

Valor tedrico 4 3 4
Utilidad metodoldgica 3 2 3
Novedad 2 2 4
DESDE EL METODO

Acceso bibliografico 2 2 3
Acceso sujetos 4 1 4
Instrumentos 3 3 3
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Costo, tiempo, disponibilidad

DESDE EL INVESTIGADOR

Interés

Preparacion

Aspectos éticos

Asesor

IR I KN

BB DN W
I IEIES

TOTAL

58

50 62

Puntuacion: Excelente 4 puntos; Bueno 3 puntos; Regular 2 puntos; Deficiente 1 punto;

pésimo 0 puntos.

Apéndice 2: Mapa mental del marco teérico

¢Qué as inmigracion?

Tipos de migracion

Centexta acondmico

Factores determinantes de la

Situacion palitica =
inmigracién

Contexto cultural

LA dénde buscan llegar?

Migrac Destinos migratorios

Contexte

El impacto de la

inmigracién en las familias
guatemaltecas

Nifios y adolescentes

Grupos Vulnerables Mujeres

Familias

4Qué es una familia transnacional?

Famili s £Rwé significa nueva configuracion
amilia migrante familiar?

(Qué pasa con los roles famifiaras?

Sociales {en la familia)
Consecuencias Rol de la mujer

Nuevos modelos econdemicos y sociales
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Apéndice 3: Planteamiento de preguntas

Objetivo

Preguntas

A quién
preguntar?

Identificar la opinion de
los profesionales
acerca de las
situaciones comunes
que afectan a las
familias de los
migrantes.

¢ Cuales considera que son las
principales causas de la migracién en
Guatemala?

¢ De qué forma considera que afecta la
emigracion sobre la familia del
migrante?

¢ Cuales diria que son los principales
aspectos en los que la migracion afecta
al individuo y a su familia?

¢, Qué cambios en la dinamica familiar,
considera que surgen por la migracion?
¢ Considera que las familias de los
migrantes en Guatemala necesitan el
apoyo de un profesional?

¢, Conoce centros que brinden este tipo
de ayuda?

Expertos: personas
que trabajan en
centro de ayuda al

migrante y
sociologos.

Determinar las
consecuencias y
repercusiones a
mediano y largo plazo
que sufren las familias
por causa de la
migracion.

¢, Qué miembro de la familia es
migrante?

¢ Cual fue el motivo de la migracion?
¢, Qué cambios sufrié la familia tras la
migracion?

¢ Cuanto impacto afectivo causa la
migracion en una familia?

¢ Considera que es posible mantener la
relacion y union familiar a distancia?

¢ Cuan importante cree que es la
reunificacion familiar?

¢ Cuales son los principales cambios
que experimento la familia luego de
migrar?

¢, Cual cree que es la principal
consecuencia de la migracién sobre la
familia?

Familias con

miembros migrantes

y migrantes.

Establecer la influencia
que se ejerce a nivel

¢, De qué forma considera que los
riesgos y consecuencias de la migracién
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cultural, econémico e | sobre la familia, la convierte en un Expertos: personas

ideoldgico en una grupo social vulnerable? que trabajan en
comunidad social a ¢ De qué forma considera que influyen centro de ayuda al
consecuencia de la las diferencias culturales sobre el migrante y
migracion comportamiento de una familia socidlogos.

transnacional?

¢ De qué forma considera que cambia el
papel de la mujer en la familia y la
sociedad tras la migracion? ;Y el del
hombre?

¢ En qué medida piensa que las
consecuencias de la migracion sobre la
familia impactan también a la sociedad?

Apéndice 4: Muestra de instrumento 1

« DEL ISTMO «
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Guia de entrevista: Impacto de la migracion sobre las familias guatemaltecas

Objetivo: Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo plazo que

sufren las familias por causa de la migracion.

Nombre: Fecha:

¢ Cuales considera que son las principales causas de la migracion en Guatemala?

¢ De qué forma considera que afecta la emigracion sobre la familia del migrante?

¢ Cuales diria que son los principales aspectos en los que la migracion afecta al individuo

y a su familia?

¢, Qué cambios en la dinamica familiar, considera que surgen por la migracion?

¢ Considera que las familias de los migrantes en Guatemala, necesitan el apoyo de un

profesional?

¢, Conoce centros que brinden este tipo de ayuda?

¢ De qué forma considera que los riesgos y consecuencias de la migracion sobre la

familia, la convierte en un grupo social vulnerable?
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¢ De qué forma considera que influyen las diferencias culturales sobre el comportamiento

de una familia transnacional?

¢ De qué forma considera que cambia el papel de la mujer en la familia y la sociedad tras
la migracion? Y el del hombre?

.¢,En qué medida piensa que las consecuencias de la migracion sobre la familia, impactan

también a la sociedad?

Apéndice 5: Muestra de instrumento 2

« DEL _ISTMO «
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Encuesta: Impacto de la migracién sobre las familias guatemaltecas

Objetivo: Determinar las consecuencias y repercusiones a mediano y largo plazo que sufren
las familias por causa de la migracion y establecer sus repercusiones sobre las comunidades

sociales.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y seleccione o escriba su respuesta de

acuerdo con la opcidn que mas se adecue a su opinién.

¢, Qué miembro de la familia es migrante? | Padre
Madre
Ambos padres

Hermanos

¢ Cual fue el motivo de la migracién? Mejoria econdmica con contrato de trabajo
Mejoria econdmica sin contrato de trabajo
Mejor ambito social

Por seguridad

Otro
¢ Qué tan positiva cree que fue la Positiva
migracion para la familia? Negativa
Indiferente
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¢, Qué cambios sufrié la familia tras la

migracion?
¢ Cuanto impacto afectivo cree que causa | Muy alto
la migracion en una familia? Alto

Bajo

No impacta
Cuantitativamente ¢ En qué porcentaje 90%
considera que es posible mantener la 70%
relacion y union familiar a distancia? 50%

30%

10%

¢ Cuan importante crees que es la

reunificacion familiar?

Muy importante
Importante
Nada importante

¢, Cual cree que es la principal
consecuencia de la migracién sobre la

familia?

Apéndice 6

Instrumento definicién de Grupo objetivo

« DEL_ISTMO «
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Encuesta: Grupo Objetivo

Objetivo: Comprender el comportamiento y definir las caracteristicas propias del grupo

objetivo.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y seleccione o escriba su respuesta de
acuerdo con la opcidn que mas se adecue a su opinién.

1. ¢Cual es su nivel de escolaridad?

a. Primario
b. Secundario
c. Diversificado
d. Superior
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¢, Con qué servicios cuenta en su
domicilio? Marque todas con las que
cuente

Luz
Electricidad
Agua
Cable
Internet

¢ En qué tipo de vivienda reside?

Apartamento
Casa en complejo residencial
Casa independiente

. ¢ Qué tipo de transporte utiliza?

Carro propio
Taxi/Uber

Bus
Motocicleta/Bicicleta

¢ A qué se dedica?

Trabajo y estudio
Estudio

Trabajo

Ninguno

¢ De cuanto tiempo consiste su jornada
laboral?

Medio tiempo
Jornada completa
Jornada de 24 hrs.

¢ Dentro de qué rango salarial se
encuentran sus ingresos mensuales?

1,000-2,999
3,000-5,999
6,000-10,000
Mas de 10,000

¢ Qué suele hacer en su tiempo libre?

Leer

Salir de paseo
Ejercicio

Ver television
Hobbies-cual
Otra

¢ En qué medios suele observar mas
publicidad?

TOTP OO TNOOTNEQ@TRCOTDOOTPOTDOOOTE

Redes sociales

Medios exteriores (vallas, mupis,

traseras de bus)
Television

Radio

Periodicos y/o revistas

10.

¢ Cuales son las redes sociales que
mas utiliza?

oo T poao0

WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
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TikTok
Otra

11. Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo
utiliza sus redes sociales en un dia?

2-4 hrs.

5-8

8-10 hrs.

Mas de 10 hrs.

oo o olam

12. ¢ Qué imagen prefiere en un material
publicitario?

13. ¢, Qué grupo de figuras relaciona con el
tema de la migracion?

FORMAS ORGANICAS

14. ; Qué combinacion de colores asocia
con el tema de la migracion?
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C.
d. . _
15. ¢ Qué tipografia asocia con el tema de a. MIGRACION
la migracion? b. MIGRACION
c. Migracién
d. Migracién
e. Migracién

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 7
Resultados de instrumento

¢Cuédl es su nivel de escolaridad?
50 respuestas

@ Primario

@ Secundario
@ Diversificado
@ Superior

Fuente: Elaboracion propia.

¢Con qué servicios cuenta en su domicilio? Marque todos con los que cuente.
50 respuestas

Luz
Agua
Cable
Internet

Electricidad

Fuente: Elaboracién propia

¢En qué tipo de vivienda reside?
50 respuestas

@® Apartamento
@ Casa en complejo residencial
@ Casa independiente

Fuente: Elaboracién propia
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¢Queé tipo de transporte utiliza?
50 respuestas

@ Carro propio

@ Taxi/Uber

@ Bus

@® Motocicleta/Bicicleta

Fuente: Elaboracién propia

¢A que se dedica?
50 respuestas

@ Trabajo y estudio
@ Trabajo
& Estudio
@ Ninguno

- 18%

Fuente: Elaboracién propia

¢De cuanto tiempo consiste su jornada laboral?

50 respuestas
® Medio tiempo
® Jornada completa
@ Jornada de 24hrs.

46%

Fuente: Elaboracién propia
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¢Dentro de qué rango salarial se encuentran sus ingresos mensuales?
50 respuestas

@® Q 1,000- Q2,999
@ Q3,000 - Q 5,999
@ Q6,000 - Q 10,000
@ Mas de Q 10,000

Fuente: Elaboracién propia

¢Qué suele hacer en su tiempo libre?
50 respuestas

® Leer

@ Salir de paseo
& Ejercicio

® Ver televisién
@ Hobbies

@ Descansar

Fuente: Elaboracién propia

:En qué medios suele observar mas publicidad?
50 respuestas

@ Redes sociales

@ Medios exteriores (vallas, mupis,
traseras de bus,etc.)
© Television

@ Periddicos y/o revistas

Fuente: Elaboracién propia
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¢Cual es la red social que mas utiliza?
50 respuestas

@® Whatsapp
@ Facebook
@ Instagram
® Twitter

@ Youtube
@ Tik Tok

Fuente: Elaboracién propia

Aproximadamente, ;Cuanto tiempo utiliza sus redes sociales en un dia?

50 respuestas
@® 2-4 hrs.
g @ 5-8 hrs.
46% 8% @ 8-10 hrs.
m @ Mas de 10 hrs.

Fuente: Elaboracién propia

:Qué imagen prefiere en un material publicitario?

50 respuestas

@ Fotografia
@ llustracion
@ Caricatura

W

Fuente: Elaboracién propia
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¢{Qué combinacién de colores asocia con el tema de la migracion?

50 respuestas

Y

Fuente: Elaboracién propia

¢Qué tipografia asocia con el tema de la migracion?
50 respuestas

-

Fuente: Elaboracién propia

@ Opcidn 1
@ Opcion 2
& Opcién 3
@ Opcién 4

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@& Opcién 3
® Opcién 4
@ Opcion 5
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12 Anexos

Anexo 1:
Investigacion de disefo
Publicidad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiola (s.f.), la publicidad se define
como la divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc. Este significado, se enriquece con su
concepto desde el punto de vista del mercadeo, en el que se identifica a la publicidad
como un “tipo de comunicacion audio y/o visual, que emplea mensajes patrocinados e
impersonales para promocionar o vender un producto marca o servicio”, (Lopez, 2015).

La publicidad al ser persuasiva. busca influir en el comportamiento del publico
objetivo, para comunicar un mensaje enfocado en la accion que busca generar. A partir
de este objetivo, se puede decir que la publicidad es una comunicacion que con una
intencidn especifica busca ser el estimulo de una accién y es una de las herramientas

que posee el mercadeo para llamar la atencion del grupo objetivo, (Lopez, 2015).

Caracteristicas de la publicidad

La publicidad posee caracteristicas que la diferencian del resto de ramas dentro
de la comunicacion y el mercadeo. A continuacién, se presentan las principales
caracteristicas que definen a la publicidad.

Toda accién publicitaria se realiza con un fin en particular, estos objetivos se
pueden definir en la estrategia general o bien plantear objetivos especificos para cada

accion publicitaria dentro de la planificacion, (Quiroz, 2013).



La publicidad por naturaleza es persuasiva, se enfoca en convencer al grupo
objetivo a realizar determinadas acciones con respecto a los objetivos planteados.

La publicidad, centra sus esfuerzos para dirigirse hacia un grupo de personas
determinado, segun la necesidad de comunicacion. Para definir al publico objetivo, se
delimita y segmenta al conjunto de personas, segun caracteristicas como: edad, nivel
socioeconomico, sexo, ubicacion geografica, etc. Y aspectos cualitativos como
intereses y comportamientos en comun. En toda accidn publicitaria, conocer al grupo
objetivo es primordial, para lograr generar una conexidén que impacte y genere las
acciones esperadas en la audiencia, (Monferrer, 2013).

Otra caracteristica propia de la publicidad es que hace uso de recursos creativos
para crear mensajes novedosos Yy atractivos, que llamen la atencion del grupo objetivo y
destaque de otras campafias. En la actualidad, ante el bombardeo de informacion que
rodea a los usuarios, es importante utilizar formatos y recursos innovadores para
cautivar al publico con el mensaje, (Quiroz, 2019).

Una caracteristica importante de considerar es que la publicidad debe ser ética,
ya que, al ser una herramienta de comunicacion poderosa, debe ser regulada por
entidades que velen por la seguridad del publico en general, con el objetivo de que las
acciones publicitarias sean honestas, transparentes y difundan mensajes positivos y se
haga mal uso de los medios para persuadir a las personas de forma perjudicial,
(Monferrer, 2013).

Todas las caracteristicas reflejan el propdsito de la publicidad y describen la
estructura que utiliza para construir el mensaje y estrategia de comunicacién. Es posible
identificar a través de estos aspectos el poder de la publicidad para transmitir y difundir

mensajes que produzcan cambios y conductas positivas, (Quiroz, 2019).



Clasificaciones de la publicidad

Los tipos de publicidad se pueden clasificar en varios grupos que ayudan a
determinar el alcance, los diferentes usos, el contexto en que puede ser utilizada y los
patrocinadores que la emplean. Segun el libro “Fundamentos de Marketing”, la
publicidad puede ser clasificada de acuerdo con estos cuatro grupos: audiencia meta,
tipo de demanda, mensaje y fuente, (Thompson, 2006).

En la primera clasificacion, segun la audiencia meta, se ordena el tipo de
publicidad de acuerdo con quién se dirige el mensaje publicitario. Esta clasificacién se
divide en dos grupos: publicidad dirigida a consumidores o publicidad de negocio a
negocio, conocido también como “Business to Business” (B2B), (AGREGA, n.d.).

La segunda clasificacion que proponen los autores Stanton, Etzel y Walker, es
segun el tipo de demanda, que se divide en primaria o selectiva. La publicidad de
demanda primaria se dedica a promocionar una categoria de productos en general,
mientras que la demanda selectiva busca estimular el consumo de una marca
especifica, (Thompson, 2006).

Segun el mensaje de la publicidad, esta puede clasificarse en: de productos o
institucional. En el primer tipo, la publicidad se centra en estimular la demanda de un
producto o servicio especifico dentro de la marca, mientras que la publicidad
institucional tiene como objetivo aumentar las ventas de todos los servicios o productos
que la marca ofrece en general, sin enfocarse en uno especifico, (Stanton, Etzel y
Walker, 2007).

A su vez, la publicidad de productos se subdivide en dos clasificaciones:

publicidad de accién directa y publicidad de accion indirecta. La de accion directa, es la



gue busca una respuesta inmediata o pronta, por otro lado, la de accién indirecta, esta
destinada a producir una accion en un periodo extenso, (Thompson, 2006).

Por ultimo, la clasificacion de la publicidad segun su fuente se divide en dos:
comercial o social. La publicidad comercial se centra en persuadir al grupo objetivo de
adquirir un bien o servicio, por lo que su objetivo es principalmente economico, a
diferencia de la publicidad social, en la que no se busca el consumo, sino producir un
efecto en la sociedad, que se refleje a mediano o largo plazo mediante un cambio de
actitud hacia una causa o desarrollo social, (Caldevilla, 2014).

Identificar las distintas y variadas clasificaciones y tipos de publicidad es
importante tanto para el mercadeo como para el disefo grafico, para ser capaces de
aplicar correctamente la publicidad de acuerdo con la necesidad que se presente y

generar resultados mas eficientes por medio de una comunicacion acertada.

Publicidad social

Se entiende por publicidad social a “la comunicacién publicitaria, que sirve, a
través de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social”, (Alvarado,
2003). Este tipo de publicidad, se plantea objetivos de caracter no comercial, con el fin
de estimular acciones que contribuyan a corto o largo plazo, al desarrollo social y/o
humano, y formado parte o no, de programas de cambio y concientizacién social.

La publicidad social, tiene su principal interés en mejorar o cambiar una
“problematica social”. Para considerarse una causa de interés social, la problematica
debe de afectar directa o indirectamente a los miembros de una comunidad y tiene que
ver con las condiciones humanas de vida y el bienestar de la sociedad. La publicidad de

causas sociales es una forma de concretar esos problemas en objetivos abarcables por



las instituciones para hacer conciencia y generar un cambio, sin animos de lucro
(Alvarado, 2003).

Las tematicas en las que se enfoca la publicidad social pueden dividirse en dos
grandes grupos: los personales, relacionados al sujeto individual como la integracion y
la salud, y la tematica ambiental, que se refiere a todo lo relacionado con el entorno y
sus dimensiones tanto natural como urbano. Por lo general, estos temas se suelen
complementar para resolver o prevenir la problematica social, dentro de estos dos
grandes grupos, se pueden identificar cuatro nucleos que abarcan la mayor parte de las
acciones comunicativas de forma social, (Alvarado, 2003):

e Salud y bienestar publico

e Marginacion y discriminacion

e Proteccion del entorno

e Solidaridad internacional

El producto de la publicidad social puede ser ideoldgico o practico. Cuando se
busca promover un concepto relacionado con una creencia, actitud o un valor del
sujeto, se considera que es una publicidad social con enfoque ideolégico. Por otro lado,
el producto esperado es practico, cuando se implica que el receptor deba realizar algun
tipo de accidn, en este caso todo el mensaje va enfocado a llevar a cabo una conducta,
(Kotler y Roberto, 1992).

El principal objetivo de la publicidad social es el de persuadir, sin embargo, este
tipo de comunicacién responde también a objetivos mas concretos que puede
satisfacer. Estos objetivos, se buscan cumplir no con el interés del emisor como en la

publicidad comercial, sino son los receptores los beneficiados, siguiendo este principio,



en general la publicidad social puede intentar satisfacer objetivos relacionados con
(Alvarado, 2003):

e Denunciar

e Sensibilizar

e [nducir una accion

Medios publicitarios

Los medios publicitarios son los canales en los que se pueden enviar y difundir
mensajes de comunicacion, son espacios en los que se lanzan mensajes publicitarios
con el fin de alcanzar a una audiencia especifica, (IEPC, 2021).

En la actualidad, con la apertura del internet y las redes sociales existen mas
medios publicitarios, en los que es posible utilizar diferentes formatos audiovisuales,
graficos y textuales. Con la aparicion de nuevos canales, es posible separar los medios
publicitarios en medios de publicidad convencional y medios digitales no
convencionales, (IFE, 2022).

Dividir los medios convencionales y no convencionales, es una separacion de
medios relacionada con los conceptos de ATL y BTL. Los medios ATL, (abreviacion de
“‘Above The Line”) hace referencia a las acciones de mercadeo y publicidad dirigidas a
un grupo objetivo particular y tienen un alcance masivo por ser medios de alta difusion y
accesibilidad, (Escamilla,2019). A continuacion, se presenta la clasificacion de los
distintos tipos de medios que pertenecen a este grupo.

e Publicidad en medios impresos: se trata de la publicidad que tiene lugar en

los medios que se imprimen de forma fisica, como periddicos, revistas,

directorios y carteleria, (Flores, 2020).



Publicidad exterior: se refiere a todos los anuncios que se pueden observar
en espacios publicos, y son facilmente visibles por ubicarse en puntos de
mucho transito como las calles o carreteras, (Grupo Redext, 2019).
Anuncios radiofénicos: la radio es el medio de comunicacién masivo,
exclusivamente dedicado al sentido del oido,

Anuncios televisivos: los spots publicitarios o comerciales de television son
una especie de apoyo audiovisual que se difunde por medio de la television,
generalmente se transmiten como cortes dentro de la programacion,
Publicidad digital: se define como publicidad digital al conjunto de técnicas de
promocién, comunicacion y difusién que posibilitan desarrollar una marca a
través de canales digitales. Los medios digitales permiten controlar los
resultados de la promocién y publicidad y analizar de cerca a los usuarios y

consumidores de la marca, (IPP, 2020).

En cuanto a los medios BTL (abreviacion de “Below The Line”), se refiere a las

acciones promocionales que se enfocan en un grupo de consumidores especificos y no

de forma masiva como en los medios ATL. Sin embargo, ambos grupos son un

complemento y trabajan conjuntamente sobre la estrategia de mercadeo planteada,

(Escamillo,2019). Se pueden catalogar como medios BTL:

Los patrocinios, se entienden como alianzas estratégicas de la marca con
entidades clave o eventos con el objetivo de mejorar la visibilidad de la
marca, (Escamillo, 2019).

Activaciones, estas buscan generar experiencias e interacciones de la marca
para los consumidores y logren desarrollar conexiones emocionales con las

marcas, (Palau, 2021).



e Product Placement, se trata de la introduccion de marcas, productos o
mensajes dentro de la narrativa de un contenido como televisidén o cine, con
la intencion de promover la marca de forma subliminal, (Escamillo, 2019).
Otras actividades que contempla el BTL son las relaciones publicas, el

advertainment, advergaming, entre otras, (Palau, 2021).

Disefio Publicitario

El disefio publicitario, es una de las especialidades del disefio que se encarga de
crear contenido visual con un objetivo de comunicacion y estrategia de mercadeo clara.
El propdsito principal del disefio publicitario es ser el canal de comunicacion entre el
negocio, marca 0 empresa y su grupo objetivo, para transmitir ideas y mensajes que
generen una conexion emocional entre el consumidor y la marca, (Einatec, 2019).

El papel del disefio grafico en la publicidad es la herramienta principal para
vender, por medio de recursos creativos que por medio de graficos e imagenes. En el
disefio publicitario se combina lo visual con el marketing, no solamente se utiliza el
disefio en la publicidad para los aspectos estéticos, sino también para influir por medio
de recursos graficos en la decision de compra y en la generacion de comportamientos e
ideas. Todas las decisiones de disefio como textos, colores, tipografias, y fotografias en
la publicidad deben ir en unidad con el mensaje de la campana y la imagen de la marca,

(IPP, 2019).

Material informativo
Los materiales informativos son aquellos recursos, que ayudan a mediar y

difundir el aprendizaje a través de contenido informativo. Estos informan y comunican



conocimientos que permiten ampliar o precisar que permiten ampliar la informacion que
se posee sobre un tema determinado. Estos materiales pueden ser de tipo: escrito,
visual, orales y audiovisuales. En el area de disefio, los materiales informativos se
enfocan principalmente en los de tipo visuales, que utilizan la imagen como elemento
basico para determinar y graficar la informacion. También los recursos audiovisuales,
en los que se combina la palabra escrita, hablada y la imagen para comunicar el

contenido informativo, (Mayorga, 2018).

Caracteristicas del material informativo

Los materiales informativos se caracterizan principalmente por:

e Ser herramientas utiles para instruir, y transmitir informacion sobre un tema
especifico, para divulgar contenidos y datos dirigidos a un publico especifico.

e Su contenido debe ser real y relevante, ademas de ampliar los conocimientos
sobre el tema abordado, que debe seleccionarse en funcion de la necesidad
e interés del grupo objetivo.

e El material debe sintetizar eficazmente la informacion y evidenciar el
contenido esencial sobre el tema de forma clara y comprensible haciendo uso
también de recursos como tablas, graficos e imagenes, para facilitar la

informacion, (Melgarejo, 2005).



Tipos de material informativo

Dentro de la clasificacion de materiales graficos, clasifican como material

informativo los siguientes tipos de piezas:

e Folletos: es un documento impreso o digital, que tiene como objetivo divulgar
o publicitar informacion. Son de extension breve, por lo que solo pueden
alcanzar un maximo de 24 hojas y deben lograr presentar la informacion de
forma resumida y facil de comprender. Es posible clasificar distintos tipos de
folletos segun la manera en la que distribuyen la informacion en: flyers,
dipticos y tripticos. Y de acuerdo con la informacion que transmiten también
pueden ser: folletos educativos, escolares, y de salud, (Gonzalez, 2020).

e Manuales: es un documento que contiene de forma ordenada y sistematica
informacion y/o instrucciones sobre historia, politica, procedimientos,
organizacion de un organismo o institucion social, que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion del trabajo, (Duhalt, 1977).

e Plegables: también conocidos como folletos o brochures, son un material
impreso que consta de varias caras, en las que se puede plasmar contenido
informativo a través de imagenes y textos. Estos constituyen una herramienta
poderosa de impacto visual y al ser una fuente de informacion portable, que

permite al lector llevar la informacion de forma practica, (Melgarejo, 2005).



Estructura del material informativo

Los materiales informativos, pueden presentar el contenido de distintas formas,

sin embargo, en su mayoria conservan la misma estructura. Estan conformados por:

1.

El disefio general, se refiere a la diagramacién y disposicion de imagenes,
graficos, y textos para plasmar el contenido.

Titulos: los titulares generalmente son los que se encuentran en las portadas
del material e indican el tema general del documento, estos deben ser claros,
concretos y estar destacados para llamar la atencion.

Subtitulos: estos presentan los subtemas que desglosan el tema general y se
dividen en varios bloques. Lo ideal es que tanto los titulos como subtitulos
proporcionen una idea completa de toda la informacién que contiene el
material informativo, y mostrar la unidad y jerarquia del contenido.

Cuerpos de texto: estos son bloques de contenido que detallan y desarrollan
los temas de los titulos y el tema tratado en el material informativo.
Idealmente, la informacion dentro de un material informativo debe
presentarse, iniciando de los conceptos mas simples a las mas complejas.
Informacion de contacto y logotipo: para concluir, los materiales informativos
suelen presentar las ideas finales y cerrar con los datos de contacto de la
institucion o autores del material e incluir el logotipo de la entidad que lo

realiza para mostrar la identidad y autoria del contenido, (Gonzalez, 2020).



Disefio de material informativo

El propdsito de disefiar material informativo es facilitar la comprension del
contenido y hacer de que la forma de presentar la informacion, por medio de recursos
visuales y expresivos, logre atraer y generar interés. El objetivo principal de atraer al
grupo al que la informacién se dirige es ejercer un vinculo con el lector, y a su vez
también enriquecer el tema y acercar el contenido a la percepcion del grupo objetivo,
(Melgarejo, 2005).

El disefio de material informativo requiere habilidad para procesar, organizar y
presentar informacion en forma verbal y no verbal. Es de suma importancia en el disefio
de este tipo de material, procurar la legibilidad, la seleccion de imagenes y relacion de
forma y contenido de los textos, (Melgarejo, 2005).

Para disefiar materiales informativos efectivos, es importante tomar en cuenta
elementos fundamentales como: los recursos graficos, ilustraciones y fotografias que
complementan visualmente la informacion para comunicar el mensaje, pero
principalmente la tipografia es un aspecto importante, ya que asegura la presentacion

del contenido sea clara y adecuada segun los mensajes textuales, (Melgarejo, 2005).
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