DEL ISTMO »

o
=
a
=
2
-
~
-9

-
=
<
=]
=]
2l
o
=
7

Y

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Facultad de Arquitectura y Disefio

ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DEL MATERIAL
GRAFICO INFORMATIVO Y DE TOMA DE CONCIENCIA SOBRE
LOS TRASTORNOS MENTALES DIRIGIDO A LOS JOVENES DE 13 A

18 ANOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

MARIA PAULA LOBOS MARROQUIN

Guatemala, febrero de 2023



DEL ISTMO »

o
=
=1
=
E
-
~
-9

-
-
<
=]
=]
2l
o
=
%

Y

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Facultad de Arquitectura y Disefio

ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DEL MATERIAL
GRAFICO INFORMATIVO Y DE TOMA DE CONCIENCIA SOBRE
LOS TRASTORNOS MENTALES DIRIGIDO A LOS JOVENES DE 13 A

18 ANOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado al Consejo Directivo de la Facultad de Arquitectura y Disefio

Por

MARIA PAULA LOBOS MARROQUIN

Al conferirsele el titulo de

LICENCIADA EN DISENO GRAFICO

Guatemala, febrero de 2023



Guatemala, 3 de noviembre de 2022

Sefores

Consejo de Facultad de
Arquitectura y Disefio
Universidad del Istmo
Presente

Estimados Sefiores:

Hago de su conocimiento que he asesorado a la estudiante Maria

Paula Lobos Marroquin, de la Licenciatura en Disefio Grafico, de esta
Facultad, quien se identifica con el nimero de campus 00000002031 y que
presenta el Proyecto de Graduacion titulado “ANALISIS, ELABORACION
Y VALIDACION DEL MATERIAL GRAFICO INFORMATIVO Y DE
TOMA DE CONCIENCIA SOBRE LOS TRASTORNOS MENTALES
DIRIGIDO A LOS JOVENES DE 13 A 18 ANOS EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA."

Me permito informarles que la citada estudiante ha completado el Proyecto
de Graduacién a mi entera satisfaccién, por lo que doy un dictamen favorable
del mismao.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

Mgtr. Maria Eugenia Ramos Betancourt
Asesor de Proyecto de Graduacion



« DEL _ISTMO «

UNIVERSIDAD
DEL ISTMO

FACULTAD DE
ARQUITECTURA Y
DISENO

E-mail: farq@unis.edu.gt
www.unis.edu.gt

Guatemala, Centroamérica

Guatemala, 25 de noviembre de 2022

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA
Y DISENO DE LA UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Tomando en cuenta la opinién vertida por el asesor y considerando que el
trabajo presentado, satisface los requisitos establecidos, autoriza a MARIA
PAULA LOBOS MARROQUIN, |a impresion de su proyecto de graduacion,
titulado:

“ANALISIS, ELABORACION Y VALIDACION DEL MATERIAL GRAFICO
INFORMATIVO Y DE TOMA DE CONCIENCIA SOBRE LOS
TRASTORNOS MENTALES, DIRIGIDO A LOS JOVENES DE 13 A 18
ANOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA”

Previo a optar al titulo de Licenciada en Diseno Grafico.

s

Arg. Ana Maria Cruz de Garcia
Decana Facultad de Arquitectura y Disefio




Indice General

Lo 11 oTox T o PP 1
1. MArco SITUACIONAN ... e 5
1.1 Contextualizacion del Tema en GuatemMala ..............cc.viiiiiiiii e 5
1.2 Delimitacion GeOGIafiCa ... ... ..ot 6
L2 1 LIMIEES ettt et e e 6
1.2.2 AcCeSIDIIAAT .. ..eeeee 7
1.2.3 Caracterizacion FiSicO Natural..............oooiiiiii e 7
1.2.4 Condiciones ANtropolOgICaS ..........oeiiriiie i e 8
1.2.5 Instituciones Relacionadas .............c.vuiininitii e, 9
2. MAICO TEOKICO ...t e, 10
2.1 TemMa U8 BSTUMIO .. et 10
2.1.1:Quées lasalud mental? ... 10
2.1.1.1 La Salud Mental de Guatemala ...............c.cooiiiiiiiiiiiii e, 12
2.1.1.2 Tendencias de Salud Mental en Guatemala ..................cocoiiiiiiiiiniin, 12

2.1.1.3 Componentes de la Salud Mental ... 12

2.1.2 i Qué son 10s trastornos Mentales? .........cccoviiiiiiiiii e 14

2.0 2 L TiPOS ettt ———— 14
2122 CAUSAS ...ttt e e 17
2.1.2.3 SINTOMAS ..ottt 18
2.1.3 DIAGNGSTICO . ..vieii e —————— 19
2.1.3. 1 TratamIBNLOS .. ...eeei et et e 20

2.1.3.2 MEAICAMENTOS ... eeeeeee et e e e e e e 21



2.1.4 Especialistas de lasalud mental ..o 21

2. LA L PSICOIOQOS ... vt ——— 21
2.0 4.2 PSIQUIALIAS .o.vieie ittt et e 22
2.2 Referentes GrafiCOS .........ouiiiii i 23

3. Marco MetodolOgICO ............iiiieeeie e 29

UL IMEBLOUO .ot 29
3.2 UNIVErso 0 PODIACION .......ui e 29
321 PODIACION ... 29
3.2.2P0DIACION 2 ... 29
323 P0DIACION 3 ..o ——————————————— a1 30
BB IMIUBSIIA ..t 30
L3 L MUBSEIA L .o 30
B2 IMUBSIIA 2 ..o 30
BB MUBSIIA 3 ..ot ———— 30
3.4 Instrumentos de INVESTIgaCION. ... ... ——— 31
BALINSIIUMENTO 1 .o e s 31
BA.2INSITUMENTO 2 ..ot e 31
BA3INSITUMENTO 3 .. e e e 31

RSN (0 1o=To [ 11T 11 (o T EPRNC ¥
3.5, L Proceadimiento 1 ..ooeeeee et e e —————— 31
3.5.2 ProceaiMUBNTO 2 ..ottt e e e e e ————— 32

3 5.3 ProCRAIMIBNTO 3 .ottt e —————— 32



4. Presentacion y Analisis de Resultados .............coooiviiiiiiiiiin i 32

4.1 Resultados y Analisis de inStrumento 1 ...........ccooviiiiiiiiiiiiiie e 32
4.2 Resultados y Analisis de iNStrUMENt0 2.............viiiiiiiiiiiei e 64
4.3 Resultados y Andlisis de inStrumento 3..............coooiiiiiiii e 78

5. Estrategia de COMUNICACION ...........ccouuiiiiniiiieiie et e e e eevenisse e e cereeseeenes 8D

5.1 Planteamiento del problema ....... ... 85
5.2 ODJEtIVOS 08 ISEIIO ... ..veiieiiie e s 85
5.3 Definicidon del grupo ObJELIVO ... ... 85
5.3.1 DescripCion geografiCa ...........ooooiiiiiiii 86

5.3.2 DescripCion demografiCa ...........c.ooviuiiiiii i 86

5.3.3 DescripCion antropolOgiCa ............ooviiniiiiii e 86
5.3.3. L CURUra Visual .........oouiiiiiiie e 87

5.4 Cliente 0 posible CIENte ... ..o, 87
5.4.1 Descripciondel cliente ..o 88
5.4.1.1 TUCONSEJEITA «..voveeeiee e 88

5.4.1.1.1 Identidad graficaactual ...................oiii 88

5.4.1.1.2 POSICIONAMIENTO .. .vinieititii e 90

5.4.1.1.3 Recursos fiNanNCIeroS ...........oueuiuiiiiiii i 90

5.4.1.1.4 Area de CODBITUIA ..........oivmei et 90

B L 2 HaPPNE o ——— 90

5.4.1.2.1 ldentidad graficaactual ...................cooi 94

5.4.1.2.2 POSICIONAMIENTO ....vinititiiie e e e, 93

5.4.1.2.3 Recursos fiNaNCIEroS ...........oueuiuiiiiiii e e 93

5.4.1.2.4 Area de CODBIUIA .. .o v, 93



5.4. 1.3 SErendi ....ouvniniiiii e 93

5.4.1.3.1 Identidad grafica actual ..................cooiiiiiii 94

5.4.1.3.2 POSICIONAMIENTO .....ouitititiiiii e 95

5.4.1.3.3 ReCUrsos fINANCIEIOS ..........c.ouiuiuiiiiiiini e, 95

5.4.1.3.4 Area de CODBITUIA .......oooeeeeiiiiiee e 95

5.5 Propuesta de disefio CHENTE.............coviiiiii et e e e eas 9D
5.5.1.ConceptualizaCion ............c.vuiiiiiiiii e e e e 9D
5.5.1.1 Técnica 1: Creacion de historia .............coeuieiiiiiiii e 96

5.5.1.2 Técnica 2: Mapamental ............coooiiiiiriiiiiii e e e 97
5.5.1.3Técnica 3: LIuvia de idas ..........cceuiririiiiiii i 97

5.5.2 Descripcion de la Propuesta Grafica .............oooviiiiiiiiiiee e, 98

5.5.2.1 Tipo de material grafiCo ............coviiiiiiiiiii e 98

5.5.2.2 Descripcidn e implementacion de Piezas ..........c.ovivviiiiiiiiiiei i i 99

5.5.2.2.1 Tabla de descripcion e implementacion de piezas ...................... 101

5.5.3 DescripCion del MENSAJE ... .ouviriiiiie e e ——— 102

5.5.3.1 Contenido del tEXIO .......ouireii e 102
5.5.3.2Contenido grafiCo ..o 103

5.5.3.3T0N0 de COMUNICACION ... .ooieeeit ettt e, 109

6. Desarrollo de la Propuesta Grafica ..ottt e 109
6.1 Proceso de DOCELAJE .. ..uuiueieiiti ittt e e itereereeie e e e e e e e eereeseeesieeeneene. 109
6.1.1 Paleta de COIOreS ........c.vueeeii e 109

6.1.2 TIpografia .......ooviri e 113

6.1.3 Identificador de campaifia ............ccccoeiiiiiiii i e 11D

6.1.4 BOCEtaje A8 PEISONAJE .. ...vintiiiie et et ee et ee et e eeeeeeee e ere e e e sseessestesressnesneenees 11T

6.2 Propuesta preliminar ... e e 122



6.2.1 POSES para INStAgram ........ouiiiiititiite et e et e e eeeeeeseesee e s sreebeesieesnesseessnnenees 122
6.2.2 Historias para INStagram ...........oiiriniiiiiii et see e sresreeseenneene 122
6.3 ValitaCion ..o e et 148
B.3. 1 C0l0r ...t LA
6.3.2 DIagramacion .........ccccovivininiiii e sneae e sneennenes 149
6.3.3 Identificador de campafia ..........cccoeiiiiiriniitiiiiie e sreeseeeneens. 149
B.3.4 TIPOGIafias .. ..ouiiiiii it e e 149
6.3.5 HIUSEIACIONES .......cuiiiiiiii it esnseeenes. 149
6.3.6 CONENIAOD ... eeneniiiiee i 1D0
B.3.7 IMBAIOS ...ttt et e 150
B.3.8 CONCEPIO .oiviitiiitt ittt ettt e r e e 150
6.3.9 GrupO ODJELIVO ...t et era e e 150
6.3.10 Objetivos de campafa .........cccccoeviiiniininiiiie s sesaeee e e seenns LD1
6.3.11 Cambios @ rEAlIZA M....ccc. v 151
6.3.12 Cambios fINAIES .....cviee e s 151
6.4 Propuesta final ....... ... et e e e eereeeeee e 154
6.4.1 Paleta de COIOr .......c.ouiiii i 1D4
6.4.2 TIPOgrafias ......cooviiiii e enes LDO
6.4.3 Identificador de campana ...........ccccoiiiiiiiiii i e seeeens DT
B.4.4 PEISONAJE ...cveevveieiieeieetie it e et et et e ettt et e e e e et et e eeteee e e s e ee e sresressres e eneenes LD8
6.4.5 Elementos graficos de apOYO .......ocoeviviniirii it sie s e s siesree e 100
6.4.6 Piezas fINAIES .........coiieiiiiii e 100
6.4.6.1 Posts de INStagram ........c...cooiiiiiiiiii s enee s 160

6.4.6.2 Historias de InStagram ....... ..ottt seseene s 162

6.4.6.3 GOOGIE AUS ....vecvieiieiies e e e, 104

6.4.6.4 VIUEOS ..ot ettt e 104



6.4.6.5 Calendarizacion para posts € hiStorias ........c.ccceeeeieies veviviineii i, 166
6.4.6.6 Calendarizacion de Google ads
6.4.6.7 Calendarizacion de videos

7. Produccion y ReProdUCCION ...... .....ouinieiiiiieiie ettt e e e e e ieeesssssienee s eeneeeees 184

7.1 Estrategia de implementacion de medios .............c.oouiviiiiiiiiciiee e 184

7.2 Presupuesto de disefio e implementacion ..............oooiiiiiimiiiiiieie e 185

7.2.1 Cotizacion A FBAES. ... . vt e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeiessiiessae e, 186

7.2.1.1 POStS PAULATOS. ...t et e e sieseeenees 180

7.2.1.2 Manejo de redeS Y POSEEO .. ..uvviniiieiet e 187

7.2.1.3 Pautas Google ads ........c.coeiiiiiiiiiiiiii e eieeenn. 188

T3 ATEES TINAIES ..o e e e e e e e e e eeee e e e e reeeeeeesieseenieeneees 190

8. CONCIUSIONES ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e, 101

9. RECOMEBNUACIONES ..eeeivveees ittt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeaee e eeeeenns 192



Indice de figuras

Figura No.1 Mental health campaign ..., 23
Figura No. 2 Talk @about it ......o.oni e 24
Figura No. 3 Awareness campaign for mental illness. ..., 25
FIQUIAa NO. 4 ANOTEXIA ...t e e e 26
Figura No. 5 Desorden bipolar....... ..o 26
Figura NO. 6 DEPIeSION ......vvieitit it 27
Figura NO. 7 ANSIEOA ...t e 27
FIgUra NO. 8 DiSIEXIA ....v e e 28
Figura No.9 Mental health awareness ..............cooiiiiiiiiiii e 28
Figura NO. 10 Pregunta L .....ooonee e e e e e et 33
FIGUra NO. 11 PregUNEa 2 ..ottt et et e et e e e et e e e 34
FIgura NO. 12 Pregunta 3 ... et e e et ee e 35
Figura NO. 13 PregUntad ...t e 36
Figura NO. 14 Pregunta b ... e 37
Figura NO. 15 Pregunta 6 .........oiuiiie i e e 38
Figura NO. 16 PregUnta 7 ...t e e e 39
Figura NO. 17 Pregunta 8 ..ot e e e 40
FIgura NO. 18 AZUl ... 87
Figura NO. 19 LOQOtIPO. . ...ettiti it e e 89
Figura NO. 20 INSTAQIam ... e e e e e 89
Figura No. 21 Screenshot pAgIiNnaWeD ....... ..o 89
Figura No. 22 Screenshot pAgIiNnaWeD ....... ..o 91
Figura No. 23 Screenshot INStagram ..........ccooiiiiiiiii e 92
Figura No. 24 Screenshot pAgIiNnaWeD ....... ..o 92
Figura No. 25 Screenshot paAgina Web ..........ccoooiiiiiiiii e, 92
Figura No. 26 Screenshot pAgina WeD ..........ccoiiiiiiiiii e, 94
Figura No. 27 Screenshot pAgina WeD ..........cooiiiiiiiii e, 94
Figura No. 28 Muestra de color por separacion complementaria y anéloga ................. 104
Figura No. 29 Muestra de colores calidos, frios y degradados...................ccooveiininn. 114



Figura No. 30 Muestra de tipografias ............cooooiiiiiiiii e, 105

Figura No. 31 Muestra de familiar tipograficas ....................cocoiiiiiiinni, 105
Figura No. 32 Muestra de iluStraCiones .............coeviiiiiiiiiiiiii e, 106
Figura No. 33 Muestra de reticula modular ...............ccoooiiiiiiiiiiiiii e, 107
Figura No. 34 Muestra de reticula Jerarquica ................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 108
Figura No. 35 Muestra de tamafios para instagram ................coceviieiiininneniennnnnn. 108
FIgura NO. 36 Color 1 ... 110
FIgUra NO. 37 Col0r 2 ... 110
Figura NO. 38 Color 3 ... 110
FIguraNO. 39 COolOr 4 ... 111
FiguraNO. 40 Color 5 ... 111
FIQUra NO. 41 COlOr 6 ..oeeeii e 111
FIgura NO. 42 COlOr 7 ..o e 111
FiguraNO. 43 COolor 8 ..o e 112
FiguraNO. 44 Color O ... 112
FiguraNO0. 45 Color 10 ... 112

Figura NO0. 46 Color 11 ..o 112



Introduccion

La salud y los trastornos mentales son un tema que ha sido poco tratado en Guatemala, esto
debido a que como sociedad no se acostumbra a hablar de emociones y sentimientos; la solucion
ante cualquier situacién en la que se vean afectados es callar. Existen diferentes razones por las
que la salud mental se ve afectada, pero todo se engloba en un acontecimiento; esto siendo un
hecho le puede cambiar la trayectoria a la vida de una persona o comunidad. En este caso para
Guatemala fueron dos, la conquista y la guerra interna. (Alonzo & Dalmasso, 2020)

Ambos acontecimientos generaron grandes pérdidas para el pais, tanto humanas como
materiales; viéndose afectadas alrededor por lo menos tres generaciones. Esto deja en evidencia
coémo la violencia tiene gran impacto en lo que es la salud mental, ya que estas persecuciones
vividas dejaron muchos traumas; entre ellos lo que es: la ansiedad, depresion, obsesion, trastorno
de estrés postraumatico, entre otros. Que con el paso de los afios se han convertido en dafios
acumulados sin tratamiento. (ERPC, 2020)

La violencia viene a afectar de manera directa a lo que es la salud mental, pero también es
capaz de producir discapacidad fisica. Estos dos factores juntos llegan a tener un impacto fuerte e
irreversible en lo individual, familiar y laboral; provocando afios perdidos de funcionalidad y

productividad. (Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana, 2020)

A raiz de lo que ha sido el COVID-19, dando inicio en Guatemala en marzo del 2020, la
salud mental se ha visto afectada de gran manera por el impacto social y econdémico de dicha
enfermedad; todo esto creando escenarios desde perder su fuente de ingresos hasta perder a un ser
querido o incluso llegar a contagiarse o contagiar a un ser querido. (Camargo, 2021). De acuerdo
con datos oficiales tres de cada cuatro personas han tenido trastornos de ansiedad durante la

pandemia. Esta enfermedad ha dejado al descubierto posibles trastornos en la sociedad que, de no



ser tratados, estos pueden llegar a generar enfermedades como: lo que es el cancer, diabetes,
hipertension, etc. convirtiéndose estos, en fendmenos en la salud de los que carecen control,

(Noticias IGSS, 2020)

Dada la situacion vivida por el COVID-19, los servicios publicos de salud mental a nivel
nacional quedaron suspendidos por casi 10 meses, dejando a muchos pacientes sin sus tratamientos
y medicinas. Estos se vieron obligados a restablecerse debido a la alta demanda y la necesidad
urgente provocada por dicha enfermedad. (Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana,
2020) Un hecho claro es que en Guatemala el Ministerio de Salud, encargado de tratar la salud
mental, Unicamente le dedica el 1% de su presupuesto y este se va casi completo al Hospital

Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora. (Alonzo & Dalmasso, 2020)

Para llegar a cierto nivel de realizacion los seres humanos necesitan sentirse satisfechos en
su economia, emocional, espiritual y culturalmente. Al no llegar a alcanzar esto se llega a la
frustracion, esto por no ser capaces de llevar la vida que quieren. Y ante mas frustracion es mas
facil voltearse hacia un mundo violento y agresivo, que alimenta lo que es poner en riesgo la
integridad fisica y mental. Lo que presenta otro factor de gran importancia para la salud mental,
que es la pobreza que se vive. Guatemala se encuentra en el puesto 126 de 189 paises en el indice
de Desarrollo Humano, un 59% vive en pobreza y un 23% en pobreza extrema. (Alonzo &

Dalmasso, 2020)

En términos generales, de los profesionales psicologos y psiquiatras trabajando en el sector
publico del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social; hay alrededor de 1.93 psicélogos y
psiquiatras por cada 100 mil habitantes. Lo que lleva de manera directa al area de salud mental en

Guatemala y como en los Hospitales Nacionales y las Areas de Salud en el sector plblico hay 260



psicologos; y 27 psiquiatras trabajando en los Hospitales nacionales. La poblacion total de
Guatemala es de 14,901,286 habitantes, cifras aproximadas sacadas del censo realizado en 2018.
La agencia Ocote (2020), comunica que aproximadamente el 46% de los profesionales en esta area
del pais se encuentran en el Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora, el cual
actualmente es el Unico hospital nacional de salud mental en el pais. (Equipo de Responsabilidad

Profesional Ciudadana, 2020)

En términos generales, de los profesionales psic6logos y psiquiatras trabajando en el sector
publico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; hay alrededor de 1.93 psicélogos y
psiquiatras por cada 100 mil habitantes. Lo que lleva de manera directa al area de salud mental en
Guatemala y como en los Hospitales Nacionales y las Areas de Salud en el sector publico hay 260
psicologos; y 27 psiquiatras trabajando en los Hospitales nacionales. La poblacion total de
Guatemala es de 14,901,286 habitantes, cifras aproximadas sacadas del censo realizado en 2018.
La agencia Ocote (2020), comunica que aproximadamente el 46% de los profesionales en esta area
del pais se encuentran en el Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora, el cual
actualmente es el Unico hospital nacional de salud mental en el pais. (Equipo de Responsabilidad

Profesional Ciudadana, 2020)

Estudios realizados muestran que los trastornos se ven diferentes en los diferentes rangos
de edad. Hasta los 5 afios, la carga de los trastornos mentales se debe principalmente a la epilepsia
(65%) y al autismo (30%). Entre los 5 y 15 afios, la carga de los trastornos de conducta (20%),
dolores de cabeza (18%) incluyendo migrafa y tipo tensional y los trastornos de ansiedad (13%),
ganan importancia. Alrededor de los 20 afios de edad surge un patrén que se mantiene estable

durante la juventud y la edad adulta: los trastornos por consumo de sustancias el 36% (30% debido



al alcohol), los trastornos comunes (ansiedad, depresion, autolesiones y trastornos somatomorfos)
el 31%, los dolores de cabeza el 16%, y los trastornos mentales graves (esquizofrenia y trastorno
bipolar) alrededor del 7%. Los adultos mayores sufren principalmente trastornos neurocognitivos
debido a la enfermedad de Alzheimer, que supera el 50% de la carga hacia los 80 afios y se sitla

por encima del 70% después de los 85 afios. (Salud Mental Perfil del Pais - Guatemala, 2020)

Los trastornos como son la depresion, ansiedad y sindrome de estrés postraumatico hacen
parte del grupo de trastornos mas frecuentes que afectan a la poblacién guatemalteca; afectando
un 48%. Mientras que, los trastornos del humor, las emociones, etc. S6lo afectan a un 8%. Con la
informacion obtenida todo indicaba que para este afio la depresion sera la segunda causa de

discapacidad en Guatemala. (Equipo de Responsabilidad Profesional Ciudadana, 2020)

Ante esto se define como problema de investigacion que el 25% de los guatemaltecos
mayores de 18 afos, han sufrido por lo menos un trastorno mental y de estos un 97.7% no ha

consultado un profesional.

A partir del problema los objetivos de la investigacién son:

o Definir las causas registradas de la deficiencia en la salud mental del 2.7% que si han
consultado un profesional.

e Indagar qué piensan los jovenes sobre padecer sintomas de trastorno mental en la
actualidad y que piensan sobre pedir ayuda profesional cuando sienten o creen padecer de
estos sintomas.

o Establecer las consecuencias de no darle la importancia que merece a estas enfermedades

y trastornos.



Los motivos de realizar la siguiente investigacion son profundizar en un tema social que
preocupa al pais y asi con esto obtener informacion que vaya a ser de utilidad como recurso para

poder determinar un problema de comunicacion y asi intervenir en el mismo.



1. Marco Situacional

1.1 Contextualizacién del Tema en Guatemala

La Salud y los Trastornos mentales en Guatemala es un tema que afecta al pais y a su
poblacién de gran manera ya que estas, como cualquier otra enfermedad, pueden llevar a la
muerte. Existen estudios que indican que la razon por lo que la sociedad guatemalteca se ve tan
afectada, es por la carencia de acceso a servicios de atencion primaria en salud mental. (Elias,
2020)

La misma Politica de Salud Mental (2007-2015), establece que a pesar de que los
problemas de salud mental de la poblacion no se conocen a profundidad, se establece que estos
se presentan como “una mezcla de sufrimientos psicosociales colectivos, no sélo derivados de
los problemas propios de la enfermedad mental, sino de una serie de eventos traumatizantes a los

que se ha visto expuesta la poblacion guatemalteca. (Elias, 2020)

1.2 Delimitacion Geografica

1.2.1 Limites

Guatemala se encuentra ubicada en Centro América con una extension territorial de
108.889 km? esta limitada al Norte por México, al Sur con el océano Pacifico y El Salvador
(suroeste), al Este con Belice y el golfo de Honduras y al Oeste con México y el océano Pacifico.
(Saber es practico, 2018) “El territorio Se encuentra integrado por 22 departamentos, los cuales
se dividen en 340 municipios. Su capital es la Ciudad de Guatemala,” (Naciones Unidas

Guatemala, 2021).



Esta tiene una extension territorial de 228 km? aproximadamente. EI municipio de
Guatemala limita al Norte con Chinautla y San Pedro Ayampuc, al Sur con Santa Catarina Pinula
y San Miguel Petapa; al Este con Palencia y al Oeste con Mixco, todos siendo municipios del
departamento de Guatemala. (Valladares, 2017). Las zonas en la ciudad de Guatemala se
distribuyen en un sistema espiral, esto creado por el Ingeniero Raul Aguilar Batres. La razon de
esta division fue a raiz de las principales vias de acceso y la divisién de aguas que se asientan en
la ciudad. Con un total de 15 zonas hasta 1952, en 1964 debido a los diversos censos se agregan
las zonas 16, 17, 18, 19, 21, 24 y 25. La razdn por la que no existen las zonas 20, 22 y 23 es
porque al hacer la distribucion se observo que estas no pertenecian al territorio de la ciudad.

(Aroche, 2021)

1.2.2 Accesibilidad

La ciudad de Guatemala cuenta con una extensa red vial de carreteras y autopistas que la
conectan al resto de ciudad del pais, entre ellas esta la Autopista Palin-Escuintla hacia el sur y la
Autopista VAS (Via Alterna del Sur), la carretera Jacobo Arbenz Guzman hacia el Atlantico y el
norte, la carretera Panamericana hacia el oriente del pais y las que se derivan de la carretera
Interamericana. Todas estas carreteras tienen como punto de origen la Ciudad de Guatemala. El
transporte utilizado en la Ciudad de Guatemala varia entre lo que es el transporte aéreo, ciclo
vias, taxis y el transporte urbano que cuenta con 336 rutas divididas en lo que es el Transurbano,

Transmetro, TransMIO y Rutas Express, (DGC, s.f.).

1.2.3 Caracterizacion Fisico Natural

Muchos de los recursos naturales de Guatemala provienen de su suelo fértil, sus

altiplanos y valles; alli se pueden encontrar desde frutas hasta minerales. En el territorio



guatemalteco se pueden encontrar diferentes especies de plantas, hortalizas, legumbres, frutas y
cereales. Asi mismo, también se encuentra lo que es el petroleo, niquel, plomo, zinc, hierro y en

menores cantidades lo que es uranio, mercurio, oro, plata y jade. (Jervis, 2017)

En términos econdmico-sociales, las diferentes actividades agricolas contribuyen con el
14% del PIB, sin contar su aporte a los agroencadenamientos; es el principal productor de
empleo y genera mas del 60% de las exportaciones del pais. (Infoiarna, s.f.) En Guatemala el
maiz es lo mas cultivado, a este le sigue lo que es el café, la cafia de azucar y el frijol. Pero si se
habla de produccion agricola en Guatemala, el banano y el azticar son los principales, hablando

de volumen. (Infoiarna, s.f.)

En Guatemala los climas varian bastante, esto sin llegar a temperaturas extremas; gracias
a esto se le conoce como el Pais de la Eterna Primavera. El pais se encuentra situado sobre una
zona tropical por lo que el sol le pega mas, a esto se le retribuye el hecho de que las cuatro

estaciones no se vean marcadas como en otros paises. (Grajeda, 2021)

En los lugares donde la altitud es elevada el clima suele ser templado, por ende, las
temperaturas minimas se mantienen entre 12° y 16°C grados, mientras que las maximas son de
22°y 29°C. Por otro lado, las lluvias se presentan desde mayor hasta el mes de octubre, teniendo
pocos dias soleados. En las zonas montafiosas, donde la altura es mayo de 2,000 metros sobre el
nivel del mar, las temperaturas son bastante frias. Mientras que en las zonas costeras del Pacifico
o0 en las llanuras del Petén donde el clima es tropical y las minimas de 25°C a 30°C en verano.

(Grajeda, 2021)



1.2.4 Condiciones Antropoldgicas

El Instituto Nacional de Estadistica remarca que en el presente afio se estima que hay un
total de 17,1 millones de guatemaltecos, de este total 8,4 millones siendo hombres y 8,6 mujeres.
(Larios, 2021) De este numero de la poblacion el 32,3% tiene entre 0 a 14 afios, el 62,3% de 15 a
64 y s6lo el 5,4% 65 afios y mas. Siendo Guatemala el municipio mas poblado con 1 millén 195
mil 727 habitantes, seguido por Mixco con un total de 496 mil 992 habitantes, y Villa Nueva con

466 mil 922. (Agencia Guatemalteca de Noticias, 2021)

Guatemala es una sociedad multiétnica, pluricultural y multilingtie donde conviven los
pueblos indigenas maya, xinca, garifuna, ladinos y mestizos. Existen alrededor de 20 grupos
linglisticos, cada uno con su propio traje tipico que cuenta con sus emblemas, estilos y colores.
Se dice que Guatemala es un pais muy costumbrista porque a pesar de ser un pais moderno, sus
tradiciones prehispanicas e hispanicas siguen presentes. Un claro ejemploesel 1y 2 de
noviembre, donde se conmemoran los dias de los Santos y los Santos difuntos, siendo una fiesta

con origen prehispanico. (Carril, s.f.)

1.2.5 Instituciones Relacionadas

La Liga Guatemalteca de Higiene Mental es una institucion privada, no lucrativa y no
gubernamental, fundada el 25 de marzo de 1952, en el marco de la “Revolucion de Octubre” y
tiene como objetivo fundamental la prevencion de factores que afectan la salud mental de las y

los guatemaltecos, asi como la atencién y la promocion de esta. (Liga de Higiene Mental, s.f.)

El Hospital De Salud Mental Federico Mora es un centro de atencion de referencia

nacional donde se atiende, se brinda tratamiento y se rehabilitan a los pacientes con



enfermedades mentales, buscando su reinsercion en la sociedad, esto a través de los principios de
atencion humana, calidad, participacion comunitaria, con transparencia y productividad
articulando a través del Plan Estratégico Nacional de Salud Mental. (Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social, s.f.)

El Centro de Atencion Integral de Salud Mental del IGSS proporciona atencion médica
integral de Salud Mental a los afiliados y beneficiarios, mediante acciones de promocién,

proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la Salud Mental. (Guatemala.com, s.f.)

Inside Health favorece a la recuperacion social, familiar y laboral de sus pacientes,
apoyando Yy supervisando adecuadamente una terapia personalizada y de grupo en instalaciones
completas y confortables. Es una institucion que pone a disposicion una variedad de servicios

personalizados. (Inside Health, s.f.)

El Hospital Psiquiatrico Santa Clara Villa Sol es un centro especializado en Psicologia,
Psiquiatria y Salud Mental. Cuentan con més de 15 afios de experiencia en el manejo de crisis
derivadas de enfermedades psiquiatricas. Ofrecen un tratamiento rapido, efectivo y asequible
para enfermedades y lesiones que no amenazan la vida y que requieren atencion inmediata por

parte de especialistas certificados. (Hospital Psiquiatria Santa Clara, s.f.)

Central California TMS Guatemala es un centro para superar la depresidon que existe para
educar al publico acerca de como la depresion severa puede tratarse de un desorden cerebral, y
proveer un tratamiento seguro, efectivo y libre de medicamentos; a la vez proveer un alivio
rapido y efectivo para la disminucion de los sintomas y asi reincorporar a sus pacientes a la vida

cotidiana. (Central California TMS Guatemala, s.f.)
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2. Marco Tedrico

2.1 Tema de estudio

2.1.1 ; Qué es la salud mental?

La salud mental es aquella que incluye el bienestar emocional, psicol6gico y social de una
persona. Esto afecta la forma en que piensa, siente y actla frente a la vida. Esta también determina
cdmo se maneja el estrés, como se relaciona con otras personas y en la toma de decisiones.

La salud mental es un factor de gran importancia en todas las etapas de la vida, desde la nifiez

hasta la vejez. (Medline Plus, 2021)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece que la salud mental es el bienestar
que una persona experimenta como resultado de su funcionamiento en los aspectos
cognoscitivos, afectivos y conductuales. Esta determinada por factores sociales, ambientales,
biologicos y psicologicos que incluye distintos padecimientos. Existe la relacion entre la salud
fisica y mental, la cual es muy estrecha ya que hay una gran variedad de enfermedades que se
dan como resultado de los trastornos mentales. Un ejemplo claro de esto son los pacientes
diabéticos, padecimiento que tiene una prevalencia del 10% en la poblacion y que provoca

trastornos depresivos y cambios de personalidad secundarios. (Centro Médico, s.f.)

2.1.1.1 La Salud Mental en Guatemala

Se ha determinado que en Guatemala solo el 15% de la poblacién tiene acceso a la
atencién de la salud mental, asi lo indica la doctora Mayra Recinos, consultora del estudio. Asi
mismo, indica que de acuerdo al Modelo de Atencion en Salud Mental en Guatemala, para lograr

una salud integral, los programas de salud publica deben ser accesibles a las personas con
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discapacidad, esto permitira reducir las desigualdades y necesidades no satisfechas en la esfera

de la salud mental. (Ajcip, 2021)

De acuerdo a los antecedentes de los andlisis de situacién y las recomendaciones del
Programa Nacional de Salud Mental y sus Politicas (2007-2015) y del Programa Nacional de
Salud Mental y su Plan Estratégico Nacional para el Fomento de la Salud Mental en Guatemala -
PNSM/PENF- (2007-2020) de MSPAS, el abordaje de los problemas de Salud Mental en
Guatemala ha priorizado el tratamiento psiquiatrico de la enfermedad mental, estando
centralizado el servicio en el Hospital Nacional de Salud Mental Carlos Federico Mora; el cual,
ofrece los servicios de consulta externa y hospitalizacion de pacientes agudos y cronicos.

(Equipo de Responsabilidad Profesional, 2020)

2.1.1.2 Tendencias de Salud Mental en Guatemala

Al iniciarse la pandemia del coronavirus, tres de cada cuatro personas residentes en
Guatemala han sufrido trastornos de ansiedad, esto lo indica el Programa de Salud Mental del
Ministerio de Salud. De acuerdo a los datos oficiales, el miedo a contagiarse y contagiar a un ser
querido de COVID-19, el cambio de habitos, el confinamiento, la crisis econémica derivada de
la pandemia, la falta de contacto social y el duelo causado por la pérdida de algin ser querido,
son algunos de los factores que han influido en la decadencia de la salud mental de los
guatemaltecos. Un 75% de las personas que han sufrido este tipo de preocupaciones han
manifestado sintomas de trastornos de ansiedad, como los ataques de panico, estrés

postraumatico y aparicion de fobias. (Camargo, 2021)

Quienes mas tuvieron delirios o psicosis a raiz de haber padecido de COVID-19 son

pacientes entre los 35 y 55 afios. Mientras que el resto de la poblacion ha desarrollado ansiedad e
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incluso se ha visto en los nifios. Quienes mas buscan ayuda psicoldgica para sobrellevar estos
desordenes emocionales y mentales, son las mujeres; sin embargo a raiz de la pandemia la

poblacion masculina también empez6 a hacerlo. (Ola, 2021)

2.1.1.3 Componentes de la Salud Mental

Las sociedades son quienes definen los términos de salud y enfermedad segln sus
creencias y valores, asi lo afirmé Barbara S. Johnson, critica literaria y traductora
estadounidense. Se dice que cuando una persona es capaz de llevar a cabo su rol en la sociedad y
su conducta se adapta al entorno, esta es una persona ‘sana’ pero cuando no se cumplen las
responsabilidades de rol y la conducta es de falta de adaptacion, decimos que la persona esta

enferma. (Borella, 2003)

Johnson indico que la salud mental supone un dominio de las areas de la vida
relacionadas con el amor, el trabajo, el juego e incluso con la felicidad. Entre los componentes de

la salud mental se encuentran los siguientes:

1. Autodominio: La persona demuestra autonomia, sensacion de separacion, independencia
y una tendencia a creer en los valores y reglas de conducta por los cuales se rige su vida.
La persona actla de forma independiente, dependiente o interdependiente, segun
considere necesario, sin perder de forma permanente su independencia.

2. Orientacion del crecimiento: La persona quiere salir de su “status quo” para progresar
hacia su autorrealizacién y maximizar sus capacidades.

3. Tolerancia de la incertidumbre: La persona se enfrenta a la incertidumbre de la vida y a la

certeza de la muerte con fe y esperanza.
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4. Autoestima: La autoestima de la persona se construye sobre el autoconocimiento y la
conciencia de sus talentos, capacidades y limitaciones.

5. Dominio de entorno: La persona es eficaz, capaz, competente y creativa a la hora de
enfrentarse con el entorno y de influir en él.

6. Orientacion a la realidad: La persona distingue entre hechos y fantasias, entre el mundo
real y el mundo de los suefios y actta de acuerdo con ello.

7. Tratamiento individualizado del estrés: La persona experimenta depresion, ansiedad, etc.,
de la vida diaria y es capaz de tolerar altos niveles de estrés, sabiendo que esa sensacion
no va a durar siempre. La persona es flexible y puede experimentar el fracaso sin
autocastigarse. Habitualmente, la persona afronta crisis sin necesidad de ayuda mas alla

del apoyo de la familia y amigos. (Borella, 2003)

2.1.2 ¢ Qué son los trastornos mentales?

Existe una variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con manifestaciones
diferentes. En general, estas se caracterizan por una combinacion de alteraciones del
pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demas.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2019)

La salud mental alcanza a tener muchas alteraciones que se les conocen como
enfermedades o trastornos mentales, que afectan a los procesos afectivos y cognitivos,
el estado de animo, el pensamiento y el comportamiento. Muchas personas sufren problemas de
salud mental de tanto en tanto. En cambio, se convierte en enfermedad mental cuando los

sintomas y signos permanecen, provocando estrés en el paciente e impiden funcionar
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de forma normal. (TOP DOCTORS, s.f)

2.1.2.1 Tipos

Entre los trastornos mentales mas comunes estan:

Trastornos de ansiedad. Se parte del hecho de que la ansiedad es normal en situaciones
de estrés. Sin embargo, se considera trastorno de ansiedad cuando los sintomas provocan
demasiada angustia o un deterioro funcional grave en la vida del paciente, impidiéndole

funcionar en su vida.

Dentro de los trastornos de ansiedad hay:

Ataques de panico: Aparicion repentina de temor o terror, asociado a sentimientos de

muerte. Entre los sintomas hay falta de aire, dolor en el pecho, malestar y palpitaciones.

Fobias: Muchos pacientes sienten un miedo que no pueden tolerar ni controlar hacia
determinados hechos, objetos o animales. Asi, sufren un miedo irracional hacia ése

estimulo, con un comportamiento de evitacion.

Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT): Se da cuando la persona ha sido
sometida a una situacion traumatica que le provoca una experiencia estresante
psicoldgicamente. Entre los sintomas hay pesadillas, ira, fatiga emocional, irritabilidad,

etc.

Trastorno Obsesivo-Compulsivo (TOC): Es una condicion en la que la persona tiene
pensamientos, imagenes o ideas intrusivas. Se relaciona con la ansiedad y por asociarse a

sensaciones de angustia, temor y estrés continuando. Los pensamientos que causan
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malestar y obsesiones en el paciente hacen que la persona haga acciones o compulsiones

para minimizar la ansiedad.

Trastorno de ansiedad generalizada: Preocuparse por las cosas es normal, pero no
cuando es algo que ocurre continuamente e interfiere en la vida de la persona. Las
personas con este trastorno suelen preocuparse por todo: estudios, trabajo, relacion de

pareja, salir de casa y poder tener un accidente, etc.

Trastornos del estado de &nimo: También se les conoce como trastornos afectivos. Uno
de los mas comunes es el trastorno bipolar, que puede afectar a cOmo actua una persona,
piensa y se siente. Va mas alla de los cambios de humor y afecta a muchos aspectos de la
vida. Es dificil tratarlo sin medicacion, ya que es necesario estabilizar al paciente y su
estado de animo. En los momentos de mania puede incluso dejar de trabajar, aumentar
sus deudas, sentirse lleno de energia aun durmiendo solo dos horas, etc. En los momentos
depresivos, el paciente puede incluso no querer salir de la cama. Entre los trastornos del

estado de animo también esta el trastorno depresivo.

Trastornos de conducta alimentaria. Los mas frecuente son:

La anorexia nerviosa: Se caracteriza por una obsesion por controlar la cantidad de

comida ingerida, restringiendo la ingesta haciendo dieta, ayuno y ejercicio excesivo.

La anorexia nerviosa: Se caracteriza por una obsesion por controlar la cantidad de

comida ingerida, restringiendo la ingesta haciendo dieta, ayuno y ejercicio excesivo.

16



La bulimia nerviosa: Caracterizada por pautas andmalas de alimentacion, con
momentos de ingesta masiva y otros de eliminacion de esas calorias con vomitos,

laxantes, entre otros.

Trastorno por atracon: Es grave y se caracteriza porque la persona ingiere grandes
cantidades de comida y siente que pierde el control mientras come. Tras el atracén

aparece una angustia severa por el peso.

Trastornos psicoticos: Son graves y la persona pierde el contacto con la realidad,
teniendo alucinaciones y delirios. Entre ellos estan los trastornos delirantes o paranoias
(la persona esta 100% convencida de cosas que no son ciertas) y la esquizofrenia (la

persona tiene alucinaciones o pensamientos perturbadores, aislandola de la vida social).

Trastornos de personalidad: Son trastornos en el comportamiento del paciente que le
generan malestar y dificultades en sus relaciones. El Trastorno Limite de la
Personalidad (TLP) o bordeline es uno de los mas frecuentes, afectando a personas con
personalidad débil y cambiante, asi como dubitativa. En ellos los momentos de calma
pueden convertirse en ira, desesperacion o ansiedad. Los sintomas caracteristicos
incluyen ira incapaz de ser controlada, esfuerzos por evitar el abandono (real o
imaginario), alternancia entre extremos de idealizacion y devaluacion en relaciones
interpersonales, autoimagen inestable y sentimientos de vacio. Otro trastorno comun es el
Trastorno Antisocial (TASP), psicopatia o sociopatia. Se caracteriza porque el paciente
tiene tendencia a no relacionarse con la sociedad. Entre los sintomas incluyen:
agresividad, tendencia a la soledad, violencia, mentir, etc. Ademas, suelen ser personas

timidas, con tendencias depresivas y ansiedad social, (TOP DOCTORS, s.f.).
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2.1.2.2 Causas

Usualmente se considera que las enfermedades mentales son originadas a partir de una

variedad de factores genéticos y ambientales:

Atributos hereditarios: La enfermedad mental es mas frecuente en las personas cuyos
parientes consanguineos también la padecen. Ciertos genes pueden aumentar el riesgo de
contraer una enfermedad mental y la situacién de vida en particular puede

desencadenarla.

Exposicion ambiental anterior al nacimiento: La exposicion a factores de estrés
ambientales, enfermedades inflamatorias, toxinas, drogas o alcohol en el Utero puede

asociarse, en algunos casos, con la enfermedad mental.

Quimica del cerebro: Las neurotransmisores son sustancias quimicas que se encuentran
naturalmente en el cerebro y que transmiten sefiales a otras partes del cerebro y del
cuerpo. Cuando las redes neurales que contienen estas sustancias quimicas se ven
alteradas, la funcién de los receptores nerviosos y de los sistemas nerviosos cambia, lo

que genera depresion y otros trastornos emocionales. (Mayo Clinic, s.f.)

2.1.2.3 Sintomas

Los sintomas de las enfermedades mentales pueden variar segun el trastorno, las
circunstancias y otros factores. Estos sintomas pueden afectar las emociones, pensamientos y

conductas.

Algunos ejemplos de estos sintomas son:

18



« Sentimiento de tristeza o desanimo

e Pensamientos confusos o capacidad reducida de concentracion

» Preocupaciones 0 miedos excesivos 0 sentimientos intensos de culpa
o Altibajos y cambios radicales de humor

o Alejamiento de las amistades y de las actividades

« Cansancio importante, baja energia y problemas de suefio

o Desconexién de la realidad (delirio), paranoia o alucinaciones

« Incapacidad para afrontar los problemas o el estrés de la vida diaria
e Problemas para comprender y relacionar las situaciones y las personas
e Problemas con el uso de alcohol o drogas

o Cambios importantes en los habitos alimentarios

o Cambios importantes en los habitos alimentarios

e Cambios en el deseo sexual

o Exceso de enojo, hostilidad o violencia

e Pensamientos suicidas

Muchas veces los sintomas de los trastornos mentales pueden aparecer como problemas fisicos,

entre ellos dolor de estdmago, dolor de espalda, dolores de cabeza u otros dolores y molestias

inexplicables. (Mayo Clinic, s.f.)
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2.1.3 Diagnostico

Para determinar un diagnostico y verificar si hay complicaciones existen

las siguientes opciones:

o Una exploracion fisica: Tu médico tratara de descartar problemas fisicos que
podrian causar tus sintomas.

« Andlisis de laboratorio: Estos pueden incluir, por ejemplo, un chequeo de tu
funcién tiroidea o un examen para deteccion de alcohol y drogas.

e Una evaluacion psicologica: Un médico o profesional de la salud mental hablara
contigo sobre tus sintomas, pensamientos, sentimientos y patrones de conducta.
Es posible que te pida que completes un cuestionario para ayudar a responder

estas preguntas.

Para determinar qué enfermedad mental puede estar causando los sintomas es necesario
tomarse el tiempo y el esfuerzo para obtener un diagndstico preciso que ayude a determinar el
tratamiento adecuado ya que cuanta mas informacidn se tenga, mas preparado se esta para
trabajar con su profesional de salud mental y asi comprender lo que esos sintomas pueden

representar para el paciente que esta siendo tratado. (Mayo Clinic, s.f.)

2.1.3.1 Tratamientos

El tratamiento a llevar depende del tipo de enfermedad mental que se tenga, la gravedad y
lo que sea mas efectivo en cada caso. En muchas ocasiones, combinar tratamientos es lo que
mejor funciona. Al tener una enfermedad mental leve con sintomas controlados, el tratamiento

del proveedor de atencién primaria puede ser suficiente. Sin embargo, en ocasiones, el enfoque
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de equipo es més adecuado para asegurar la respuesta a todas las necesidades psiquitricas,
médicas y sociales. Esto es particularmente importante para las enfermedades mentales graves,

como lo es la esquizofrenia.

El equipo de tratamiento puede comprender: (Mayo Clinic, s.f)

e Médico de atencién primaria
e Enfermo especializado

o Asistente médico

e Psiquiatra

e Psicoterapeuta

e Farmacéutico

e Un asistente social

e Integrantes de la familia

2.1.3.2 Medicamentos

Los medicamentos psiquiatricos no curan la enfermedad mental, pero si pueden mejorar
los sintomas; tomando en cuenta que cada medicamento depende de la situacion particular de
cada persona. Los medicamentos psiquiatricos con receta utilizados con mayor frecuencia son:
los antidepresivos, medicamentos para la ansiedad, medicamentos estabilizadores del animo,

medicamentos antipsicoticos. (Mayo Clinic, s.f)

2.1.4 Especialistas de la salud mental

Existen diferentes profesionales en la salud mental que son capaces de ayudar en

diferentes situaciones. A continuacion, una lista de especialistas: psiquiatra, psiquiatra de nifios y
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adolescentes, psicofarmacélogo, psicofarmacélogo pediatrico, psicélogo, neuropsicologos,
psicélogo escolar, trabajador social, consejero, psicoterapeuta, pediatra, neurélogos y enfermeros

especializados en psiquiatria pediatrica. (Child Mind Institute, s.f.)

2.1.4.1 Psicblogos

Los psicologos cuentan con capacitaciones profesionales y destrezas clinicas que ayudan
al aprendizaje a enfrentar con efectividad los problemas de la vida y de la salud mental. Al
realizar varios afos de estudios de postgrado y de entrenamiento supervisado, obtienen su
licencia estatal para prestar diversos servicios como evaluaciones y psicoterapia. Su manera de
ayudar es utilizar una amplia gama de técnicas basadas en las mejores investigaciones cientificas
disponibles, y que consideran los valores, caracteristicas, objetivos y circunstancias de cada

persona. (American Psychological Association, s.f.)

2.1.4.2 Psiquiatras

Son personas que primero cursan la carrera de medicina que dura seis afios. Al terminar
dicha carrera tienen que aprobar su examen de Meédico Interno Residente, una vez aprobado
ingresan a un hospital como medicos residentes en la especialidad de psiquiatria durante 4 afios,
es decir que se especializan en enfermedades mentales. Un psiquiatra se encarga de diagnosticar
y tratar las enfermedades mentales abordando los desde su parte fisioldgica ya sea prescribiendo
medicacidn u otro tipo de intervencion médica que sea necesaria a fin de equilibrar la bioquimica
del cerebro y asi reparar o compensar la fisiologia que esté deteriorada. (Centro Manuel

Escudero, s.f))

22



2.2 Referentes Gréaficos

Mental Health Campaign

El afio 2021 sigue siendo un afio de cambios, crecimiento y unidad en el cual es
importante escuchar verdaderamente los problemas que afectan a nuestra juventud. El tema de la
campafia trata de promover “fuerza a través de compartir” (strength through sharing). Usando
#yourstorymatters impulsando a que la juventud tenga conversaciones abiertas acerca de la salud
mental y ayudarlos a hablar de su problema. Su grupo objetivo es de los 16 - 35 afios. A través
de esta campafia se busca proveer una plataforma para que la gente hable acerca de sus
problemas y cambiar la mentalidad de la sociedad sobre la salud mental y asi detener los

estigmas y la discriminacion.

Figura 1

Titulo: Mental Health Campaign

112,
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Fuente: https://www.behance.net/gallery/126407817/Mental-health-

campaign?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%20disorders%20awareness
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Talk About It | 2018

La adolescencia es una época de cambios, incomodidad y confusion, que conduce a una
acumulacién de emociones, que en muchos adolescentes, no se manejan de la manera mas
saludable. Este proyecto tenia como objetivo frenar el aumento de casos de autolesiones entre los
estudiantes indios de secundaria en las ciudades, en un rango de edades de 14-18 afos. Esta
campana llamada ‘Talk about it’ busca alentar a las personas de este grupo a buscar ayuda para

resolver sus dificultades bajo la guia de un profesional.

Figura 2

Titulo: Talk About It
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Fuente:. https://www.behance.net/gallery/72816539/Talk-About-It-Mental-Health-Campaign-

2018?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%20disorders%20awareness
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Awareness campaign for mental illness

Es una campafia de concienciacion para apoyar a los pacientes psicolégicos y

concienciacion general sobre las enfermedades mentales.

Figura 3

Titulo: Awareness campaign for mental illness
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Fuente: https://www.behance.net/gallery/89896529/Awareness-campaign-for-mental-

illness?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%?20disorders%20awareness
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Snap Out of it

Este proyecto intenta retratar los trastornos psicologicos (anorexia, dislexia, depresion,

ansiedad, trastorno bipolar) a través de fotografias conceptuales.

Figura 4

Titulo: Anorexia

Fuente. https://www.behance.net/gallery/38448441/Snap-out-of-

it?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%?20disorders%20awareness

Figura 5

Titulo: Desorden Bipolar
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Fuente. https://www.behance.net/gallery/38448441/Snap-out-of-

it?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%20disorders%20awareness
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Figura 6

Titulo: Depresion

Fuente. https://www.behance.net/gallery/38448441/Snap-out-of-

it?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%?20disorders%20awareness

Figura 7

Titulo: Ansiedad

W

Fuente. https://www.behance.net/gallery/38448441/Snap-out-of-

it?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%20disorders%20awareness
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Figura 8

Titulo: Dislexia

&=

Fuente. https://www.behance.net/gallery/38448441/Snap-out-of-

it?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%20disorders%20awareness

Mental Health Awareness

Es una campafia que se centra en promover la conciencia sobre la salud mental en los
campus universitarios. La idea que se tenia en mente era mostrar los sentimientos de cada

trastorno de salud mental de una manera que pudiera entenderse visualmente y relacionarse.

Figura 9

Titulo: Mental Health Awareness
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Fuente 5. https://www.behance.net/gallery/78456163/Mental-Health-Awareness-%28Campaign-

Ads%29?tracking_source=search_projects_recommended%7Cmental%?20disorders%20awareness
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Método

El método a utilizarse en esta investigacion es el Método deductivo, esta es una estrategia
de razonamiento que se emplea para deducir conclusiones a partir de una serie de premisas o
principios que se asumen como verdades. Se dice que es un proceso de pensamientos que va
de lo general a lo particular. Segun este método la conclusion se puede encontrar dentro
de las mismas premisas referidas, en otras palabras, la conclusion es consecuencia de estas.

(Westreicher, 2021)

3.2 Universo o Poblacion

3.2.1 Poblacién 1

La poblacion 1 esta conformada por jovenes guatemaltecos, un conglomerado, de un
rango de 13-18 afios que estan en secundaria y tienen opiniones valiosas que pueden aportar al
estudio sobre lo que ellos piensan de los trastornos mentales y sobre buscar ayuda para tratar los

mismos, ellos siendo alumnos de colegios de la ciudad de Guatemala. En total son 120 alumnos.

3.2.2 Poblacién 2

La segunda poblacién contara con cuatro informantes claves, estos son psic6logos que se
encuentran en la Ciudad de Guatemala. Ellos son de gran importancia ya que son conocedores de

los trastornos mentales y al mismo tiempo de como los jovenes los perciben.
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3.2.3 Poblacién 3

La tercera poblacion seran dos informantes clave que son los docentes encargados de
ensefiar en estos jovenes que se encuentran dentro de la Ciudad de Guatemala. Con el fin de que
aporten que informacion o conocimiento se les esta brindando a los jovenes sobre temas tan

relevantes como lo son los trastornos mentales.

3.3 Muestra

3.3.1 Muestra 1

Considerando que la poblacidn de jovenes guatemaltecos seleccionada es de 120 para

definir la muestra se aplico la calculadora ‘Questionpro’ dando un total de 93 personas.

3.3.2 Muestra 2

Los psicologicos son informantes clave, siendo un total de 4 personas; la muestra es el
cien por ciento. Es decir 4 en el area de psicologia que serian: la Psicologa Maria Pepio, la
Psicdloga Ana Paula Mdller, la Psicologa Ana Sylvia Parrila y la estudiante de Psicologia

Stephanie Rodriguez.

3.3.3 Muestra 3

Los docentes son informantes clave y son un total de 2 personas; la muestra es el cien por
ciento. Es decir 2 docentes que serian: la Maestra Evelin Lopez que imparte Sociales y la

Maestra Patricia Barahona que imparte psicologia.
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3.4 Instrumentos de investigacion

3.4.1 Instrumento 1

El primer instrumento a utilizarse seria un cuestionario que consta de 10 preguntas (4
cerradas, 4 de opcion multiple y 2 abiertas) esto con el fin de recopilar informacion y opiniones
sobre lo que son los trastornos mentales y la importancia de acudir a un profesional. Este

instrumento se le presentara a la ‘Poblacion 1 . (Ver instrumento en apéndice).

3.4.2 Instrumento 2

Para la ‘Poblacion 2 ’ se utilizard una guia de entrevista de manera formal. Esto para asi
poder conocer su opinion sobre los trastornos mentales y la presencia de estos en la juventud

guatemalteca. Consta de 10 preguntas abiertas. (Ver instrumento en apendice).

3.4.3 Instrumento 3

Para la ‘Poblacion 3’ que son los docentes se utilizara una guia de entrevista, de igual
manera formal, para que nos puedan brindar informacion sobre los jovenes guatemaltecos y su
conocimiento de los trastornos mentales. Consta de 8 preguntas abiertas. (Ver instrumento en

apéndice).

3.5 Procedimiento

3.5.1 Procedimiento 1

Las encuestas se pasaran de manera digital en la plataforma de Google Forms esta se
enviard via Whatsapp e Instagram a los jovenes, esto con el fin de que sea mas eficiente y evitar

el contacto. Esta encuesta deberia de tomarles 5 minutos 0 menos. Y tendra vigencia una semana.
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3.5.2 Procedimiento 2

Las guias de entrevista a realizar a los psicdlogos seran via zoom, esto con la finalidad de

mantener el distanciamiento y respetar las medidas de bioseguridad. Estas entrevistas tomarian
25 minutos maximo con cada profesional para poder obtener la informacion y abarcar todas las

preguntas. Se realizard en un lapso de 10 dias.

3.5.3 Procedimiento 3

Las guias de entrevista a realizarse a los docentes serdn via zoom, esto para evitar el
contagio del COVID-19. Estas entrevistas tomarian 25 minutos maximo con cada profesional

para asi obtener la informacion que se busca. Se realizara en un lapso de 10 dias.
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4. Presentacion y Andlisis de Resultados

4.1 Resultados y Analisis de instrumento 1

De estos instrumentos se obtuvieron respuestas de 93 jovenes entre las edades de 13-18
afios que se encuentran dentro de la Ciudad de Guatemala y ya cuentan con la edad suficiente
para poder entender sobre los trastornos mentales y sus efectos. Este grupo es equivalente al

100% de la muestra establecida. A continuacién, los resultados obtenidos del cuestionario:

Figura 10. Pregunta 1

¢ Sabes qué son los trastornos mentales?
93 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Con los resultados de esta gréafica se puede evidenciar que la mayoria de los jovenes tienen
conocimiento sobre lo que son los trastornos mentales. Lo cual muestra cémo la deficiencia de la

salud mental no se debe a la falta de conocimiento de la existencia y significado de los mismos

sino va mas a la falta de atencion.
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Figura 11. Pregunta 2

Si te sientes mal emocionalmente por mucho tiempo, jcon quién lo hablas?
92 respuestas

@ Mama y/o papa
@ Mis amigo/as
No lo hablo
@ Hermana y amigos
@® Hermana
® Dios
@ Novia
@ Psicélogo

12V

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con los resultados de esta gréafica se puede evidenciar que a la hora de sentirse mal

emocionalmente suelen hablarlo con sus papas, sus amigos y no hablarlo. Pero que en un 37%
prefieren no hablarlo y s6lo un 2.2% han acudido a un profesional. Esto establece una opinion
bastante clara de como los jovenes ni siquiera llegan a considerar la ayuda profesional cuando

sienten o creen padecer sintomas de algun trastorno mental.
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Figura 12. Pregunta 3

¢ Sabes cual es el origen de un trastorno mental?
93 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

Con los resultados de esta grafica se puede evidenciar que mas de un 50% no saben el origen de
los trastornos mentales por lo que ellos podrian estar viviendo situaciones en donde se vean
afectados de esta manera y lo estan ignorando por no tener el conocimiento necesario. Lo cual
lleva a establecer como la falta de informacidn puede traer consecuencias negativas y cOmo esto

llega a ser una causa de la deficiencia de la salud mental.
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Figura 13. Pregunta 4

Para ti, ;como se maneja un trastorno mental?
93 respuestas

@ Cada uno lo puede manejar sélo

@ Se habla con un adulto o con alguien de
confianza
Es necesario un experto (psicélogo o
psiquiatra)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con los resultados de esta gréafica se puede evidenciar que la mayoria de los jovenes encuestados
estan conscientes que para manejar un trastorno mental es necesario acudir con un experto ya
gue aunque se intenten tratar con alguien mayor o por uno mismo, sino se cuentan con las
herramientas necesarias estos no son posibles de tratar o en muchos casos de solucionar. Lo que
lleva a evidenciar que piensan los jovenes sobre padecer trastornos mentales y pedir ayuda
profesional, que en su mayoria opinan que es necesario sin embargo en la pregunta 2 se

evidencia como ni un 3% lo hace.
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Figura 14. Pregunta 5

;(Conoces cudles son los trastornos mentales?
93 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

Con los resultados de esta grafica se puede evidenciar que a pesar de que muchos conocen cuales

son los trastornos mentales un cuarto de los encuestados no saben y eso podria afectarles ya que

podrian estar atravesando uno y no tener ni idea y no Unicamente ellos sino incluso algun amigo

o familiar. Lo que lleva a establecer como la falta de importancia hacia estar informados del

tema se puede volver una consecuencia negativa.
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Figura 15. Pregunta 6

¢Qué piensas de acudir con un psicologo?
93 respuestas

@ Me parece que todos lo necesitamos
@ Es para gente que esta loca
Ya asisto a uno

@ Esta bien si eso hace sentir bien a la
persona

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con los resultados de esta gréafica se puede evidenciar como ya esta mas normalizado el hecho de
buscar ayuda de un profesional, a pesar de que muchos estan de acuerdo con que esta bien
hacerlo si a la persona lo hace sentir bien otro porcentaje bastante alto esta de acuerdo con que
hay situaciones y traumas que todos necesitan tratar un con profesional. Esto muestra que
piensan los jovenes sobre pedir ayuda profesional al sentirse agobiados por algun tipo de

sintoma, tanto de manera personal como de quienes los rodean.

Es un tema que esta dejando de ser tabd pero los mismos joévenes sabiendo la importancia de

asistir con un profesional evitan hacerlo.
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Figura 16. Pregunta 7

iConoces a alguien que padece de un trastorno mental?
93 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

Con los resultados de esta grafica se puede evidenciar como hoy en dia es comdn que se
conozcan casos de trastornos mentales, esto puede ser porque como ya es un tema mas hablado
la gente lo cuenta y se expresa 0 porque sus sintomas ya son mas identificables. Esto muestra
como muchos pueden conocer gente con trastornos mentales pero por ignorar como se presentan
y sus sintomas estos llegan a pasarse por alto. Lo que puede generar consecuencias negativas
hacia los que padecen dichos trastornos y a los que los rodean por el hecho de no saber como

manejar ese tipo de situaciones.
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Figura 17. Pregunta 8

¢ Qué crees que pasa si no se trata un trastorno mental?
92 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

@ No pasa nada
@ La persona no puede llevar una vida n...
' La persona puede atentar contra su vida
@ Con el tiempo todo empeora y se pue...
@ La persona puede empeorar en el equ...
@ La persona podria llegar a superarlo s...
@ La persona le cuesta mas adaptarse a...
@ Se vive con ese issue y se “contagia”...

12V

Con los resultados de esta gréafica se puede evidenciar como todos estan conscientes que padecer

este tipo de afecciones pueden perjudicar la vida de la persona, ya sea complicando su dia a dia

hasta atentar contra su propia vida. Es claro como todos estan de acuerdo que el ignorarlos solo

los empeora. Mostrando que los jovenes conocen que el no darle la importancia necesaria a estos

trastornos y enfermedades puede traer consecuencias graves.
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Tabla 1. Pregunta 9

¢ Te consideras una persona sana mentalmente? ;Por qué?

Si

No

Neutro

Si

Si

Actualmente si

Si, porque vivo bien.
Si, no padezco de un

trastorno.

No, porque tengo muchas
inseguridades que trabajar y tengo

depresién diagnosticada.

Relativamente, porque
siento tener dos caras, a
VECes SOy un amor y otras
veces soy demasiado
cruel, no es nada grave

PEro creo que cuenta.

Yo considero que si,
porque tengo todavia
control con mis cosas y no
he llegado a sucesos

graves.

Actualmente no, pero, con ayuda
profesional, estoy en progreso para

volver a ser estable mentalmente.

En ciertos aspectos si,
pero a veces me gustaria

ayuda profesional.

Si, porque tengo mucho
apoyo de mi familia asi que
solo necesito hablar con

alguien.

No. Todos tenemos problemas y aun

me falta lidiar con los mios.

Probablemente
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Generalmente si me
considero una persona

Sana.

No, porque yo padezco de un

trastorno mental.

Masomenos

No sé

Si, como todos a veces
tengo problemas pero
siempre logro solucionarlos
a través de Dios o alguna

actividad.

No, creo que no existen las personas
sanas mentalmente, todos tenemos
traumas, problemas, fobias, etc. Pues
son parte normal del crecimiento,
son esas cosas las que forman
nuestras inseguridades, disgustos,
gustos y no negociables, y creo que
es importante que se deje de
estigmatizar las enfermedades
mentales como algo malo o algo
solo para personas locas, pues es

algo normal.

Porque no tengo nada que
me haga sentir fuera de lo

normal creo.

La mayor parte del tiempo
si, pero muchas veces la
presion de las personas me

aturde.

No, no siento que sea estable en
cuanto a mis emociones y me siento

exhausta mentalmente.

Me gusta pensar que si
pero hay ocasiones donde
parece que solo aparento

estar bien.
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Si, ya que no sufro ningdn

trastorno.

No, a lo largo de mi vida he
descubierto que tengo algunos

trastornos mentales inofensivos.

A veces, porque el
cansancio mental que uno
llega a sentir se nota
mucho en los cambios de
animo, y me pasa muy

seguido.

Si, he aprendido a como ser

feliz y no preocuparme por
cosas que no tienen

importancia.

No, la ansiedad es algo que se que

sufro a veces.

Considero que el estar
sano mentalmente, es
variable, ya que como
humanos siempre
estamos expuestos a
nuevas experiencias que
pueden afectar positiva o
negativamente al area

mental.

Si, porque no padezco de

algin sintoma.

No, creo que aun no me conozco
profundamente ni las cosas que en
realidad necesito. Debo sanar
heridas que se han quedado abiertas
porque considero que no estoy
mentalmente sana, ya que necesito

mejorar y trabajar en estas cosas.

Yo considero que ser
sano mentalmente
requiere de un esfuerzo
continuo y chequeos

constantes.
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Si, ya que cada vez que lo
necesito hablar con alguien
y trato de organizar mis
sentimientos e ideas para

estar mas tranquila.

No, creo que no he tratado mis
problemas de la manera correcta y

todo me lo reservo.

Tengo mi manera de
lidiar con mis problemas
y no suelo tener muchos

problemas.

Si, porque me siento bien

conmigo mismo.

No, porque suceden muchas cosas

en la vida cotidiana.

Si pero hay veces que no
porgue puedo estar bien
pero hay momentos me

siento muy mal.

Si, me siento feliz y
agradecida con la vida 'y
cuando no, considero que
se manejar bien mis

emociones.

No, porque ain me falta sanar

traumas.

Si, estoy bien conmigo

misma.

No, me considero una persona con

trastorno mental.

Si, porque puedo saber
cuando necesito ayuda,
pedirla y superar los malos

momentos de mi vida.

No, estrés postraumatico
No, muchos problemas
No, no siempre estoy bien
No

No, colegio :(
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No, no siempre estoy bien

No, la verdad no

Si porque hablo con mi
mama sobre mis problemas
y emociones y los

soluciono.

No estoy segura, creo que para estar
mentalmente sana necesito estar bien
en todos los sentidos y creo que no

cumplo con ello.

Si, porque considero que he
podido llevar una vida
emocional y mentalmente
estable que me ha
permitido conservar la
tranquilidad y La Paz en

todo momento.

No realmente, porque no tengo una
manera saludable de afrontar mis
problemas y a veces sufro de

comportamientos auto dafinos.

Si, porque no soy una
persona que se lleva por

Sus emociones.

No, tengo muchos problemas que

tengo que resolver.

Si, trato de ser lo mas
positivo posible, he logrado
que las adversidades no me

afecten tanto como lo

No, porque necesito ayuda de algun

profesional para mejorar mi vida.
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deberian. Aparte que recibo

terapia cada semana.

Si, no siento ningun
problema que me lleve a

sentirme mal.

Mmm no al 100 porque hay cosas
que no comprendo por qué
reacciono de esa manera 0 me
gustaria comprender las razones

detras de ciertas acciones.

Si, me siento bien conmigo
misma y no siento que
tenga algun problema
grave, si bien es cierto que
tengo problemas creo que
he podido resolverlos hasta

ahora con ayuda.

No al 100%, pero intento hacer
actividades que me ayuden a llevar

cierta paz mental.

Si, porque sé que puedo

manejar mis problemas.

No aun, considero que hay muchos
factores que me siguen
desestabilizando mentalmente.
Aunque esté trabajando en ello, no
me considero bien mentalmente por

el momento.
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Si porque me siento bien
conmigo misma, tranquila
y Nno creo tener ningln
sintoma de tener algln

problema mentalmente.

No, ya que estoy sometido a mucha
presion y estrés lo cual causa

alteraciones a nivel cognitivo.

Si me considero una
persona sana porque
sabemos que en la vida hay
dificultades y debemos de
mejorar COmo personas

para tener una vida sana.

No realmente, creo que todos

tenemos mas de algun problema.

Si, porque no pongo
atencion a las opiniones ni
a situaciones negativas y
siempre soy feliz aunque
no pueda confiar

en nadie.

No, he considerado que muchas

veces la ansiedad me consume.

Si, pero estoy trabajando en

eso con un profesional.

Realmente no, no sabria decir con
certeza por qué, pero hay momentos

donde no me reconozco y me
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gustaria exteriorizar mi sentir sin

sentirme incomoda.

Si porque siempre pienso y
actlo de buena manera y si
en dado caso me siento mal
o confundida, me avoco a

alguien para que tal vez esa

persona logre ayudarme.

No del todo, previos analisis y
situaciones me han demostrado que
no del todo pero si en un buen

estado.

Si, ya que puedo llegar a
controlar mis acciones y sé
cuando debo reflexionar
sobre lo que me esta

pasando.

Si, por llevar un vida sana

fisica y psicolégicamente.

Si, no me siento con
problemas graves como los
que suelen resonar en las

noticias.

Me considero una persona

sana ya que estoy
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satisfecho conmigo mismo

y me siento bien.

Siento que no tengo
problema con mi vida por

el momento.

Trato de pasar tiempo
conmigo misma para
entenderme y ponerme al

dia con mis sentimientos.

Si, estoy en una etapa en la
cual estoy trabajando en mi
asi que eso me ayuda

bastante.

Si, porque he construido
una vida llena de paz en
donde no dejo que mi

mente me gane.

Si, siempre trato de no

reprimir mis sentimientos.
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Si, tengo a personas que

me ayudan a estar bien.

Considero que si, porque
soy agradecido con lo que

tengo y soy feliz.

Si, no lidio con problemas
y cuando los tengo los

resuelvo hablando.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis 1:

Con los resultados de esta tabla se puede evidenciar tres puntos de vista totalmente diferentes
sobre la salud mental de los jovenes guatemaltecos, en la actualidad. En su mayoria el resultado
fue positivo indicando como a su perspectiva se encuentran ‘sanos’ mentalmente, pero muchos lo
definen asi por el hecho de que no padecen de ningun ‘trastorno mental’, diagnosticado. Pero
también se encuentra un porcentaje que indican no tener trastornos diagnosticados, pero por lo
que conocen de los mismos han llegado a observar que pueden contar con distintos sintomas.
muestra que el porcentaje de personas que se encuentran mal es bastante elevado y
anteriormente. Y por otro lado, se encuentra ese porcentaje que no sabrian definir su salud
mental como buena o mala, pero que les gustaria acudir con un profesional para poder ser

guiados en ese camino. Con estos datos se logra evidenciar como los jovenes a pesar de creer o
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saber que padecen de algin sintoma de trastornos mentales prefieren no buscar ayuda

profesional.

Tabla 2

¢Piensas que alguien puede padecer de un trastorno mental y no saberlo?

¢Por qué?
Si No Neutro
Si No estoy seguro, Claro, es muy sencillo
De hecho si pero el creer que padecer un trastorno mental.

Porque es como es el.

Si, porque piensa que es normal.

todo este mal es lo

correcto es un buen

Pero es igual de sencillo no

saberlo ya que los efectos de

trastornos no son tan visibles y con el

tiempo se pueden descubrir.

Si ejemplo. estos no llevan directamente
Sisi, porque no aceptan sus errores. a la conclusion de tener un
Si, tal vez no sabe lo que es. trastorno.

Si, porque pueden pensar que es algo

normal.

Puede ser que si.

Si, no sé.

Si considero que si, a veces estos No, porque Creo que si, de cierta manera

siempre actlan de

forma diferente.

algunas personas pueden
saberlo pero no lo admiten, o

tratan de esconderse ese
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trastorno de ellos mismos
porque es algo que no
quieren tener o aceptar. Por
esta manera considero que si
y no, ya que pueden saberlo
pero ocultandose de si mismo

al mismo tiempo.

Si, puede ser que esté pasando por
muchas cosas y no se de cuenta que le

esta afectando.

No todos saben
reconocerlos, a
VeCes se cree que
es normal cuando
no se tiene con qué

compararlos.

Puede ser, si no se conoce del
tema es posible que esto nos

pase.

Si, porque puede creer que es algo
normal 0 pensar que sus reacciones ante

las situaciones lo son.

No, tiene que ver
de alguna manera
que se de cuenta
que esta mal, pero
en algunos casos si
que puede haber

personas.

Por el momento no lo sé.
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Por qué se puede acostumbrar a vivir de
esa forma que a su parecer no esta mal,

pero es un problema que debe tratarse.

Totalmente, yo padecia de trastornos
mentales y no lo supe hasta afios
después, creo que tal vez es porque
nunca nos ensefiaron nada acerca de

ellos

Si, porque pueden creer que es algo

normal.

Si, cada persona es distinta y todos los
trastornos pueden presentarse de

diversas maneras.

Si. Un trastorno mental el paciente
muchas veces no lo nota, pero el resto de
personas si. Es bueno ir con un experto

por ello.

Si. porque no siempre acudimos con un
profesional que es la Unica persona que
puede diagnosticar, o ignoramos los

sintomas o los asociamos a algo mas.
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Si, el Alzheimer es un buen ejemplo, o el
TID, son trastornos en los que la
memoria del individuo se ve alterada,
aunque la mayoria de enfermedades
mentales son dificiles de detectar, pues si
fuéramos capaces de detectarlos por
nuestra cuenta, los trataremos, lo cual la

gran mayoria no hace.

Por varios factores ya sea sociales o

ambientales.

Si, mucha gente no esta muy informada
de este tema por lo cual piensa que es

normal.

Si, ya que muchos piensan que asi es la

vida normal.

Y si no le afecta directamente o no le

duele puede que si.

Si, porque acttan sin pensar o saber qué

les pasa.
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Si, es algo muy comdn. Como la
depresion, la persona puede tener los

sintomas y no saberlo.

Si, cree que lo que le pasa es normal y es

su forma de manejar y llevar las cosas.

Si. Normalmente el comportamiento
causado por un trastorno mental es
considerado normal desde el punto de
vista de la persona que lo tiene. No se
dan cuenta de lo que estan

experimentando.

Si, porque cuando es la persona misma,
no puede ver tan claro que algo esta mal

en ella..

Si, cuando empiezan a sufrir de
ansiedad, cuando uno menos espera,

sucede.

Si, porque a veces no nos damos cuenta

de lo que nos pasa o lo normalizamos.

55



Si, con el tiempo se ird dando cuenta 'y
sus comportamientos hablaran mucho de

si por eso es necesario comunicarse.

Si, porque debe ser diagnosticado para
saberlo, pues los sintomas siempre son

diferentes.

Si. A veces es dificil porque tu misma
cabeza juega con todo lo que crees que
es normal o no asi que, ya alguien con

un trastorno mental claro que es posible.

Si porque muchas veces las personas
pueden llegar a pensar que ellas son de
esa manera sin cuestionarlo nunca o
incluso pueden llegar a pensar que es un
cambio en la busqueda de su
identidad/personalidad en la que todos
los jovenes nos vemos inmersos durante
estas etapas; por lo cual, a falta de un
diagnostico realizado por algun experto,

una persona puede ignorar totalmente
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que ha vivido atrapado en un trastorno

mental desde hace tiempo.

Si, porque no todos somos perfectos
posiblemente algunos tenga un trastorno
y no se dan cuenta y posiblemente no les

afecta en su vida.

Si, muchas veces normalizamos ciertas
actitudes, y segun la sociedad es
"normal”. Podemos estar padeciendo
algun trastorno, pero al normalizar lo
creemos que es algo leve. Ningun

trastorno mental es algo pequefio.

Si, es posible ya que puede ser que
veamos una situacion anormal que
callemos o no le tomemos la importancia

que deba.

Si, porque hay muchas veces que los
trastornos mentales no son notorios, pero
€S0 No quiere decir que una persona no

los tenga.
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Si, si no estan lo suficiente conscientes
de ciertos sintomas o sefiales que
significan que tenga algun trastorno

mental especifico.

Si, porque puede pensar que lo que hace

es normal.

Puede que si pero eso depende de la
persona que lo tenga y eso puede afectar

ya que uno no lo expresa.

Yo creo que si ya que a veces lo
negamos tantas veces que nos creemos la

mentira que decimos.

Si, porque hay gente que no esta lista
para admitirlo entonces hasta que
alguien se lo diga se empieza a dar

cuenta la persona.

Si, por distintos factores uno puede ser
que no sepan cuales son los trastornos

mentales y la otra puede ser que no se

quieren dar cuenta de lo que esta

pasando.
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Si, algunas personas no aceptan que

tienen un problema.

Si, porque esas personas pueden pensar
que eso es normal ya que no conocen
otra forma por lo cual creen que estan
bien pero en realidad no lo estan y hay

algo mejor que ellos no conocen.

Si, ya que los trastornos son algo queé
pasa en cuestion de segundos por lo que
puede que esté pasando uno y no me doy
cuenta por lo rapido que actuo en vez de

pensar en lo que hago.

Es posible. Creo que tienden a
confundirlo con algun tipo de problema
personal y no mental; tal vez como

producto del estrés o algo por el estilo.

Si, porque el trastorno mental es dificil
de identificar, mas si la persona tiene la

negacion en tenerlo.

Si, porque pueden considerar que sus

diferentes comportamientos que son
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causados por el trastorno son normales.
Esto se debe especialmente por la falta
de informacién que hay acerca de la

salud mental en el pais.

Si, alguien lo puede padecer pero

conforme el tiempo se da cuenta.

Si, ya que no todas las personas estan

informadas acerca de estos.

Si, muchas veces se puede pensar que es
algo que les sucede a todos. Eso lleva a
no preguntar a profesionales que puedan

dar una respuesta mas concreta.

Si, usualmente creen que es parte de su

personalidad.

Si, a veces no lo sientes porque estan

acostumbrados a sentir esas emociones.

Puede llegar a pasar que las personas no

saben sobre su trastorno mental ya que
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pueden creer que estan pasando por

situaciones comunes cuando no es asi.

Si, porque los trastornos mentales se
consideran un tema tabd y no todas las
personas estan al tanto de sus "sintomas

" 0 acciones que los caracterizan

Si, porque para esa persona es ‘“normal”

Ilevar ese problema con ella y sin saber.

Si, porque no hablan de ello y muchas
personas no creen en este tipo de

enfermedades.

Si, muchas veces no aceptamos un
trastorno o simplemente no le ponemos

atencion.

Si, porque aceptar un trastorno mental es

lo mas dificil.

Pues tal vez si, puede que alguien esté

sufriendo, pero no sepa cual es la razon.
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Si, hay muchas veces que no conocen los
trastornos mentales y no pueden poner

titulo a lo que sienten o lo que hacen.

Si, la mayoria de las veces la persona
trata de ignorar su realidad y supone

estar bien.

Si, porque es muy impulsiva y siempre

explota con todos.

Si, ya que no conocemos al 100% a las
personas y no sabemos lo que estan

pasando y/o padecen.

Si, porque muchas veces entre la familia
se normalizan ciertas actitudes o
comentarios que pueden dar pie a
desarrollar un trastorno de este tipo y al
ser normalizado pues la persona no es
capaz de percibirlo hasta que alguien se

lo hace notar.

Si, por no estar bien informados y no

saber reconocerlos.
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Si, pensaria que es un comportamiento

normal.

Puede ser que si, las personas no se dan

cuenta de los traumas que pueden tener.

Si, se debe de tener un informe médico

para comprobarlo.

Si, a veces parece que las cosas son

"normales".

Si, porque puede pensar que lo que hace

0 piensa esta bien.

Si, mucha gente vive asi y no se da
cuenta, porque nadie se lo dice o0 no van

al médico o psicélogo.

Si, muchas veces las personas estan
deprimidas, sin embargo ellas no lo

notan.

Si, ya que no todos podemos ver lo malo
pero las personas si y por mas que nos

dicen no lo creemos.
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Si, porque no estamos educados para

saberlo, hay veces que lo normalizan.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Con los resultados de esta tabla se puede observar como la mayoria estan de acuerdo que es muy
comun el hecho de poder padecer un trastorno mental y no saberlo porque se puede llegar a creer
que ciertos comportamientos son normales por el simple hecho de no conocer nada mas o que lo
tengan muy normalizado. Por otro lado, se encuentran quienes opinan que no es posible no
saberlo ya que siempre existen actitudes y comportamientos fuera de lo normal. Y estan los
jovenes que se encuentran en un punto neutro ya que creen que si se puede padecer un trastorno

y no saberlo por el hecho de no tener el conocimiento suficiente o simplemente negarlo.

Esto muestra lo que los jovenes piensan sobre lo que es padecer un trastorno mental y como el
ignorarlos puede perjudicar a la persona que lo vive y a quienes lo rodean. Siendo la falta de

informacion un factor relevante en la deficiencia de la salud mental.

4.2 Resultados y Analisis de instrumento 2

De estos resultados se obtuvieron respuestas de 4 especialistas en la salud mental, tres
psicologos y un estudiante de cuarto afio de la carrera de psicologia. Siendo el equivalente al
100% de la muestra establecida. Donde brindan informacién sobre su conocimiento y

experiencia tratando trastornos mentales, especificamente en los jovenes.
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Pregunta 1: ;Se puede nacer con un trastorno mental?

Psicologa Maria Pepio:

Si, si se puede ya que estamos expuestos a trastornos mentales como lo que es el autismo que

puede venir de nacimiento.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Es dificil determinarlo pero lo que se sabe es que, un trastorno mental, puede desarrollarse
dependiendo de factores genéticos y de las condiciones familiares o0 ambientales donde el nifio se

desenvuelva.

Psicologa Ana Paula Mdéller:

Creo que si existe un factor hereditario en algunos trastornos por lo que en algunos casos
considero que si, pero si considero muy importante historizar que paso antes de sélo concluir que

lo heredbd.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez.:

Si, se puede nacer con un trastorno mental ya que son resultados de factores genéticos y
ambientales. Sin embargo, no en todas las ocasiones se va a desarrollar el trastorno debido a que

la persona no se enfrente o esté expuesta a factores ambientales que las desencadena.
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Pregunta 2: ;Desde qué edad se pueden padecer trastornos mentales?

Psicologa Maria Pepio:

Desde que se nace, los trastornos mentales como ya menciongé, se pueden evidenciar en ciertos

comportamientos desde los primeros meses de vida.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

No es facil hacerlo debido a los cambios emocionales, conductuales y cognitivos que
naturalmente se van dando en los nifios durante la infancia. Sin embargo, durante la nifiez los
padres 0 maestros generalmente, van observando rasgos no esperados para la edad y es entonces

donde es importante consultar al médico o psicologo infantil.

Psicologa Ana Paula Méller:

Segun lo tedrico, especialmente en trastornos diagnosticados con el DSM, la regla es que no se
puede diagnosticar a una persona con un trastorno mental hasta que son mayores de edad o sea a
partir de los 18. Pero eso no significa que no puedan empezar a ser notorios desde la infancia,
aunque existan estas ‘normas’ de no poder diagnosticar hasta la mayoria de edad a mi me consta

que estas afecciones a la salud mental son notorias desde muy temprana edad.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Depende del tipo de trastorno mental, ya que los que son del neurodesarrollo se pueden
diagnosticar a una corta edad, pero por lo general el diagnostico se hace a partir de los 15 afios en

adelante.
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Pregunta 3: ;Cémo puede afectar el ignorar un trastorno mental? Ya sea personal o ajeno

Psicologa Maria Pepio:

El problema es que al ignorarlos estos pueden seguir avanzando y desarrollandose a un punto

dafiino para la persona, en este caso para los jovenes.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Ignorar cambios en la conducta, pensamiento o emociones de los nifios o adolescentes puede ser
perjudicial ya que al no darle la atencion o tratamiento adecuado podrian acentuarse a ser mas

dificil de tratar.

Psicologa Ana Paula Mdéller:

Cualquier cosa en torno a nuestras emociones o situaciones que vivamos en la mayoria que lo
callemos o tratemos de ignorarlo y reprimir lo, muchas veces con la intencion de no darle energia
creyendo que en el momento que las hablamos estas se hacen reales. EI no decir las cosas y
reprimirlas siendo una peor forma de manejar las cosas, creando soledad y aislamiento en la

persona.

También es desesperante no recibir el tipo de ayuda que necesitan, y para las personas que lo
rodean es dificil y se sienten impotentes de ver sufrir a alguien que aman y sentir que no pueden
hacer nada. Ignoralos empieza a afectar en lo académico, social, personal; todo recibe el

impacto.
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Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

El ignorar puede afectar negativamente el bienestar emocional, fisico y en el comportamiento de
una persona ya sea personal o ajeno. Puede haber repercusiones de autoestima lo cual lleva a

problemas méas graves o agrave los sintomas que se estan presentando.

Pregunta 4: Segun su experiencia, ;qué tan comunes son los trastornos mentales en jovenes?

Psicologa Maria Pepio:

Son bastante comunes ya que la adolescencia es una etapa de muchos cambios y viene a causar
mucha confusion que se pueda ver reflejada en trastornos como ansiedad, depresion y trastornos

alimentarios.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Mi experiencia como psicologa en practica privada me dice que de los jovenes que,
personalmente he atendido, un 30% de ellos son diagnosticados con algun trastorno como

ansiedad, trastorno de la conducta alimentaria o trastornos en el estado de animo.

Psicologa Ana Paula Mdéller:

Considero que la adolescencia es un periodo de la vida donde a nivel mental y social hay muchos
cambios, retos que son muy diferentes a la adultez. Si siento que es un punto en la vida bastante

arriesgado para padecer un tipo de trastorno o afeccion a la salud mental.
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Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Los trastornos en jovenes son bastante comunes, por lo general, son casos de depresion, ansiedad

y trastornos de la alimentacion.

Pregunta 5: Cuando un joven de entre 13-18 afios la visita, ¢suele ser de manera voluntaria? De

no ser asi, ¢es mas complicado tratar al paciente?

Psicologa Maria Pepio:

Un 90% del tiempo no es de manera voluntaria, ya que no siempre tienen la mejor
percepcion de los psicologos y también que ignoran lo que estan viviendo. Casi todos los casos
que he tratado, por no decir todos, los padres y/o encargados han sido los que han traido a los
jovenes y me ha tocado explicarles desde un principio que si ellos no quieren la ayuda o se

resisten a esta va a ser muy dificil poder avanzar.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

La mayoria de las veces los jovenes van a consulta porque un adulto se los ha sugerido y
suele ocurrir que aunque no fueron ellos quienes lo solicitaron, si estan conscientes de acuerdo
en que la ayuda les puede beneficiar. La dificultad en el tratamiento va a disminuir siempre y

cuando se trabaje en tener, desde el principio, una buena alianza terapéutica.
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Psicologa Ana Paula Mdller:

Las personas de este rango de edades en su mayoria llegaban porque el colegio lo
recomendd o porque la familia asi lo decidid, que buscaran apoyo. Es muy raro que a esta edad
por voluntad busquen ayuda, no digo que es imposible, pero si me he topado con muy pocos

casos. Por esto mismo, al no ser voluntario si existe un tipo de resistencia de parte del paciente.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Por lo general, siempre son referidos por el colegio o por los padres. Cuando no van de
manera voluntaria la alianza terapéutica es mas complicada ya que sino se llega a tener esa

alianza el proceso psicoterapéutico no va a tener un buen pronostico o bien se ve comprometido.

Pregunta 6: ¢Hay algun trastorno mental que pueda durar toda la vida? ;O todos son tratables?

Psicologa Maria Pepio:

Si, hay varios trastornos que no pueden curarse, pero siempre de la mano de un
profesional, en este caso psiquiatras; se pueden tratar para que asi estos se puedan llevar de la

mejor manera posible.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Todos son tratables ,pero también puede acompafiar a la persona durante toda su vida.
Tratable no quiere decir que desaparezcan, pero si que la persona puede aprender a vivir con

ellos aunque a lo largo de su vida situaciones especificas les provoque algunas exacerbaciones.
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Psicologa Ana Paula Mdller:

Yo percibo que no es que duren toda la vida, el nivel de intensidad que un trastorno en
especifico tiene, no va a estar toda la vida, puede variar su intensidad, sus momentos picos por
asi decirse. Pero si hay unos que duran mucho tiempo, como lo que es la esquizofrenia por
ejemplo, hay puntos donde este surge y uno donde se controla y otro donde se puede

descontrolar.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

La mayoria de los trastornos duran toda la vida, pero algunas ocasiones con farmacos

pueden ser tratables y se pueden disminuir los sintomas.

Pregunta 7: ;Todos estamos propensos a desarrollar trastornos mentales? ;Por que?

Psicologa Maria Pepio:

Si todos, ya que muchas veces sin nosotros estar conscientes estos trastornos pueden
originarse desde la nifiez e incluso algo tan simple como una pelicula que nuestro subconsciente

no sabe diferenciar si lo estamos viviendo o no.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Propensos en el sentido que no tenemos el control de muchas situaciones traumaticas que
vivimos y que pueden afectar nuestra estabilidad mental. En la mayoria de los casos dependera

de nuestra condicidn genética, antecedentes familiares y ambiente en el que nos desarrollemos.
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Psicologa Ana Paula Mdller:

Por ser personas y por el simple hecho de que sentimos y tenemos sentimientos si existe
en nosotros ese riesgo de en algin momento de la vida llegar a padecer un trastorno o

simplemente una afeccion a la salud mental.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Todos estamos propensos a desarrollar un trastorno mental ya que el ambiente en el cual

nos encontramos incluye mucho.

Pregunta 8: ;Qué tan limitante se puede volver un trastorno mental en el dia a dia?

Psicéloga Maria Pepio:

Considero que depende mucho de la persona ya que, por ejemplo, la depresion se ve muy
diferente en todos los casos; a veces permite que la persona lleve una vida “normal” y en otros
casos no le permite a la persona salir de cama. Por lo que considero que depende del caso pero si

puede llegar a afectar y a volverse una limitante muy grande.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Sin un tratamiento psiquiatrico y/o acompafiamiento psicolégico adecuado puede ser muy

limitante por supuesto, dependiendo el trastorno.
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Psicologa Ana Paula Mdller:

Siento que si no se busca ayuda si puede ser algo que te limite a un punto donde no podes
hacer nada, por ejemplo una depresion cuando llega a ese punto de gravedad te afecta en lo
familiar, social e incluso te llega a aislar. Esto afecta en lo académico y tu desempefio cambia
por completo. Yo pienso que en un punto no buscar ayuda todos los aspectos de tu vida se
pueden ver afectados ya que hay algo en tu cabeza que esta quitando todas las capacidades para

relacionarse o de alguna manera funcionar en esos aspectos.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Se puede volver bastante limitante ya que afectan los pensamientos, sentimientos, estados
de &nimos, comportamientos, etc. lo cual repercute en las actividades del dia a dia y en la forma

como se relacionan con otras personas.

Pregunta 9: ¢Cuales son los trastornos mentales que mas se frecuentan en jovenes?

Psicologa Maria Pepio:

En la mayoria de casos que he atendido de este rango de edades, suele verse mucho lo

que es la depresion, la ansiedad y los trastornos alimentarios.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Ansiedad, trastorno del &nimo y trastornos de la conducta alimentaria.

Psicologa Ana Paula Mdller:

Ansiedad, autoestima, relaciones familiares y el bullying.
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Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Los trastornos mas comunes son depresion, trastorno de ansiedad generalizada, TDAH y

los trastornos alimenticios.

Pregunta 10: ;Considera que estos han aumentado por todo lo relacionado con la pandemia?

¢Cuales se han visto mas presentes?

Psicologa Maria Pepio:

Si bastante, creo que tanto los jovenes como adultos nos enfrentamos a una situacion
fuera de nuestras manos y definitivamente expuso muchos casos de ansiedad y depresion por no
saber qué va a pasar e incluso por pérdidas provocadas por la enfermedad, y me atrevo a decir

que al acabar todo esto que estamos viviendo, se pondran en evidencia ain mas trastornos.

Psicologa Ana Sylvia Parrila:

Al inicio de la pandemia y durante el primer afio, fueron mas notorios los sintomas de

ansiedad y cambios evidentes en el estado de animo.

Psicologa Ana Paula Mdéller:

La necesidad de servicios de salud ha sido algo que siempre ha existido, pero el
aislamiento y toda la pérdida que genero la pandemia, no solo de personas sino de relaciones, de
trabajos, de rutinas, de planes, de suefios, etc. Toda esa pérdida exacerbd esa necesidad de
servicios de salud mental, no creo que haya surgido a partir de la pandemia ,pero si muchas

personas empezaron a darle mas atencion a cosas que habian estado ignorando por el hecho de
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que se aislaron y fue de manera involuntaria e inesperada. Solo lo hizo mas relevante, no

necesariamente lo aumento.

Estudiante de Psicologia Stephanie Rodriguez:

Si, considero que han aumentado y van a seguir. Se han visto investigaciones las cuales
apuntan que en unos 5 o 10 afios los casos de depresion y ansiedad aumenten debido al

aislamiento que se ha dado a partir de la pandemia.

Analisis Pregunta 1y 2

Al tomar en cuenta las respuestas de las preguntas 1y 2, es importante saber si los
trastornos se pueden dar desde el nacimiento y desde que edad se pueden identificar, se indica
que esto puede ser un factor hereditario por lo que si se puede nacer con dichas afecciones y si se
pueden identificar desde temprana edad por diversos comportamientos que se tengan, pero no
pueden diagnosticarse como tal hasta la mayoria de edad, o sea 18 afios. Esto demuestra que si
desde una temprana edad no se le da importancia a estas enfermedades y trastornos pueden llegar

a perjudicar en un futuro su desarrollo como personas.

Analisis Pregunta 3y 8

Al tomar en cuenta las respuestas de las preguntas 3 y 8, el ignorar un trastorno mental
puede llegar a afectar a una persona de gran manera ya que este puede seguir avanzando y deja
de ser un limitante solo mental, sino que para muchas personas pueden llegar a volverse un
limitante fisico; perjudicando la vida que llevan y comprometiendo sus actividades cotidianas a
que fracasen. Lo que evidencia que puede suceder si no se tratan estas enfermedades con la

importancia que merecen.
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Anélisis Pregunta 4y 9

Al tomar en cuenta las respuestas de las preguntas 4 y 9, la adolescencia es una etapa de
la vida que trae muchos cambios por lo que puede generar mucha confusion y esto vuelve muy
probable el hecho de que los jovenes puedan padecer trastornos mentales especialmente lo que
son la ansiedad, depresion y trastornos alimenticios. No es que sea algo normal pero si se
vuelven méas propensos por todo lo que atraviesan durante esa etapa. Estas pueden llegar a ser
causas de la deficiencia en la salud mental, especificamente de los jovenes. Mostrando cémo la

falta de importancia hacia estos cambios pueden generar consecuencias negativas.

Analisis Pregunta 5

Al tomar en cuenta las respuestas de las pregunta 5, se evidencia como la mayoria de
jovenes en este rango de edad suelen ir por recomendacion, ya sea de sus padres o del colegio. El
porcentaje que pide ayuda de manera voluntaria es muy bajo y se les aclara desde un principio
que si se quiere tener una respuesta positiva del tratamiento es necesario poner de su parte ya que
si no el proceso llega a verse comprometido. Lo que deja en claro el pensamiento de los jovenes
hacia lo que es pedir ayuda profesional cuando sienten que algo no esta bien, y es que
usualmente estan cerrados a esta idea por pensamientos erréneos sobre lo que son los

tratamientos psicoldgicos.

Analisis Pregunta 6

Segun las respuestas a la pregunta 6, todos los trastornos mentales son tratables, sin

embargo, esto no significa que desaparezcan. A lo largo de la vida hay picos donde estos

76



trastornos se hagan més evidentes, pero asi mismo con el tratamiento y ayuda adecuada pueden

llegar a disminuir y a ser controlados por la persona que los padece.

Esto ejemplifica el porqué de la deficiencia en la salud mental, ya que al no tratarse de la manera

correcta estos pueden seguir avanzando y afectando la vida de quien lo padece.

Andlisis Pregunta 7

Segun la respuesta de la pregunta 7, todos los seres humanos estan propensos a padecer
trastornos mentales ya que muchas veces se viven situaciones de las que no se tienen control e
inconscientemente pueden llegar a afectar a largo plazo. Es importante tomar en cuenta que hay
muchos factores externos a considerar, entre ellos la genética, el ambiente y los antecedentes.
Deja en claro que si no se cuenta con la informacion necesaria estos trastornos pueden llegar a

ser tratados de la manera erronea o simplemente ser ignorados por no conocer de ellos.

Analisis Pregunta 10

Segun las respuestas de la pregunta 10, debido a toda la situacion que se ha vivido, no
necesariamente aumentaron los casos de trastornos mentales, pero si se hicieron mas evidentes
ya que fue un tema mas hablado por que la sociedad se vio obligada a buscar ayuda ya que
estaban pasando mucho tiempo solos y esto sacé a relucir problemas que ya existian, pero se
ignoraban. La ansiedad y la depresion han sido de los trastornos mas presentes a raiz de todo lo
que ha traido el COVID-19. Deja en evidencia como el acudir a un profesional por problemas
mentales sigue siendo poco comun y que buscan manejarlo por su cuenta hasta no poder mas, lo
que podria generar consecuencias muy graves. Todo esto por la falta de informacion e

importancia hacia los trastornos y enfermedades mentales.
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4.3 Resultados y Analisis de instrumento 3

De estos resultados se obtuvieron respuestas de 2 docentes de colegios dentro de la
Ciudad de Guatemala que dan clases a jovenes entre los 13-18 afios. Esto con la finalidad de
conocer su opinion sobre los trastornos mentales y la presencia de estos en la juventud

guatemalteca.

Pregunta 1: ;Sabe qué son los trastornos mentales? ;Como los definiria?

Maestra Patricia Barahona:

Si, si conozco lo que son. Considero que son problemas fuera de nuestro control que pueden

afectar a una persona de manera emocional e incluso fisica.

Maestra Evelin Lopez

Si lo sé, es un déficit emocional o una afeccidén que irrumpe en el pensamiento, estado de animo,

compo rtamiento, etc.

Pregunta 2: ¢Conoces los sintomas de un trastorno mental y como pueden llegar a afectar?

Maestra Patricia Barahona:

Si, llegan a ser bastante evidentes en como la persona llega a relacionarse y comportarse con los

demas.

Maestra Evelin Lopez

Si, si es acumulativo o periodigo hay un colapso y se manifiesta el trastorno y estos son notorios

ya que afecta al alumno en la forma de relacionarse con las demas personas 0 comparieros.
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Pregunta 3: ¢;Les ensefia a sus alumnos sobre lo que son los trastornos mentales? ¢Por qué si o

por qué no?

Maestra Patricia Barahona:

Si les ensefio ya que considero que es necesario que ellos sepan que todos estamos propensos a

este tipo de situaciones y como nos pueden afectar.

Maestra Evelin Lopez

Si, dependiendo del contexto. Ya que es un tema bastante amplio y también dependiendo mucho

del nivel de madurez que tengan los alumnos.

Pregunta 4: ;Cree que por la situacion actual que se vive actualmente, estas han incrementado?

Maestra Patricia Barahona:

Si han aumentado ya que la incertidumbre y el encierro las han disparado.

Maestra Evelin Lopez

Si, debido a la cuarentena, consumo de drogas, redes sociales y el cambio de rutinas

abruptamente.

Pregunta 5: ¢Con queé frecuencia se le han presentado casos de ansiedad o depresién en

alumnos, a comparacién de afios pasados?
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Maestra Patricia Barahona:

Por darte un nimero usualmente en mis clases en afios anteriores se presentaban trastornos como
la ansiedad y depresién y eran de 2-3 casos y por todo lo ocurrido te puedo decir que ha subido a

7 casos por salon aproximadamente.

Maestra Evelin Lopez

Ha habido un incremento considerable y ha sido evidente en el ciclo escolar, los alumnos han

presentado ansiedad y depresion.

Pregunta 6: ¢Sus alumnos acuden a usted al no saber manejar situaciones 0 emociones? Ya sean

laborales o personales.

Maestra Patricia Barahona:

Si suelen acudir a mi cuando sienten que no pueden manejar sus emociones 0 cuando se ven

limitados en cdmo manejar las situaciones que ha traido esta pandemia.

Maestra Evelin Lopez

Si, en muchas ocasiones los alumnos han acudido a mi, ya sea para recibir o simplemente para

que los escuche.
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Pregunta 7: ;Crees que cuentas con el conocimiento y/o herramientas para ayudar a tus alumnos

en caso de que se acerquen a ti con algun tipo de sintoma?

Maestra Patricia Barahona:

Si, me creo bastante capaz ya que llevo casi 25 afios trabajando con jovenes en esta area y

siempre busco seguir aprendiendo para asi poder ayudarlos.

Maestra Evelin Lopez

Si tengo nocion y conozco un poco de la situacion, sin embargo, no soy una profesional en el

tema el cual es delicado de tocar sin ser una profesional en la rama.

Pregunta 8: ¢Por qué consideras que este es un tema que necesita ser mas hablado y tratado?

Maestra Patricia Barahona:

Porque cada vez se escuchan mas casos y saber de ellos te permite accionar.

Maestra Evelin Lopez

Porque esta afectando la parte emocional de mis alumnos y es un area importante para que el

aprendizaje sea significativo.

Analisis Pregunta 1, 2,3y 7

Al tomar en cuenta las respuestas de las preguntas 1, 2, 3y 7, es evidente que se tiene el
conocimiento basico de los que son los trastornos mentales sin embargo, no al nivel necesario

para ayudar a los jovenes. Pero si se cuenta con la informacion suficiente para que ellos sepan
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que es un trastorno mental y todo lo que conlleva. Todo esto desde un nivel bastante basico, pero

que cumple con la misién principal, que es ensefiar sobre el tema.

El no brindar la informacion necesaria sobre los trastornos y como deben ser tratados puede traer

consecuencias graves para los jovenes y su desarrollo.

Anélisis Pregunta 4,5y 6

Al tomar en cuenta las respuestas de las preguntas 4, 5y 6, es evidente como debido a la
situacién que se ha vivido a raiz del COVID-19 los casos de depresion y ansiedad han
aumentado casi al doble de lo que se frecuentaban antes de la pandemia. Pero es importante
recalcar que los jovenes se estan viendo en la necesidad de hablar lo que viven y/o sienten a raiz
de todo este encierro. Por lo que deja en claro cdmo los jovenes estan llegando a un punto donde
ya no pueden manejar lo que piensan y/o sienten asi que tienen que buscar ayuda, que desde un

principio esto es lo que se deberia de hacer para evitar que dichos sintomas empeoren.

Analisis Pregunta 8

Al tomar en cuenta las respuestas de la pregunta 8, esta claro que los trastornos mentales son un
tema que necesitan tratarse y hablarse mas, a pesar de que se esta normalizando no se cuenta con
la informacion suficiente para poder accionar ante estas situaciones. Se tiene un concepto
bastante basico sobre lo que son y como tratarlos. Lo que puede llegar a afectar de gran manera a
todos aquellos que padezcan algun trastorno por el hecho de no saber como reaccionar ante esta

situaciones.
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Conclusiones

1. Después de realizar la investigacion se pudo concluir que las causas registradas de la
deficiencia en la salud mental de los jévenes que si han consultado un profesional; en su
mayoria se deben a problemas dentro del hogar, ya sea por un padre ausente o una familia
disfuncional, casos de bullying dentro del colegio y a todos los cambios que trae consigo
la adolescencia, tanto fisicos como mentales y emocionales.

2. Se pudo concluir que lo que piensan los jévenes sobre padecer trastornos mentales es que
todos estan propensos a sufrirlos por el hecho de ser humanos que sienten y viven
experiencias que los pueden generar. Asi mismo opinan que pedir ayuda profesional ante
la presencia de algin sintoma es algo necesario que todos deberian de hacer.

3. Basado en los hechos de la investigacion se pudo concluir que al no darle importancia a
las enfermedades y trastornos mentales pueden haber consecuencias como que estos
sigan avanzado y puedan llegar a afectar, no solo la salud mental y emocional, sino

también llegar a algo fisico que se vuelva limitante para quien lo vive.
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Recomendaciones

1. Altomar en cuenta que las causas registradas de la deficiencia de la salud mental
apuntan a aspectos familiares, casos de bullying y cambios en la adolescencia se
recomienda disefiar una campafa publicitaria que evidencie las situaciones que hay
que atender para favorecer la salud mental de los jovenes.

2. Considerando la opinion de los jovenes sobre lo que es padecer un trastorno mental y
pedir ayuda profesional se recomienda capturar los efectos de dichas enfermedades y
de los resultados de su tratamiento por medio del &rea multimedia del disefio gréfico.

3. Al tomar en cuenta que las consecuencias de no darle importancia a las enfermedades
y trastornos mentales es que estos sigan avanzado y puedan llegar afectar la salud en
general, se recomienda hacer una campafia publicitaria que muestre graficamente

estas consecuencias.
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5. Estrategia de Comunicacion

5.1 Planteamiento del Problema

A partir de la investigacion se sabe que la mayoria de causas registradas de la deficiencia
en la salud mental en los jévenes si se han consultado con un profesional. Ellos piensan que
todos estan propensos a sufrir trastornos mentales por el hecho de ser humanos que sienten y
viven experiencias que los pueden generar. Asi mismo, opinan que pedir ayuda profesional ante
la presencia de algun sintoma es algo necesario que todos deberian de hacer, pero que no suelen
hacer por vergienza o por el hecho de querer resolver por su cuenta. Al no darle importancia a
las enfermedades y trastornos mentales pueden haber consecuencias como que estos sigan
avanzado y puedan llegar a afectar, no solo la salud mental y emocional, sino también llegar a

algo fisico que se vuelva limitante para quien lo vive.

Por lo anterior, se establece como problema de disefio que los jovenes no dimensionan

los efectos negativos que conlleva ignorar o no tratar un trastorno mental.

5.2 Obijetivos de disefio

Disefiar una campafia publicitaria web que informe sobre lo que son lo trastornos y

enfermedades mentales, los tipos, efectos y causas; con un fin informativo y de concientizacion.

5.3 Definicién del Grupo Objetivo

Este proyecto esta dirigido a los jovenes guatemaltecos de entre 13-18 afios, se encuesto a
70 personas por medio de un cuestionario en Google Forms, esto para poder definir mejor sus

gustos, estilo de vida y su cultura visual. (ver instrumento y resultado en apéndice 6)
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5.3.1. Descripcion Geogréfica

Los joévenes de este grupo objetivo residen en el &rea urbana del departamento de
Guatemala, especialmente en la Ciudad de Guatemala y la Ciudad de San Cristébal, con las
coordenadas 14.6407° N 90.5133° O y 15.3963° N 90.5651° O, (Geodatos, 2022). A lo largo de
afio se puede observar como la temporada de Iluvia es nublada, la temporada seca es mayormente
despejada y es caliente durante todo el afio, la temperatura generalmente varia de 13°C a 27°C y

rara vez baja a menos de 11°C o sube a mas de 29°C. (Weather Spark, s.f.)

5.3.2. Descripcion demografica

Hombres y mujeres, jovenes guatemaltecos de entre 13 y 18 afios. En promedio estas
familias tienen un ingreso promedio de Q3,000 a Q15,000 mensuales, niveles socioeconémico
C3,D1yD2, (Avila, 2018). Residen en el departamento de Guatemala, dentro de la Ciudad y en
los alrededores como lo que es San Cristébal. Son estudiantes de secundaria y primer afio de la
universidad en un horario matutino, que en su mayoria cuentan con vehiculo propio dentro de su
familia.

5.3.3. Descripcién antropoldgica

Este grupo objetivo disfruta pasar su tiempo libre saliendo a centros comerciales y a
restaurantes con sus familiares y/o amigos. Pasan mucho tiempo en el internet y en sus celulares
por lo que la mayoria del tiempo estan en redes sociales y viendo series o peliculas, pero también

disfrutan leer libros y hacer deportes.
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5.3.3.1 Cultura Visual

En cuanto a su cultura visual, suelen moverse mucho en el medio digital por lo que en su
mayoria obtienen material informativo de las redes sociales. Prefieren que este sea un material
con mas imagen/ilustracién que texto, asi mismo, lo que mas capta su atencion son las
ilustraciones antes que las fotografias y una tipografia serif. Relacionan el tema de los trastornos

y la salud mental con lo que es un color azul, (figura 33).

Figura 18. Azul

Fuente: Propia

5.4 Posibles clientes

Este proyecto se decidi6 trabajar con posibles clientes porque las tres tienen como
enfoque principal la salud y los trastornos mentales de los guatemaltecos, entiéndase con esto

darle relevancia y valor al c6mo puede verse afectada una persona que los padece.

87



5.4.1 Descripcion del cliente

5.4.1.1 Tu consejeria

Tu consejeria es una herramienta tecnoldgica que le permite a cualquier persona, con
acceso a internet o un teléfono maévil, comunicarse via chat con un profesional de la salud mental
y asi obtener el apoyo que necesitan en cualquier momento. Cuentan con un equipo de
psicélogos(as) graduados(as) y colegiados que, junto a otros(as) profesionales de salud mental y
temas afines, estan en la disposicion de prestar sus servicios con tarifas sociales,
comprometidos(as) con hacer mas accesible la salud mental y contribuir a que esta no sea un

privilegio, y que un porcentaje alto de personas consiga la ayuda necesaria. (tuconsejeria, 2022).

Se caracteriza por la confidencialidad, manteniendo el secreto profesional en todos sus servicios.
Cuentan con horarios extendidos, trabajando de 6 de la mafiana a media noche los 7 dias de la
semana. Se enfocan en una poblacion desatendida de toda Latinoamérica y buscan mantener

transparencia en lo que ofrecen y en lo que cuesta. (tuconsejeria, 2022)

5.4.2.1 Identidad gréafica actual

Su identidad gréafica utilizada actualmente son diferentes tonos de azul, blanco y negro; y
diferentes ilustraciones. Asi mismo, se puede observar que no se tiene algo establecido ya que la
linea grafica que se utiliza es muy variada como se puede observar en sus redes sociales (Figura

35y Figura 36). Siendo el turquesa y el azul los colores de su logotipo (Figura 33).
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Logotipo Figura 19. Tu Consejeria Screenshot de Pagina Web https://tuconsejeria.com

tuconsejeria

Fuente: Tu Consejeria Screenshot de Pagina Web https://tuconsejeria.com

Instagram Figura 20. Screenshot de @tuconsejeriala

iPor qué
conmemoramos
el 8 de marzo?

jAcompananos
en

tuconsejeria
Hablemos del Hablemos de
Bienestar Laboral Educaciény

Salud Mental

DA TFENACONAL 56 LA EBUCACIN

&
&A & e

[R— X 5
tuconsejeria tuconsejeria | 2%

Fuente: Screenshot de @tuconsejeriala

Figura 21. Screenshot de Pagina Web https://tuconsejeria.com
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Fuente: Screenshot de Pagina Web https://tuconsejeria.com



5.4.3.1 Posicionamiento

Tu Consejeria es una plataforma que se enfoca principalmente en llegar a mujeres,
jovenes y adultos jovenes, buscando dejar de ser un privilegio para las personas. Es una
plataforma no muy reconocida, ya que cuenta con mil seguidores en instagram, alrededor de tres
mil en facebook y sesenta en twitter. Por lo que cuentan con un posicionamiento medio bajo.

(tuconsejeria, 2022)

5.4.4.1 Recursos financieros

Es una plataforma que funciona con los ingresos que reciben de los pacientes que

atienden y con las tarifas sociales que ofrecen los profesionales en la salud mental.

5.4.5.1 Area de cobertura

Tu Consejeria es una plataforma que se enfoca principalmente en la poblacion
Guatemalteca pero que a largo plazo busca posicionarse como el primer punto de apoyo

emocional de los jovenes y adultos jovenes de Latinoamérica. (tuconsejeria, 2022)

5.4.1.2 Happhe

Happhe es una empresa de tecnologias de impacto que desarrolla un ecosistema de
salud digital. Creen que la tecnologia sirve para reducir brechas y asi masificar el acceso a
servicios y herramientas para mejorar el cuidado de la salud. Se enfocan en mejorar la salud
fisica y mental de pacientes con enfermedades cronicas. Todo lo que hacen se basa en el uso de
incentivos para promover la adopcidn organica de su tecnologia y la interaccion activa entre

todas las partes. (HAPPHE, 2021)
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5.4.2.2 ldentidad grafica actual

Su linea gréfica esta conformada por tonos celestes y verdes, estos se ven aplicados, no
s6lo en su variacion de su logotipo sino también en su pagina web e Instagram (Figura 37 y
Figura 38). Utilizan diferentes elementos graficos como lo son circulos e ilustraciones. Su
logotipo actual tiene dos variaciones, la primera es la palabra ‘happhe’ en verde (Figura 39) y la
segunda es un corazdn con las letras ‘hh’ dentro, formando la silueta de los ojos de una carita
feliz y abajo la forma simulando la sonrisa, todo en color celeste (Figura 40). Cuentan

Unicamente con un Instagram y pagina web.

Figura 22. Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com

Inicio

Bienvenido a nuestro ecosistema de salud digital
iSalud fisica y mental al alcance de todos!

Fuente: Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com
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Figura 23. Screenshot de Instagram @happhe.gt
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Figura 24. Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com

happhe

happy € healthy

Fuente: Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com

Figura 25. Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com
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Fuente: Screenshot de Pagina Web https://www.happhe.com
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5.4.3.2 Posicionamiento

Happhe es una plataforma tecnoldgica que desarrolla un ecosistema de salud digital.
Buscan facilitar la comunicacion e intercambio de informacién entre pacientes, médicos y
proveedores de salud. Es una plataforma poco conocida, ya que cuenta con cuatrocientos treinta
y ocho seguidores en instagram y no cuentan con facebook. Por lo que cuentan con un

posicionamiento bajo. (HAPPHE, 2021)

5.4.4.2 Recursos financieros

Es una clinica lucrativa que funciona con los ingresos que reciben de los servicios que se

le brindan a los diferentes pacientes, tanto en linea como presencial.

5.4.5.2 Area de cobertura

Happhe se enfoca principalmente en la poblacion Guatemalteca, pero que a corto plazo

busca expandirse a toda Centroamérica y México. (HAPPHE, 2021)

5.4.1.3 Serendi

Serendi es una clinica de atencidn psicoldgica a nifios, adolescentes y adultos.
Es un espacio de armonia liberacidn y plenitud creado para todo tipo de necesidad.
Formado y respaldado por diversas areas especializadas para brindar un servicio integral de
calidad. Ya que cada ser humano es Unico, se busca personalizar el tratamiento y programa

de atencién. (Serendi, 2020)
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5.4.2.3 ldentidad grafica actual

Actualmente su linea gréafica esta conformada por los diferentes colores del arcoiris en
tonos pastel, pero principalmente el celeste, amarillo y rosado. Utilizan diferentes elementos
graficos como lo son figuras geométricas e ilustraciones (Figura 41). Su logotipo actual es un
circulo conformado por celeste, rosado, amarillo y a la par de forma horizontal la palabra

‘Serendi’ (Figura 42). Cuentan tnicamente con un Instagram.

Figura 26. Screenshot de Instagram @serendiclinic

Figura 27. Screenshot de Instagram @serendiclinic

SERIN D |
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5.4.3.3 Posicionamiento

Serendi es una clinica que se enfoca principalmente en llegar a nifios, adolescentes y
adultos. Es una clinica poco conocida, ya que cuenta con alrededor de mil cuatrocientos

seguidores en instagram. por lo que tiene un posicionamiento medio bajo. (Serendi, 2020)

5.4.4.3 Recursos financieros

Es una clinica lucrativa que funciona con los ingresos que reciben de los servicios que se

le brindan a los diferentes pacientes.

5.4.5.3 Area de cobertura

Serendi se enfoca principalmente en la poblacion Guatemalteca en un publico que utilice

redes sociales y medios digitales ya que Unicamente cuentan con este medio. (Serendi, 2020)

5.5 Propuesta de disefio

5.5.1 Conceptualizacion

Se realizaron 3 técnicas distintas de conceptualizacion para generar un concepto de
disefio que dirigira la toma de decisiones al realizar el material grafico. Las técnicas realizadas
fueron: Creacidn de historia, lluvia de ideas y mapa conceptual. (Ver apéndice 4 las técnicas de

conceptualizacion).
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5.5.1.1 Técnica 1: Creacién de historia

La primera técnica utilizada fue la creacion de historia, la cual consiste en generar ideas
a través de un conjunto de hechos inventados de manera gréafica. Se busca que sea algo
espontaneo y que vaya mas alla de lo cotidiano o bien que requiera de la imaginacion para que

estos existan.

Durante este proceso se realiz6 una historia a base de imagenes que se encontraron en
diferentes revistas y periddicos. Esta con un enfoque a lo que son los trastornos y la salud
mental, dandole forma y sentido por medio de las imagenes encontradas y palabras claves. Al
finalizar dicha historia se relaciond con el tema a tratar y se crearon frases que podrian funcionar

como concepto, que serias las siguientes:

o Hay que estar alerta

e Hay que hablar

e Hay que buscar ayuda
e Hay que ponerle un alto

o [Esta en nuestras manos

De estas frases se escogieron tres, estas se encuentran en negrita y se buscé darles una razén
por las cuales se seleccionaron. Se repite la palabra ‘hay’ dos veces con la finalidad de dar a
conocer gue es necesario tomar acciones. Asi mismo, estas tres frases dejan en claro cémo esto
tiene solucién y esta en sus manos tomar acciones, por eso mismo se relacionan y recalcan que

hay que hacer algo ante estos trastornos y enfermedades mentales.
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La frase conceptual que se eligié para analisis final en la primera ronda de conceptos es ‘estd en

nuestras manos’ ya que este engloba lo que se queria expresar con los otros dos.

5.5.1.2 Técnica 2: Mapa Mental

La segunda técnica que se implementd fue el mapa mental, tratando como tema central
los “Trastornos y Salud mental en los jovenes”. Este se desarrollo en torno a los factores que
pueden llegar a desatar este tipo de problemas en la juventud, escribiendo un conjunto de
conceptos e ideas que se relacionan con el tema central. Para la realizacion de esté técnica se
colocaron las siguientes palabras que sobresalen de las demas: relaciones, pais, colegio, vida
social, familia, amistades, redes sociales, autoestima. De las cuales surgieron las siguientes
palabras: falso, inestabilidad, engafios, Guatemala, deficiente, irrelevante, virtual, abrumador, no
hay contacto, limitada, encierro, irreal, traumas, cercania, ideales, abandono, actividades,
relaciones, actividades, influencias, idealizado, comparacion, influencer, dependiente; de las
cuales surgieron las siguientes frases: salud sin engafios, mentalidad abrumadora, salud
idealizada, abandono de la salud, traumas no visibles, idealizacion irreal, influencias idealizadas,

traumas encerrados, inestabilidad cercana y abandono abrumador.

Con estas frases armadas se eligid la frase conceptual ‘traumas no visibles’ para el

andlisis final en la primera ronda de conceptos, ya que este busca hacer visibles estos problemas.

5.5.1.3 Técnica 3: Lluvia de ideas

La ultima técnica utilizada fue lluvia de ideas, la cual consiste en escribir la mayor
cantidad de palabras relacionadas con el tema central en un tiempo de 5 minutos. Se crearon

frases a partir de estas palabras elegidas al azar y ya después se procedi6 a redactar una frase
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conceptual. Las frases son: desorden mental, gente fuerte, voluntad dolorosa, miedo estancado,
soledad forzada, ayuda ideal, perder dolor, sanar heridas, gente herida, dolor invisible, dolor

relevante, salud abandonada, perder ideas, gente fuerte, perder fuerzas, emociones impotentes.

Con estas frases armadas se lleg6 al concepto ‘heridas abandonadas’ para el analisis
final en la primera ronda de conceptos, ya que este le da relevancia al dolor y a las heridas que

estan detras de estos trastornos y enfermedades mentales.

Concepto final

El concepto que se selecciond es: “heridas abandonadas” ya que es un concepto que
logra englobar y expresar lo que se quiere lograr transmitir con el material a crear. Este busca
crear conciencia al grupo objetivo de como el dejar de un lado o ignorar esas heridas o0 eso que
les hace dafio, se puede volver algo tan grande y dafiino en la vida de ellos y de quienes los

rodean.

5.5.2 Descripcion de la Propuesta Grafica

5.5.2.1 Tipo de Material grafico

Al continuar con el objetivo que se estableci6 para este proyecto, se realizara una camparfia
publicitaria en redes sociales, ya que de esta manera se llegara al grupo objetivo con mayor
facilidad y se lograra poder informar sobre las consecuencias de estos trastornos y enfermedades
mentales.

Una campafia publicitaria es una estrategia de comunicacién que se lleva a cabo para posicionar
una idea, producto o servicio en la mente del grupo objetivo. Al dirigir esta campafia a redes

sociales consiste en mostrar la publicidad de manera pagada a los distintos usuarios que las
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conforman, dentro del grupo objetivo establecido. Al hablar de publicidad informativa se refiere
a aquella que se dirige a dar a conocer datos 0 hechos relevantes o considerados como
necesarios, detallados de manera clara y en su mayoria de casos suele ser comprobable y
medible. (Galan, 2022)
Dicha campafia a diferencia de otro tipo, es sin fines de lucro, por lo que no tienen como meta
conseguir beneficios u objetivos econdmicos, sino que en este caso busca la promocion de
informacidn relevante sobre las consecuencias negativas que puede llevar el minimizar los
trastornos y las enfermedades mentales; enfocado principalmente al grupo objetivos. (IONOS,
2022)

A diferencia de los medios impresos las redes sociales cuenta con muchas ventajas,
entre ellas:

e Incrementar visibilidad de maner rapida

e Llegar a una audiencia potencial

o Las posibilidades de segmentar son infinitas

o Existe una gran cantidad de formatos

e Ofrecen una analitica detallada

5.5.2.2 Descripcion e implementacion de piezas

Estrategia

Se realizard una campafia publicitaria en redes sociales que informe cémo una persona se
puede ver afectada negativamente al minimizar los trastornos y las enfermedades mentales. Esta

campafa ird acompafiada de texto e imagenes, representadas como vectores, para asi poder
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captar la atencion de los jovenes y lograr transmitirles el mensaje de una manera que a ellos les
interese.

Campaiia publicitaria para redes sociales

La campafia publicitaria busca informar a los jovenes sobre las consecuencias negativas que
conlleva minimizar los trastornos mentales. Se busca que este material genere un impacto en
ellos para que empiecen a darle la importancia que merece y tomen accion ante estos sintomas o
estos alertas que presenten su cuerpo y/o mente. Para esto se realizaran distintas piezas para
redes sociales, especialmente para Instagram ya que es la red social que mas utiliza el grupo

objetivo. Estos serian:

1. Instagram posts: siendo los mas importantes de la campafia, ya que son los que estaran
disefiados con la informacién méas completa y son lo primero que se alcanzaria al meterse
al feed. Se publicaran 12 posts en total, siendo 3 por semana para que la campafia sea de
un mes.

2. Instagram stories: estas duran unicamente 24 horas y que una vez las miran es muy poco
probable que las vuelva a ver por lo que el mensaje debe ser mas corto y conciso para que

motive a leer la campafa en los posts, siendo 9 stories un total; una por post.
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Tabla 3. Descripcion e implementacion de piezas

5.5.2.2 Tabla de descripcién e implementacion de piezas

Pieza

Propésito

Implementacion

Relacién

Instagram

Posts/Carrousels

Brindar informacién de
una manera que capte la
atencion de los jovenes,
esto siendo con texto e
iméagenes; predominando

las imagenes..

Se les pagard pauta para
que asi estos tengan un
mejor alcance en la red
social, publicando los de
acuerdo a un cronograma

en redes sociales .

Instagram

Stories

Se utilizaran para llamar
la atencion del grupo
objetivo de manera corta
y concisa y que asi
puedan ver y redirigir a
los posts que son los que
Ilevarén la informacidn

completa.

Asi mismo, se publicaran
de acuerdo a un
cronograma en las redes

sociales.

Ambas van dirigidas al mismo

medio y buscan transmitir la misma
informacion, con la diferencia que
los posts llevan la informacion mas

completa; mientras que las stories

llevan la misma informacién de
manera breve redireccionando al
usuario a que amplie esta en los

posts.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Cronograma semanal para campafia en redes sociales

Cronograma mensual para campafia en redes sociales

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
Semanal | Story1l|Post1l | Story?2 Post 2 Story 3 | Post 3
Semana 2 | Story 4 | Post4 | Story 5 Post 5 Story 6 | Post 6
Semana 3 | Story 7 | Post 7 Story8 | Post8 |Story9 |Post9
Semana 4 Story 10 | Post 10 Story 11 | Post 11 | Story 12 | Post 12

Fuente: Elaboracion propia

5.5.3 Descripcion del mensaje

Frase conceptual: heridas abandonadas

5.5.3.1 Contenido del texto

Campafa publicitaria en redes sociales

1. Posts:

a. Slogan de la campafia.

b. Definiciones concretas sobre lo que son los trastornos y las enfermedades mentales.

c. Principales causas.

d. Consecuencias que conlleva minimizarlos.
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2. Stories:
a. Slogan de la campafia.
b. Trastornos y enfermedades mentales.
c. Existencia de causas.

d. Informacién que redirecciona a los posts.

5.5.3.2 Contenido grafico

A continuacidn, se estaran describiendo los elementos que se utilizaran para la creacion
de las piezas a desarrollar. Se tomaran en cuenta elementos de comunicacion, composicion y

aspectos funcionales, tecnoldgicos y/o expresivos.

Color

El color tiene como funcidn representar la transicion de una situacion tormentosa a la
sanidad y la calma. A nivel tecnologico se busca utilizar degradados y transparencias,
representando esa transicion que se vive. El sistema a utilizarse serd RGB, ya que se trabajara en
medios digitales. Para la paleta de color se estaran usando una gama de colores frios y calidos,
utilizdndose complementarios y analogos dentro de la rueda cromatica. A nivel expresivo se

busca que los usuarios experimenten la sensacion de cambio.
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Figura 28. Muestra de color por separacion complementaria y analoga

Fuente: How to Choose Color that Complement Each Other, 2019

Figura 29. Muestra de colores calidos, frios y degradados.

CORES QUENTES

CORES FRIAS

Fuente: Descubre tu paleta de colores, 2021

Tipografia

La funcidn de la tipografia sera reflejar cambio. A nivel tecnolégico, la tipografia sera una
mezcla de Serif y Sans Serif ya que ambas se adaptan muy bien a los medios digitales, tanto la
legibilidad como la anatomia de estas. Es necesario que ambas fuentes elegidas cuenten con una
familia tipografica amplia para que se pueda establecer diferentes jerarquias visuales. Se buscara
que ambas tipografias ocupen como minimo un 30% del espacio y como maximo un 80%.

A nivel expresivo, se busca que el mensaje genere impacto y se quede en la mente del usuario.
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Figura 30. Muestra de tipografias

Sans Serif 7~

Fuente: GCS Malta, 2020

Figura 31. Muestra de familias tipograficas

AAAAAA
ddadadaa

EXTRA LIGHT BOOK MEDIUM BOLD BLACK
LIGHT

Fuente: Imborrable, 2021
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Imagenes

Se busca que la funcion de las imagenes sea llamar la atencién de los usuarios. A nivel
tecnoldgico se estaran usando ilustraciones no realistas en 2D, las cuales se realizaran en
programas como Adobe Photoshop, Adobe Illustrator y Procreate. Su resolucion debe estar entre
72 y 150 DPI, utilizandose en formatos JPG, PNG y/o GIF. A nivel expresivo, busca que genere

interés en lo que se esta transmitiendo.

Figura 32. Muestra de ilustracion

=

\ ~

i

il o

Fuente: ind, 2021

Elementos de apoyo

La funcidn de los elementos de apoyo es generar unidad y dinamismo entre los distintos
posts e historias. A nivel tecnoldgico se estaran utilizando figuras geométricas y lineas en
diferentes tamafios y grosores. Siendo s6lo complemento del contenido. A nivel expresivo se

busca que generen interés.
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Composicion

Tiene como funcion generar interés en los usuarios y asi quieran saber mas del tema.
A nivel tecnoldgico esto se busca lograr con una estructura curva y diagonal que representa
movimiento y cambio. Se estaran usando reticulas modulares y jerarquicas dependiendo de la

necesidad que se tenga segun la informacion. A nivel expresivo, se busca que dé sensacion de

dinamismo.

Figura 33. Muestra de reticula modular

Modulo

Fuente: Anxela, 2019
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Figura 34. Muestra de reticula jerarquica

L
|
i

Fuente: Anxela, 2019

Formato

La funcion de este es utilizar los medios de la manera correcta. Mostrando de manera
grafica como el abandono a la salud mental tiene sus consecuencias. A nivel tecnoldgico, las
imagenes para posts y stories deben tener un tamafio en especifico. Para post idealmente se
utiliza una resolucién de 1080 x 1080 pixeles, de una proporcion cuadrada. Y para los stories de
1080 x 1920 con una proporcion rectangular de forma vertical. A nivel expresivo busca generar

comodidad.

Figura 35. Muestra de tamafios para Instagram

Tamaiio fotos
Historias verticales

1080 x 1920 1080 x 1350

Tamano fotos horizontales
1080 x 566

Cuadrado
1080 x 1080

9:16 4:5 1:1 16:9

Fuente: Onlypult, 2021
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Soporte

La funcidn del soporte es crear piezas que estén proximas al grupo objetivo. A nivel tecnoldgico
se estaran utilizando medios como lo que son redes sociales, especificamente Instagram. A nivel

expresivo se busca generar un sentimiento de cercania al acceder al material.

5.5.3.3 Tono de comunicacion

Se estara utilizando un tono de comunicacion informal pero racional, buscando generar
confianza y cercania con el grupo objetivo. Todo el material se estara redactando en segunda
persona con los pronombres “tt” y “ustedes”. Esto debido a que la campaifia va dirigida a un

grupo juvenil por lo que es menos formal.

109



6. Desarrollo de la propuesta
6.1 Proceso de bocetaje
6.1.1 Paleta de colores
Para la seleccion de la paleta de colores, se busca provocar un sentimiento de transicion de algo
negativo a algo positivo. La campafia estara dividida en dos partes, la parte de concientizacion y
la informativa. En ambas se utilizara la misma paleta de colores con diferentes combinaciones
predominantes pero siempre presentando unidad entre ellas. Utilizando colores frios y calidos,
siendo complementarios y andlogos dentro del circulo cromatico. Se usaran los colores planos y

en degradé en RGB ya que la camparfia Unicamente esta disefiada para redes sociales.

Paleta primaria

Se escogio como paleta primaria 3 colores analogos en tonalidades frias y 2 en tonalidades
calidas siendo complementarios entre ellos. Los tonos frios brindan calma, paz, confianza y
sanidad; representan los sentimientos positivos. Y los calidos representan peligro, dolor y
frustracion; siendo estos los que representan las ‘heridas’ que generan los trastornos y las
enfermedades mentales. Los degradados representan la transicion de una situacion tormentosa,

como lo son los trastornos mentales, a la calma, que seria la sanidad de estos.

Figura 36. Color 1

Pantone 2965 C
04253c

RO

G 38

B62

Fuente: Elaboracion propia

110



Figura 37. Color 2

Pantone 2935 C
0053b1

RO

G 83

B177

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Color 3

Pantone 290 C
bed7e9

R 190

G215

B 233

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39. Color 4

Pantone 151 C
f68a30

R 246

G 138

B 48

Fuente: Elaboracién propia

Figura 40. Color 5

Pantone Warm Red C
eb5444

R 235

G 84

B 68

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 41. Color 6

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Color 7

Fuente: Elaboracién propia

Figura 43. Color 8

Fuente: Elaboracién propia

Paleta secundaria
La palenta secundaria esta conformada por negro, blanco y gris para poder utilizarse en

diferentes textos, fondos y/o detalles en las ilustraciones y artes.

Figura 44. Color 9

Pantone Cool Gray 1 C
d8d8d6

R216

G216

B214

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 45. Color 10

Pantone 426 C
25272a

R37

G 39

B 42

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. Color 11

ffffff

R 255
G 255
B 255

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Tipografia

Para la seleccidn de tipografias, se busco evidenciar el cambio por lo que se establecié una

jerarquia diferente que lo proyecte. Para los titulos y subtitulos se utilizo serif para que transmita

la seriedad del tema a tratar pero en los textos se utilizé sanserif para facilitar la lectura y generar

ese balance entre tipografias.

Depresion
Trastorno mental

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore

Depresion
Trastorno mental

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore

Depresion
Trastorno mental

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

Depresion
Trastorno mental

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nitbh
evismod tincidunt ut lacreet dolore
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Depresion
Trastorno mental

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euvismod tincidunt ut
laoreet dolore

La seleccion final de tipografias son las siguientes:

Para titulos:

MADE Mirage Bold

AaBb Cc Dd Ee FfGg Hg FfGg Hh Ii Jj Kk LIMm Nn N
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
12345678901 ;?.,

Para subtitulos:

MADE Mirage Regular

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hg Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn N
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu VWw Ww Xx Yy 7z
12345678901 /7.,

Para cuerpos:

Mukta Mahee

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hg Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn N
00 Pp Qq Rr S5 Tt Uu W Ww XX Yy 72
1234567890l ;7 .,
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Después se agrego la tipografia Pangram, en su version bold y black, la cual se utilizé en el
identificador. Creando un contraste con la tipografia que se utiliz6 en los titulos y subtitulos.

Buscando representar claridad, estabilidad y seguridad.

Pangram

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hg Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890 ! ;7 .,

6.1.3 Identificador de camparia

Se tomo la decision de hacer un identificador de campafia para darle unidad a toda la propuesta.
Se inicio el proceso definiendo el copy de la camparia buscando reflejar el concepto que es
‘heridas abandonadas’ y asi con este poder cubrir la problematica que es no dimensionar los
efectos negativos de los trastornos y las enfermedades mentales; aterrizando la idea a tu salud
mental importa, sin importar el padecimiento que se tenga. A partir de este se realizaron bocetos

de diferentes ideas para el identificador. A continuacion se presenta proceso de bocetaje a mano:

oot coplgy- U ddud aronteh Cj;t COREBROS, Mot s cbancionagae | Sersibitizacen
b |-(—\C/6{ '&ﬂ\ : 4 40 S N > Informa Fuas
\MJPOY 5 T T Lonse, i
(“VT\L’Q’PJTU w ldentficado n o
. - M coppana:
\n B cactor =problemce g\ mo L o campana
! R -
T (PR ) Bl o ¥ i ot ~ I L
o T ewsiedao (Mporiet N 7] = ) B ey o B ~—i
() ] TV o P &\ &7/ ([#s Iporta)  Tgipuelelmeorts;
| MPORTA CJ'\—‘T'\U‘ Ca ('(/L‘j pented [y ‘4” = v »fid]hi%‘ﬁf L = — :“?‘\%{c“.f\ Importa
[ importa Si Conpngielmports
TUS @A [impovtenn : i
A DO 1 - I, mml (WY SiFrver
MO puSeny Tu dahd m v Inporia
TUSAWD MENTAL MPRTA =~ 1l penfad /; Do/t
TV BIENESTARIM PORTA [A4a fwl/"f"j b
11T angdlad pres 2
| \,‘,\\\"‘{Y T | por ::
ALY
& Mg,
d %, ’ NGié o
= i
&R oty Syl
D \ s
¥ 2
) 2
}g; \d Jwi s
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Después de esto se digitalizaron los bocetos a mano de manera digital y con pruebas de color:

tu M tu Wﬂm fu M"‘/ W”/ 7&/ salud mental 7;:_(/ salud mental

importa importa.”  importa. o3 wpe T
;rrl\Jr\pdrTa Ay 7 ocd 7
! - ta. e W ocd
Tuangided PN importa (A5 pry
importa  [igstic tuum _
© importa. ﬁo;;@dad ft_{/anaij’;;d .
. Uy wipetia- ‘
TU assiednyf importa. U & :
IMPORTA importa. Tisdepresion [k depresion
fu wpeta. wpriy e
importa.  tuge
importa. ﬁadolor ﬁ(/mm .
wnpetfa g
ﬁ(/biene_star
ﬁbienesror wipetia.
wpetfa

Seleccién del identificador:

Para la realizacion del identificador de la campafia se utilizé un icono de foco con los hilos
conductores formando un corazén, este representa la salud mental y como el sobrecargarlo lo
apaga. Se decidi6 utilizar el texto ‘tu salud mental importa’ para asi poder conectar con el grupo
objetivo y cumpliendo con el objetivo de la campafa que es concientizar e informar la
importancia y gravedad de los trastornos y las enfermedades mentales. Usando una tipografia san
serif y en bold las palabras ‘salud mental’ para mostrar esa relevancia del tema. Asimismo, para
la seleccion de colores del icono se eligieron el azul y el blanco, representando la sanidad que

conlleva hablar y tratar estos trastornos.
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Y el corazon de color rosado que transmite sensibilidad. A continuacidn se presenta la propuesta

final del identificador de camparia:

6.1.4 Bocetaje de personaje

Para la creacion del personaje se busco que fuera amigable para asi poder crear un vinculo de
cercania con el grupo objetivo. A continuacion, se presenta el proceso de bocetaje a mano donde

se pueden ver las diferentes propuestas del personaje y la digitalizacion de los mismos.
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Personaje #1 Personaje #2 Personaje #3

Se eligié el personaje dos con la finalidad de que proyectara una imagen amigable y real, pero
buscando representar lo que son los trastornos y enfermedades mentales. Que son afecciones que
dafian a los seres humanos sin ver género, edad, raza, estatus socioeconémico, etc. Siendo esto lo
que la forma del personaje quiere transmitir. La forma del personaje es organica y en color

blanco para poder representar ese punto neutral donde estos trastornos pueden afectar a

Fuente: Elaboracion propia
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Partiendo de esta idea se realizo el boceto final del personaje, el cuerpo se representa en dos
partes. La parte superior es el cerebro donde se provocan los trastornos mentales cambiando el
color segln elque se quiera representar, y el cuerpo de color blanco donde estaria la expresion y
esta también variaria segun el trastrorno. Se realizaron 6 variaciones del personaje, con colores y

expresiones diferentes.

Personaje #1: Salud mental

Este tono de amarillo y su faccion representan felicidad y fuerza. Siendo este un ejemplo de una

persona que se encuentra con su salud mental en éptimas condiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Personaje #2: Trastornos de conducta alimentaria

La cabeza de color lila y su expresidn representan tristeza y soledad. Siendo unos de los varios

sentimientos que experimentan quienes padecen estos tipos de trastornos.

SN

Fuente: Elaboracion propia

Personaje #3: Trastornos del estado de animo

El color azul verdoso y su expresion representan la tristeza y soledad que atraviesan las personas

que padecen este tipo de afecciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Personaje #4: Trastornos psicoticos

Representando los trastornos psicéticos y la paranoia con el color morado .

® ©
—~

Fuente: Elaboracion propia

Personaje #5: Trastornos de ansiedad

El color naranja representa el nerviosismo y sentimiento de agitacion que conllevan estos tipos

de trastorno.

_—
o0
ﬁ

Fuente: Elaboracion propia
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Personaje #6: Trastornos de personalidad

Este tono de amarillo representa la inseguridad, locura y enojo que pueden generar estos

trastornos en una persona.

SN

?» £
~

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Propuesta preliminar
6.2.1 Posts para Instagram

Los posts de Instagram son parte de la campafia publicitaria que busca concientizar e informar
al grupo objetivo al que va dirigida. Por eso llevan informacién de lo que son los trastornos y

enfermedades mentales, los distintos tipos, las causas, los efectos, sintomas, entre otros.

La campanfa esta conformada por 24 posts donde 7 de ellos son carruseles con dos a cuatro
imagenes. Una gran parte de la campafia incluye al personaje con el fin de generar esa cercania
con los jovenes al presentarles temas tan duros y sensibles como lo son estas afecciones. Se
utilizaron reticulas modulares y jerarquicas dependiendo de la necesidad y la informacién que

se buscara transmitir.
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A continuacidn, se pueden ver los bocetos a mano para los posts de instagram.

Después del bocetaje a mano, se digitalizo generando las piezas finales donde se busco crear

unidad con los colores e informacidn utilizada, y este fue el resultado:

La Salud Mental
es aquella que incluye el bienestar,
psicologico y social de una persana.
Afectando la forma en que piensa,
siente y actia frente a la vida.

FUENTE tedine P

N

@ Sintomas de los
2.7/ trastornos mentales.

¢
/ Sentimiento deristeza o desanimo.

Para ti, ;qué es la salud mental?

Escribe en los comentarios...

Torpa .
conciencia...

/' (Desconexidn de la realidad (deliria),

;Qué son los .

paranoia o alucinaciones.

\/ Pensamientos confusos o capacidad

reducida de concentracion.
/ Alejamientd’de las amistades y
de las actividades.

\/ Cansancio importante(ﬁaja energia

\/ Cambios importantes en
los habitos alimentarios.¥”

trastornos

v/ Exceso de’enojo, hostilidad o violencia.z
/ Pensamientos€Uicidas. «.

UENTE: Mayo Clinic

mentales?

A y 2
y problemas de suefio. 7
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Atributos hereditarios )

Los Transtornos Mentales
son alteraciones del pensamiento, La enfermedad mental es mas frecuente en las personas

la percepcién, las emociones, Ca usas de ’OS cuyos parientes consanguineos también la padecen.

la conducta y las relaciones Ciertos genes pueden aumentar el riesgo

con los demds, trastornos R T A
mentales.

o /

—_—
Exposicion ambiental) Quimica del cerebro )
anterior al nacimiento
Los neurotransmisores son sustancias quimicas
La exposician a factores de estrés ambientales, en el cerebro que transmiten sefiales a otras partes
enfermedades inflamatorias, toxinas, drogas del cerebro y del cuerpo.

0 alcohol en el Gtero puede asociarse,

Cuando las redes neurales con estas sustancias quimicas
en algunos casos, con la enfermedad mental.

se ven alteradas, la funcion de los receptores nerviosos
y de los sistemas nerviosos cambia,

lo que genera depresion y otros

trastornos emocionales.

Si ta estas bien,
todo lo demas
se acomodara.

-Claudia M. Sheppard

Trastornos de

e CO

trastornos|

trastornos de conducta alimentaria

;Cuales son los

9 Estado de animo
e Conducta alimentaria
e Personalidad

jAverigualo! — FUENTE Top Boctors

trastornos de ansiedad

trastornos psicoticos

trastornos de personalidad
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FUENTE: Top Doctars
I

Transtornos del - ) @
estado de animo

>

ata

waw &

o

Tyt

Son aquellos que pueden afectar a como actiia

una persona, piensa y se siente. Va mas alla de La Salud

los cambios de humor y afecta a muchos

aspectos de la vida. mental,
L 1o 8¢ Ve
en fotos.

Transtornos de —
ansiedad

Se le considera asi cuando los sintomas
provocan demasiada angustia o

ipos

v/ Ataques de panico

un deterioro funcional grave en la vida v/ Fobias Recordatorio
del paciente, impidiéndole funcionar 5 .
en su vida. v/ Trastorno por Estrés Tu salud mental va primero
Postraumatico
Okay

v Trastorno Obsesivo-Compulsivo

/ Trastorno de ansiedad
generalizada

FUENTE: Top Doctors

FUENTE: Top Doctors

, Opciones de Transtornos de
diagnostico conducta alimentaria

También conocidos como TCA, se pueden reconocer por
) un patrén persistente de comer no saludablemente o
0 Una exploracién fisica

e Andlisis de laboratorio

Transtornos
pSlCOthOS

de hacer dietas no saludables. Estos patrones
de conducta alimentaria estan asociados con
angustia emocional, fisica y social.

Son graves y la persona pierde el contacto
con la realidad, teniendo alucinaciones

y delirios. Entre ellos estan los

trastornos delirantes oparanoias

y la esquizofrenia.

Tipos: v Anorexianerviosa

v Bulimia nerviosa

v Trastorno por atracon

@ Disminucién de la alegria de vivir © Ausentismo

© conflictos familiares © Problemas financieros

EfeCtOS de ’OS @ Problemas de pareja © Dpafio asi mismo

trastorno S © Aislamiento social © suicidio

@ Problemas de vicios @ Homicidio
mentales © infelicidad © sistme inmune débil
.
© Pobreza © Enfermedad cardiaca
FUENTE o
jCondcelos! —» —
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Transtornos de
personalidad

Son aquellos en el comportamiento del paciente
que le generan malestar y dificultades en sus
relaciones.

R iILLo estas

Ia Personalidad (TLP}

V T Antoc haciendo

@ Médico de atencion primaria

@ Asistente médico
@ Psiquiatra
o Psicologo

trastornos e
me ntales N @ Asistente social

@ Integrantes de la familia

Equipos de tratamientos para los

FUENTE: Mayo Clinic

Cosas por

(NO’ hacer

/ Sobrepensar TODO
v/ Compararse x

+/ Querer hacerloodo
v Tenerel control-;r
v/ Preocuparse
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6.2.2 Historias para Instagram

Para las historias de Instagram, se sintetiz6 la informacidn de los posts para que sea mas concisa
y asi el usuario sea redireccionado a los posts donde pueda obtener la informacién completa. En
las historias se busca interactuar con el grupo objetivo para asi despertar interés y crear un

vinculo. Siempre teniendo en cuenta los margenes de seguridad de Instagram para que no se

pierda la informacion.

A continuacion se puede observar los bocetos a mano y el resultado de las historias digitalizadas,

a color y como piezas finales:

S Y Y ¥ ¥ 7 > 2 2 2 ZEEEEEEERERE R BB E |
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Para ti, ;.qué es la salud mental?
Si casi todos

Type something....
Sélo algunos

No casi ninguno

FUENTE: Top Dectors

Sintomas de los
| trastornos )

mentales.
La Salud Mental
es aquella que incluye
Tipos de transtornos de la el bienestar, psicologico
+/(Desconexion de la realidad (delirio), Conducta alimentaria y social de una persona.

Afectando la forma en
que piensa, siente y
actua frente a la vida.

paranocia o alucinaciones,

+/ Cambios importantes en

los habitos alimentarios ¥ v Anorexia nervios

v Exceso dcf’cnojo. hostilidad o violencia. = v Bulimia nerviosa .
’ FUENTE Medine Plus
v/ Pensamientos@uicidas. e, .
- - s v Trastorno por atracon

comer eso.
uantas calorias

Toma
conciencia...
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;Qué son los

trastornos
mentales?

3

Lasalud
mental,
no se ve
en fotos.

. /

Trastornos de

e Estado de animo
Q Conducta alimentaria

6 Personalidad

FUENTE: Top Doctors

Los Transtornos
Mentales

son alteraciones del pensamiento,
la percepcion, las emociones,

la conductay | laci S -
S s Sita estas bien,
todo lo demas
se acomodara.

-Claudia M. Sheppard

¢Cuéles son los

trastornos|

trasternos de conducta alimentaria
trastornos de ansiedad

trastornos psicéticos.

trasternos de personalidad ,'Aven'gualo.'

Tipos de transtornos Tipos de transtornos del
de ansiedad estado de animo

v Ataques de panico

v Trastorno bipolar

v/ Fobias ’
v Trastorno depresivo
v Trastorno por estrés
postraumatico

+/ Trastorno obsesivoc-compulsivo

v/ Trastorn dad
generalizada
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Efectos de los
trastornos

mentales.

jCondcelos! —

Recordatorio

Tu salud mental va primera

Okay

Opciones de

diagnostico

Tipos de transtornos de la
conducta alimentaria

v Ano
v Bulimia nerviosa

FUENTE: Top Doctors v Trastorno por atracon

FUENTE: Top Doctors

Tipos de transtornos de la
personalidad

I1.0 estas
Uiy haciendo

L ]
4 ;l_‘rrzsstg;no Antisocial b le n l

v ‘Trastorno Limite de

© Disminucion de la alegria de vivir
© Cconflictos familiares

© Problemas de pareja

© Aislamiento social

© Problemas de vicios

© Infelicidad

© Pobreza

FUENTE: Top Doctors

Tipos de transtornos
psicoticos

v Trastornos delirantes
v Esquizofrenia
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Equipos de tratamientos para los
@ Médico de atencién primaria

trastornos

l @ psiquiatra
mentales
E @ rarmacéutico
@ Asistente social
@ Integrantes de la familia

RBNE Maps O

al es m

Causas de los .
trastornos s oty
mentales.
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Tabla 8. Implementacion de medios

Implementacion de medios

Piezas Sistema de Técnicas de Cantidad | Involucrados en el Implementacion
Produccion produccion proceso
Posts para Digital - 24 Community Se publicaran de 2 -3 posts
Instagram manager semanales, simultaneos con
las historias. De lunes a
viernes en el lapso de dos
meses.
Historias para Digital - 25 Community Se publicaran de 2 -3
Instagram manager historias semanales,
simultaneas con los posts. De
lunes a viernes en el lapso de
dos meses.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Semana 1
Calendarizacion de piezas
Semana 1 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Lanzar la Tu salud mental Post instagram
campafia y dar No €es un juego. (1080x1080)
una primera No lo tomes a la
visualizacién alo | ligera...
que esta Seré.. calg}ggcia...
#TuSaludMentall
mporta
#saludmental
#tomaconciencia
#importancia
#jovenes
Martes Conciencia Lanzar la - Historia
campafia y dar instagram
una primera (1920x1080)
visualizacion a lo
que esta sera.
Top1a X
conciencia...

132



definicion
concreta de que
es la salud mental
y su importancia

sabes que es,
cuestiénate
¢cOmo esta tu
salud mental?

#TuSaludMentall
mporta #bienestar
#psicologia
#saludmental
#jovenes

Miércoles Conciencia Generar iQueremos saber | Post instagram
interaccion con el | que piensas! (1080x1080)
grupo objetivoy | Cuéntanos en los
que despierte comentarios para
curiosidad en el ti, ¢qué es la
tema. salud mental?

#TuSaludMentall
mporta #conocer
#importancia
#saludmental
#tomaconciencia

Jueves Conciencia Generar - Historia
interaccion con el instagram
grupo objetivo y (1920x1080)
que despierte
curiosidad en el
tema.

Viernes Informativo Poder brindar una | Ahora que ya Post instagram

(1080x1080)

La Salud Mental

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Semana 2

diferentes causas
por las que se
generan los
trastornos
mentales.

trastornos
mentales
dependen mucho
mas que solo de
tus emociones.

iDale swipe

y descubre
algunas de esas
causas!

Te presentamos
algunos factores a
considerar:

Ciertos genes
pueden aumentar
el riesgo de
contraer una
enfermedad
mental.

Exponerse ante
factores de estrés
ambiental,
enfermedades
inflamatorias,
toxinas, drogas o
alcohol pueden
asociarse a las
enfermedades
mentales.

Los
neurotransmisore
S s0n sustancias
quimicas en el
cerebro que
transmiten
sefiales a otras
partes del cerebro
y del cuerpo.

(1080x1080)
Carrusel de 4
imagenes

Semana 2 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Poder brindar una - Historia
definicion instagram
concreta de que (1920x1080)
es la salud mental AN
y su importancia i de coa pereene
Afectando la forma en
que piensa, siente y
actua frente a la vida.
::
Martes Informativo Dar a conocer las | Las causas de los | Post instagram

Causas de los
trastornos
mentales.
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#TuSaludMentall
mporta #causas
#heridatarias
#quimicas
#ambientales

Miércoles

Informativo

Dar a conocer las
diferentes causas
por las que se
generan los
trastornos
mentales de una
manera muy
general para
redireccionar a
los usuarios al
post con la
informacion
completa.

Historia
instagram
(1920x1080)

Causas de los
trastornos
mentales.

=

Jueves

Informativo

Presentar lo que
son los trastornos
mentales con una
definicion
concreta.

iAprendamos
juntos!

No hay peor
enemigo que el
que no se conoce.

#TuSaludMentall
mporta
#trastornosmental
es
#quesonlostrastor
nosmetales
#saludmental
#informate

Post instagram
(1080x1080)
Carrusel de 2
iméagenes

¢Qué son los A
trastornos
mentales?
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Viernes Informativo Presentar lo que - Historia
son los trastornos instagram
mentales con una (1920x1080)
definicion
concreta.

¢Qué son los
trastornos
mentales?

>

Los Transtornos
Mentales
son alteraciones del pensamiento,
Ia percepcién, las emociones,
la conductay las rel
con los demés.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Semana 3

ideas y/o
pensamientos que
pasan por la
cabeza de una
persona
padeciendo
trastornos de
ansiedad.

sentirte asi!
Existen
soluciones.

Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, jQueremos
ayudarte!

#TuSaludMentall
mporta #ansiedad
#saludmental
#trastornosmental
es #buscaayuda

(1080x1080)

Semana 3 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar algunos | ¢Has presentado | Post instagram
de los sintomas | alguno de estos | (1080x1080) rastornos mtales
que se pueden sintomas? jNo es | Carrusel de 2
presentar al normal! imagenes
padecer alguna de
estas afecciones. | Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, iQueremos
ayudarte!
#TuSaludMentall
mporta #sintomas
#trastornosmental
es #soledad
#tristeza
Martes Informativo Presentar algunos - Historia
de los sintomas instagram T st el
que se pueden (1920x1080) ‘\g/ trastornos
presentar al '
padecer alguna de
estas afecciones
de una manera
sintetizada para
asi redireccionar <z
a los usuarios al
post con la
informacion
completa.
Miércoles Conciencia Dar a conocer iNo tienes porqué | Post instagram
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Jueves

Conciencia

Dar a conocer
ideas y/o
pensamientos que
pasan por la
cabeza de una
persona
padeciendo
trastornos de
ansiedad.

Historia
instagram
(1920x1080)

Viernes

Conciencia

Concientizary
generar interés en
el bienestar
propio antes que
en cualquier
persona.

iSi tu estas bien,
todo lo demas
también lo estara!

Tu salud mental
va primero.

#TuSaludMentall
mporta #bienestar
#tuimportas
#saludmental
#noestassolo
#trastornosmental
es

Post instagram
(1080x1080)

Si ta estas bien,
todo lo demas
se acomodara.

st st

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Semana 4

Semana 4 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Concientizary - Historia
generar interés en instagram
el bienestar (1920x1080)
propio antes que
en cualquier
persona.
Martes Conciencia Dar a conocer “Ya va a pasar” Post instagram
ideas y/o No es la solucion. | (1080x1080)
pensamientos que
pasan por la Pide ayuda a tus
cabeza de una cercanos o -
persona escribenos por oy i
padeciendo DM, jQueremos .
trastornos de ayudarte!
conducta
alimentaria. #TuSaludMentall
mporta #tca
#trastornosalimen
ticios #bulimia
#anorexia
#saludmental
Miércoles Conciencia Dar a conocer - Historia
ideas y/o instagram
pensamientos que (1920x1080)
pasan por la
cabeza de una
persona
padeciendo
trastornos de Q
conducta
alimentaria. o J
Jueves Conciencia Presentar los ¢Conoces alguno | Post instagram
diferentes de estos (1080x1080)
trastornos trastornos?
mentales de una
manera general iDéjanos saber en
con la finalidad los comentarios!
de plantear la
idea en lamente | #TuSaludMentall
del grupo mporta #tca
objetivo. #ansiedad
#psicoticos
#personalidad
#trastornosmental

139



es

Viernes

Conciencia

Historias 1:
Interactuar con el
usuario para
saber qué tan
informado del
tema.

Historias 2:
Presentar los
diferentes
trastornos
mentales de una
manera general
con la finalidad
de plantear la
idea en la mente
del grupo
objetivo.

Historia
instagram
(1920x1080)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Semana 5

Semana 5 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar los No es solo Post instagram
diferentes sentirse ‘triste’ y | (1080x1080) )
trastornos ya... Carrusel de 2 ¢Cudles son fos
mentales que imagenes
puede padecer iDale swipe y
una persona. conoce cuales son o
los diferentes
trastornos
mentales!
#TuSaludMentall
mporta #ansiedad
#tca #psicoticos
#personalidad
#estadodeanimo
Martes Informativo Presentar los - Historia
diferentes instagram
trastornos (1920x1080)
mentales que
puede padecer
una persona. ¢Cuéles son los
jAverigualo! —>
Trastornos de
Miércoles Conciencia Despertar interés | jEscribe en los Post instagram
en conocer qué comentarios que | (1080x1080)
otros trastornos trastornos
mentales mentales
squexisten de una | encontraste!
manera
interactiva. #TuSaludMentall
mporta
#trastornosmental
es #saludmental
#informate
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#participa

Jueves Conciencia Despertar interés - Historia
en conocer qué instagram
otros trastornos (1920x1080)
mentales
squexisten de una
manera
interactiva.
Viernes Informativo Presentar los No es: estar triste | Post instagram s

trastornos de
estado de animo
con un
significado
concreto y los
tipos que existen.

yya...

Los trastornos del
estado de animo
van mas alla de
los cambios de
humor y afectan a
muchos aspectos
de la vida.

#TuSaludMentall
mporta
#estadodeanimo
#trastornosmental
es #bipolaridad
#depresion

(1080x1080)

estado de animo

Son aquellos que pueden afectar a oo actia
napersona piensay s sente.Va masal de.
fos muchos

Fuente: Elaboracion propia

142



Tabla 14. Semana 6

trastornos de
ansiedad con un
significado
concreto y los
tipos que existen.

preocupado y
ya...

Los trastornos de
ansiedad pueden
impedirte
funcionalidad en
tu vida.

#TuSaludMentall
mporta #ansiedad
#trastornosmental
es #fobias
#panico

(1080x1080)
Carrusel de 2
imagenes

Semana 6 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
estado de animo.
Martes Conciencia Crear conciencia | Tu salud mental Post instagram
que los trastornos | va mas alla de (1080x1080)
no son algo que una foto bonita en 1;3 ;g{:;ld
se ve, que hay tu instagram... no se vé
gue estar atentos. enfotos.
#TuSaludMentall A
mporta #realidad
#trastornosmental
es #saludmental
#buscaayuda
Miércoles Conciencia Crear conciencia - Historia
que los trastornos instagram PN
no son algo que (1920x1080) /—(@*\
se ve, que hay
que estar atentos. Lasalud
mental,
no se ve
en fotos.
Jueves Informativo Presentar los No es: estar Post instagram

Transtornos de —
ansiedad

Seleconsidera:
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Viernes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
anSiEdad : Tipos de transtornos
de ansiedad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Semana 7
Semana 7 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Darle a conocer al Haz una pausay | Post instagram
grupo objetivo que | respira, tu (1080x1080)
su salud mental es | primeroy el
prioridad y no sélo | mundo después. i
para ellos.
#TuSaludMentall
mporta #bienestar
#saludmental
#tuimportas
#buscaayuda
Martes Conciencia Darle a conocer al - Historia
grupo objetivo que instagram
su salud mental es (1920x1080)
prioridad y no sélo
para ellos. 5
Miércoles Informativo Dar a conocer Tu vida puede Post instagram @
algunos de los depender de ello, | (1080x1080)
efectos negativos iNo los ignores! Carrusel de 3 Efectos de los
que se pueden imagenes trastornos
presentar al #TuSaludMentall mentales.
padecer alguno de | mporta #efectos
estos trastornos #trastornosmental
mentales. es #saludmental
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#noestassolol
#buscaayuda

Jueves

Informativo

Dar a conocer
algunos de los
efectos negativos
que se pueden
presentar al
padecer alguno de
estos trastornos
mentales de una
manera resumida
para asi
redireccionar al
usuario al post con
la informacién
completa.

Historia
instagram
(1920x1080)

Efectos de los
trastornos
mentales.

iCondcelos! —»

Viernes

Informativo

Dar a conocer las
diferentes opciones
de diagnostico para
los trastornos
mentales.

iSi tiene
solucién!

Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, jQueremos
ayudarte!

#TuSaludMentall
mporta
#diagnostico
#solucion
#saludmental
#trastornosmental
es #psicologia

Post instagram
(1080x1080)

Opciones de
diagnostico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Semana 8

Semana 8 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte

Lunes Informativo Dar a conocer las - Historia
diferentes instagram .
opciones de (1920x1080) diagnostico
diagnéstico para
los trastornos
mentales.

Martes Informativo Presentar los No es: come y Post instagram Transtornos de
trastornos de ya... (1080x1080) ductalali
conducta
alimentaria con Los trastornos de
un significado conducta
concreto y los alimentaria
tipos que existen. | también

conocidos como
TCA. Son
patrones
asociados con la
angustia
emocional, fisica
y social.
#TuSaludMentall
mporta #tca
#anorexia
#bulimia
#atracones
#trastornosmental
es

Miércoles Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
conducta
alimentaria. i almrari

Jueves Conciencia Presentarle al Por tu salud Post instagram
grupo objetivo mental. .. (1080x1080)
cosas que afectan
su salud mental y | jNo hagas esto! ,
no deberian de v e
hacer. #TuSaludMentall
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mporta
#sobrepensar
#comparacion
#preocupacion
#estres

Viernes Conciencia Presentar los No es: estas Post instagram
trastornos loco... (1080x1080)
psicoticos con un
significado Los trastornos
concreto y los psicoticos te R
tipos que existen. | pueden llevan a ~
perder el contacto
con larealidad a
tal nivel que te
pueden generar
alucinaciones y
delirios.
#TuSaludMentall
mporta
#psicoticos
#esquizofrenia
#paranoia
#trastornosmental
es
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17. Semana 9
Semana 9 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos (1920x1080)
psicéticos.
Martes Informativo Dar a conocer el iNo tienes por Post instagram

equipo de
tratamientos que
existen para los
trastornos
mentales.

qué hacerlo solo!

Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, jQueremos
ayudarte!

#TuSaludMentall
mporta

(1080x1080)
Carrusel de 2
iméagenes.
Historia
instagram
(1920x1080)

Equipos de tratamientos para los

trastornos
mentales
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#psicologo
#psiquiatra
#medico
#buscaayuda
#haysolucion

Equipos de tratamientos para los

trastornos

mentales

grupo objetivo,
haciéndoles saber
que con lo que
hacen, por
pequefio que
parezca, tiene
valor.

que hiciste hoy
fue levantarte de
tu cama.

#TuSaludMentall
mporta
#noestassolo
#haysoluciones
#saludmental
#tuimportas

(1080x1080) e
historia instagram
(1920x1080)

Miércoles Informativo Presentar los No es: s6lo hace | Post instagram Transtornos de
trastornos de amigos y vya... (1080x1080) personalidad
personalidad con =
un significado #TuSaludMentall : \/f N
concreto y los mporta )
tipos que existen. | #personalidad "~

#dificultades
#relacionarse
#antisocial

Jueves Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
personalidad.

Tipos de transtornos de la
oo
Viernes Conciencia Dar animo al Incluso si todo lo | Post instagram

iLo estas
haciendo
bien!

iLo estas
do
bien! |

Fuente: Elaboracién propia
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6.3 Validacién

A continuacién. se estaran presentando los resultados obtenidos del proceso de validacion de
las piezas realizadas del proyecto. Se inicié con una asesoria con un especialista en publicidad en
medios digitales. Los comentarios recibidos de la campafia fueron bastantes concretos y
especificos. Como primer punto recomendé que la campafia no fuera Gnicamente para Instagram,
ya que aunque un gran porcentaje del grupo objetivo se encuentra en esa red social también hay
en otras donde se puede tener el mismo o mayor impacto. También menciond que se podian
realizar google ads, video ads para las aplicaciones que utiliza el grupo objetivo y videos. A
pesar de sus recomendaciones de mejora para el proyecto, comento que le parecia bastante bien

el uso de la informacion, colores, tipografias, ilustraciones y concepto en toda la campana.

Para la validacion del proyecto se realizaron encuestas a 3 grupos diferentes: 21 disefiadores
gréficos, 10 adolescentes del grupo objetivo y 5 expertos en la salud mental, en este caso
psicologos. A cada uno de ellos se les pasé un instrumento con preguntas acerca del disefio,
contenido o estrategia de la campafa para asi poder evaluar la funcionalidad y efectividad de la
misma (ver apéndice).

A continuacion se presentan los resultados.

6.3.1 Color

De acuerdo a los resultados de las diferentes encuestas, la propuesta de paleta de color se
considera de acuerdo al tema y al grupo objetivo. Sin embargo, se hicieron algunas
observaciones relacionadas a la saturacion y a los degradados. Pero en general se considera una

paleta de color que logra reflejar lo que se buscaba.
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6.3.2 Diagramacion

En cuanto a la diagramacion no hubieron comentarios de mejora, los tres grupos objetivos lo
encuentran con bastante claridad y con una organizacion 6ptima que permite percibir la

informacion de manera adecuada.

6.3.3 Identificador de campania.

El identificador realizado logra representar ese balance entre la seriedad del tema y la empatia
que se busca alcanzar con el grupo objetivo. En general se concuerda que transmite paz y
tranquilidad pero que a la vez se podria usar con lineas mas gruesas y con colores que generen

mas fuerza.

6.3.4 Tipografias

La seleccidon de ambas tipografias en conjunto se considera que generan jerarquia y orden visual.
Ambas son faciles de leer y bastante claras para los usuarios. Sin embargo, se recomienda poder

usar s6lo una familia tipografica con sus diferentes grosores.

6.3.5 llustraciones

Las ilustraciones se consideran llamativas para el grupo objetivo, generando empatia con el
mismo donde se pueden sentir identificados. Se recomienda hacer menos pronunciados los picos

de la cabeza y ponerle nombre para darle mas protagonismo.
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6.3.6 Contenido

En cuanto al contenido del material, los expertos en la salud mental consideran que es
informacién concreta, corta y profesional pero que es comprensible para el usuario; ademas de

que el texto y las ilustraciones logran que estos se complementen entre ellos.

El grupo objetivo opina que concientiza sobre el tema ya que presenta lo necesario para lograrlo
pero que en algunas piezas reducirian el texto. Los disefiadores graficos recomiendan reducir un
poco los textos en los artes y trasladar algunos a los copys, sin embargo les parece que es
informacion muy bien sintetizada y distribuida de una manera que no haga que se pierda la

atencion.

6.3.7 Medios

El grupo objetivo respondio de manera positiva a los medios propuestos (Instagram, Facebook,
Google ads y video ads) ya que consideran que es donde se encuentra el mayor flujo de usuarios
y donde més pasan su tiempo. En cuanto a los expertos y disefiadores también consideran que
estos son los medios correctos a utilizarse por las edades del grupo objetivo. Sin embargo los tres

grupos estan de acuerdo con que podrian trasladarse los videos existentes a reels y/o a Tik Tok.

6.3.8 Concepto

De acuerdo a la respuesta de los disefiadores con relacidn al concepto de la campafia, la mayoria
estd de acuerdo que tanto la informacion como el disefio y sus colores logran reflejarlo. También
opinan que los personajes logran generar esa empatia con los usuarios incluso antes de leerla. Sin

embargo se hizo el comentario de que se ven muchas expresiones tristes.
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6.3.9 Grupo objetivo

Respecto al grupo objetivo, los expertos opinan que la informacién es la necesaria para despertar
interés en los jovenes y que ellos aprendan qué es esto y ante que se estan enfrentando. También
encuentran la camparfia atractiva ya que por las edades son muy visuales y este es el enfoque de
la misma. En cuanto al grupo objetivo les parece llamativa por la manera en que se comunica el

mensaje; refiriéndose a los colores, ilustraciones, diagramacion, etc.

6.3.10 Objetivos de campafia

Al analizar la campafia los disefiadores concluyeron que los objetivos si se cumplen ya que
transmiten la informacion de una manera amigable y completa. También mencionaron que esta

tiene un buen equilibrio entre lo visual y lo informativo.

6.3.11 Cambios a realizar

Después de analizar los comentarios de cada una de las personas que validaron el proyecto, se
tomaron en cuenta los siguientes cambios que mejoraban de manera positiva las piezas graficas y

la camparia en general.

1. Posts de Instagram: reducir los textos y ampliar la informacion de los copys y agrandar el
tamarno.
2. Realizar piezas para utilizarse como Google Ads.

3. Realizar videos que se puedan usar en diferentes plataformas (TikTok, Instagram, Ads.)
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6.3.12 Cambios finales

Posts de Instagram:

Antes

Atributos hereditarios )

La enfermedad mental es mas frecuente en las personas
cuyos parientes consanguineos también la padecen
Ciertos genes pueden aumentar el riesgo

de contraer una enfermedad mental

Exposicion ambiental)

Después

Atributos hereditarios

La enfermedad mental es mas frecuente
en las personas cuyos parientes
consanguineos también la padecen.

anterior al nacimiento

La exposicion a factores de estrés ambientales,
enfermedades inflamatorias, toxinas, drogas
o alcohol en el Gtero puede asociarse,

en algunos casos, con la enfermedad mental.

Exposicion ambiental)

Fuente: Elaboracién propia

anterior al nacimiento

La exposicion a ciertos factores en el
utero puede asociarse, en algunos
casos, con la enfermedad mental.

—

—

Quimica del cerebro )

Los neurotransmisores son sustancias quimicas
en el cerebro que transmiten sefiales a otras partes
del cerebro y del cuerpo.

Cuando las redes neurales con est. tancias quimicas
se ven alteradas, la funcion de los receptores nerviosos
y de los sistemas nerviosos cambia,

lo que genera depresion y otros

trastornos emocionales,

Quimica del cerebro

Cuando las redes neurales con
neurotransmisores se ven alteradas,

la funcion de los receptores nerviosos
y de los sistemas nerviosos cambia,
lo que genera depresion y otros
trastornos emocionales.
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Google Ads

el
7 : 2
- z
51 A
trastornos|
La salud mental,
trastornos de conducta alimentaria no se ve en f()to L
) Q S.
trastornos de'af'sl'edad B(Q) @tussludmentalimporta
trastornos psicéticos
trastornos de personalidad
jInformate!

jinférmate!

@tusaludmentalimporta

Los trastornos mentales
tienen efectos graves.

(0 @tusaludmentalimporta

jInférmate!

B3 (0) @tusaludmentalimporta

iNo es solo tristeza!

#TuSaludMentallmporta

Storyboard Videos

Video #1

¢Conoces cuales son los

trastornos
mentales?

jAverigualo! —

jAprendamos juntos!

Siguenos
@tusaludmentalimporta

£ 16
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Video #2

L jAprendamos juntos!
Si, casi todos
S S
@tusaludmentalimporta
No, casi ninguno
ac

6.4 Propuesta Final

6.4.1 Paleta de color

La paleta de colores utilizada busca representar de manera conceptual la transicion de vivir algo
negativo a algo positivo, siendo estos colores frios y calidos, siendo complementarios y analogos

dentro del circulo cromatico.

Los tonos frios brindan calma, paz, confianza y sanidad; representan los sentimientos positivos.
Por otro lado los calidos representan peligro, dolor y frustracion; siendo estos los que representan
las ‘heridas’ que generan los trastornos y las enfermedades mentales. Los degradados

representan la transicion de una situacion tormentosa, como lo son los trastornos mentales, a la
calma, que seria la sanidad de estos. Se utilizaron colores como el negro, blanco y gris para
poder utilizarse en diferentes textos, fondos y/o detalles en las ilustraciones y artes. Esto para que

sean faciles y claras de diferenciar y entender.
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Pantone 2965 C
04253c

RO

G 38

B 62

Pantone 2935 C
0053b1

RO

G 83

B177

Pantone 290 C
bed7e9

R 190

G215

B 233

Pantone 426 C
25272a

R37

G 39

B42

porque logran reflejar el tema a tratar de la campana.

Pantone 151 C
f68a30

R 246

G138

B 48

Pantone Warm Red C
eb5444

R 235

G 84

B 68

Pantone Cool Gray 1 C
d8d8d6

R216

G216

B214

ffffff

R 255
G 255
B 255

Los colores resultan siendo atractivos para el grupo objetivo por la manera en que se utilizan 'y
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6.4.2 Tipografia

Las tipografias elegidas buscan apoyar la seriedad y la comprension del tema a tratar en la
campafia sin perder la cercania con el grupo objetivo. Manteniendo una jerarquia visual que
represente el cambio. Para esto se cred una combinacion de tipografias serif en titulos y
subtitulos y en los textos sanserif para facilitar la lectura y generar ese balance entre tipografias.

Utilizando todas en sus diferentes versiones (bold, regular, italica) enfatizar los cambios.

. irao o
MADE erage Bold MADLE erabe Rebular
AaBb Ce Dd Fe Ff Gg Hg Ff Gg Hh 1i Jj Kk [1 Mm Nn N
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz
1231567890 1,2 .,

AaBb Cc Dd Ee FfGg Hg Ff Gg Hh Ii J Kk LIMm Nn N
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890 ;? .,

Pangram

Mukta Mahee g )
. . Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hg Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn N

Aa Bb Cc Dd ke Ff Gg Hg Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss T+ Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0o Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z 1234567890 ! ;2.

1234567890 |l 47 .,
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6.4.3 Identificador de campafa

El identificador de campafia consiste en la integracion de un icono de foco con los hilos
conductores formando un corazon, este representa la salud mental y como el sobrecargarlo lo
apaga. Utilizando el texto ‘tu salud mental importa’ como parte de para poder conectar con el
grupo objetivo y cumpliendo con el objetivo de la campafa que es concientizar e informar la
importancia y gravedad de los trastornos y las enfermedades mentales. Los colores elegidos
fueron el azul y el blanco, representando la sanidad que conlleva hablar y tratar estos trastornos.
Y el corazon de color rosado que transmite sensibilidad. Usando una tipografia san serif y en

bold las palabras ‘salud mental’ para mostrar esa relevancia del tema.
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6.4.4 Personaje

El personaje y sus variaciones se busco que fuera amigable para asi poder crear un vinculo de

cercania con el grupo objetivo. La forma del personaje es organica y en color blanco para poder

representar ese punto neutral donde estos trastornos pueden afectar a cualquiera. La parte

superior del mismo representa lo que es el cerebro, donde se provocan los trastornos mentales

cambiando el color segln el que se quiera representar, y el cuerpo de color blanco donde se

encuentra la expresion de su rostro que de igual manera cambiaria segun la afeccion a trata. Se

realizaron 6 variaciones del personaje.

Personaje #1:
Salud mental

SO0

Personaje #2:
Trastornos de conducta
alimentaria

Personaje #3:
Trastornos del estado de

animo

Personaje #4:
Trastornos psicoticos

L o

Personaje #5:
Trastornos de ansiedad

)3’

Personaje #6:
Trastornos de personalidad

)
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6.4.5 Elementos gréaficos de apoyo

Se utilizaron diferentes elementos gréaficos de apoyo a lo largo de la campafia con el fin de poder
reflejar mejor el concepto y el mensaje en las diferentes piezas. Se utilizaron diferentes cajas de
texto para darle dinamismo y asi poder conectar con el grupo objetivo.Y no solo esto sino

también hacer los textos mas legibles y unificar el disefio de la campafia.

También se utilizaron flechas y bullets para apoyar el flujo de los textos.

\/'/,.,«»7
x B 7 S

4
—
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6.4.6 Piezas finales

6.4.6.1 Posts de Instagram

Estas piezas cumplen con dos propdésitos: concientizar e informar al grupo objetivo sobre lo que
son los trastornos mentales y las consecuencias negativas de los mismos. Todo esto a través de
informacién concreta de qué son estas afecciones, los distintos tipos, las causas, los efectos,
sintomas, entre otros. Se incluye al personaje en un gran porcentaje de las artes con el fin de
generar cercania con los jovenes al presentarles temas tan duros y sensibles como lo son estas
afecciones. También se utiliza el identificador en todos las artes realizadas para que esta sea

reconocida no importa el medio.

Primero se empieza con un post de expectativa sobre la campafia, seguido de eso un post donde
se invita al usuario a interactuar y que comparta su conocimiento sobre la ‘salud mental’. Luego
se tienen 16 posts donde se dan conceptos concretos de los trastornos mentales, las causas,
sintomas, tipos, efectos, opciones de diagndstico y tratamientos. También se tienen 8 posts donde
buscan empatizar con el usuario y asi generar conciencia sobre la importancia de estas

afecciones.

La Salud Mental

es aquella que incluye el bienestar,

Para ti, ;qué es la salud mental?

Escribe en los comentario:

Toma
conciencia...
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;Qué son los A

trastornos
mentales?

/Cuéles son los

jAverigualo! —

@

Efectos de los

trastornos
mentales.

jCondcelos! —»

Transtornos de
conducta alimentaria

Se reconocen por un patron persistente
de comer no saludablemente o de hacer
dietas no saludables.

Tipos: v Anorexianerviosa

v Bulimia nerviosa

v Trastorno por atrs

Los Transtornos Mentales
son alteraciones del pensamiento,
la percepcion, las emociones,
la conducta y las relaciones
con los demas

Si ta estas bien,
todo lo demas
se acomodara.

Trastornos de

e Estado de animo
@ conducta alimentaria

@ rersonalidad

FUNTE Top Doctors

@ Disminucion de la alegria de vivir
© Conflictos familiares

@ Problemas de pareja

© Aislamiento social

@ Problemas de vicios

© Infelicidad

° Pobreza

/ Sobrepensar TODO
v/ Compararse X

v/ Querer hacerlogdo
/ Tener el controlv
v/ Preocuparse

Sintomas de los
trastornos mentales.

Sentimiento de(fristeza o desanimo.

Pensamientos confusos o capacidad

reducida de concentracion.

Alejamientd’de las amistades y

de las actividades.

/ Cansancio importante@aja energia
y problemas de suefio. ,:*

S =

<

1 COINO €S0, VOy a Subi

de peso. No pued(@
comer eso. ;jCaasea

calorias tiene?

© Ausentismo

@ Problemas financieros
@ Dafio asi mismo

© suicidio

© Homicidio

© sistme inmune débil
@ Enfermedad cardiaca

FUENTE Mayo Cinic:

Transtornos
psicoticos
Son graves y la persona pierde el

contacto con la realidad. Entre ellos
estan los trastornos

delirantes o paranoias
y la esquizofrenia.

\/(Desconexion de la realidad (delirio),
paranoia o alucinaciones.

/ Cambios importantes en

los habitos alimentarios.”

v/ Pensamientos €Uicidas.

Lew

trastornos|

trastornos de conducta alimentaria
trastornos de ansiedad

trastornos psicéticos

trastornos de personalidad

Transtornos del
estado de animo

Son aquellos que pueden afectar como
actla una persona, piensa y se siente.

Tipos: v Trastorno bipolar-
 Trastorno depresiva

Opciones de

diagnéstico

FUENTE My i

v Exceso deenojo, hostilidad o violencia.z
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@ Médico de atencién primaria TranStornolSi de

@ Asistente médico persona dad

© Ppsiquiatra Son aquellos en el comportami del
Equipos de tratamientos para los = paciente que le generan malestar y

@ psicologo dificultades en sus relaciones.

trastornos @ rarmacéutico Tipos: ¢rmmg(d¢m) | ] ( ) L‘SI&L\
mentales @ Asistente social v:r%:mmisou‘al I]él(:l(,\[]( 1()

@ Integrantes de la familia v < “ b ie n ! |
FEATE Mo ~ . _

6.4.6.2 Stories Instagram

Las stories cumplen con el propdésito de presentar la informacidn de los posts de una manera
sintetizada con el fin de que sea méas concisa y asi el usuario sea redireccionado a los posts donde
puede obtener la informacion completa. También en algunas de ellas se busca interactuar con el

grupo objetivo para asi despertar su interés.

" )
La Salud Mental
es aquella que incluye
el bienestar, psicologico

y social de una persona; Causas de los
Afecta la forma en que
piensa, siente y acta tI‘aStOPnOS
frente a la vida. mentales
Toma =>)
conciencia... .
)
—

¢\ Sintomas de los
5 | trastornos
Los Transtornos %, ,+/ mentales. \,)
Mentales

son alteraciones del pensamiento,

éQUé son 'OS la percepcion, las emociones,

a conducta y as relaciones

trastornos
mentales?

Si ta estas bien,
todo lo demas
se acomodara.

“Claudia M Sheppard
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s de personalidad

Recordatorio

Tu salud mental va primero

Okay

Tipos de transtornos
psicoticos

V Trastornos delirantes
v Esquizofrenia

Si,casi todos

Solo algunos

No, casi ninguno

¢Cuales son los

jAverigualo! —

Efectos de los
trastornos
mentales.

jCondcelos! —>

FLENTE Ty Doctoy

Tipos de transtornos de la
personalidad

v Trastorno limite de
la personalidad (TLP)

v Trastorno antisocial
{TASP)

Trastornos de

@ conductaslimentaria

@ rersonaiidad

FiAnTy g tectan

© Disminucion de la alegria de vivir
© Confiictos familiares

© Problemas de pareja

© Aislamiento social

© Problemas de vicios

© infelicidad

© Pobreza

il.o estas

haciendo
bien!

comer eso.
uantas calorias

Tipos de transtornos
de ansiedad

v Ataques de panico
V Foblas

v Trastor
postra

V Trastorno obsesivo-compulsivo

v Trastorno de ansiedad
generalizada

Opciones de

diagnostico

Equipos de tratamientos para los

trastornos
mentales

Lasalud
mental,
Nno se ve
en fotos.

Tipos de transtornos del
estado de animo

 Trastorno bipolar:
 Trastorno depresivo

Tipos de transtornos de la
conducta alimentaria

Anorexia nervios
v Bulimia nerviosa

V Trastorno por atracon

© Médico de atencidn primaria
© Asistente médico

© Fiquiatra

© Psicslogo

@ rarmacéutico

© Asistente social

© integrantes de la familia
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6.4.6.3 Google Ads

Las Google Ads ayudan a tener un mayor alcance en la campafia ya que estos se podran
encontrar en paginas que frecuente el grupo objetivo. Transmitiendo el tema y el objetivo de la
campafia de una manera concisa pero llamativa para que despierte su interés por conocer mas.
Estos tienen como fin redireccionar a los usuarios a las redes sociales donde se encuentra la

campafia completa.

0s de conducta alimentaria

e ansiedad La Salud mental,

sicoticos ) N c 3
s de paiicai no se ve en fotos.

O e —

. LOs trastornos mentales
j tienen efectos graves.

jinformate!

B(©) @tussiudmentaimporta

iNo es solo tristeza!

#TuSaludMentallmporta

B(Q) @tusaludmentalimporta

6.4.6.4 Videos

Las videos ayudan a tener un mayor alcance para la campafa debido al impacto que esta
teniendo este formato en los medios. También porque estos se estan compartiendo en diferentes
plataformas como instagram (reels), TikTok y aplicaciones que frecuentan el grupo objetivo. El

primer video busca informar de una manera interactiva al usuario redireccionando lo al final a las
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redes sociales donde se encuentra la campafa. Y el segundo video busca generar interés en el

grupo objetivo para que aprendan mas sobre los trastornos mentales.

Storyboard video #1

¢Conoces cuales son los

trastornos jAprendamos juntos!
me nta le S ? @tusalsu“dg#eer:acl)ifnporta
jAverigualo! — @

Storyboard video #2

D
)
z
m
2
-,

MRy :CONOCES LOS TIPOS DE

. jAprendamos juntos!
Si, casi todos
E—— Siguenos
P (@tusaludmentalimporta
No, casi ninguno
1 [3)
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6.4.6.5 Calendarizacion para posts y stories

Tabla 18. Semana 1 actualizada

Semana 1 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Lanzar la Tu salud mental Post instagram
campafa y dar Nno es un juego. (1080x1080)
una primera No lo tomes a la
visualizacionalo | ligera...
que esta sera. cozz:'re‘zcia.,.
#TuSaludMentall
mporta
#saludmental
#tomaconciencia
#importancia
#jovenes
Martes Conciencia Lanzar la - Historia
campafia y dar instagram
una primera (1920x1080)
visualizacion a lo
que esta sera.
Toma
conciencia...
Miércoles Conciencia Generar iQueremos saber | Post instagram
interaccion con el | que piensas! (1080x1080)
grupo objetivoy | Cuéntanos en los
que despierte comentarios para
curiosidad en el ti, ¢quées la
tema. salud mental?
#TuSaludMentall
mporta #conocer
#importancia
#saludmental
#tomaconciencia
Jueves Conciencia Generar - Historia
interaccidn con el instagram
grupo objetivo y (1920x1080)
que despierte
curiosidad en el
tema.
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Viernes Informativo Poder brindar una | Ahora que ya Post instagram
definicion sabes que es, (1080x1080)
concreta de que cuestionate
es la salud mental | ;como esta tu
y su importancia | salud mental?
#TuSaludMental
mporta #bienestar
#psicologia
#saludmental
#jovenes
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Semana 2 actualizada
Semana 2 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Poder brindar una - Historia
definicion instagram
concreta de que (1920x1080)
es la salud mental L Saltd Moptal
y su importancia e o preen,
A
actua frente a la vida.
Martes Informativo Dar a conocer las | Las causas de los | Post instagram

diferentes causas
por las que se
generan los
trastornos
mentales.

trastornos
mentales
dependen mucho
mas que solo de
tus emociones.

iDale swipe

y descubre
algunas de esas
causas!

Te presentamos
algunos factores a
considerar:

Ciertos genes
pueden aumentar
el riesgo de
contraer una
enfermedad
mental.

Exponerse ante
factores de estrés
ambiental,

(1080x1080)
Carrusel de 4
imagenes

Causas de los
trastornos
mentales.

Atributos hereditarios )

La enfermedad mental es mas frecuente
en las personas cuyos parientes.
consanguinees también |2 padecen

anterior al nacimiento
La exposicion a ciertos factores en el

itera pusde asociarse, en algunos
eases, eon la enfermedad mental.

Quimica del cerebro )

Cuanda las redes neurales con
neurtransmisares se wen alteradas,

a funcion de los receptores nerviosos
y de las sistemas nervioses cambia,
o que genera depresidn y atras

trastornes emecionales.
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enfermedades
inflamatorias,
toxinas, drogas o
alcohol pueden
asociarse a las
enfermedades
mentales.

Los
neurotransmisore
S son sustancias
quimicas en el
cerebro que
transmiten
sefales a otras
partes del cerebro
y del cuerpo.

#TuSaludMentall
mporta #causas
#heridatarias
#quimicas
#ambientales

Miércoles

Informativo

Dar a conocer las
diferentes causas
por las que se
generan los
trastornos
mentales de una
manera muy
general para
redireccionar a
los usuarios al
post con la
informacion
completa.

Historia
instagram
(1920x1080)

Causas de los
trastornos
mentales.

Jueves

Informativo

Presentar lo que
son los trastornos
mentales con una
definicion
concreta.

iAprendamos
juntos!

No hay peor
enemigo que el
que no se conoce.

#TuSaludMentall
mporta

Post instagram
(1080x1080)
Carrusel de 2
imagenes

¢Qué son los A
trastornos
mentales?

o
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#trastornosmental
es

Los Transtornos Mentales
= o,

#quesonlostrastor
nosmetales
#saludmental
#informate @O\ 8 Sl
Viernes Informativo Presentar lo que - Historia
son los trastornos instagram
mentales con una (1920x1080)
definicion
concreta. ;Qué son los
trastornos
mentales?
~
Los Transtornos
Mentales
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20. Semana 3 actualizada
Semana 3 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar algunos | ¢Has presentado | Post instagram

de los sintomas
que se pueden
presentar al
padecer alguna de
estas afecciones.

alguno de estos
sintomas? jNo es
normal!

Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, jQueremos
ayudarte!

#TuSaludMentall
mporta #sintomas
#trastornosmental
es #soledad
#tristeza

(1080x1080)
Carrusel de 2
imagenes

Sintomas de los
trastornos mentales.

— ‘
/ Sentimiento de@@eteza o desénime:




Martes Informativo Presentar algunos - Historia
de los sintomas instagram -
que se pueden (1920x1080) Q) 3) mstomos
presentar al hle o
padecer alguna de
estas afecciones
de una manera
sintetizada para
asi redireccionar
a los usuarios al
post con la
informacion
completa.
Miércoles Conciencia Dar a conocer iNo tienes porqué | Post instagram
ideas y/o sentirte asi! (1080x1080)
pensamientos que | Existen
pasan por la soluciones.
cabeza de una
persona Pide ayuda a tus
padeciendo cercanos o
trastornos de escribenos por
ansiedad. DM, jQueremos
ayudarte!
#TuSaludMentall
mporta #ansiedad
#saludmental
#trastornosmental
es #buscaayuda
Jueves Conciencia Dar a conocer - Historia
ideas y/o instagram
pensamientos que (1920x1080)
pasan por la
cabeza de una
persona
padeciendo '
trastornos de
ansiedad. ,
[N}
Viernes Conciencia Concientizary iSi tu estas bien, Post instagram

generar interés en
el bienestar
propio antes que
en cualquier
persona.

todo lo demas
también lo estara!

Tu salud mental
va primero.

#TuSaludMentall
mporta #bienestar
#tuimportas
#saludmental
#noestassolo
#trastornosmental
es

(1080x1080)
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Tabla 21. Semana 4 actualizada

Semana 4 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Concientizary - Historia
generar interés en instagram
el bienestar (1920x1080)
propio antes que
en cualquier
persona.
Martes Conciencia Dar a conocer “Ya va a pasar” Post instagram
ideas y/o No es la solucion. | (1080x1080)
pensamientos que
pasan por la Pide ayuda a tus i
cabeza de una cercanos o . ii
persona escribenos por o~ S :
padeciendo DM, jQueremos o
trastornos de ayudarte!
conducta
alimentaria. #TuSaludMentall
mporta #tca
#trastornosalimen
ticios #bulimia
#anorexia
Miércoles Conciencia Dar a conocer - Historia
ideas y/o instagram
pensamientos que (1920x1080)
pasan por la
cabeza de una
persona
padeciendo
trastornos de @
conducta
alimentaria. b ‘
Jueves Conciencia Presentar los ¢Conoces alguno | Post instagram
diferentes de estos (1080x1080)
trastornos trastornos?
mentales de una
manera general iDéjanos saber en
con la finalidad los comentarios!
de plantear la
idea en lamente | #TuSaludMentall
del grupo mporta #tca
objetivo. #ansiedad
#psicoticos
#personalidad
#trastornosmental
es
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Viernes

Conciencia

Historias 1:
Interactuar con el
usuario para
saber qué tan
informado del
tema.

Historias 2:
Presentar los
diferentes
trastornos
mentales de una
manera general
con la finalidad
de plantear la
idea en la mente
del grupo
objetivo.

Historia
instagram
(1920x1080)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Semana 5 actualizada

Semana 5

Tipo

Objetivo

Copys

Formato

Arte

Lunes

Informativo

Presentar los
diferentes
trastornos
mentales que
puede padecer
una persona.

No es solo
sentirse ‘triste’ y

ya...

iDale swipe y
conoce cuales son
los diferentes
trastornos
mentales!

#TuSaludMentall
mporta #ansiedad
#tca #psicoticos
#personalidad
#estadodeanimo

Post instagram
(1080x1080)
Carrusel de 2
imagenes

M
¢Cuéles son los

Averigualel—s

Trastornos de




Martes Informativo Presentar los - Historia
diferentes instagram
trastornos (1920x1080)
mentales que
puede padecer
una persona. ¢Cuéles son los
jAverigualo! —
Trastornos de
Miércoles Conciencia Despertar interés | jEscribe en los Post instagram
en conocer qué comentarios que | (1080x1080)
otros trastornos trastornos
mentales mentales
squexisten de una | encontraste!
manera
interactiva. #TuSaludMentall
mporta
#trastornosmental
es #saludmental
#informate
#participa
Jueves Conciencia Despertar interés - Historia
en conocer qué instagram
otros trastornos (1920x1080)
mentales
squexisten de una
manera
interactiva.
Viernes Informativo Presentar los No es: estar triste | Post instagram

trastornos de
estado de &nimo
con un
significado
concreto y los
tipos que existen.

yya...

Los trastornos del
estado de &nimo
van mas alla de
los cambios de
humor y afectan a
muchos aspectos

(1080x1080)
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de la vida.

#TuSaludMentall

mporta
#estadodeanimo
#trastornosmental
es #bipolaridad
#depresion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Semana 6 actualizada
Semana 6 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
estado de animo.
Martes Conciencia Crear conciencia | Tu salud mental Post instagram
que los trastornos | va mas alla de (1080x1080)
no son algo que una foto bonita en &g esggld
se ve, que hay tu instagram... no se vé
que estar atentos. en fotos.
#TuSaludMentall \ ~
mporta #realidad
#trastornosmental
es #saludmental
#buscaayuda
Miércoles Conciencia Crear conciencia - Historia
que los trastornos instagram
no son algo que (1920x1080)

se Ve, que hay
que estar atentos.

Lasalud
mental,
no se ve
en fotos.
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Jueves Informativo Presentar los No es: estar Post instagram
trastornos de preocupado y (1080x1080)
ansiedad con un vya... Carrusel de 2
significado imagenes
concreto y los Los trastornos de
tipos que existen. | ansiedad pueden
impedirte -
funcionalidad en k
tu vida. S
#TuSaludMentall P
mporta #ansiedad
#trastornosmental remiania
es #fobias
#panico
Viernes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
ansiedad.

Tipos de transtornos
de ansiedad

V Ataques de panico

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Semana 7 actualizada

algunos de los
efectos negativos
que se pueden
presentar al
padecer alguno de
estos trastornos
mentales.

depender de ello,
iNo los ignores!

#TuSaludMentall
mporta #efectos
#trastornosmental
es #saludmental
#noestassolol
#buscaayuda

(1080x1080)
Carrusel de 3
imagenes

Semana 7 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia Darle a conocer al Haz una pausay | Post instagram
grupo objetivo que | respira, tu (1080x1080)
su salud mental es | primeroy el
prioridad y no s6lo | mundo después.
para ellos.
#TuSaludMentall
mporta #bienestar
#saludmental
#tuimportas
#buscaayuda
Martes Conciencia Darle a conocer al - Historia
grupo objetivo que instagram
su salud mental es (1920x1080)
prioridad y no s6lo
para ellos. 5
Miércoles Informativo Dar a conocer Tu vida puede Post instagram

L

Efectos de los

trastornos
mentales.

177



Jueves

Informativo

Dar a conocer
algunos de los
efectos negativos
que se pueden
presentar al
padecer alguno de
estos trastornos
mentales de una
manera resumida
para asi
redireccionar al
usuario al post con
la informacién
completa.

Historia
instagram
(1920x1080)

Efectos de los
trastornos

mentales.

iCondcelos! —»

L X-X-X-X-X-]

Viernes

Informativo

Dar a conocer las
diferentes opciones
de diagnostico para
los trastornos
mentales.

iSi tiene
solucién!

Pide ayuda a tus
cercanos o
escribenos por
DM, jQueremos
ayudarte!

#TuSaludMentall
mporta
#diagnostico
#solucion
#saludmental
#trastornosmental
es #psicologia

Post instagram
(1080x1080)

Opciones de

diagnostico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Semana 8 actualizada

Semana 8 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte

Lunes Informativo Dar a conocer las - Historia
diferentes instagram bt e
opciones de (1920x1080) diagnostico
diagnéstico para
los trastornos
mentales.

Martes Informativo Presentar los No es: come y Post instagram TerEweEn
trastornos de ya... (1080x1080) conducta alimentaria
conducta -
alimentaria con Los trastornos de
un significado conducta
concreto y los alimentaria
tipos que existen. | también

conocidos como
TCA. Son
patrones
asociados con la
angustia
emocional, fisica
y social.
#TuSaludMentall
mporta #tca
#anorexia
#bulimia
#atracones
#trastornosmental
es

Miércoles Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
conducta
alimentaria i almrari

Jueves Conciencia Presentarle al Por tu salud Post instagram
grupo objetivo mental. .. (1080x1080)
cosas que afectan
su salud mental y | jNo hagas esto!
no deberian de
hacer. #TuSaludMentall
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mporta
#sobrepensar
#comparacion
#preocupacion
#estres

Viernes

Conciencia

Presentar los
trastornos
psicoticos con un
significado
concreto y los
tipos que existen.

No es: estas
loco...

Los trastornos
psicoticos te
pueden llevan a
perder el contacto
con la realidad a
tal nivel que te
pueden generar
alucinaciones y
delirios.

#TuSaludMentall
mporta
#psicoticos
#esquizofrenia
#paranoia
#trastornosmental
es

Post instagram
(1080x1080)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Semana 9 actualizada

Semana 9 Tipo Obijetivo Copys Formato Arte
Lunes Informativo Presentar los - Historia
tipos de instagram
trastornos (1920x1080)
psicoticos.
Martes Informativo Dar a conocer el iNo tienes por Post instagram
equipo de qué hacerlo solo! | (1080x1080)
tratamientos que Carrusel de 2 Exuipos de tatanientospar o
existen paralos | Pideayudaatus | iméagenes. trastornos
trastornos cercanos o Historia mentales
mentales. escribenos por instagram
DM, jQueremos (1920x1080)
ayudarte!
#TuSaludMentall
mporta
#psicologo
#psiquiatra
#medico
#buscaayuda
#haysolucion
Equipos de tratamientos para los
trastornos
mentales
Miércoles Informativo Presentar los No es: solo hace Post instagram P — )
trastornos de amigos y ya... (1080x1080) personalidad
personalidad con
un significado #TuSaludMentall
concreto y los mporta
tipos que existen. | #personalidad
#dificultades
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#relacionarse

#antisocial
Jueves Informativo Presentar los - Historia =
tipos de instagram
trastornos de (1920x1080)
personalidad.
Tipos de transtornos de la
personalidad
Viernes Conciencia Dar &nimo al Incluso si todo lo | Post instagram
grupo objetivo, que hiciste hoy (1080x1080) e
haciéndoles saber | fue levantarte de | historia instagram
que con lo que tu cama. (1920x1080)
hacen, por
pequefio que #TuSaludMentall
parezca, tiene mporta
valor. #noestassolo
#haysoluciones
#saludmental
#tuimportas
iLo estas
haciendo
bien! |
Fuente: Elaboracién propia
6.4.6.6 Calendarizacion Google Ads
Tabla 27. Calendarizacion piezas
Semana 1 Tipo Objetivo Copys Formato Arte
Lunes Conciencia / Presentar el tema - Google Ads
Informativo de la campania de (Png) ‘a salu&‘:l mental

una manera
concisa y breve
para asi
redireccionarlos a
las redes sociales.

L1 N0 es sodo tistezal

no se ve en fotos.

—T
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Fuente: Elaboracion propia

6.4.6.7 Calendarizacion de videos

Tabla 28. Calendarizacion videos semana 1

Semana 1 Objetivo Plataforma Formato Arte
Lunes Busca informar del Aplicaciones moviles MP4
tema de una manera
interactiva al usuario
redireccionando lo al oo
final a las redes L tacs
sociales donde se e
encuentra la campafia.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29. Calendarizacion videos semana 2
Semana 3 Objetivo Plataforma Formato Arte
Lunes Busca informar del Reels (Instagram) MP4

tema de una manera
interactiva al usuario
redireccionando lo al
final a las redes
sociales donde se
encuentra la campana.

2Conoces cudles son los
trastornos
mentales?

Averiguatol —

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Calendarizacion videos semana 3

Semana 4 Obijetivo Plataforma Formato Arte
Lunes Busca informar del TikTok MP4
tema de una manera
interactiva al usuario
redireccionando lo al
final a las redes O aos
socialesdondese | | | e -
encuentra la campania.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Calendarizacion videos semana 4
Semana 5 Objetivo Plataforma Formato Arte
Lunes Generar interés en el Aplicaciones moviles MP4
grupo objetivo para
que aprendan mas
sobre los trastornos
mentales.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Calendarizacion videos semana 5
Semana 6 Objetivo Plataforma Formato Arte
Lunes Generar interés en el Reels (Instagram) MP4

grupo objetivo para
que aprendan mas
sobre los trastornos
mentales.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33. Calendarizacion videos semana 6

Semana 7

Obijetivo

Plataforma

Formato

Lunes

Generar interés en el
grupo objetivo para
que aprendan mas
sobre los trastornos
mentales.

TikTok

MP4

Fuente: Elaboracion propia

7. Produccion y Reproduccién

7.1 Estrategia de implementacion de medios

Tabla 34. Estrategia de implementacion de medios

Pieza Cantida [ Responsable | Donde Cuand | Duracion
d 0
Posts/Carrusele | 24 Community Instagram y Facebook | Enero a | 9 semanas
s Instagram y manager @tusaludmentalimport | marzo
Facebook a
Stories 30 Community Instagram y Facebook | Enero a | 9 semanas
Instagram y manager @tusaludmentalimport | marzo
Facebook a
Tik Tok 2 Community TikTok Enero |2 semanas
manager @tusaludmentalimport
a
Reels 2 Community Instagram y Facebook | Febrer |2 semanas
manager @tusaludmentalimport | o
a
Google Ads 4 Community Google Enero a | 9 semanas
manager o marzo
persona
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encargada del
proyecto

Video Ads 2 Community Aplicaciones méviles | Enero a | 9 semanas
manager marzo

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Presupuesto de disefio e implementacion

Tabla 35. Presupuesto de disefio e implementacion

Investigacién y conceptualizacién Q3,800
Identificador de campafia y linea grafica Q4,500
lustracion y variaciones Q700

Posts de Instagram / Facebook Q2,800
Stories de Instagram / Facebook Q2,800
Videos Q4,500
Google Ads Q1,000

Total | Q20,100

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.1 Cotizacién de redes

7.2.1.1 Posts pautados

A continuacion se presentan los posts que se estaran pautando para generar un mayor alcance en
la cuenta durante las 9 semanas de duracion de la campafia, considerando los costos que

estandares de la aplicacion de instagram.

Tabla 39. Posts pautados

Pieza Cantidad Costo por dia | Duracién Alcance de Total
personas
2 imagenes Q35.00 7 dias 20K-54K Q245.00
(carrusel)
2 imagenes Q35.00 7 dias 20K-54K Q245.00
(carrusel)
trastornos
mentales
i eo 1 imagen Q35.00 7 dias 20K-54K Q245.00
=y
& 2 imagenes Q35.00 7 dias 20K-54K Q245.00
Efectos de los (Carrusel)
trastornos
mentales.
TOTAL Q980.00

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.1.2 Manejo de redes y posteo

Para el manejo de redes y posteo de artes en los diferentes medios se solicitaron cotizaciones a
diferentes personas y empresas que cuenten con el servicio de Community Manager. A

continuacion se presentan los precios.

Tabla 40. Manejo de redes y posteo

Gestion y manejo de | Gravity Studio Q3,500.00 Q7,875.00
redes mensuales por
un fee mensual. ML Q3,250.00 +IVA Q7,312.50 +IVA

Fuente: Elaboracion propia

El costo total entre el manejo de redes, posteo y pauta publicitaria para la campafa quedaria de la

siguiente manera:

Tabla 41. Costo total de posteo y pautas

Pauta Q980.00

Community Manager Q7,875.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1.3 Google Ads

A continuacidn se presentan los posts que se estaran pautando para generar un mayor alcance en

la cuenta durante las 9 semanas de duracion de la campafia, considerando los costos que

estandares de la aplicacion de instagram.

Tabla 42. Calendarizacién de anuncios

Pieza Costo por dia Duracion Alcance Total
T Q22.95 9 semanas 450-890 clicks Q1,445.85
oS veen o
W — Q22.95 9 semanas 450-890 clicks Q1,445.85
Q22.95 9 semanas 450-890 clicks Q1,445.85
Q22.95 9 semanas 450-890 clicks Q1,445.85
TOTAL Q5,783.40

Fuente: Elaboracion propia

189



7.3 Artes finales

Los artes finales de las diferentes piezas de la campafia se entregaran en una carpeta de Google
Drive, con acceso para el cliente y todo aquel que solicite, con la funcion de descarga o edicion

habilitada. Dentro de este Google Drive, habran 5 carpetas:

1. Posts:

- Archivo editable de Illustrator con el nombre ‘feed_final’

- Subcarpeta llamada ‘feed PNG’ con 24 posts de un tamano de 1080x1080 pixeles,
formato png, colores RGB. Numerados del 1-24 siendo .01, .02, etc. Cuando se
trate de las imagenes de los carruseles.

- La foto de perfil para redes en un tamafio de 500x500 pixeles, formato png, a 72
PPI en RGB. Con el nombre ‘foto_de perfil’

2. Stories:

- Archivos editable de Illustrator con el nombre ‘stories_final’

- Subcarpeta llamada ‘stories PNG’ con 30 stories de un tamafio de 1080x1920
pixeles, formato png, a 72 PP1 en RGB.

- Numerados del 1-23 siendo .01, .02, etc. Cuando se trate de las stories que se
deben postear en secuencia.

3. Videos:

- 2 archivos editables de Illustrator para el storyboard con los nombres
‘storyboard 1’y ‘storyboard 2’

- 2 archivos editables de After Effects de los videos con los nombres ‘video 1’y

‘video 2.
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- 2 videos de un tamafio de 1080x1920 pixeles, formato MP4, a 72 PPl en RGB.

- Nombrados como ‘video 1’y ‘video 2’.

4. Google Ads:
- Archivo editable de Illustrator con el nombre ‘googleads finales’
- 4 Google ads de un tamafios de 300x600px, 300x250px, 320x100px, 728x90pX,
formato png, a 72 PPl en RGB.
- Nombrados como ‘ad 300x600°, ‘ad 300x250°, ‘ad 320x100’ y ‘ad 728x90°.
5. Recursos:
- Archivo editable de Ilustrator de la ilustracion y sus variaciones con el nombre
‘personaje final’
- Archivo editable de Hlustrator de su identificador de camparia con el nombre
‘identificador_final’
- Subcarpeta de las tipografias utilizadas:
- Pangram
-  MADE Mirage

- Mukta Mahee
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8. Conclusiones

1. Se cre6 material digital para informar y concientizar a los jovenes sobre lo que son los
trastornos mentales y las consecuencias negativas de los mismos. Esto para que ellos

sepan a lo que estan expuestos y lo que puede llegar a pasar si solo se ignora.

2. Endiferentes plataformas digitales se presentd la campafia web para asi lograr tener un
mayor alcance y trafico de usuarios del grupo objetivo. A través de informacién concreta
de qué son estas afecciones, los distintos tipos, las causas, los efectos, sintomas, entre

otros.

3. Debido al objetivo planteado y el grupo objetivo se seleccionaron las redes sociales, esto
debido a que es donde mas tiempo pasan los jovenes. Y asi se puedan tener acceso

directo y rapido a esta informacion y medio de apoyo.
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9. Recomendaciones

1. Se recomienda a la institucion, continuar con la publicacion de la campafia el tiempo que
ellos crean conveniente. Con el fin de seguir atrayendo nuevos usuarios y crear
conciencia de estas afecciones y sus consecuencias si estas no son tratadas o, bien,
ignoradas.

2. Se recomienda al community manager encargado de publicar el contenido y manejar la
campafa, que la implemente exactamente como se planteo.

3. Se recomienda que a largo plazo esta camparia se presente a centros educativos con el fin
de que mas jovenes estén informados y asi puedan accionar en caso estén viviendo bajo

estas circunstancias o conozcan a alguien que lo esté atravesando.
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Apéndice

Apéndice 1: Evaluacion del Tema

Convivencia: ¢Para qué sirve?

Relevancia social: ;Quiénes y de qué modo se beneficiaran con los resultados?

Implicaciones practicas: ¢Resuelve algin problema practico?

Valor tedrico: ¢Se cubre algin vacio de conocimiento? ;Qué nivel de generalizacion tiene?
Utilidad metodoldgica: ¢Qué aportes ofrece a nivel de técnicas de investigacion?

Viabilidad metodologica: ¢Se tienen los recursos necesarios (humanos y materiales) para llevar a
cabo la investigacion?

Viabilidad de los resultados: ¢Sera factible implementar la solucion planteada?

Consecuencias del estudio: ¢Queé efectos producira en los sujetos relacionados con el estudio?
Preparacion del investigador: ;Con qué nivel de preparacion o de apoyos se cuenta para realizar

la investigacion?
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Tabla s

EVALUACION DE FACTIBILIDAD

DESDE EL PROBLEMA

Tema 1l Enfrentando el Coronavirus: la realidad del sistema de salud en guatemalteco
Tema 2 El consumo de drogas en Guatemala

Tema 3 Salud Mental en Guatemala/ Transtornos mentales

ASPECTOS Temal Tema 2 Tema 3

e Conveniencia 3 4 4
e Importancia 4 4 4
e Viabilidad de solucion 2 3 3
e Relevancia social 4 4 4
e Impacto 4 4 3
e Implicaciones practicas 3 3 3
e Valor tedrico 4 4 4
e  Utilidad metodoldgica 2 3 3
e Novedad 4 3 4
DESDE EL METODO
e Acceso hibliografico 4 2 3
e Acceso sujetos 3 2 2
e Instrumentos 3 2 2
e Costo, tiempo, disponibilidad 3 3 3
DESDE EL INVESTIGADOR
e Interés 3 3 4
e  Preparacion 3 3 3
e Aspectos éticos 3 3 3
e Asesor 4 4 4
TOTAL | 56 54 56

Puntuacion: Excelente 4 puntos; Bueno 3 puntos; Regular 2 puntos; Deficiente 1 punto; pésimo 0 puntos.
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Apéndice 2: Mapa Mental del Marco Teorico

La Salud Mental en Guatemala

Tratamientos

Tendencias de la Salud Mental en Guatemala Diagnostico <

(Qué es la salud mental? Medicamentos

Componentes de la Salud Mental

Salud y Trastornos Mentales
Tipos en Guatemala

: Psicdlogos
. Especialistas
Causas ¢Qué son los trastornos mentales? P

de la salud mental

en Guatemala Psiquiatras

Sintomas

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 3: Cuestionario Poblacion 1

Este cuestionario va dirigido a los jovenes guatemaltecos de un rango de 13-18 afios que

estan en secundaria y tienen una opinion relevante ante lo que son los trastornos mentales en la

actualidad.

1. ¢Sabes qué son los trastornos mentales?
a. No
b. Si
2. Si te sientes mal emocionalmente por mucho tiempo, ¢con quién lo hablas?
a. Mamay papa
b. Mis amigos/as
c. Otro:
3. ¢Sabes cual es el origen de un trastorno mental?
a. No

b. Si
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4. Parati, ¢cOmo se maneja un trastorno mental?
a. Se habla con un adulto o con alguien de confianza
b. Cada uno lo puede manejar solo
c. Esnecesario un experto (psiclogo o psiquiatra)
5. ¢Conoces cuales son los trastornos mentales?
a. Si
b. No
6. ¢Qué piensas de acudir con un psic6logo?
a. Me parece que todos lo necesitamos
b. Es para gente que esta loca
c. Yaasisto auno
d. Esta bien si eso hace sentir bien a la persona
7. ¢Conoces a alguien que padece de un trastorno mental?
a. Si
b. No
8. ¢Qué crees que pasa si no se trata un trastorno mental?
a. No pasa nada
b. La persona no puede llevar una vida normal
c. La persona puede atentar contra su vida
d. Otro:
9. ¢Te consideras una persona sana mentalmente? ;Por qué?

10. ¢Piensas que alguien puede padecer de un trastorno mental y no saberlo? ;Por qué?
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Apéndice 4: Guia de Entrevista Poblacion 2

La siguiente guia de entrevista se realizara a psicélogos de la Ciudad De Guatemala que

puedan brindar informacion sobre los trastornos mentales y como se ve involucrada la juventud.

1. ¢Se puede nacer con un trastorno mental?

2. ¢Desde qué edad se pueden padecer trastornos mentales?

3. ¢Cbémo puede afectar el ignorar un trastorno mental? Ya sea personal o ajeno

4. Segun su experiencia, ;qué tan comunes son los trastornos mentales en jévenes?

5. Cuando un joven de entre 13-18 afos la visita, ¢suele ser de manera voluntaria?
De no ser asi, ¢es mas complicado tratar al paciente?

6. ¢Hay algun trastorno mental que pueda durar toda la vida? ;O todos son tratables?

7. ¢Todos estamos propensos a desarrollar trastornos mentales? ;Por qué?

8. ¢Qué tan limitante se puede volver un trastorno mental en el dia a dia?

9. ¢Cuales son los trastornos mentales que mas se frecuentan en jovenes?

10. ¢Considera que estos han aumentado por todo lo relacionado con la pandemia? ¢Cuéles

se han visto mas presentes?
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Apéndice 5: Guia de Entrevista Poblacion 3

La siguiente guia de entrevista se realizard a docentes de la Ciudad De Guatemala que
ensefian a jovenes de entre 13-18 afios y puedan compartir informacion de sus conocimientos

actuales y de los imparten.

1. ¢Sabe qué son los trastornos mentales? ;Como los definiria?

2. ¢Conoces los sintomas de un trastorno mental y cémo pueden llegar a afectar?

3. ¢Lesensefia a sus alumnos sobre lo que son los trastornos mentales? ;Por qué si o por
qué no?

4. ;Cree que por la situacion actual que se vive actualmente, estas han incrementado?

5. ¢Con qué frecuencia se le han presentado casos de ansiedad o depresion en alumnos, a
comparacion de afios pasados?

6. ¢Sus alumnos acuden a usted al no saber manejar situaciones o emociones? Ya sean
laborales o personales.

7. ¢Crees que cuentas con el conocimiento y/o herramientas para ayudar a tus alumnos en
caso de que se acerquen a ti con algun tipo de sintoma?

8. ¢Por qué consideras que este es un tema que necesita ser mas hablado y tratado?
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Apéndice 6. Instrumento Grupo Objetivo

La siguiente encuesta es para desarrollar una estrategia de comunicacion enfocada en la salud

mental de los jovenes del pais. Toda la informacion compartida se mantendra de manera

anonima.

1. ¢Qué grado estas cursando actualmente?
2. ¢En qué sector de la Ciudad de Guatemala vives?
a.

b.

g.

Zona 14

Zona 10

Zona 15

Carretera a El Salvador

Zona 11

San Cristébal

Otro.

3. ¢Cual es tu horario escolar actualmente?

a.

b.

C.

Matutina
Vespertina

Nocturna
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4. ¢Qué transporte utilizas en tu dia a dia?
a. Automovil
b. Transmetro
c. Camioneta
d. Motocicleta
e. Uber

f. Otro

5. ¢Qué rango salarial reciben tus papas?
a. Q3,000 - Q8,000
b. Q8,001 - Q15,000
c. Mas de Q15,000
6. ¢Qué sueles hacer en tu tiempo libre?
a. Salir con mis amigos y/o familia
b. Deporte
c. Ver series y peliculas
d. Leer

e. Ver redes sociales

7. ¢Qué representacion prefieres?

é

a.
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8. ¢Qué tipografia capta mas tu atencion usualmente?

a.
Aa
Serif
b.
Aa
Sans Serif
C.

Aa

Slab Serif
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9. Alreferirnos a los trastornos mentales, ¢Con queé color los identificas?

a. Azul

b. celeste

c. Rojo

d. Naranja

e. Amarillo
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10. ¢Qué prefieres en un material informativo o multimedia?

a.

b.

Mas texto, menos imagen
Mas imagen, menos texto
Solo imégenes

Solo texto

11. ;Donde realizas tus compras usualmente?

a.

b.

e.

Paiz

La Torre

Walmart

Mercado

Otro.

12. En tu tiempo libre si sales, (A donde vas usualmente?

Centros Comerciales
Restaurantes
Supermercados

Otro

13. ;De donde sueles recibir tu material informativo?

Redes Sociales
Vallas publicitarias
Television

Radio

Periodico

210



Apéndice 7. Resultado Instrumento Grupo Objetivo.

Tabla 6

Noveno | Décimo | Onceavo | Doceavo | ler afio de la universidad

2do afo de la universidad

5 21 18 11 14

Fuente: Elaboracién propia

¢En qué sector de la Ciudad de Guatemala vives?

73 respuestas

® Zona9

® Zona 10
@ Zona 11
® Zona 14

(ﬂ ® Zona 16

Fuente: Elaboracion propia

;Cual es tu horario escolar actualmente?

73 respuestas

@ Matutina
@ Vespertina
@ Nocturna

Matutina
68 (93,2%)

Fuente: Elaboracién propia

@ San Cristébal
@ Carretera a El Salvador
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:Qué transporte utilizas en tu dia a dia?

73 respuestas

@ Carro Propio

@ Transmetro

@ Camioneta

@ Motocicleta

@ Uber

® Bus

@ Bus de parte de residencia
® Mimama

112V

Fuente: Elaboracién propia

:Qué rango salarial reciben tus papas?

73 respuestas

@ Q3,000 - Q8,000
@ Q8,001 - Q15,000
@ Mas de Q15,000

Fuente: Elaboracion propia

:Qué sueles hacer en tu tiempo libre?

73 respuestas

Fuente: Elaboracién propia

@ Deporte

@ Ver series y peliculas
@ Leer

@ Ver redes sociales

@ Salir con mis amigos y/o familia
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;Queé representacion prefieres?

73 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

;Qué tipografia capta mas tu atencion usualmente?

A
4

73 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ Opcién 1
@ Opciodn 2
@ Opcién 3

@ Opciodn 1
@ Opcioén 2
@ Opcidn 3
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Al referirnos a los trastornos mentales, ;Con qué color los identificas?

73 respuestas

@ Opcion 1

16,4% @ Opcion 2
16,4% @ Opcidn 3
@ Opcion 4
@ Opcion 5

Fuente: Elaboracion propia

;Qué prefieres en un material informativo o multimedia?

73 respuestas

@ Mas texto, menos imagen
@ Mas imagen, menos texto
@ Solo imagenes

@® Solo texto

Fuente: Elaboracion propia
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¢Doénde realizas tus compras usualmente?
73 respuestas

® Paiz

@ LaTorre
@ Mercado
/ @ Walmart
_‘_/4 @ PriceSmart
® Pricesmart

16,4% @ Maxidespensa
@ Seria dos de las que estan aca, walm...

12V

Fuente: Elaboracion propia

En tu tiempo libre si sales, ;A donde vas usualmente?
73 respuestas

@ Centros Comerciales
® Restaurantes

@ Supermercados
/ @ Casa de amigos
é @ Antigua Guatemala, parques ecoldgic...

® Bares
@ canchas de basquet en mi colonia.
@ Lugares llenos de naturaleza

58,9%

13V

Fuente: Elaboracion propia
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¢De donde sueles recibir tu material informativo?

73 respuestas

@ Redes Sociales
@ Vallas publicitarias
@ Televisién

@ Radio

@ Periodico

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 8. Métodos de Conceptualizacién.

1. Lacreacion de historia, consiste en generar ideas a través de un conjunto de hechos

inventados de manera gréafica.

Fuente: Elaboracion propia
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2. El'mapa mental se desarroll6 en torno a los factores que pueden llegar a desatar este tipo

de problemas en la juventud, escribiendo un conjunto de conceptos e ideas que se

relacionan con el tema central.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Lalluvia de ideas, consiste en escribir la mayor cantidad de palabras relacionadas con el

tema central en un tiempo de 5 minutos.

Fuente: Elaboracion propia

218



Anexos

Anexo 1: Investigacion de Disefio

Publicidad

La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
productos y servicios a la sociedad. No solo se trata de que las personas sepan que existes, sino
también de otorgar una reputacion a lo que se ofrece. Si no se utilizara esta comunicacion
patrocinada, seria dificil posicionarse en la mente de los consumidores como algo de buena

calidad. (Cyberclick, 2021)

Hoy en dia la publicidad se divide entre la offline, 0 mas tradicional, y la desarrollada en
el entorno digital. Esta puede entenderse como una formula de comunicacion pagada por las
empresas para anunciarse en los diferentes medios disponibles de mercado. Existen muchos tipos

de publicidad, podemos enumerar los principales: (Cyberclick, 2021).

o Publicidad offline. Publicidad en prensa, publicidad en radio, publicidad en TV,
publicidad exterior o publicidad directa estan entre algunos de los formatos
disponibles offline.

o Publicidad digital. Videos, anuncios en buscadores, display, redes sociales, email

marketing, etc.
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Depende de los objetivos que se tengan en eso se basaria el formato publicitario a utilizarse.

Decidir el plan de medios es una de las fases estratégicas mas importantes al crear una campafna

de publicidad. Est4, junto a la medicion, es la clave para tomar las decisiones mas adecuadas

para potenciar la imagen, notoriedad y ventas de la marca, (Cyberclick, 2021).

Caracteristicas de la publicidad

1. Fin promocional. La publicidad es un tipo de comunicacidn que busca dar a conocer
algln producto o servicio y asi incentivar las ventas del mismo.

2. Funcidn persuasiva. Esta debe convencer a los consumidores de que dicho producto o
servicio es mejor que la competencia, que resolvera una necesidad del consumidor.

3. Estrategia de marketing. La publicidad responde siempre a un objetivo de negocio en
concreto, alineado con los intereses que tiene la marca o la empresa.

4. Target determinado. El contenido de los mensajes publicitarios esta especialmente
disefiado para apelar a los sentimientos y necesidades de esa audiencia, para esto es

importante crear un Buyer Persona.

5. Tiene un coste. Para las empresas, hacer publicidad implica invertir tiempo, recursos y

dinero. El modelo publicitario se basa en que el canal emisor del anuncio cobra una
cantidad determinada a cambio de su difusion.

6. Busca ser original. Se busca destacar frente a la competencia utilizando formatos y
recursos inesperados.

7. Recursos creativos. Videos que cuentan historias, imagenes impactantes, discursos
inolvidables, etc. Si hay algo que destaca en la publicidad y la hace inmediatamente

identificable, es el uso de la creatividad.
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8. Usa la repeticion. La publicidad busca generar un recuerdo de la marca y de los valores
asociados a ella. Cada consumidor tiene que recibir los suficientes impactos como para
recordar la marca y su mensaje, pero no al punto que esta resulte molesta.

9. Contenido personalizado. Para lograr el maximo efecto sobre el consumidor, ya no solo
se le divide en segmentos generales, sino que se personaliza cada vez mas en las
caracteristicas y necesidades de cada usuario.

10. Debe ser ética. La publicidad debe estar controlada para impedir campafias engafiosas o
desleales. Una publicidad honesta y limpia refleja los valores del anunciante y contribuye

a mejorar su imagen de marca.

Estrategia en publicidad

La fase del disefio de la camparia consta de diferentes procesos. Los negocios que no son
del sector no suelen darle importancia, pero sin un buen planteamiento inicial serd muy

complicado lograr los resultados esperados por la publicidad. (Cyberclick, 2021)

Copy strategy: Se define la idea principal de la campafia, este debe incluir los objetivos de la
marca para asi luego ser enviada al equipo creativo que transformara esa propuesta inicial en un

contenido publicitario final. (Cyberclick, 2021)

Estrategia creativa: Una vez se obtiene el producto en la fase anterior este es analizado por el
departamento creativo en dos fases. La primera es la del contenido. De eso se encargan los
“copies”, apostando por crear mensajes y argumentaciones que convenzan al usuario final. La

segunda es la codificacion. En este proceso se transforma el mensaje del copy en un arte final
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que puede incluir diferentes imagenes, videos, infografias o tipografias especificas. En resumen,

es toda la parte del disefio visual realizada por los creativos publicitarios. (Cyberclick, 2021)

Estrategia de medios: Al tener definidos los dos pasos anteriores queda por especificar en qué
medios sera publicada la campafia cuando ya esté disefiada, Esto dependera de los objetivos de
alcance y segmentacion que tenga la empresa. Lo ideal es analizar todas las opciones hasta dar

con el planning perfecto. (Cyberclick, 2021).

Relacién entre el Disefio Grafico y la Publicidad

La publicidad es un campo de aplicacion del disefio grafico, entre los muchos en los que
puede aplicarse el disefio (editorial, identidad, marketing, prensa, entornos digitales, etc). La
publicidad requiere comunicar y persuadir con aquellos elementos que el disefio grafico
desarrolla de modo visual y estético como lo son: las imégenes, el color, la tipografia, el
equilibrio y la armonia visual, etc. Son especialidades muy complementarias, pero no siempre
tienen los mismos fines. Es importante recordar que toda pieza de publicidad puede contener

disefio grafico, pero no todo disefio grafico es necesariamente publicitario. (Crehana, 2022)

Campafa publicitaria

Una camparia publicitaria es una estrategia especificamente disefiada y ejecutada en
diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas y comunicacion de una marca

determinada, usando lo que es la publicidad. (Cyberclick, 2021)
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Las claves de una buena campaiia publicitaria

El objetivo de la campafa. La mayoria del tiempo al hablar de objetivos se piensa en
ventas pero la verdad es que existen otras férmulas para enfocar la publicidad. Las méas
habituales son captacion de nuevos clientes, lanzamiento de nuevos productos, y
promocion de productos disponibles; también se puede crear una campafia publicitaria
para lograr mayor notoriedad, o para asociar una marca a determinados sentimientos o

emociones. No importa cudl sea, es importante tenerlo claro antes de seguir avanzando.

El Target. Parte del éxito de una camparia se mide en este paso fundamental de la
estrategia. Si se conoce bien al publico o target, es mas facil que los objetivos sean
factibles. Definir con la mayor cantidad de detalles a quién se dirige es fundamental para
establecer los siguientes puntos de la estrategia de una campafia publicitaria. La edad, el
género, la clase social, el estado civil, el nivel de estudio, los habitos, los gustos o los

hobbies pueden ser clave para identificar correctamente a la audiencia.

Segmentar la audiencia. Una vez definido el target, es momento de segmentarlo
dividiéndolo en varios grupos segun los productos o servicios que se quieren vender. Se
deben poner en los zapatos del consumidor para asi responder cuestiones relacionadas
con el interés que se despierta en ellos, si les es util lo que se les esté ofreciendo, o
preguntarse si se tiene suficiente poder adquisitivo para comprar el precio que se ha

establecido.
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Los medios de publicidad. Existen muchas herramientas que se pueden utilizar en una
campafa publicitaria para alcanzar con el mensaje al target segmentado. El medio

utilizado y el tipo de publicidad que es necesario definir es:

Publicidad en Redes Sociales: La publicidad en redes sociales permite crear
anuncios en que les llegue al publico objetivo en los medios que se encuentren.
Esto significa que se trata de un canal con el que se puede llegar a su audiencia
facilmente. Los distintos formatos y plataformas que existen permiten disefiar

estrategias muy personalizadas y con un alto porcentaje de éxito.

La comunicacion. El mensaje que se transmite en una campaifia publicitaria es también un
asunto fundamental para conseguir los mejores resultados. Aunque cada marca y cada
estrategia son diferentes, el copy siempre debe cumplir: que sea natural, que esté

ordenado, que sea claro, que sea conciso, y que tenga fluidez y cohesion.

El disefio. El mensaje a comunicar, o sea el fondo de la cuestion, como la forma es igual
de importante. Apostar por sitios y comunicaciones que incorporen las Gltimas tendencias
del mercado, como lo es por ejemplo el Material Design es la mejor opcidn para
conquistar al publico. Primero por el sentido de la vista, y en segundo por todo lo que se

tiene que contar.

Las métricas y KPIS. Medir es fundamental en muchos sectores, pero al hablar del campo
de la publicidad es un paso esencial. Si no se midiera, no se podria saber qué es lo que va
bien y que es lo que se puede mejorar. Por eso, en una camparfia publicitaria las métricas

deben formar un apartado fundamental del proceso. Solo con ellas se puede conocer todo
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y actuar en consecuencia. Ademas hay que diferenciar entre las métricas generales y los
KPIs. Aunque estos no dejan de ser métricas, hacen referencia a como medir los objetivos

planteados en la estrategia de la empresa. (Cyberclick, 2021)

La publicidad en redes sociales

Hacer publicidad en redes sociales consiste en crear contenido pagado en una plataforma
determinada y mostrarselo a los usuarios de las redes sociales, con el objetivo principal de
conseguir resultados, como lo son ventas, lead, likes en la fan page, etc. Para esto, las distintas
plataformas ofrecen diferentes posibilidades de segmentacion para poder llegar al publico que le
interesa a cada empresa, y con diferentes objetivos de campafia. Ademas, se puede decidir qué

clase de red social se adapta mejor al contenido que se quiere promocionar. (Rubianes, 2019)

Los anuncios sociales son una de las herramientas mas utilizadas para conseguir incrementar una
comunidad en medios sociales. Ademas, pueden servir para canalizar el trafico en las redes
sociales hacia una web o site del anunciante, convirtiéndose en una herramienta especialmente

atil para entornos ecommerce. (Rubianes, 2019)

Un ejemplo de publicidad en redes sociales seria:

Facebook Ads

Para gestionar Fan Pages de empresas o lanzar campafias publicitarias, Facebook nos ofrece la
herramienta gratuita Business Manager. A través del BM, se puede elegir entre miles de opciones

de segmentacién de audiencias potenciales, para tratar de impactar al target objetivo de cada
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marca. Por ejemplo, se pueden realizar segmentaciones por intereses, por edad y género, por

localizacion, audiencias personalizadas de lookalike (publicos similares), de retargeting, etc.

Desde la herramienta de Facebook, se pueden seleccionar diferentes ubicaciones en las que

mostrar anuncios: Facebook, Instagram, Audience Network y Messenger. (Rubianes, 2019)

Tipos de anuncios en Redes Sociales

Publicidad en Facebook

La publicidad en Facebook ayuda a lograr uno de los tres tipos principales de objetivos de

campana:

Conciencia: Crear conocimiento de la marca o aumentar el alcance.

Consideracion: Enviar tréfico a tu sitio web, aumentar la participacion, fomentar la descarga de
aplicaciones o la visualizacion de videos, generar clientes potenciales o motivar a las personas a

comunicarse via Facebook Messenger.

Conversion: Aumentar las compras o los clientes potenciales a través del sitio o aplicacion,

hacer ventas por catalogo o dirigir el trafico a las tiendas fisicas. (Newberry & Contreras, 2021)

Facebook es popular en muchos grupos demograficos, con 2 mil 450 millones de usuarios
activos mensuales. Con opciones de segmentacion detalladas para este enorme grupo de

usuarios, Facebook es una gran plataforma para comenzar con la publicidad en redes sociales
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Tipos de anuncios en Facebook: Anuncios con fotos, anuncios con video, anuncios con
historias, anuncios por secuencia, anuncio con presentacion, anuncios de coleccion, anuncios de

Messenger y anuncios reproducibles. (Newberry & Contreras, 2021).

Publicidad de Instagram

Facebook es duefio de Instagram. Por lo que se permiten las mismas tres categorias generales de

objetivos de campafia: conciencia, consideracion y conversion.

Instagram es mas popular entre los millennials. Muchos miembros de la Generacion Z y la
Generacion X también usan la plataforma. Al igual que en Facebook, puedes dirigirte a tu
espectador ideal con opciones de segmentacion personalizadas. Crea audiencias similares, define
los comportamientos y actividades, intereses y datos demograficos de tu audiencia. (Newberry &
Contreras, 2021)

Tipos de anuncios en Instagram: Anuncios con fotos y video, anuncios por secuencia,
anuncios en la seccion de ‘explorar’, anuncios de coleccion, anuncios de historias de Instagram,
anuncios en IGTV y el nuevo formato de creacion de contenido los ‘Reels’. (Newberry &
Contreras, 2021)

Publicidad de TikTok

La publicidad en TikTok puede ayudar a trabajar hacia los objetivos comerciales que son:
Trafico: Aumentar el compromiso con la interactividad y el contenido creativo.

Alcance: Conectarse con audiencias diversas en todo el mundo.

Conversion: Fomentar la instalacion y la venta de aplicaciones.
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Los anuncios de TikTok s6lo estan disponibles en ciertas regiones en este momento, por lo que,
dependiendo de donde se viva, es posible que se queden en la creacion de contenido orgéanico. La
Unica opcién de autoservicio para empresas en TikTok es el video in-feed. Ya sea con una
imagen o un video, los anuncios apareceran en el feed “Para ti”” del usuario. (Newberry &
Contreras, 2021)

El anuncio siempre serd la pantalla completa, al igual que el contenido generado por el usuario.
Los anuncios se ejecutan con bastante frecuencia, por lo que TikTok sugiere renovar tu
creatividad al menos cada semana para evitar la fatiga publicitaria. (Newberry & Contreras,

2021)

En TikTok existe la opcion de los takeovers de marca, retos con hashtags, contenido de realidad
aumentada de marca y paquetes de influencers personalizados estan disponibles con la ayuda de

un representante de publicidad. (Newberry & Contreras, 2021)

Costos de publicidad en redes sociales

Los anuncios en la mayoria de las redes sociales se venden de un formato de subasta.
Establece una oferta maxima para un resultado objetivo (como un clic) o0 un presupuesto maximo
por dia. No hay una cantidad fija a pagar. A medida que creas tu anuncio, la interfaz del
administrador de anuncios proporciona una oferta recomendada segln los objetivos establecidos.

(Newberry & Contreras, 2021)
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Generalmente, se pagara utilizando uno de estos métodos, segun el objetivo de la campafia:

e Costo por clic (CPC)
o Costo por 1000 impresiones (CPM)
o Costo por conversion

o Costo por visualizacion de video

Varios factores influyen en la cantidad que se pagara por un anuncio, mas alla de la oferta que
los competidores estén haciendo. Entre los factores se incluyen: la calidad del anuncio, el
objetivo de la campafia, el tipo de audiencia al que se dirige. el pais objetivo, tiempo del afio e

incluso el momento del dia y la colocacion dentro de la red. (Newberry & Contreras, 2021)

Anexo 2. Resultado de Validacion Proyecto de Graduacion con Disefiadores

¢La paleta de colores te parece adecuada con el tema a tratar? Amplie su respuesta.
21 respuestas

16 (76,2 %)

No|—0 (0 %)
Totalmente, los colores escogid. .. 1(4,8 %)
Buscaria otro tono de rojo, sé q... 1(4.8 %)
los colores los veo frios a pesa... 1(4,8 %)
Sugiero un poco mas de verde... 1(4.,8 %)
lo que sugeria que los colores. .. 1(4,8 %)
Considero que si menos el colo. .. 1(4,8 %)
La paleta es llamativa para el g... 1(4,8 %)
Considero que para el grupo o... 1(4,8 %)
0 5 10 15 20

¢La combinacion de tipografia te parece adecuada? Amplie su respuesta.
21 respuestas

@ si
® No

La tipografia script me parece buena,
hace bastante atractivos los disefios....
‘ @ me transmite seriedad en el tema

@ Considero que podrias utilizar solo una
tipografia San serif como Lato que tie..
@ Silo que se encuentra en bold hace ...
@ Me parece una buena combinacion lo...
@ Si, solo en la fuente de la parte de las...
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¢Lainformacién que se brinda te parece relevante? Amplie su respuesta.
21 respuestas

20 (95,2 %)
No tengo conocimiento de cual... 1(4,8 %)
Es adecuada para el tema, mu... 1(4,8 %)
Es informativa como son temas... 1(4,8 %)
me parece generalizada e infor... 1(4,8 %)
si por que dan significados, tips... 1(4.8%)
En algunos pienso que podriar... 1(4,8 %)
La informacion esta bien sinten... 1(4,8 %)
0 5 10 15 20
¢ Te parece atractivo el identificador de marca de la campafia? Amplie su respuesta.
21 respuestas
Si 14 (66,7 %)
No
Interpreto que representa un...
Si, me transmite tranquilidad...
la idea que tenga varios colo... 1(4,8 %)
la linea muy delgada, lo sien... 1(4.8 %)
me hace sentir tristeza 1(4,8 %)
Me parece mejor "Tu salud... 1(4,8 %)
Si me parece interesante po... 1(4,8 %)
No se si esto se refiere al lo... 1(4.8 %)
Logra representar la idea pri... 1(4,8 %)
Le pondria mas color y no ta... 1(4,8 %)
Buen balance entre amigabl... 1(4,8 %)
O no se uso mucho, o0 es mu... 1(4,8 %)
0 5 10 15
¢Encuentras unidad en la linea gréfica de la campafia? Amplie su respuesta.
21 respuestas
18 (85,7 %)
En su mayoria si. Las publicaci... 1(4,8 %)
Si, la campana completa fue di... 1(4,8 %)
Mas o menos, la verdad que el... 1(4,8 %)
A mi parecer el color naranjan... 1(4,8 %)
A mi parecer, las piezas gréfica... 1(4,8 %)
Hay una buena integracién de ... 1(4,8 %)
0 5 10 15 20
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¢Opinas que la campafia refleja el concepto? Amplie su respuesta.
21 respuestas

19 (90,5 %)
Si, el concepto se demuestra al... 1(4,8%)
buen uso de elementos simple... 1(4,8 %)
aungue creo gue se enfoca mu... 1(4,8 %)
Si lo refleja, pero tiene muchas... 1(4,8 %)
Le agregaria escenario donde... 1(4,8%)
Los personajes ayudan a los u... 1(4,8 %)
0 5 10 15 20
i Crees que la cantidad de texto es la correcta? Amplie su respuesta.
21 respuestas
18 (85,7 %)
No|—0 (0 %)
Si, es la suficiente informacion. .. 1(4,8 %)
son temas muy densos en cont... 1(4,8%)
es bueno resumir la informacid... 1(4,8%)
Se podria bajar la cantidad de t... 1(4,8 %)
En algunos post si, en ofros co... 1(4,8%)
En algunos podria resumirse y... 1(4,8%)
En algunas piezas hay demasi... 1(4,8 %)
Esté justa la cantidad 1(4,8 %)
0 5 10 15 20
¢ El objetivo de disefio se cumple? Amplie su respuesta.
21 respuestas
19 (90,5 %)
Si se cumple: 1(4,8%)
Si, la informacién se vuelve am... 1(4,8%)
creo que se queda a medias 1(4,8 %)
Como decia anteriormente, cre... 1(4,8 %)
Siinforma lo que son lo trastor... 1(4,8 %)
0 5 10 15 20
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:Consideras que las piezas realizadas transmiten la informacion suficiente? ;Cuéles agregarias?

Amplie su respuesta.
21 respuestas

No 1(4,8 %)

Me parece stper que informes... 1(4,8%)
Si, es suficiente, hay variedad. .. 1(4,8 %)
Videos cortos con tips de exper... 1(4,8%)
Agregaria mas informacion pos... 1(4,8%)
Podria ser que los dibujos de |... 1(4,8%)
Ejemplos visuales (escenarios... 1(4.8 %)
Si, tal vez dar consejos de ir co... 1 (4,8 %)
Agregaria Reels o Tik Toks, por... 1(4.8 %)
Tal vez valdria la pena agregar... 1(4,8%)

0 5 10 15 20

¢La campaiia cumple su finalidad de informar y concientizar? Amplie su respuesta.
21 respuestas

20 (95,2 %)
Si considero que provee inform... 1(4,8%)
Totalmente, cumple su objetivo.. 1(4,8 %)
si conocer todo los diferentes tr... 1(4,8 %)
pero siento que lo deja a uno a... 1 (4,8 %)
Se puede ampliar el tema, quiz... 1 (4,8 %)
0 5 10 18 20

Te agradeceria un comentario o sugerencia adicional que pueda ayudar a mejorar el material
gréfico.

21 respuestas

Aplaudo bastante que hayas centrado tu proyecto en un tema tan importante y que necesita difundirse
mucho mas. Segun tu descripcién, entiendo que son para jévenes que tienen un diagnéstico pero no se
ocupan de sus sintomas. Yo cambiaria el enfoque de la comunicacién. Si es importante comunicar los dafos
que causan los trastornos (y las personas que los padecen lo saben muy bien). Pero es igual de importante
comunicar que pueden ser tratados y con las herramientas adecuadas pueden mejorar su calidad de vida.

Me parece una campafia muy profesional, que se enfoca al 100% en la salud mental de la audiencia. Se nota
el esfuerzo y que se esta cumpliendo el objetivo principal en todo el momento.

Mi Unica sugerencia seria reemplazar la tipografia sans script por otra familia mas adecuada, que combine

mejor con las otras que fueron seleccionadas correctamente (“No solo es tristezal, "Inférmate”, "tienen
efectos graves', etc.)

Aparte de eso, el disefio en general fue aplicado perfectamente. Es una campafia muy atractiva visualmente,
y muy valiosa gracias a su informacion.

Si el personaje da algun tip positivo seria bueno que la expresion del personaje cambie o algo tranquilo o
alegre.
Inlcuir a personas reales siempre es bueno en redes sociales, en este caso se puede incluir con un
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Anexo 3. Resultado de Validacion Proyecto de Graduacion con Grupo Objetivo

¢ Te parece valioso el contenido de la campaiia? Amplie su respuesta.

9 respuestas

Si
No 1(11,1 %)
Es importante conocer acerca... 1(11,1%)
La salud mental es algo a lo qu... 1(11,1 %)
Si porque conscientiza al publi... 1(11,1%)
Es muy importante el tema 1(11,1%)
Si, ya que la salud mental es e... 1(11,1 %)
La salud mental es algo a lo qu... 1(11,1%)
0 2

¢ Te atrae la combinacion de texto e ilustracion? Amplie su respuesta.

9 respuestas

Es simple pero bonito, no tiene... 1(11,1 %)

Todo es muy armonioso 1(11,1 %)
Ya que son bonitos 1(11,1 %)
1(11,1 %)

1(11,1 %)

Me atrae esa y es una técnica...
Si, los colores y fuente de texto...
Si, el disefio y los colores son... 1(11,1 %)

0 2

9 (100 %)

10
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¢La cantidad de texto te parece la adecuada? Amplie su respuesta.
9 respuestas

9 (100 %)

Es suficiente para informar corr... 1(11,1 %)
Al ser publicidad me parece bu... 1(11,1 %)
No es tan largo 1(11.1 %)

1(11,1 %)
1(11,1 %)

Si, no me gusta que lleve much...
Si, presenta lo necesario.

1(11.1 %)

0 2 4 6 8 10

Si, el texto es directo.

¢Compartirias y darias like a esta campafia? Amplie su respuesta.
9 respuestas

9 (100 %)

0 (0 %)
Es una camparia completa, co... 1(11,1 %)

Me parece un tema que vale la... 1(11.1 %)

Es importante que otros conoz... 1(11,1 %)

Si, ya que me parece valioso el... 1(11,1 %)

Si, la salud mental y su bienest... 1(11,1 %)

0 2 - 6 8 10
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¢Encuentras los textos faciles de leer? Amplie su respuesta.
9 respuestas

Si 8 (88,9 %)

No 1(11,1 %)
Las tipografias utilizadas son f... 1(11,1%)
Se logran definir con claridad 1(11,1 %)
La fuente es muy legible 1(11,1%)
Si, son simples y directos. 1(11,1 %)
Si, son cortos y claros 1(11,1 %)

0 2 <4 6 8

¢Segquirias esta pagina para mantenerte informando? Amplie su respuesta.
9 respuestas

9 (100 %)

0(0 %)
El contenido que abarcan es d... 1(11,1 %)
Es un tema importante y es bu... 1(11,1 %)
Siempre es bueno mantenerse... 1(11,1 %)
Si, me gustaria saber mas. 1(11,1 %)
Si, me parecié muy buena. 1(11,1 %)

0 2 - 6 8 10
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(Aprendiste algo después de ver esta campafia? Amplie su respuesta.

9 respuestas

9 (100 %)

Si

No

Los efectos de los transtornos... 1(11,1 %)

No sabia que habian tantos tip... 1(11,1 %)

Los diferentes trastornos que hay 1(11,1 %)

Si, desconocia algunos transtor... 1(11,1 %)

Si, la campafia ensefia la impo... 1(11,1 %)

0 2 <

¢La informacion te parece clara? Amplie su respuesta.

9 respuestas

9 (100 %)

0 (0 %)

Es clara y llamativa 1(11,1 %)

Clara y concisa 1(11,1 %)

Muy bien organizada 1(11,1 %)

Si, me parece clara. 1(11,1 %)
Si, el texto es muy claro e infor... 1(11,1 %)
0 2 4 6 8 10
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¢ Te parece llamativa la linea grafica? Amplie su respuesta.
9 respuestas

Si 9 (100 %)
No
Posee colores e imagenes o
acorde al tema abarcado 1(11.1 %)
Si todo sigue una misma linea 1(11,1 %)
Letra clara, los colores no 1(11,1 %)
opacan a letra
Si, el disefio esta bien elaborado. 1(11,1 %)
0 2 4 6 8 10

¢ Te sientes atraido a la campafa? Amplie su respuesta.
9 respuestas

8 (88,9 %)

1 (11,1 %)
Es una camparia que llama la... 1(11,1%)
Me llama la atencién el estilo d... 1(11,1 %)
Bonita presentacion e informac... 1(11,1%)
Me parecio muy llamativa. 1(11,1%)
Si, el disefio es llamativo y el te... 1(11,1%)

0 2 4 6 8
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¢Los medios digitales te parecen los adecuados para esta campafia? Amplie su respuesta.
9 respuestas

si 9 (100 %)

No

Muchos jévenes sufren transtor... 1(11,1 %)

Me parecen adecuados a lo qu... 1(11,1 %)
Es donde hay mas campo 1(11,1 %)
Si, se utilizaron de buena man... 1(11,1 %)
Si, son directos y muchos los u... 1(11,1 %)

0 2 < 6 8 10

iAgregarias otros medios? Si tu respuesta es si, jcuales? y si tu respuesta es no, ;porque no?
9 respuestas

Si
No

Los utilizados abarcan (desde...

5 (55,6 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)
1(11,1 %)

La prensa, propaganda en las...
Hay suficientes

tik tok

Porque ya estan los esenciales
Creo que es mejor empezar co...
Agregaria musica de fondo.

Por que los que ya estan estab...
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Te agradeceria un comentario o sugerencia adicional que pueda ayudar a mejorar el material
gréfico.

9 respuestas

Todo excelente, graficamente es llamativo para las personas y el contenido estd completo, jFelicidades!

Colocar un poco de mas informacién acerca de cada uno de los trastornos y colocar unos colores més
llamativos

Esta muy bien hecho, la informacion es clara y concisa y es importante estar conscientes sobre el tema
discutido

historias de publicidad

La informacion esta presentada de una manera muy bonita y organizada que capturan el ojo del lector.
Me gusto mucho todo el material ya que a mi también me gusta lo del arte y las ilustraciones.

Como comentario me parecio excelente la combinacion de colores y recursos.

El material gréfico estd mas que bien.

Anexo 4. Resultado de Validacion Proyecto de Graduacion con Experto

¢La informacion que se brinda te parece relevante? Amplie su respuesta.
5 respuestas

5 (100 %)

Me parece informacion basica

0,
pero importante para el grupo... 1(20%)

Como profesional de la salud

1(20 %
mental, opino que la exposicio... (20%)

Es importante informar a los

0,
jovenes sobre los trastornos m... 1(20 %)
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:Los medios digitales te parecen los adecuados para esta campafna? Amplie su respuesta.

5 respuestas

Si

No

Especialmente por el grupo

0y
objetivo al que va dirijdo 1(20 %)

Las personas jovenes usan redes

. ) 1 (20 %)
sociales para comunicarse, de...

Actualmente TikTok e Instagram

0,
estan en primer lugar de redes... 1(20%)

¢El vocabulario utilizado es el adecuado? Amplie su respuesta.

5 respuestas

0(0 %)

Muy comprensible 1(20 %)

Los términos utilizados son los
adecuados, no es vocabulario...
Es simple de comprender pero es
profesional

Es un vocabulario que todos
entenderan y no propio de prof...

1(20 %)
1 (20 %)

1 (20 %)
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¢El tema a tratar es claro? Amplie su respuesta.
5 respuestas

si 5 (100 %)

No|—0 (0 %)

Es claro e informativo 1 (20 %)

En cada mensaje es evidente
que el objetivo es concientizar.
Tanto las graficas como el texto
complementan la idea que se d...
Los conceptos son cortos y
entendibles

1(20 %)
1(20 %)

1 (20 %)

iLa combinacidn texto e ilustracion va de acuerdo con el grupo objetivo? Amplie su respuesta.
5 respuestas

5 (100 %)

0(0 %)

Se ve atractivo 1 (20 %)

Es sencilla pero moderna y
versatil.

Son videos gréficos e
informativos

El grupo objetivo es visual en su
aprendizaje, solo texto seria ab...

1(20 %)
1 (20 %)

1 (20 %)
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¢La campafia te parece llamativa para el grupo objetivo? Amplie su respuesta.

5 respuestas

Si

No

Es un tema que ha ganado

) . - 1(20 %)
relevancia en los ultimos afios...

Ya que |nclluye wde?s cortos ccrn 1.(20 %)
la informacién necesaria

Como lo comenté, el grupo 1(20 %)

objetivo aprende visualmente p...

¢La informacion es adecuada para el grupo objetivo? Amplie su respuesta.

5 respuestas

0(0 %)

Lo necesario para que despierte
mas interés

No es demasiado compleja pero
es |o suficiente compleja.

La salud mental cada vez mas es
un tema de interés en los jovenes
Si, es un tema importante de
conacer y aprender. No hay pe...

1 (20 %)
1(20 %)
1 (20 %)

1 (20 %)
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¢Consideras que la campafia resuelve |la problematica? Amplie su respuesta.

5 respuestas

Si

No
En parte si pues hace
consciencia sobre la importanci...

Mientras no la resuelve,
definitivamente aporta a la exp...

La campaiia es bastante
informatica, se necesita de est...

¢Opinas que la campaiia va a generar interés en el grupo objetivo? Amplie su respuesta.

5 respuestas

0(0 %)

Es un tema del que se habla

0,
mucho pero hay poco conosci... 1(20%)

Es llamativa y simple. 1(20 %)

Pero creo que se debe dar el
espacio de participacion del pa...
Como lo comenté, el uso de
redes sociales, ilustraciones, c...

1(20 %)

1 (20 %)

1 (20 %)

1(20 %)

1 (20 %)

3 (60 %)

5 (100 %)
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¢La campafia cumple su finalidad de informar y concientizar? Amplie su respuesta.
5 respuestas

Si

No

Como campafia inicial si cumple

[}

con la finalidad 1(20%)

Nos muestra distintos aspectos o 1(20 %)
caras que podemos verle a est...

Porque ofrece la informacién de 1(20 %)
manera concreta

Totalmente, la informacién o
colocada aportara bastante co... 1(20%)
0 1 2 3 4 5

Te agradeceria un comentario o sugerencia adicional que pueda ayudar a mejorar el material
grafico y su contenido.

5 respuestas

Me gustaria hacer todo el énfasis posible en los graficos que remarcan que TU SALUD MENTAL IMPORTA
Lenguaje inclusivo! Fuera de eso esta precioso.

Crear contenido agradable y de poco texto para tener méas alcance e impacto al momento de comunicar
Considero que el primer video (azul) podria ser otra actividad en vez de resolverse en el video permitir que la
audiencia lo resuelva y suba a su historia para poder promover el movimiento de la pagina y que otras

personas sean informadas.

Vi un par de palabras juntas que necesitan un espacio, pero es minimo. Todo esta lindo y muy dtil.

5 (100 %)
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Anexo 5. Cotizacion Gravity Studio

COTIZACION Gravity,,

Informacién del Proyecto

Cliente Maria Lobos Fecha de cotizacion 17 de octubre, 2022
Contacto  +502 3030 7374 Fecha de entrega 19 de octubre, 2022
Servicios Total
24 posts para redes 22,800.00
30 stories para redes Q2,800.00
2 videos para redes Q4,500.00
4 Google Ads Q1,000.00
1 ilustracion y sus variaciones Q700.00
Community manager Q3,50000
Investigacion y conceptualizacidn Q3,800.00
Identificador de campafia y linea grafica 24,500.00

Inversion Total: Q23,600.00

e

Términos y Condiciones

Anticipo del 40% para iniciar el proyecto (Q9,440.00)

El pago se recibe por transferencia bancaria

Aceptamos tarjeta de crédito con recargo del 5%
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Anexo 6. Cotizacion ML

Cotizacion
Disefio para Campana Web
191072022

A solicitud Maria Lobos, se presenta la siguiste propuesta de servicios profesionales para &l

diseno de una campana wekb,
DESCRIPCION SUB TOTAL
24 posts para redes Q2,600.00
30 stories para redes Q2,800.00
2 videos para redes Q4,200.00
4 Google Ads Q1,100.00
1 ilustracién y sus varaciones Q800.00
Community manager Q32,250.00
Investigacion y conceptualizacion Q3,800.00
Identificador de campana v linea grafica 04,500.00
FACTURADD Q23,050 +va
CONDICIONES

Poar & frabajo descrita en los puntos arderones, ss facturanan los cosbos fodales y serdn pagadens en 2 cuatas al mes, 50% al darle inicia
o proyecto y el obro 50% @ antreger arles fnales.
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Anexo 7. Cotizacion redes sociales

il LTE ED oIl LTE E

Create audience Review Budget & duration 6)

447?’K - 52.6K o] Review your ad

GTQ 245 over 7 days

Great g

F;h:ma\ Health ad > 20,000 - 54,000

Guatemala City, Guatemala Budget

Healthy Habits, Quality of life (psychology), Self-

em (psychology) or Well- (psychology) .
Duration

All[13-18yr Run this ad until | pause it

Set duration

ment

s Terms and Advertising
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Anexo 8. Cotizacion Google Ads

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

. . Moneda:
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto délar estadounidense (USS) ¥

1,00 US$ al dia de media - 30 USS al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 160 y 320 clics en tus anuncios
cada mes

Recomendado para ti ®

2,80 US$ al dia de media - 85 US$ al mes como maximo N4

Segun lo estimado, conseguiras entre 450 y 890 clics en tus
anuncios cada mes

6,90 US$ al dia de media - 210 USS$ al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguirds entre 1.120 y 2.180 clics en tus anuncios
cada mes
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